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Anexos
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origen)

B<] Comprobante de pago de la tasa de presentacion de la solicitud
O Comprobante de pago de la tasa por concepto de excedente de palabras en la publicacién (mas de 150)
[C] Comprobante de pago de la tasa por concepto reivindicacion de prioridad

] Documento que acredita la existencia y representacion legal cuando el solicitante sea persona juridica
3 Artes finales 12 x 12 cm, 2 ejemplares

O Copia de la primera solicitud si se reivindica prioridad

[ raduccion simple de la primera solicitud, si se reivindica prioridad

] Certificado de registro en el caso de del articulo 6° quinquies del Convenio de Paris

[] Autorizaciones requeridas segun los articulos 135 y 136 de la Decisién 486

m Reglamento de uso, si es el caso (marcas de certificacion, colectivas y denominaciones de origen)
[ Designacion de zona geografica,
] Resena de calidades, reputacion y caracteristicas de los productos, (denominaciones de origen)

[ Documento en el que se demuestre el legitimo interés, si es el caso (denominaciones de origen)

[] Copia de estatutos del solicitante, si es el casp (marcas colectivas, de certificacion, denominaciones de
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“ Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Ag/
Republica de Colombia

tlbelmd y Orden

Seriores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y TURISMO
Divisién de Propiedad Industrial

E. S. D.

Ref.: Otorgamiento de poder

CARLOS EDUARDO SERNA BARBOSA, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.090.870 de Bogota y portador de la Tarjeta Profesional de Abogado No. 12.257 del

C.S.J., en mi condicién de representante judicial de LA NACION- MINISTERIO DE
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO debidamente facultado por Resolucion No. 2649

del 16 de nowembre de 2006 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, conflero/
PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE, a la doctora ANA MARIA MONICA
VARGAS, ayor'y de esta misma vecindad, identificada como aparece al pie de su fifma,
abogada én ejercicio, para que solicite, tramite y obtenga de esa entidad el registro de la

Marca de Certificacion de Calidad Turistica, reglamentada por Resolucion 0650 de 17

de marzo de 2008 del MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.

La apoderada tiene las facultades que conlleva la representacion judicial de la entidad y
las mismas otorgadas a quien confiere el presente poder para adelantar toda la actuacion
tendiente al eficaz cumplimiento de este mandato.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para lo de este poder.

Cordialmente, CERINTENDENC!

ntafe de Bogela, 7=

. ' Presenigfio i 'Jnrsu..anmm por 4 Z =
CARLOS ERNA BARBOSA Q,”W
PN c.C. _q:/ %Wzgg de _/]7

T. P ———

/ -

Motiticador Seﬁiaria General

(SUPERINTENDENCLA DE INDUSTIIA ¥ COMERGIQ,
* \ JECRETARIA GENERALADYIOC

IDUST \WERCIO
’DE |EDL‘U j@“&?ﬂﬁt 13 co

A = Y ’
ANA MARIA MONICA VARGAS
C.C. No. 51.751.484 de Bogota
T.P. No. 49.398 del C.S.J.

Calle 28 No. 13 A 15, Pisos 7°y 18 PBX (571) 6067676, Bogota, Colombia - WWw . mincomercio.gov.co
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P Bogoba, D00, Tiay B2 Tehiern e 2003, se hizo presente en ¢l Diespacha de Ta Seeretaria
Cootrrol, el Doctos (), UAREOS EDUARDO SERNA BARBOSA, con cl propasto de
o posesion def cango de Jele Cticina Asesora de Juridica, Cadiga 105, Grado 16, de la

splanta plobal del Binisienio de Comerain, bndustria y Tunsio,

b cnal Tos designadagag medismte Resalucion Mo G019 de fecha 07 \Im:»l'uincm de 2000

con G ber g corposicion.”

Lo Secretarbye Geoeral, doctora Maria bsabe! Campo Cuclo, e tomad et juramento de rigor,

pen ey frvediad el comparceiente promelio camplic y hacer comphir fa Constilueiin

as Luyesde by Repablica y desenmpuefiar fichuente log deberes del cingo.
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Lin Bogoltd, D.C., hoy 12 febrero de 2003, se hizo presente en el Despacho de la Seeretari
Geacral,- ¢l Doctor (i), ANA TMARIA MONICA VARGAS, con ¢l proposito de tomr
pesesion del cargo de Profesional Especiaiizada, Codigs 3010, Grado 18, de la planta

global del Ministerio de Comeraio, Industria y Turissic.

Para ¢l cual fuc designado(a) mcdiante Resolucion No 9019 de fecha 07 de febrero de 2003

con caracter de incorporacion.

La Scerztaria General, doctora Maria Isabel Campo Cucllo, Ie tomd ¢l juramento de rigor,
por cuya gravedad ¢l comparcciente prometio cumpliv y hacer camplic la Conslitucion

Politica y las Leycs de la Repablica y desemperar liclmente los deberes del cargo.

El poscsionadu(a) presentd ¢l sicuicnte docameriny:
(C4duia de Ciudadania No. S1.751.484 expedida =1 "Focot
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o - 7 FEB. 2003

RESOLUCION NUMEROM DE 19

Hoja No,
Continuaclon de la resolucién *Por la cual se hace la incorporacién de funclonarios a la planta de personal del
Ministerlo de Comerclo, Industria y Turlsmo, establecida mediante los Decretos 212 y 213 de febrero 3 de 2003"
.
No. CARGO CODIGO | GRADO APELLIDOS NOMBRES
- 78 |Profesional Especializado 3010 ¢ | 20 < |SERRATO REYES CARLOS neC
' 79 {Profeslonal Especlalizado 3010 ¢ 20 < JCADENA SARRIA NOHORA PATRICIA Déc
80 |Profssional Espacializado 3010 ¢ 20 ¢ |CABAERA QUINTERO WILLIAM Dac
81 {Proleslonal Especializado 3010 ¢{ 20 ¢ |CORTES MENDEZ ROSA MARIA NG
82 |Profesional Espaclalizado 3010 ¢ 20 < |SANCHEZ ARJONA NUBIA AMPARO Do
83 |proteslonal Especializado 3010 ¢ 20 ¢ [ROJAS RODRIGUEZ CARLOS ROBERTO 0GC
84 |Profesional Especializado 3010 ¢{ 20 ¢ |CUERVQ GOMEZ LIGIA JANETH NéGe
B85 {Profeslonal Espacializado 3010 | 20 ¢ [MATEUS AMAYA MARIA EUGENIA BN
86 |Profeslonal Especializado 3010 ¢ | 20 < [HERNANDEZ CASTRO LUIS ALFREDO Dec
Profesfonal Espacializado A0 ¢| 20 <|CARRASQUILLA BLANGO ELDA MARIA féc
88 |Profeslonal Espacializado 3010 < 20 < |ABONDANO SARMIENTO - |ELIZABETH e
89 {Profesional Especializado 3010 <[ 19 < |RUIZ MARTINEZ JORGE nec
90 |Profeslonal Especializado 3010 <[ 19 < [ZULUAGA MONTES " |Luz MYRIAM L
91 |Profeslonal Especializado 3010 #| 19 «|HORTUA CASALLAS MARY LUZ AS
92 [Profesional Especializado 30 | 19 < [DIAZ RODRIGUEZ CHRISTINA PATRICIA 06C
Prolaslonal Especlalizado 3010, | 19 ¢ |FORERO GONZALEZ CARLOS ERNESTO bLe
84 |Prolesional Especlalizado 3010 .| 19 ( JOROZCO QUICENO PIEDAD EUGENIA FAS
95 |Prolesional Especializado 3010 v| 19 < JOSPINA BENAVIDES CHRISTIAN GABRIEL O~
96 {Profeslonal Especializado 3010-| 19 .- |RODRIGUEZ POLOCHE EDILBERTO De.
97 .|Profaslonal Especializado 3010 <| 19 ¢ |CHAPARRO BARRERA LUCIANO As
88 |Prolesional Espacializado 3010 <] 19 <« [GALVIS ESCOBAR JORGE ALEJANDRO X
99 |Profesional Especializado 300 «| 19 < [MUNOZ MALDONADO DELIA AMPARO xc
100 JProlesional Espsclalizado. 3010 <] 18 < |AGUILAR DAZA CARMEN ELENA A
101 |Profeslonal Especializado 3010 18 .. IFRANCO MUNOZ MARIA TERESA
102 |Profesional Espacializada 3010 18 |PRIETO RQJAS ROSANA
103 |Profasional Especializado 3010 18  [HOYOS OROZCO HORACIO
104 |Profesional Especializado 3010 18 |BERMUDEZ QUINTERO MARCO AURELIO
105 }Proleslonal Especializado 3010 /| 1B < |PERNETT SANCHEZ  ° JOSE MANUEL A
. 106 |Profesional Especlalizado 3010 . 18" |DIAZ VARGAS EDGAR PLUTARCO
NS [ 107 [Profesional Especializado 3010¢ | 18 < |GUTIERREZ JOSE MANUEL Yo .
108 |Profesicnal Espaciailzado 3010 ¢{ 18 C [ROJAS LOZANO LUCY HAS
E . { 108 [Profesional Especializado 3010 18 ]SANMIGUEL DULGEY ROSALBA
> 110 Prolesional Especializado ' 3010 18 |GONZALEZ PRIETO HARVEY ALBERTO
E< 1 111 |Prolesional Especializado 3010 18 |ALFONSO LOPEZ MARIA ISABEL
& [ 112 |Profesional Especializado 3010 | 18 ¢ [SANCHEZ GUEVARA ARMANDO BEC
wg 113 |Profesional Especializado » 3010 18 |RICO RODRIGUEZ DANIEL HECTOR
== | 114 [Prolesfonal Espacializado 3010 18 [MONICA VARGAS ANA MARIA
5-— 115 |Profesional Especializado 3010 18 - |BETANCOURT HERNANDEZ LUZ AMPARO
116 |Prolesional Especializado 3010 18 JALMANZA MORENO DIANA OMAIRA
117 |Proleslonal Especializado 3010 18 [PENARANDA ALVAREZ ALVARO FRANCISCO
.4 118 |Profeslonal Especializado 3010 18 |VILLATE MORENO GUSTAVO
o 119 |Profeslonal Espacializado 3010 18 '|GOMEZ DE GALEANO LIBIA
s 120 |Profesional Especializado 3010¢ | 18 ¢ |AGUIRRE GOMEZ JESUS JAVIER DEC
i x 121 |Profesional Especializado 3010 7] 18 (|HERNANDEZ GUTIERREZ MARIA CONSUELO poc
30 122 |Profesional Especializado 3010 ¢| 1B ¢ [ECHEVERRY.QUINTANA BEATRIZ 06c
0 < 123 |Profesional Especlalizado 3010 .| 18 < [HERNANDEZ ROMERO GUSTAVO 0LC
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MINISTERIO DE' COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
| w049y
kB MO Ye20004;

“Por la cual se.delegan ynas funciones en el Ministerio de Comercio, Industria ¥

Tyrjsmo” 4 '

EL MIN[STRO DE COMERCIO, !NDUSTRI~A Y TURISMO

En ejercicio de las fécullades conferidas por los articulos 9°, 10°, 12 y 61 literal h) de la
Ley 489 de 1998, 110 del Decrelo 111 de 1996, 12 de la Ley 80 de 1993, 37 del Decrelo

| 2150 de 1995, Decretos 1950 de 1973, 1045 de 1978, 2233 de 1996, 1050 y 2004 de 1997,

26 de 1998, 2813 y 2799 de 2000, 210 de 2003 y por el articulo 4 de la Resolucién Orgéanica
. No.5544 de 2003 de la Conlraloria General de Ia Repiblica, y _

CONSIDERANDO

Que- en desarrollo de los principios constitucionales que inspiran la funcién administrativa
asignada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se hace necesario delegar en -

algunos funcionarios de los niveles direclivo'y asesor del Ministerio de Comercio, Induslria y
Turismo la atribucién de -ordenar el gaslo, celebrar conlralos y ejercer olras funciones
inherenles a la geslion del organismo.- ‘ .

Qué el presupuesto del Ministerio de Comercio, tnhdustria y Turismo, al cual le corresponde la
Seccion 3501 en el Presupueslo General de la Nacion, esl4 integrado por el presupuesto de
las'Unidades Ejecutoras 3501-01-Geslidn General y 3501-02-Direccidén de Comercio Exterior.

| RESUELVE
- ' - | ; |
ARTICULO PRIMERO .- Delegar en el Viceministro de Comercio Exterior del Minislerio
de Comercio, Industria y Turismo las siguientes funciones: :

1. Olorgar comisiones de servicio'y de estudio al Viceminisiro de Desarrollo Empresarial,
al Director de Comercio Exterior, Negociador Colombiano 'y al Presidenle de
Bancoldex.

2. Resolver los recursos de apelacidon que se interpongan conlra los aclos
adminislralivos que én primera instancia expida el Direclor de Comercio Exlerior.

3. Declarar la clasificacién de las empresas como nacional, exlranjera o mixla.

4. Determinar el precio de renovacion de la licencia de uso del VUCE.

ARTICULO SEGUNDO.-  Delegar en el Viceminisiro de Desarrolio Emprasarial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la funcidn de- olorgar comisiones de servicio y de
estudio al Viceministro de Turismo, a los Superintendenles de Sociedades, de Indusiria y
Turismo, Superintendenles Delegados, Gerente General _clé" Arlesanias de Colombia;
Presidenle del Fondo Nacidnal*de Garantias y demas servidores puiblicos de las
mencionadas entidades adscrilas y vinculadas al Minislerio de Comercio, Industria y Turismo.
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~ Continuacién de la resolucién ““Por la cual se delegan unas funciones en el Ministerio
de Comerc:lo Industria y Turismo” :

ARTICULO TERCERO.- Delegar en el Viceministro de Turismo del Minislerio de Comercio,

Industria y Turismo la funcién de otorgar comisiones de servicio y de estudio al Viceministro

de Comercio Exterior y a la Secrelarla General del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

ARTICULO CUARTO " Delegar en la Secrelaria General del Ministerio de Comercio, :

lnduslrfa y Turismo las ‘siguientes funciones:

ASUNTOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1. Celebrar, en nombre del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los conlralos,
convenios_y demas actos juridicos necesarios para el cumpllmlenlo de los objelivos del
Ministerio de Comercio, Industrla y Turismo.

La delegacién a que se refiere esle numerat comprende la ordenacién del gasto y del pago,

las actividades inherenles al proceso de seleccion del conlralista, {a realizacion de licitaciones

0 concursos publicos, la adjudicacion, la celebracion, la modificacién, la terminacién, la
liquidacién, la adicidn y prérroga del contrato o convenio, la declaracion de incumplimiento, la
imposicién de multas, la aplicacion de clausulas excepcionales, la éfeclividad de las garantias
y demas aclos inherentes a la aclividad contraclual, salvo la aprobacién de las garantias que
conslituyan los conlratistas, que se delega en el Jefe de la Oficina Asesora Juridica del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La delegacién conferida en esle . numeral incluye los  conlralos o convenios

interadministrativos y los convenios o contratos financiados con fondos de los organismos

multilaterales de crédito o que se celebren con personas exlranjeras de derecho publico u -

organismos de cooperacion,. asistencia o ayuda inlernacional.

2. Dar de baja los bienes muebles. del Minislerio de Comercio, Industria y Turismo y
adoptar las decisiones.que se requieran en el proceso de comeruahzacnén de los

bienes daclos de baja

3. Otorgar poder a los abogados externos para que representen a la Nacioén- Minislerio
de Comercio, Industria y Turismo en los procesos administralivos y judiciales en los
cuales sea parle.

4, Expedlr las ce'rliﬁcaciones sobre existencia y representacion  de las enlidades
adscritas y vinculadas al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

5. Tramilar y decndlr todos los asuntos relacionados con &l Fondo Especial de Vnwenda-
FEVI, vy la Corporacnén Nacional de Turismo-CNT. ' : :

' 6. Rendir los lnformes que so[rcnen los érganos de conlrol y la Conladuria General
* Nacién.

7. Expedir con deslino .a la Direccidn de Crédilo Publico y del Tesoro Naciohe
Ministerio de Haclenda y Crédilo Puablico las cerlificaciones de viabilidad
. devoluciones de los dmeros consignados en exceso o que no conespondan al Tesoro

. Nacional. o

-

.8. Rendir a la Conlralorla General de la Reptblica la cuenla consolidada del Minislerio

de Comercio, Induslna y Tunsmo sobre la geslion flnanCIera operaliva, ambiental y de )

reauuado

9. “Tr'amila‘r'y ‘suscribir las resolticiones que resuelven soliciludes en maleria pensional. -

w
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Cont:nuamon de la resolucnon “Por Ia cual se delegan unas funciones en el Mlnisterlo
de Comercm Industria y Turismo”

- 10. Transferir a titulo gra(uilo los inmuebles dél Ministerio que no se requieran para su

' funcionamiento, conforme a los paramelros seﬁalados en la ley.

. 11. Asignar, por razones presupuestales los. empleos de la planta de personal del .

‘ Minislerio de Comermo Industria y Turismo’a las unidades ejecutoras que inlegran su
presupuesto,’ _ !

“12. Tramitar y suscribir todos los demas aclos de conlenido no misional, tales como los
relacionados con las situaciones conlractuales, administrativas, financieras, de
manejo de personal que no hayan sido delegados en olras funcionarios del Minislerio
y que no se encuentren excepcionados por el articulo 11 de la Ley 489 de 1998 o por
cualqmer olra norma de caracter especial. A

".ASUNTOS DE F’ERSON_AL

" 1. Ordenar los-gaslos del Minislerio de Comercio, Induslria y Turismo inherentes a la
administracién del personal que se desempefa en los empleos de la plania de’
personal del organismo, salvo en ia Direccién de Comercio Exterior.

2. Conceder llcenCIas ordmarlas y aulorizar los permisos remunerados de dos (2) a tres
(3) dias a los funcionarios que se-desempenan en los empleos pertenecientes a la
planta de personal del Minislerio de Comercio, Indusltria y Turismo, cuando acredilen
justa causa. La autorizacion para los permisos remunerados debidamente juslificados .
“hasta por un dia y medio se delega en la Coordinadora’ del Grupo de Recursos
“Humanos del organismo.

3. Conceder vacaciones a los Viceministros, Direclores Técnicos, Negociador
Internacional, Consejeros Comerciales y Jefes de Oficina y de Oficina Asesora del
* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

L.a delegacién para conceder vacaciones a que se refiere el présente numeral, comprende la
facultad para reconocerlas y ordenar su pago, compensarlas en dinero, lnterrumplrlas o
aplazarlas todo de conformidad con las normas que regulan la nialeria. :

‘4, Reconocer y ordenar el pago de licéncias por enfermedad o malernidad a los
funcionarios que se desempefran en los empleos de la planla de personal del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, salvo:a los funcionarios que se
desempefian en los empleos asignados a la Direccion de Comercin Exlerior.

5. Trasladar a los empleados en servicio aclivo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismq, cuando las necesidades de! servicio lo requieran ¢ a pelicion del inleresado,
siempre que el movimiento no afecte el servicio.

6. Reconocer y ordenar el pago de prima de navidad, prima de servicios y honilicacién

por servicios prestados a los funcionarios que se desempedan en los empleos de la

_ planta de personal del Ministerio 'de Comercio, Induslria y Turismo, salvo a los
i+ funcionarios que se desempefian' en los empleos asignados a la Direccién de

Comercio Exlerlor :

"7. Conferir comisiones de servicio en el inlerior del pals al personal que se desempena
' en los empleos de la planta de personal del Minislerio de Comercio, Induslria y
Turismo y reconocer'y ordenar el pago de vialicos y de transporle, cuando a ello
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Continuacién de la resolucion “Por la cual se delegan unas funciones en el Ministerio
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11,

de Comercio, Industria y Turismo”

hubiere- lugar, previo vislo bueno del Viceministro del area, saivo a los funcionarios
que se desempefian en los empleos asignados a la Direccion de Comercio Exlerior,
cuando su desplazamiento se financie con recursos de la Unidad Ejecutora 3501-02.

. o ’ ' :‘;\‘ '
Posesionar a las personas nombradas para ejercer empleos perlenecienles a la
pianta de personal de! Minislerio de Comercio,. Industria y Turismo.

Reconocer mediante acto administrativo, previa solicitud de la respecliva organiZacién
sindical, permiso sindical a los funcionarios que de conformidad con el articulo 2°. del

decrelo 2813 de 2000 pueden gozar de él.

Conferir comisiones de estudio y rde servicio en el exlerior del pais, reconocer y
ordenar el pago de vidlicos y de transporle, cuando a elle hubiere lugar, previa
observancia de los requisilos sefialados para el efeclo y vislo bueno del Viceministro
correspondiente, 'al personal que se desempeiia en los empleos de la plania de
personat del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. S

Conferir comisiones de servicio, reconocer y ordenar el pago de vialicos 'y de
transporte, cuando a ello hubiere lagar, previa observancia de los requisitos sefalados

para el efua'cto y visto bueno del Viceministro correspondiente, al personal que se

4

desempena en los empleos asignados a la Direccién de Comercio Exterior, ‘cuando

sean con cargo al Proyeclo de Inversion, Investigacion, Capacitacién y Conformacion

-del Equipo Negociador Colombiano del Sector Comercio Exterior, salvo en tratandose

del Director de Comercio Exterior conforme se dispone en

el numeral 1° del articulo
primero de esta resolucion. : . o

ARTICULO QUINTO.- Delegar en el .Coordinador del Grupo de Recursos Flumanos del
Minislerio de Comercio, Induslria y Turismo las siguientes funciones:

1.

Ordenar el gaslo para el ejercicio de las funciones indicadas en los numerales 2 y 3
de este articulo.

Conceder vacaciones a los funcionarios del Ministeric de Comercio, Industria vy
Turismo que se desempenan en los empleos pertenecienles a la planta de personal
del mismo, y a quienes ejercen los empleos asignados a la Direccién de Comercio

. Exterior, salvo los funcionarios a que se refiere el articulo cuarto, acapite ASUNTOS’
DE PERSONAL, numeral 3 de esta resolucion.

La delegacion para conceder vacaciones a que se refiere el presente numeral, comprende la
facultad para reconocerlas y ordénar su pago, compensarlas en dinero, interrumpirlas o
aplazarlas, lodo de conformidad con las normas que regulan la maleria.

- 3.

Aulorizar y reconocer horas exlras, trabajo ocasional en dias dominicales o festivos y

descansos compensatorios, de conformidad con lo eslabiecido en los arliculos 36, 37

y 40 del Decreto 1042 de 1978, a los funcionarios que se desempedan en los empleos
de la planta-de personal del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, salvo a los
funcionarios que se desempefan en los empleos asignados a la Direccion: de

Coarnercio Exterior. '

- Autorizar permisos remunerados hasla por dia y.medio a los. funcionarios que se

desempenan en 10§ empleds "asignados al Ministerio de Corercio, Induslria y
Turlsmo, cuando acr,c_ec!ne‘_r}.]us‘lalqausa. &5 FIEL COPIA DEL
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Continuacion de la resolucidn “Por la cual se delegan unas funciones en el Ministerio
' + . de Comercio, Industria y Turismo”

ARTICULO SEXTO.- Delegar en los Consejeros Comerciales que ejercen funciones propias
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en las oficinas del exterior las siguienles

funciones:

]
o

ASUNTOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

1. Ordenar el gasto y el pago hasta en la misma cuantia en que se le ,delegé la‘__ '
competencia para celebrar contratos en nombre del Miriislerio de Comercio, Industria,

y Turismo. . ‘

2. Celebrar coniratos en nombre de! Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hasta
- por una cuantia de cien {100) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO SEPTIMO.- Delegar en el.Director Técnico de Comercio Exterior las siguientés
‘funciones: . .

.'ASUNTOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO
1. Ordenar el gasto y pago con cargo a la Unidad Ejecutora 3501-02, hasla en la misma

cuantia en que se le delega la competencia para celebrar conlralos en nombre del
Ministerio de Comercio, Inddstria y Turismo. :

2. Celebrar conlratos en nombre del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con.

cargo a. la Unidad Ejecutora 3501-02, cuya cuantia no exceda el doble del valor de la
menor cuantia, segin el presupuesto del Minislerio de Comercio, Industria y Turismo,
integrado por las Unidades Ejecutoras 3501—01- Geslion General y 3501-02 Direccion

de Comercio Exterior.

4

La delegacion a que s€ refiere este numeral comprende la ordenacion del gaslo y del pago,

P

las aclividades inherenles al proceso de seleccion del contratista, fa realizacién de licilaciones

o concursos publicos, la adjudicacion, la’ celebracion, la modificacién, la terminacion, la

fiquidacién, la adicion y prorroga‘del contrato o convenio, la declaracién de incumplimiento, la

“imposicion de mullas, la aplicacién de clausulas excepcionales, la aprobacion de ias
garantias que constiluyan los conlratislas y su efeclividad, y demas aclos inherenles a la

actividad contractual.

La delegacibn conferida en esle numeral incluye los contratos © convenios.

interadministralivos y los convenios o contratos financiados con fondos de los organismos
mullitaterales de crédito o que se celebren con personas exlranjeras de derecho plblico u
“organismos de cooperacion, asistencia o ayuda internacional.

ASUNTOS DE PERSONAL.

1. Ordenar los gastos de la Direccibn de Comercio -~ Exterior inherenles a la
administracién del personal que se desernpefia en los empleos asignados a la.
' Direccidon de Comerpio“fExlerior, ' : :
R A ‘ 1
2. Reconocer y ordenar - el pago de licencias por enfermedad o malernidad a los
funcionarios que se desemp_eﬂen: en los emplgg;kﬁl%%@@\(% a la Dlreccion de .

Comercio Exterfor. ~ 2 - . OTUMENTO QUE REPOSA

o
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Contintiaciéon de la resoluc:on “Por la cual se delegan unas funciones en el Mlnisterlo

~ de Comercio, Industria y Turlsmo

Reconocer y ordenar el pago de prifné de navidad, prim.a de servicios y boniﬁcacién.

por servicios prestados a los  funcionarios que se debempt,nan en los empleos
a3|gnados a Ia Direccion de: Comercno Exterior.

Autorlzar y reconocer horas extras, lrabajo ocasional en dias domlnlcales o feslivos y
descansos compensalorios de conformidad con lo establécido en los articulos 36, 37 y
40 del Decreto 1042 de 1978 a los funcionarios que se desempefan en Ios empleos

~ asignados a la Direceion de Comer:|o Exterior.

Conferir comisiones de servicio en el inlerior del pals al personal que se desempefa. -
en los empleos asignados a fa Direccion de Comercio Exterior y ordenar el pago de -

vidticos y de lransporte, cuando a ello hubiere lugar previo vislo bueno del
Viceministro de ComerCIo Exterior. :

Aulorizar y ordenar el pago de indemnizaciones de vacaciones o compensaciones en

dinero a los funcionarios que se desempeiien en los empleos asignados a la Direccion

~ de Comercio Exterior, en los casos autorizados por las normas que regulan la maleria.

Conferir comisiones de servicio en &l exterior del pais, reconocer y ordenar el pago de

vidlicos. y de transporté, cuando a ello hubiere lugar, previa observancia de los
requisitos sefialados para el efeclo y visto bueno del Viceministro correspondiente, al

“personal que se desempena en los empleos de la planta de personal det Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo asignados a la Direccion de Comercio Exlerior.

ARTICULO OCTAVO.- Delegar en los Direclores Territoriales de la Dlrecc:lon de Comermo
Exterior |as mgumnles funmones :

- ASUNTOS DE CARACTER ADMINISTRAT.IVO

Ordenar.ellgasloy el pago con cargo a la Unidad Ejeéulora 3501-02 hasla en la-

misma cuantia en que se delega la competencia para celebrar coniralos en nombre
del Ministerio de Comercio, Induslria y Turismo.

. Celebrar ‘conlratos en nombre del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —

- Direccidon de Comercio Exlerior hasta por una cuantfa de quince (15) salarios
minimos Iegales mensuales VIQentes

La delegacién a que se refiere esle numeral comprende la ordenacion del gaslo y del pago,

las actlividades inherenlés al proceso de 'seleccidbn del’ conlralisla, la celebracion,

modificacién, terminacién y liquidacion del contralo, la declaracién de incumplimiento, la

imposicién de multas y la aplicacion de clausulas excepcicnales, la aprobacion de las -

garantfas que conslituyan los contralislas y su efeclividad, y demés aclos que demande la

3.

4. Dar de baja !os blenes muebles que no s€ reqmeran en la respecuva Direccion
Terrilorial para el serwuo por haber cumplido su ciclo de vida.dlil o por.obsolescencia -, .
de los mlsmos y proceder a Ia”i:omermahzacnén de éslos de conformidad con el -

\

- aclividad contractual.

lLa facultad para ordenar el pago o la cancelacién de obligaciones, cuando las
‘dependencias principalés sitlen en sus sedes las asignaciones presupueslales y

. Tecursos ﬁnancieres coi‘respondientes. ‘
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. PARAGRAFO .- L.os actos administrativos que en ejercicio de las delegaciones conferidas en
“esla resoluciéon expidan los funcionarios a que se refiere la misma, eslan somelidos a los

i B

Continuacién de la resolucion ““Por la cual se delegan unas funciones en el Mlmsteno

de Comercm Industria y Turismo”

.

conslara en el acta que se levante y suscrlba con Ia VEl]fICaCIOfl de un funcionario de
la Oficina de Control Interno. | o ,

+

ARTICULO NOVENO.- Copia de las disbohibiiidades presupueslales que se expidan en
desarrollo de las delegaciones conferidas en esta resolucion se remlllré al final de cada :
quincena a la Secrelaria General de este Ministerio. :

ARTICULO DECIMO.- Delegar en el Jefe de la Oficina Asesora Jur|d|ca del Mlnlsteno de
'Comerc:o Induslna y Turismo las sngmentes funciones:

1. Aprobar las garantias que se conslituyan a favor del Ministerio de Comercio, Induslria
y Turismo, salvo las que se constituyan con ocasion del ejercicio de las delegamones

o ~ conferidas en Ios arlIcu!os sépumo y octavo de esta resolucion.

2. Representar judlmal y exlrajudlmalmente al Mlnlblerlo de Comercio, Indusiria y
Turismo en los procesos Judm|a|es 0 admlnlslratlwos que se instauren en su contra o

que ésle deba promover.

- 3. Alender directamente . los procesos judiciales en los que sea parle la Nacion —
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y defender los inlereses de la Nacién en
las acciones |nstauradas contra la Nacion — Ministerio de Comercio, Industria y

Turlsmo o -

4. Conferir poder a los abogados de planta para que represenlen a la Nacion-Ministerio
de. Comercio, Indusiria y .Turismo en los procesos judiciales, extrajudiciales;
administralivos, diligencias prejudicialés, judiciales, administrativas o exlraprocesales:
a que haya lugar, con facullades para conciliar. Se excluyen las facultades para
sustituir, cleS|sl|r y recibir, que se delegan enla Secrelana Genera]

5. Recibir las noliﬁcaciones p’ersonales de las providenclas que se profieran en [os
procesos que se adelanten anle cualquier jurisdiccién y en los  procesos
- adminislrativos en los que 1nlervenga la Nacion-Minislerio de Comercio, tnduslna y

Turismo.

H

“ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Las‘ndelegaciones que por msle aclo administrativo- se

confieren eximen de responsabilidad al delegante, la cual corresponde exclusivamente al
delegatario.- En lodo caso el delegante en cualquier tiempo podra reasumir las funciones
delegadas'y revisar los actos administrativos expedidos por el delegatario, con stijecion a tas
disposiciones del Codigo Contencioso Administralivo.

FIEL COPIA DEL

mismos requisitos establecidos para su expedicidn por la auloridad delegante y seran &

~ susceplibles de los recursos procedentes contra los aclos de ella.

. “
- Wt e
' ) S

ARTICULO 'DECIMO SE’GUNDO Las funcnones que se delegan en esla resoluclén se

-gjerceran sin perJUICEO .del, funcnonamienlo de las Cajas Menores que se consliluyan, Ias

'

cuales se reglrén por Ias normas Iegales y reglamenlanas vigentes sobne la maleria.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., atos | § NV, 2006

MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO -

Contmuacnon de la resolucmn “Por la cual se delegan unas funciones en el Ministerio
, cde Comercio, Industria y Turismo”

 ARTICULO DECIMO TERCERO.- La presenie resoluciéon rige.a partir de la fecha de su
comunicacion y deroga las resoluciones 3133 de 2004, 2727 de 2005 y 1815 de 2006.

JEL COPIADEL
SJEN JE REPGSA
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Republica de Colombia

Libertad y Orden

CERTIFICACION

Para los fines pertinentes, certifico que la Doctora ANA MARIA MONICA VARGAS,
identificada con la cédula de ciudadania No. 51.751.484 de Bogota, desempefa las
funciones como Profesional Especializado del Grupo de Contratos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Cordialmente, 524 . JUN 20@8

/ - )
A DEL ROSARIO BECERRA CABAL

Coordinadora Grupec de Recursos Humanos
inisterio de Comercio, Industria y Turismo

Calle 28 No. 13 A 15, Pisos 7°y 18 PBX (571) 6067676, Bogota, Colombia - WWw.mincomercio.gov.co



Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 4,6/
Republica de Colombia

libertod y Orden

CERTIFICACION

Para los fines pertinentes, certifico que el Doctor CARLOS EDUARDO SERNA
BARBOSA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.090.870 de Bogota,
desempefia las funciones como Jefe de la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

-y

RIADEL ROSARIO BECERRA CABAL
oordinadora Grupo de Recursos Humanos
inisterio de Comercio, Industria y Turismo

Fo's JUN 2008

Calle 28 No. 13 A 15, Pisos 7°y 18 PBX (571) 6067676, Bogota, Colombia - www.mincomercio.gov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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MINISTERIC DE COMERCIO, lNDUSTRiA Y TURISMO

RESOLUCION NUMERO (1650

(17 WAL 2008
Por medio de la cual se reglamenta el uso de Ié Marca de Certificacion de Calidad Turistica

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDYSTRIA ¥ TYURISMO

" En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 69 y 70 de
la Ley 300 de 1996, los articulos 2 y 28 del Decreto 210 de 2003 y
el articulo 6° del Decreto 2785 de 2006

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Ley 300 de 1996 establece que el Ministerio de Desarrollo
Economico hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, fomentara el mejoramiento de la
calidad de los servicios turisticos prestados a la comunidad y que para tal efecto promovera
la creacién de Unidades Sectoriales de Normalizacién con cada uno de los subsectores
turisticos.

Que en cumplimiento del anterior mandato, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
promovié fa creacion de las unidades sectoriales de los subsectores de establecimientos de
alojamiento y hospedaje, agencias de viajes, establecimientos de la industria gastronomica,
guias de turismo, tiempo compartido y turismo sostenible, las cuales han desarrollado
normas de calidad para cada uno de los mencionados subsectores.

Que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo continuara promoviendo la creacién de
unidades sectoriales de normalizacion en los demas subsectores y actividades turisticas y
participando en |a elaboracion de las respectivas normas de calidad.

Que el establecimiento de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica busca promover la
calidad de los servicios turisticos prestados a los usuarios, lo cual redundard en el
reconocimiento y fortalecimiento de la industria turistica. '

Que el objetivo de los procesos de calidad en materia turistica consiste en crear la cultura de
la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos a los consumidores.

Que el Decreto tey 210 de 2003, “por ef cual se determinan los objetivos y la estructura
organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones”,
establece las funciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dentro de las que se
encuentran la de formular las politicas para la regulacion del mercado, la normalizacion,
evaluacion de la conformidad, calidad, promocion de la competencia, proteccion del
consumidor y propiedad industrial, asi como la de formular y adoptar la politica, los planes,
programas y reglamentos de normalizacion.

Que asi mismo, el numeral 3 del articulo 28 del mencionado Decreto Ley, establece como
funcion de la Direccion de Regulacidn del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ia de
dirigir el Sistema Nacional de Normalizacién, Acreditacién, Certificacion y Metrologia,
formular, coordinar y elaborar los estudios en esas materias y realizar las gestiones
necesarias para su desarrollo y reconocimiento nacional e internacional. ‘
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e Cenynuacion de la Resolucion “Por medio de la cual se reglamenta el uso de la Marca de

.

Certificacion de Calidad Turistica” :

Que el articulo 6° del Decreto 2785 de 2006 asigné funciones a la Direccién de Calidad y
Desarrollo Sostenible del Turismo del Viceministerio de Turismo en materia de calidad y
certificacion turistica.

Que el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, reglamentado
mediante Decreto 2269 de 1993 tiene como objetivos fundamentales promover en los
mercados la seguridad, la calidad y la competitividad del sector productivo o importador de
bienes y servicios y proteger los intereses de los consumidores.

Que mediante la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina, se establecid el Régimen
Comun Sobre Propiedad Industrial, en cuyos articulos 185 y subsiguientes se adoptan
disposiciones respecto de las marcas de certificacion.

Que en desarrollo de lo anterior, se hace necesario establecer el “‘Reglamente de Uso de la
Marca de Certificacion de Catidad Turistica”, como mecanismo para la promocion de aquellos
servicios que cumplan con las condiciones sefialadas en el presente acto administrativo.

RESUELVE

Capitulo |
Definiciones

Articulo 1°. Definiciones. Para efectos de la presente reglamentacion se establecen las
siguientes definiciones:

Acreditacion: Constancia mediante la cual el Organismo respectivo declara formalmente la
competencia del Organismo de Certificacion para llevar a cabo tareas especificas de
evaluacién de la conformidad.

Constancia: Emision de una declaracion, basada en una decisién tomada después de la
revision en la que se ha demostrado que se cumple con los requisitos especificados.

Autoridad que designa: Organismo establecido dentro del Gobierno, o facultado por este,
para designar organismos de evaluacion de la conformidad, suspender o retirar su
designacion o rehabilitar la suspendida.

Autorizacion: Instrumento juridico en virtud del cual el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo faculta a un Organismo de Certificacion debidamente acreditado, para que sea éste
quien otorgue el derecho de uso de la Marca de Certificacién de Calidad Turistica, en los
términos que se establecen en esta Resolucion.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos

establecidos en las normas de calidad.

Certificacion: Constancia de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas o
personas.

Designacion: Autorizacion gubernamental para que un Organismo de Certificacion lleve a
cabo estas actividades especificas.
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acion de la Resolucion “Por medio de ia cual se reglamenta el uso de la Marca de
Certificacion de Calidad Turistica”

3

Destino turistico. Unidad de planificacion y gestion del territorio que como espacio geografico
delimitado, define imagenes y percepciones determinantes de su competitividad en el
mercado turistico. El destino turistico se caracteriza por la presencia de atractivos,
infraestructura basica, planta turistica, superestructura y demanda, como conjunto de bienes
y servicios turisticos ofrecidos al visitante o turista por diversos grupos humanos entre los
cuales se encuentra la comunidad local.

Para efectos de la presente resolucién, cuando se haga referencia a destino turistico, se
entendera el mismo como el conjunto de bienes, servicios y productos que deben cumplir con

- los requisitos establecidos en la Norma Técnica respectiva.

Evaluacion de la conformidad: Demostracién de que se cumplen ios requisitos especificados
relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

Marca de Certificacion de Calidad Turistica: Marca de certificacion a que se hace referencia
en la presente Resolucion, reconocida por la Superintendencia de Industria y Comercio que
puede portar una empresa o entidad que.cumpla con los requisitos establecidos en el
presente Reglamento de Uso.

Norma Técnica o Sectorial Colombiana de Turismo: Documento elaborado de acuerdo a las
disposiciones vigentes en materia de normalizacion, expedido por la Unidad Sectorial de
Normalizacion respectiva por cada actividad o subsector turistico, que establece los criterios
y requisitos que los servicios y las actividades deben cumplir para que se les otorgue la
certificacion y por lo tanto el derecho de uso de la Marca de Certificacion de Calidad
Turistica.

Organismo de Acreditacion: Organismo con autoridad que otorga la acreditacion.

Organismo de Certificacion: Entidad de evaluacion de la conformidad que ha sido reconocida
por el Organismo Nacional de Acreditacion y debidamente autorizada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para otorgar el derecho al uso de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica. Para efectos de fa presente reglamentacion se entendera que el término
Organismo de Certificacion se refiere a los Organismos Acreditados para certificar productos
y servicios de acuerdo a las disposiciones vigentes en la materia.

Organismo de normalizacidén: Entidad reconocida en el ambito nacional, regional o
internacional, que en virtud de su estatuto tiene como funcion principal la preparacion,
aprobacion o adopcion de normas que se ponen a disposicion del plblico.

Otorgamiento del derecho de Uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica: Acuerdo
suscrito entre un Organismo de Certificacion debidamente acreditado y autorizado y una
persona u organismo a los que se concede el derecho de usar la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica, de acuerdo a lineamientos establecidos por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Registro de uso de la Marca de Certificacion: Informacion referente al uso publicitario de la
Marca de Certificacion de Calidad Turistica.

Reglamento: Documento que suministra reglas de caracter obligatorio y que es adoptado por
una autoridad.

Titular: Solicitante que ha recibido por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio
el registro de la Marca de Ceriificacion de Calidad Turistica.
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cion de la Resolfucion “Por medio de la cual se reglamenta el uso de la Marca de
Certificacion de Calidad Turistica”

Unidades Sectoriales de Normalizacion: Son aquellas reconocidas por el Organismo
Nacional de Normalizacion, de acuerdo con las directrices fijadas por el Consejo Nacional de
Normas y Calidades, las cuaies tienen como funcién la preparacién de normas propias de un
sector, dentro de los lineamientos internacionales establecidos para esta actividad, con la
posibilidad de ser sometidas, ante el organismo nacional de normalizacién, al proceso de
adopcion y publicacion de normas técnicas colombianas.

Usuario: Solicitante que ha recibido de parte del respectivo Organismo de Certificacion, el
otorgamiento del derecho de uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica.

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 2°, Objetivo. Establecer el Reglamento de Uso de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica para la promocién de servicios y destinos turisticos. Lo anterior teniendo en
consideracion que mediante el establecimiento de la Marca de Certificacion de Calidad
Turistica se busca:

a. Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Colombia

b. Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar servicios turisticos que
comparativamente presenten un mejor desempenio.

c. Promover un cambio hacia el consumo de servicios turisticos de éptima calidad.
d. Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los servicios turisticos.
e. Incentivar la prestacion de servicios turisticos de calidad.

f. Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias de calidad aplicables al
sector turistico.

La consecucion de estos objetivos se efectuara proporcionando a los usuarios orientacion e
informacidn verificable, pertinente, exacta, no engafiosa y con base cientifica, sobre las
cualidades de dichos servicios.

La Marca de Certificacion de Calidad Turistica podra ser otorgada para su uso y manejo a las
certificadoras por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo con las
condiciones, procedimientos y requisitos establecidos en el presente Reglamento de Uso.

Articulo 3°. Naturaleza. La Marca de Certificacion de Calidad Turistica, en adelante la
“Marca de Certificacion”, identifica los servicios y actividades que cumplen con los criterios
preestablecidos para cada actividad y subsector turistico y se otorga por el organismo de
certificacion para su uso de acuerdo con las disposiciones de la presente reglamentacion.

Articulo 4°. Ambito de Aplicacion. Podra otorgarse la Marca de Certificacion a prestadores
de servicios turisticos y destinos turisticos que deseen portarlo y cumplan con los criterios
establecidos previamente como documentos referentes frente a los que se certifican dichos
prestadores y destinos, de conformidad con la presente regiamentacién.
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Articulo 5°. Cumplimiento de la legisiacion. El otorgamiento y la posterior conservacion del
derecho de uso de la Marca de Certificacion, debera tener como condicién por parte del
usuaric el cumplimiento de la legislacion vigente que sea aplicable a la actividad o servicio
turistico. :

Articulo 6°. Transparencia, participacién y documentacion. El procedimiento para otorgar la
Marca de Certificacion debera regirse, durante todas las etapas de desarrollo y operacion,
por los principios de transparencia y participacién de las partes involucradas. Asi mismo se
debera garantizar el registro y documentacién de la informacion correspondiente a la
administracion, elaboracion de criterios, otorgamiento y uso del mismo.

Articulo 7°. Propiedad. Una vez concedido el registro de la Marca de Certificacion por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio, la Marca de Certificacién de Calidad
Turistica seré de ambito nacional y de propiedad exclusiva de la Nacion bajo la
administracion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

-El Ministerio podra ejercer directamente o a través de terceros todas aquellas acciones

pertinentes para proteger la Marca de Certificacion de utilizaciones indebidas, abusivas,
fraudulentas, engafiosas o no autorizadas, con el fin de preservar su imagen y propender por
el cumplimiento de los fines propuestos en esta reglamentacion.

Articulo 8°. Conformidad con el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y
Metrologia. Para todos los efectos de la presente Resolucién, el procedimiento para otorgar
el derecho de uso de la Marca de Certificacién participa de los principios y definiciones
consagrados por el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia
organizado mediante el Decreto 2269 de 1993 y las normas que lo maodifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan.

Las disposiciones de esta reglamentacion se entenderan sin perjuicio de las competencias
de otras entidades en materia de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, asi como de
Proteccion al Consumidor.

Capitulo I
Politica y administracion de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica

Articulo 9°. Politica y Administracion. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en su
calidad de ente regulador y administrador de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica,
adoptara las disposiciones que considere oportunas para asegurar el buen funcionamiento
de la misma. Igualmente podra autorizar, en los términos del Capitulo IV de la presente
reglamentacion, a los Organismos de Certificacion debidamente acreditados para que
reciban las solicitudes, otorguen, denieguen, gestionen y cancelen el derecho de uso de ia
Marca de Certificacion de Calidad Turistica.

Articulo 10°. Acreditacion. De acuerdo con las disposiciones del Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia, ia acreditacién de Organismos de Certificacion
sera ejercida por el Organismo Nacional de Acreditacion.
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Asi mismo corresponde a esta entidad ejercer las funciones de vigilancia y control de estos
Organismos bajo las competencias que en esta materia le hayan sido atribuidas mediante
disposiciones legales.

Articulo 11°. Actividades de administracién. En el desarrollo de la labor de administracion de
la Marca de Certificacion de Calidad Turistica que corresponde al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, se entienden comprendidas las siguientes actividades:

a) Gestionar y hacer seguimiento a las autorizaciones para el otorgamiento del derecho de
uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica a los Organismos de Certificacion
debidamente acreditados.

. b) Llevar el registro de las personas naturales o juridicas, empresas y entidades a las que se
haya autorizado el uso de la Marca de Certificacién de Calidad Turistica.

¢} Difundir la Marca de Certificacién a través de los medios de comunicacion a su alcance,
campafas de promocion turistica, sensibilizacion y educacién, entre otros.

d) Propiciar acuerdos de reconocimiento mutuo con otras entidades o esquemas nacionales
e internacionales.

e) Las demas que se consideren oportunas para la buena gestion de la Marca de
Certificacion de Calidad Turistica. §

Capitulo IV
Otorgamiento y Condiciones de Uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica

Articulo 12° Autorizacion para otorgar el uso de la Marca de Certificacion de Calidad
. Turistica. El Ministerio de Comercio, Industria v Turismo podra autorizar a los Organismos de
Certificacion debidamente acreditados para que éstos otorguen el derecho de uso de la
Marca de Certificacion de Calidad Turistica, previa verificacion por parte de estos organismos
de la conformidad respectiva.

Articulo 13°. Solicitud de Autorizacién. Los Organismos de Certificacién interesados en
obtener la autorizacién para otorgar el derecho de uso de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica deberan presentar solicitud formal y escrita al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Como documentacién minima debera adjuntarse la informacion completa
del organismo solicitante (nombre, direccién, certificado de constitucion y gerencia, teléfono,
fax, recursos humanos y técnicos y persona de contacto), asi como una copia del acto
administrativo o documento contentivo de la decision tomada por el Organismo Nacional de
Acreditacion, mediante el cual se le haya otorgado la respectiva acreditacién dentro del
Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia con su respectiva vigencia.

Articulo 14°. Solicitantes de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica. Podran presentar
solicitudes para acceder al derecho de uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica
los prestadores de servicios turisticos y quienes representen a los destinos turisticos. Las
Certificadoras autorizaran el uso de la marca, previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos en las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo o Normas Técnicas (]
Colombianas, cuando las sectoriales fueran elevadas a este nivel. Los prestadores de i\
servicios turisticos sélo podran presentar solicitudes en relacién con servicios y actividades >
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puestas en el mercado con el nombre comercial propio de la empresa o con el nombre de la
entidad respectiva.

Articulo 15°. Presentacion de Ja solicitud. La solicitud debera ser presentada ante un
Organismo de Certificacion debidamente acreditado de acuerdo con las disposiciones
vigentes en materia de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, y al cual se le haya
autorizado previamente para otorgar el derecho de uso de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica en los términos del articulo 12 de la presente Resolucion.

Articulo 16°. Especificaciones de la solicitud. En la solicitud se hara referencia a una
actividad o servicio ofrecido en el mercado.

No sera necesaria la presentacién de una nueva solicitud cuando se introduzcan
modificaciones a las caracteristicas de las actividades o servicios que no afecten el
cumplimiento de los criterios en virtud de los cuales se otorga el derecho al uso de la Marca
de. Certificacion. No obstante, las modificaciones significativas se comunicaran al Organismo
de Certificacién, el cual podra aprobar la ampliacion del alcance una vez verificada la no
afectacion dei cumplimiento de tales criterios.

Articulo 17°. Decision de otorgamiento del derecho de uso de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica. El Organismo de Certificacién acreditado y autorizado para otorgar Ia
Marca de Certificacion de Calidad Turistica, tomara la decision de otorgar el derecho de uso
de la misma, previa verificacién de la conformidad con las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo respectivas o Normas Técnicas Colombianas cuando las sectoriales fueran elevadas
a este nivel.

Articulo 18°. Formalizacién del otorgamiento. Una vez se haya verificado la conformidad de
ta actividad o servicio con la norma Técnica Sectorial respectiva, el Organismo de
Certificacion otorgara el derecho de uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica a
través de un acuerdo escrito con el usuario, en el cual se estipularan las condiciones de uso
de la Marca de Certificacién, las cuales deberan responder a lo establecido en la autorizacion
para otorgar la Marca de Certificacion de que habla el articulo 19 de Ia presente
reglamentacion.

Articulo 19°. Contenido de la Autorizacién. La autorizacion incluira las condiciones bajo las
cuales el Organismo de Certificacién podra otorgar el derecho de uso de la Marca de
Certificacién. Como minimo, la mencionada autorizacion debera tener en cuenta lo siguiente:

a. El otorgamiento del derecho de uso de la Marca de Certificacion se formaliza mediante la
firma de un acuerdo de voluntades suscrito entre el Organismo de Certificacion y el usuario
de la Marca de Certificacion.

b. El periodo de validez del derecho de uso de la Marca de Certificacion sera de tres (3) afios
siempre y cuando se mantenga la autorizacion. Se podra renovar el derecho de uso de la
Marca de Certificacion siempre y cuando el usuario siga cumpliendo con las disposiciones
del presente reglamento y de la conformidad con las Normas Técnicas Sectoriales de turismo
o Normas Técnicas Colombianas, cuando las sectoriales fueran elevadas a este nivel, bajo
las cuales se certificd en calidad turistica: para lo anterior, la auditoria de renovacion se
sujetara a las rnismas condiciones con las cuales se efectus la auditoria inicial para el

(
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otorgamiento de la Marca de Certificacion. Adicionalmente se realizaran auditorias anuales
de seguimiento por parte de un Organismo de Certificacion.

c. Se estipularan los derechos y obligaciones del usuario asi como las condiciones que
podrian llevar a la suspension o cancelacion del derecho de uso de la Marca de Certificacion,
incluyendo las siguientes:

- Por solicitud del usuario dentro de los términos establecidos en el acuerdo.

- Por vencimiento del periodo para el cual fue otorgada la Marca de Certificacion.

- Por determinacion justificada del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

- Por la imposicion de sanciones al usuario prestador de servicios turisticos por parte del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, excepto cuando la sancién impuesta sea la
de amonestacion.

- Por incumplimiento del manual, reglamento o condiciones exigidas para el uso de la
marca de certificacion.

d. El acuerdo incluira la obligacion del usuario de llevar un registro del uso de la Marca de
Certificacion de Calidad Turistica. La informacidn debera estar disponible para consulta por
parte de los Organismos de Acreditacion y Certificacion vy del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

e. Se estipulard que el derecho de uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica se
otorga sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos legales, o de otro tipo que puedan ser
aplicables.

f. El acuerdo de voluntades mediante el cual se otorga el derecho de uso de la Marca de
Certificacion se revisara o resolvera, segun convenga, de conformidad con lo establecido en
este reglamento.

g Las demas condiciones establecidas en los criterios y procedimientos aplicables al
otorgamiento de la autorizacién, que determine el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. -

Articulo 20°. Manual Gréfico de la Marca de Certificacion. La utilizacion de la Marca de
Certificacion en la papeleria de una actividad o servicio determinado y la publicidad alusiva al
mismo que se haga por parte de sus usuarios, debe hacerse cumpliendo con las condiciones
que se derivan del manual grafico de uso que se establece en este articulo y la imagen de la
Marca de Certificacion que se anexa a la presente resolucion y hace parte integral de ésta:

a) Concepto de la Marca de Certificacion: La Marca de Certificaciéon esta inspirado en los
cuatro elementos mas directamente relacionados con Colombia: la inicial de su nombre. el
tricolor nacional, los elementos graficos indigenas —parte fundamental de nuestra cultura y de
nuestro ancestro- y el Sol, comun a todo el territorio nacional.

Descripcion: La imagen central de la Marca de Certificacion consiste en la abstraccion del
tricolor nacional en forma de espiral, usando la gama.cromatica propia de la bandera
nacional (amarillo, azul y rojo). El trazo comienza con la inicial de Colombia, dibujada en
color rojo a partir del centro de la imagen. A los 45 grados del trazo mencionado inician los
trazos azules y amarillos describiendo en forma conjunta una espiral. A continuacion, los
colores giran 3.5 veces sobre el eje inicial, conservando en forma concéntrica la proporcion
caracteristica existente entre los colores de la bandera. La figura concluye en un corte de la

espiral en la parte inferior derecha. El color amarillo finaliza en linea oblicua entre los 280° y O~
] g

9

\fo \\



'}N‘o. 0650 de i 7 MAR ?GQS Hoja No.

o5
L
s

acion de la Resolucion “Por medio de la cual se reglamenta el uso de ia Marca de
Certificacion de Calidad Turistica”

285° a partir del eje de las abcisas, el color azul, finaliza en forma oblicua entre los 287° y
290° a partir del eje de las abcisas y el color rojo, finaliza también en forma curva entre los
304° y 303° respecto del mismo eje.

b) Texto: El interior de la Marca de Certificacion no podra incluir informacion escrita diferente
a la siguiente, en letra ARIAL y en las proporciones que se establecen en el anexo A, segun
el tamario de la Marca de Certificacion:

CALIDAD TURISTICA, escrito en mayusculas y en color 100% negro;
En la parte inferior de la Marca de Certificacion debera incluirse el siguiente texto:

Indicacion de la categoria, en el caso de que las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo o
cuando estas fueran elevadas a Normas Técnicas Colombianas asi lo establezcan, escrito en
mayusculas y en color 100% negro de acuerdo con las proporciones definidas en el Anexo B.
El simbolo grafico correspondiente a tales categorias no podra superar la proporcion
senalada en el anexo B (informativo) y en color 100% negro.

Indicacion del nombre, numero de version o actualizacién de la Norma Técnica Sectorial de
Turismo en la cual se certifica, escrito en mintsculas y en color 100% negro de acuerdo con
las proporciones definidas en el Anexo A.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo escrito en mayusculas y en color 100% negro, de
acuerdo con las proporciones definidas en el Anexo A.

Entidad Otorgante: Nombre del Organismo Certificador que en cada caso corresponda,
escrito en minusculas y en color 100% negro, de acuerdo con las proporciones definidas en
el Anexo A.

¢) Color: Teniendo en cuenta que se trata de la bandera de Colombia, es necesario mantener
una impresion limpia de sus tintes, asi:

El color amarillo se obtiene utitizando 100% amarillo y 10% magenta; el azul, utilizando 100%
cian y 10% magenta y, el rojo utilizando 100% amarillo y 100% magenta.

Para la reproduccion en grises, es necesario mantener la visién cromatica del tricolor,
intercalando los grises asi: el gris claro representa el color amarillo: el gris medio representa
el color rojo y el gris oscuro, representa &l color azul. El gris claro se obtiene utilizando 10%
negro; el gris medio se obtiene utilizando 30% negro y el gris oscuro se obtiene utilizando
60% negro.

d) Tamafio minimo de reduccidn: Para los casos en los que se deba reducir el logo, su
tamano minimo serd de 2.0 cm. de ancho (el alto se dara a proporcion por diagonal),
permitiendo con ello la lectura de los textos, sin la utilizacion de instrumentos opticos de
ampliacion adicionales y, una clara identificacion de la imagen.

e) La Marca de Certificacion deberé exhibirse en la papeleria y demas medios publicitarios
de las actividades realizadas por las personas naturales y Juridicas que cumplan
satisfactoriamente con los criterios y requisitos de un servicio para el cual fue otorgado el
derecho del uso de la Marca de Certificacion.

f
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f) Cuando quiera que se aplique la Marca de Certificacion de Calidad Turistica en la
papeleria o publicidad de una actividad o servicio, la marca no podra tener un tamafo menor
al de cualquier otra marca de certificacién que posea la actividad o servicio.

g) Exclusividad del texto: La Marca de Certificacion no podra ir acompafiada de ningun texto
diferente al que se sefiala en este articulo.

h) La utilizacion de la Marca de Certificacion debera atenerse al manual gréfico del mismo
descrito en el presente articulo y en el anexo de la presente reglamentacion.

i) La publicidad hecha por los usuarios debera responder igualmente al manual grafico de la
Marca de Certificacion descrito en el presente articulo y en el anexo de la presente
resolucion.

Articulo 21°. Costo. La inversién para acceder a la Marca de Certificacién de Calidad
Turistica tendra como unico valor el precio cobrado por el Organismo de Certificacion
debidamente acreditado y autorizado, en razon de la verificacion de la conformidad con la
respectiva Norma Técnica Sectorial de Turismo. El otorgamiento del derecho de uso de la
Marca de Certificacién al Organismo de Certificacion causara los emolumentos que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

Articulo 22°. Deber de informar el otorgamiento del derecho de uso. Los Organismos de
Certificacion presentaran cada tres meses un informe al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con la relacion de los otorgamientos de derecho de uso de la Marca de Certificacion
de Calidad Turistica. Las especificaciones de la informacion que deberan contener los
Jnformes trimestrales se determinarén en la autorizacion del articulo 12 de la presente

/

{ resolucion.
!

A

Capitulo V
Disposiciones Finales

Articulo 23°. Promocion de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica. El Ministerio
promocionara la utilizacién de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica mediante
campafias de promocidén y de sensibilizacién e informacion dirigidas a consumidores,
prestadores de servicios turisticos y al publico en general, fomentando asi el sistema para el
otorgamiento de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica.

Paragrafo: Cualquier actividad dirigida a la promocion de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica debera cumplir con las especificaciones del manual grafico descrito en el
articulo 20 y el Anexo de la presente reglamentacion.

Articulo 24°. Reconocimiento mutuo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
coordinacién con otras entidades podra mediante convenio, alianza, acuerdo o cualquier otro
instrumento que se considere pertinente, adelantar procesos de reconocimiento mutuo u
otorgar la equivalencia con normas técnicas o estandares de otros esquemas que cuenten
con reconocido prestigio a nivel nacional o internacional y se ajusten a sus requerimientos en
materia de otorgamiento de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica.

a1
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Paragrafo: E!l establecimiento de este tipo de acuerdos con otras entidades 0 esquemas
podra implicar que lo prescrito por la presente Resolucidn varie de conformidad con los
términos del respectivo acuerdo o instrumento que se haya considerado opertuno, siempre y
cuando la alianza responda a los principios, objetivos y politica de la Marca de Certificacion.
Lo anterior, sin perjuicio de poner en conocimiento de la autoridad competente, las
condiciones vy el reglamento del uso de la imagen de la Marca de Certificacién, bajo los
terminos del acuerdo o alianza respectiva

Articulo 25°. Seguimiento y control complementario. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo ejercera actividades de seguimiento y control sobre la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica complementarias al cantro!l y vigilancia ejercido por el Organismo Nacional
de Acreditacion y pondra en conocimiento de las autoridades competentes respectivas
cualquier eventualidad que perjudique el buen uso de la Marca de Certificacion.

Para tales efectos, el Ministerio se reserva la facultad de realizar todas las actividades
necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento del mismo, incluyendo el
establecimiento de un sistema de seguimiento y control.

Paragrafo. Para asegurar las actividades de seguimiento y control, el Ministerio debera tener
en cuenta la informacion brindada por el registro de uso de la Marca de Certificacion de que
habla el literal d) del articulo 19 de la presente reglamentacion, asi como la documentacion
que debera reposar en el archivo de los organismos que hacen parte del sistema de
seguimiento y control en los términos de! articulo 6° de esta Resolucion.

Articulo 26°. Sanciones. La viclacion de las disposiciones del presente Reglamento de Uso
estara sujeta a las sanciones civiles, comerciales y penales aplicables de conformidad con
las disposiciones vigentes sobre estas materias.

Articulo 27° Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién; no
obstante, de conformidad con lo establecido en al articulo 187 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina, surtira efectos frente a usuarios a partir de su inscripcion ante la
Superintendencia de industria y Comercio.

El presente Reglamento de Uso se inscribird ante la Superintendencia de Industria y
Comercio junto con la solicitud de registro de marca de certificacién.

Dada en Bogota, alos § 7 MAR 08

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

—

IS GUILLER ATA PAEZ
inistro de Comercio Industria y Turismo
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ANEXOS

MARCA DE CERTIFICACION DE CALIDAD TURISTICA: Utilizacion de la imagen en
aplicaciones de publicidad y papeleria de las actividades y servicios Marca de Certificacion.

ANEXO A.

CALIDAD
TURISTICA

Norma técnica sectorial de turismo: Norma técnica sectorial de tdrismo:
. No. version o actualizacion: No, versién o actualizacion:
MINISTERIO DE COMERCIO, MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO INDUSTRIATY TURISMO
Entidad otorgante: Entidad-gtorgante:
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CALIDAD
TURISTICA

CATEGORIA:

Norma técnica sectorial de turismo:
NTSH 006
Clasificacion de establecimientos de
alojamiento y hospedaje.

Categorizacion de hoteles por estrellas.

Requisitos normativos.
No. version o actualizacion: 2004-11-22

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Entidad otorgante:
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CALIDAD COLOMBIANG DE : 1098.06.09
4 CERTIFICADA- 42 M - NORMASTECNICASY 216437 26/02/2019 . 98 032707 s CONCESION RENOVACICN
ICONTEC CERTIFICACION, A
ICONTEC.
AEROLINEAS .
5 GALDEZCALDAD 4, N CENTRALES DE 248948 11/0212012 01048103 s CONCESION
COLOMBIA S A. ACES =33
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&IGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

10

13

14

15

16

CALIDAD A PRECIO
JUSTO

CALIDAD DE VIDA

CALIDAD
SEGURIDAD
CUMPLIMIENTO

CALIDAD Y
CONFIANZA

NESTLE, CALIDAD ¥
CONFIANZA PARA
TiiLa expresion
calidad v confianza
para li ira explicativa}

CORPCRACION
COLOMBIA CALIGAE
CERTIFICADA

CERTIFICADO DE
ASEGURAMIENTO
DE
CALIDAD-REGISTRO
DE EMPRESA

CORPORACION
COLOMBIA CALIDAD
CERTIFICADA

CORPORACION
COLOMBIA CALIDAD
CERTIFICADA

INALCEC(Las
expresiones
INSTITUTO
NACIONAL DE
CONSULTORIA EN
CALIDAD iran como
explicativas)

N CALIDAD
CERTIFICADA
ICONTEC

42

42

42

42

42

42

42

42

pid

INTERCOMERCIAL
GIRALDO GOMEZ & CIA.
S.CA.

EMPRESA DE
TRANSPORTE MASIVO
DEL VALLEE DE ABURRA
LTDA.

CONETRUCTORA
MELENDEZ S.A,

NESTLE DE COLOMEIA
S.A.

SOCIETE DES
PRODUITS NESTLE S.A.

CORPORACION
COLOMBIA
INTERNACIONAL

ICONTEC

CORPORACION
COLOMBIA
INTERNACIONAL

CORPORACION
COLOMBIA
INTERNACIONAL

CORPORACION
INSTITUTO NACIONAL
DE CONSULTORIA EN
CALIDAD INALCEC

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS
TECNICAS-ICONTEC

276701

o

260102

179707

222302

222300

179776

09/07/2013

01/01/1900

28/07/2010

31/07/2005

28/07/2009

27/08/2009

15/09/2005

05 204477

02 115353

92 324300

93 397462

97 032927

97 032528

95 023024

94 025487

2005-12-21
15:02:10

2002-12-20
17:22:34

2008-08-11
16:04:14

1990-06-20
00:00:00

1999-10-25
16:43:24

1963-07-21
11:33:12

1997-06-13
16:54:36

1997-06-13

16:55:52

1985-05-30
12:02:00

1994-06-14
14:58:04

NEGACION

CONCESION

PUBLICACION

SIN ESTADO

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CADUCADO

Pagina 2
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.SIGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

17

-19

20

i)
e

23

24

25

26

ICONTEC(Las
expresiones
CERTIFICADO DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD iran
como explicativas)

CORPORACION
CGLOMBIA CALIDAD
CERTIFICADA

CRONCH La
expresion CALIDAR
ira comao explicativa.

CORPORACION
COLOMBIA CALIGAD
CERTIFICADA

Cl. CUEROLINI
(SEGUN MCDELD
ADJUNTQ) LA
FRASE '5INONIMO
DE CALILAD ¥
ELECANCIA SERA
EXPLICATIVA.

MEDICAMENTOS DE
ALTA CALIDAD AL
ALCANCE DE LOS
COLOMBIANOS

CORPCRACION
COLOMBIA CALIDAD
CERTIFICADA

EXPOCALIDAD
ICONTEC

ALIMENTOS
NATURALES DE
CALIDAD

PREMIC CALIDAD
EN SALUD -
COLOMBIA

42

42

42

42

42

42

42

42

54
it

N

M

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION -
ICONTEC

CORPORACION
COLOMBIA
INTERNACIONAL

PRODUCTOS

ALIMENTICIOS CRONCH

S.A.

CCORPORACION
COLCMBIA
INTERNACGIONAL

GOMEZ RODRIGUEZ
LUZ MARIELA: VERA
ALMANTA HECTOR
ALFONSO

LABORATORIOS
MEDICOLSA LTDA.

CORPORACION
CCLOMBIA
INTERNACIONAL

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS -
ICONTEC

COMPANIA INDUSTRIAL

DE CEREALES SA.

ASOCIACION CENTRO
DE GESTION
HOSPITALARIA

166538

221458

174147

282289

L]

222298

179708

28/04/2007

2R/06/2009

29/11/2004

28/0712009

010171600

01/01/18C0

28/07/2009

31/07/2005

96 038286

97 032916

92 320566

97 432517

§2 3531560

52 368832

§7 032918

93 396856

95 058230

97 053443

1996-07-22
10:02:20

1997-08-13

16:46:07

1990-04-23
£0:02:00

19070812

16:46:47

1991-11-0&

ND:A000

1992-10-07
00:00:00

1997-06-13
16:47:28

1993-07-16
09:35:27

1895-12-11
09:32:26

1997-08-15
11:16:21

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

SIN ESTADO

SIN ESTADO

CONCESION

CONCESION

NEGACION

NEGACION
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‘IGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

27

28

kY

32

33

34

35

36

37

38

LA FORMULA
PERFECTA:
CALIDAD TOTAL Y
ECONOMIA

LA FORMULA
PERFECTA:
CALIDAD TOTAL Y
ECONOMIA

PESCADOS Y
MARISCOS
CALIDAD BE
EXPCRTACION

SABOR QUE SE
LISTINGUE POR SU
CALIDAD

MEJOR GALICAD BE
VIDA

DROMAYOR
EXPERIENCIAY
CALIDAD CON
SENTIDC HUMANQC

DISTRIBUIDORES
DE CALIDAD

ALIMENTOS
NATURALES DE
CALIDAD

CORPORACION
CALIDAD

ALIMENTOS
NATUALES DE
CALIDAD

KODAK EXPRESS -
CALIDAD AL
INSTANTE

SERVICIO CALIDAD
CONTROLADA
KODAK

42

42

42

42

az

42

42

42

42

42

42

GENFAR S A.

GENFAR SA.

PESQUERA JARAMILLO
LTDA.

PATRICIO YORRES
PRIMERO

COOPERATIVA MEDICA
DELVALLEVY DE
PROFESIONALES DE
COLOMBIA COOMEVA

HEVIOS LTDA. Y CiA.
S.CA.

JOHN RESTREPO A Y
CIA. S.A.

COMPANIC INDUSTRIAL
DE CEREALES S.A.
COCEREALES S.A.

CCORPORACION
CALIDAD

COMPANIA INDUSTRIAL
OE CEREALES S.A.
COCEREALES S.A.

EASTMAN KODAK
COMPANY

EASTMAN KODAK
COMPANY

221092

258541

269272

200615

214233

29/07/2004

30/04/2007

28/11/2011

29/07/2004

18/10/2012

28/08/2017

17/08/2014

01/01/1800

$8 030584

98 630586

98 042188

48 greaze

02 038036

01076313

00081825

96 06270G

97 039363

92 278087

92 296922

1998-06-01
14:19:38

1998-06-01
14:21:03

1963-07-07
09:45:14

1888-12-87
10:19:18

2002-05-03
15:44:52

2001-09-10
10:45:11

2000-10-27
10:47:06

1986-11-28
15:01:59

1997-07-14
13:26:32

1987-11-05
00:00:00

1989-01-11
00:00:00

CONCESION

CONCESION

NEGACION

N

e

&

ON

m
~

GONCESION

CONCESION

CONCESION

NEGACION

CONCESION

NEGACION

CONCESION

SIN ESTADO

RENOVACICON

RENOVACION
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.SIGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

39

40

44

45

46

47

48

49

50

SELLO DE CALIDAD
ICONTEC

LABORATORIOS LA
SANTE GEMERICOS
DE CALIDAD PARA
LA VIDA

GONCALIDAD

BOLSA
TURISTICA.COM

VITRINA TURIS T10A
CE ANATO

MEDICAMENTCS
PARA UNA MEJCR
CALIDAD DE VIDA

INSTITUTGC
NACIONAL DE
CONSULTORIA EN
CALIDAD

GESTION DE LA
CALIDAD NTCGP
1000:2004 SECTOR
PUBLICO

CARIBE FRUITS,
FRUTAS

EXOTICAS(PARTE
EXPLICATIVA)

CASA ANTICA

CASA DOMOTICA

CAMINOS USADOS
CALIFICADOS

42

42

42

42

42

42

42

M

M

N

M

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS -
ICONTEC

LABORATORIOS LA
SANTE S.A.

CENTRO DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE
TECMOLOGIAS Y
CALIDAD “CONCALIDAD
LTDA

AVIATUR 5 A,

ASQUIATION
COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y
FURIEMO AMATO

LABORATORIO
HOMEOQOPATICO
ALEMAN LTDA

CORPQORACION
INSTITUTO NACIONAL
DE CONSULTORIA EN
CALIDAD "INALCEC"

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA

SCLANG CORTES
ERNESTO

LOZANO MARTA LUCIA

INVERSIONES PRIMERA
LIMITADA

COMERCIALIZADORA
HOMAZ S A.

18140C

357027

4575

351660

252823

241450

31/07/2005

02/67/2012

29/04/2014

2000412017

17/05/2004

25/07/2014

26/03/2018

20/06/2012

13/09/2011

Q3 397453

01 GE7541

03 07157

06 0f

©
¥
°©L
)

X
.

93 420043

07 £74870

95 023025

07 076799

00 044654

01 026608

08 046551

99 061056

1983-07-21
11:30:40

2001-07-16
10:57:58

20063-08-20
14:15:00

2006-68-25
15:48:36

1983-11-26
16:31:30

20G7-G7-24
11:04:47

1695-056-30
12:02:46

2007-07-27
13:20:48

2000-06-15
16:20:19

2001-04-04
13:15:46

2008-05-08
15:22:01

1999-09-27
15:13:52

CONCESION

CONCESIGN

COMCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESICN

CONCESION
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. SIGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42 .

COMPANIA MEXICANA

CAPITAN TURBINA DE AVIACION S.A. DE ) 1998-10-13
51 R ANA 42 M VP 218102 26/04/2009 98 059216 e CONCESION
COLOMBIANA
CARNES FRIAS . JOSE QUINTILIANO o 2000-09-29
52 DELICARNES 42 M RODRIGUE? 06 674196 15:20:55 ABANDONO
CAPRECOM (LAS CAJA DE PREVISION
53 EE;‘AQESSIONES IRAN 42 a SOCIAL DF: 168613 270062007 96 UBaLZ 1996-12-06 CONCESION
e COMUNICACHONES e - <& 15:19:54
como CAPRECOM
EXPLICATIVAS) '
CASA SANTA . CASA SANTA MONICA B} " 1986-12-13
y / 77844 20 6 DBKS _ NCE 3
sa S a2 Y A 276630 /032018 95 DBSST eas CONCESION RENOVACION
CASA PESTAGUA(La
expresion i PEDRO GOMEZ ¥ TIA. e . s 1086-11-25 o
55 GARTACENA ira 4z i SA 1GRG18 16/08/2017 45 962235 16.26:41 CONCESION RENOVACION
sormc explicativa)
CARNES LISTAS
SUIZO. LA R ) .
56 E£xPRESION az N FRIGORIFILD Sulze 174742 310112005 92 319579 IS o CONCESION
CARNES LISTAS A 00:
SERA EXPLICATIVA.
CARTAGENA DE
INDIAS 2011 CORPORACION
CORAZON DEL CARTAGENA DE INDIAS
CARIBE(LA CENTRO DE 2003-06-10
57 Rl 42 " e ON Y 281481 28/05/2014 03 048323 A CONCESION
CARTAGENA DE DESARROLLO SOCIAL Y
INDIAS 2011 SERA ECONOMICO
EXPLICATIVA)
CANJEO.COM (LA
EXPRESION .COM 2000-08-02
58 oo 42 N NETBIZ SA. 00 057985 PP NEGACION
EXPLICATIVA)
CASA DEL MUSICO
LA COLONIAL (las
expresiones CASA - y 2000-11-22
5 et o 42 M G.ROSARIO ESCOBAR 258097 0111/2012 00 089025 2 CONCESION
entenderan como
explicativas).
Pagina & martes 05 de mayo de 2009




.IGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

CAMPOS DEL
PILAR(LAS DEMAS _— .
60  EXPRESIONES SE 42 M CAMPOS DEL PILAR 169292 22/07/2007  $B.067314 1 CONCESION
TENDRAN COMOQ A 25
EXPLICATIVAS).
CASA GRAJALES
.. (RESTAURANTE VA - GL.G. Y COMPANIA . , 1989-07-28
81 oo 42 ‘ CATADA 9 01/01/1900 92 306584 vt SIN ESTADO
EXPLICATIVA)
U N 5 DE LA PAVA LOPEZ I ) ) 2001-02-22
62 CASAMAGICA a2 N A SEeTe 243166 02104/2012 01014248 P, CONCESION
CABLE R WIRELESS ) CABLE AND WIRELESS . . o 1997-07-25 s
2 DT y i ) DUOGRTR 40342 A A L . [ WESION
6 COMMUNICATIONS ' PLC. St 240312008 §Y (42664 16:21:50 CONGIZSION
CAFE PAELD . FIRST £0ii! e 1964-06-15 .
82 Diasso 42 . AAANAL G4 02S 7 I SiN ESTANC
CALZADC MONTOYS DUGUE e e i .
B5  NMONTOVA 42 M ESTEFANIA; MONTOYA 231388 09/11/2016 00 012185 fg_”c:’:,”a‘; « ';i’;:,'\'ﬁ'o oe
Ira SOMmo ax DUOUE NATALY OB A
CALLTECH(LT CALL PROCESSING . o
B8 DEMAS SERA 4z i TECHNOL OGHES S.A. 274043 2807/2043 02 625219 20020520 CONCESION
EXPLICATIVO) CALLTECH S.A. R
CABLENET(LO , 20030649
67  DEMAS SERA 42 M TV CABLE 5.A. 280018 2410212014 02 (52395 ey CONCESION
EXPLICATIVO) os:
CAJANAL E.P.S.(Las
demas expresiones ~ CAJA NACIONAL DE 1996-04-16
68 omas o 42 M R oA SoCia 190624 3110/2006 96018109 e CONCESICN
explicativas)
ARANGO MARTINEZ N 1996-05-03
69  CAJAMAGICA 42 M o SaEL 191273 26/11/2006 96 022101 Daavs CONCESION
CAISA (LAS
EXPRESIONES
COMPANIA
70 AGRICOLA DE 42 M ggm&%&g%’;gg? 265249 16092012 95062340 12,9155;,1;‘29 CONCESION
INVERSIONES S.A. A a9
IRAN COMO
EXPLICATIVAS)
CAFE RENAULT (la 2001.02.20
71 expresion Café ira 42 N RENAULT S.A.S. 250076 1302/2012 01013447 o CONCESION
como explicativa) o
Pagina 7 martes 05 de mayo de 2009
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. SIGNOQ SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42 .

72

74

80

81

82

83

84

CAFAM TIENDA
EXPRESS (la
axpresion TIENDA ira
como explicativa)

CAFE IGUANA(La
sxpresion CAFE ira
como explicativa)

CADENA (LAS
DEMAS
EXPRESIONES IRAN
COMO
EXPLICATIVAS)

TALNARE,

o

CELINARES S.A,

PAN

CALIPSO

CALISUR

CALITEL-TELECOM

CALIZZA

CALL - CENTER

CALL - CENTER

CALL
MANAGEMENT

42

42

42

42

42

42

42

42

hEd

LP

M

M

CAJADE
COMPENSACION
FAMILIAR CAFAM

INVERSIONES CRESPO
Y ESCOBEDO

CADENA S A
COMPANIA DE ARTES
GRAFICAS

ALMACEN CALINARES
LTOA

CALINARLS &4,

HERMNAN) (eJAS

CALIFSO

COMUNICACIONES S A,

CONSTRUCTORA
MELENDEZ S.A.

EMPRESA NACIONAL
DE
TELECOMUNICACIONES
TELECOM

PIZZA HUT, INC.; PIZZA
HUT INTERNATIONAL,
LLC.

CALL - CENTER S.A.
SERVICIOS
ESTRATEGICOS DE
COMUNICACION

CALL - CENTER S.A.
SERVICIOS
ESTRATEGICOS DE
COMUNICACION

ADRIANA MARIA LOPEZ
ISAZA

184641

184209

AT

288155

179884

245768

124273

227683

376020

01/03/2016

20/02/2006

23/02/2014

140312004

031072006

ShiEf2017

18/10/2014

27/09/2005

2710812611

12/12/2003

03/02/2010

15/04/2019

95 040638

95 019253

03 0553A23

G6 §1a384

96 Lany7 2

h

03 629154

95 010013

01000555

82 254271

99 010216

89 010220

08 104582

1995-09-06
16:44:19

1995-10-20
11:50:05

2003-07-11
14:29:14

1963-02-25
0G:00:00

1GO6.035-22

11:25:38

1696-NR-30)

PR P
[ {+ MR

2003-04-07
16:30:05

1995-03-14
08:58:11

2001-01-04
16:37:39

1500-01-01
00:00:00

1989-02-18
13:02:45

1999-02-19
13:05:34

2008-10-01
15:37.06

CONCESION RENOVACION

CANCELADO

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION RENOVACION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

RENOVACION

CONCESION

CONCESION

CONCESION
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.IGNO SOUICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

85

26

92

93

94

95

96

97

98

99

CALL-SALUD

CAFAM

CALOX

CALIDAD
CERTIFICADA

OCP-UTF

CALVIN KLEIN

CaLZADO LALRA

Ca AHK

CA ZOMPUTER
ASSOCIATES

CABELA'S

CABELLO MAS
LINDO CONCURSO
NACIONAL DE
BELLEZA

CORPORACION
CALIDAD

METROCALIDAD

{ICONTEC SELLO BE
CALIDAD HECHO A
MANO

CABEZA DE UN
CERDO

CABEZA DE UN
POLLO
CARACTERISTICO

42

42

4
K

s
Dy

42

42

42

42

42

42

42

M

M

b

ad

CALL-SALUD S.A.

CAJADE
COMPENSACION
FAMILIAR - CAFAM

MARKATRADE iNC.

UNIVERSIDAD
TECNOLCGICADE
PEREIRA.

CALVIN KIEIN
TRADEMARK TRUST

GARCIA BUITRAGO
LUIS ANTGNIO

CAMARA DE INDUSTRIA

Y COMERCGIO
COLOMBO-ALEMANA

COMPUTER
ASSOTIAT ES THINK,
INC.

CABELA'S INC.

CONCURSO NACIONAL

DE BELLEZA

CORPORACION
CALIDAD

CORPORACION MIXTA

METROCALIDAD
ICONTEC
ESPECIALIDADES
CARNICAS SA
ALIMENTOS

NACIONALES PINKY
SA

316886

126853

175311

128109

25/05/2016

11/08/1984

65/08/2016

20T

2710902611

27/03/2015

01/01/1900

24/11/1984

01/01/1900

05 110622

82 154G16

05 111888

67 18773

08 32ang:

00 598317

94 047866

96 055467

92 354380

98 070859

04 129827

92 264706

92 344143

2005-10-31
14:53:28

1500-01-01
00:00:00

1995-12-29
16:36:16

2005-11-03
08:48:G8

1967-04-11
11:45:10

1960-10-24
00:53:60

1984-10-20
15:35:25

1956-10-21
12:26:08

1992-01-30

00:00:00

1958-12-01
10:53:19

2004-12-30
09:16:24

1987-01-07
00:00:00

1991-07-16
00:00:00

CONCESICN

CONCESICON

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

NEGACION

SIN ESTADO

SIN ESTADO

NEGACION

CONCESION

NEGACION

RENOVACION

RENCVYACION

RENOGVACION

RENOVACION
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.IGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

100

101

102

104

108

05

11

112

113

114

115

116

CABEZA DE UN
POLLO
CARACTERISTICO

CABLE & WIRELESS

CABLE & WIRELESS

CABLEC

CARLECONTALTO

M ERON

CABLEVIA (SEGU
MOOELD AR

At
e

CACAHUETTE

CACIQUE

CACIQUE

CACIQUE

CACIQUE

CACIQUE TONE

CACTUS

CACTUS

SELLO DE CALIDAD
ICONTEC COSAS
BUENAS

42

42

az

42

az

42

42

42

42

42

42

42

42

42

Wt
g

i

ALIMENTOS
NACIONALES PINKY
SA

CABLE AND WIRELESS
PLC

CABLE AND WIREILESS
PLC.

GENERAL CABLE
TECHNOLOGIES
CORPORATION

TV CABLES A

TV CABLE 8.2

VERGARA ALRERTO

AALDOMALG

CONZALEZ DE LA VEGA
MARIA ELENA

SEMAAN VARGNA &
CIA.S.ENC. 8.

AGRCINDUSTRIA UVE
SA,UVESA.

POLLOS EL CACIQUE
LTDA

LANE BRYANT
PURCHASING CCRP.

AGROINDUSTRIA UVE
SAUVESA

INVERSIONES VIDAL
URREA S.ENC.

CACTUS LTDA.

CACTUS LTDA.

ICONTEC; ICONTEC

178147

193351

269244

173605

127053

335514

16556561

7288

01/01/1900

31/07/2015

280172017

2010RI2012

=

iy
2]
)
o
3
©

157122003

2105/2005

29/04/2013

29/06/2004

25/10/1989

01/07/2013

01/01/1900

31/10/2004

92 343964

95 0163901

§6 037059

0B 0720R3

(1 DBRIAES

01 094575

93 385821

92 172802

92 295578

92 385815

99 054604

94 029575

93 423138

93 397460

1991-07-12
00:00:00

1995-04-24
17:01:04

1986-07-15
15:04:42

2008-07-14
09:44:55

2001-10-08
10:38:50

1990-09-G3
GO-00:00

1994-08-30
11:41:35

2001-11-02
13:13:53

1893-05-07
16:51:25

1900-01-01
00:00:00

1988-11-29
00:00:00

1993-05-07
00:00:00

1999-08-30
11:08:43

1994-07-07
15:59:18

1993-12-16
15:36:10

1993-07-21
11:31:34

CONCESION

CONCESION

SIN ESTADO

RENOVACION

RENOVACION

TRASLADO DE

On

CONCESION

CONCESICN

CONCESION

CONCESION

CONCESION

SIN ESTADO

CONCESION

CONCESION

SIN ESTADO
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.SIGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

17

118

102

124

126

126

127

128

129

130

LA CALIDAD TIENE
UN NOMBRE. EL
UNICO POLLC
HORNADO Y
HORNEADO DE LA
REGICN ANDINA,

MAS CALIDAL POR
MENOS PRECIC

AVANZADG BE
DISENG

ADA VEZ MAR

CADGAYVEZ biAZ
CERCA QE

LSTED

CATAMILIER

CADENA KEOPS

CADENALCO S.A.

CADENCE

CADENCE

CADILLAC

CALYPSO

42

42

42

42

42

42

42

|

A

e

JOSE CIMADEVILLA
MADRIGAL

COMERCIALIZADORA
GIRALDO Y GOMEZ Y
CIA S.A.

CONCEPTO AVANZADG
DE DISENC S.A. - C.AD.
S.A.

CONTINENTAL
AIRLINES, INC.
CARULLA Y TiA SA.

STARMEHA NETWOEK

INC.

CAUENA S A

CADENA S A,

SCCIEDAD DE
INGENIERIA APLICADA
LTDA.

GRAN CADENA DE
ALMACENES
COLOMBIANOS S.A.

CADENCE DESIGN
SISTEMS, INC.

CADENCE DESIGN
SYSTEMS, INC.

INTERLAN LTDA.

INVERSIONES
CALYPSO S.A

221085

33038

150443

217106

246393

249285

261428

156205

29/08/2017

14/08/2011

A0/05/2004

22M2/2011

107122017

10/12/12017

31/10/2006

26/03/2019

17112/2011

24/01/2012

18/02/2013

14/03/2014

97 011517

07 204378

GR 1114

00031748

D7 055708

07 053711

96 0517488

98 050329

01028183

01035220

02 054907

93 384268

1997-03-04
14:08:17

2007-10-04
08:00:00

2000-07-06
17:07:04

1895-06-09
2:43:18

15:13:14

2007-05-29
15:14:24

1896-04-12
00:00:00

1988-09-03
10.00:09

2001-04-16
14:06:17

2001-05-04
16:56:35

2002-06-25
17:22:17

1993-04-28
16:31:37

CCONCESION

NEGACION

COMCESION

CONCESICN

CONCESICON

CONCESICN

CONCESICN

CONCESION

CONCESION

CONCESION

RENOVACION

RENOVACION

RENOVACION
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. SIGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42 .

46

131

=y
(28]
<

140

141

142

143

144

145

146

147

CAESAR BUSINESS

CAESAR COURT &

" TOWERS

CELZA

CAFE
APPASSICNATO

CAFE BOHEMIA

CAFE DE LA PAIX

CAFE DE LA PAIX

CAFE BE LAS
PLANTAS EL

CAFE DE PASO

CAFE DE PELICULA

CAFE DEL
NAVEGANTE

CAFE DO PONTO
CAFETERIE.

CAFE DON PEDRO

CAFE
ELECTRONICO

CAFE EXPRESS

42

42

42

42

4

L

42

42

42

42

42

42

42

42

42

Wi

rj

POSADAS DE
LATINOAMERICA, S.A.
DECV.

CAESAR PARK HCTEL,
INC.

ORREGO GOMEZ S EN
C. 5. SUCESORES

CREPES & WAFFLES
SA.

PINEDA ALBERTO
LITTFACK

CARACOL TELZVISION

SA.

T T
INVERSICNER

MATARQL S.A.

HYA HOTEL DE
PRADO Sa

CONPANIA HOTEL DE
PRADO S.A.

GACNA MALDONADO
FERNANDO R

MUKIS Y CIA. S. EN C.

MULTICINES LTDA.

LATIN NET S.A.

CAFE DO PONTO DO
BRASIL S A.

DE NARVAEZ LOPEZ
PEDRO CARLOS

LATIN NET S.A.

GAVIRIA ANGEL
GUSTAVO

271918

179036

156150

214368

221820

125371

126741

261817

164525

178120

225621

194526

31/07/2013

31/08/2005

11/04/2914

28/12/2018

23/09/2009

1022514

0H01/1800

2211211894

01/01/1900

29/11/2011

24/02/2007

31/07/2005

25/01/2010

24/02/2007

01063838

95 015290

93 411112

98 031723

57 058300

58 051574

Y2 3RTELD

G2 8104

92 268105

92 283145

95 071829

00010033

96 045160

95 016814

96 085854

96 045161

95 061683

2001-08-08
16:48:10

1995-04-12
16:06:07

1993-09-2¢
15:58:18

1998-N6-04
14:47:78

1997-10-08
16:27:42
i368-10-22
16:59:42

1392-02-00

O6:00:00

PRt 3 S T R T
150703128

00:00:00

1887-03-1%
00:00:00

1988-03-18
00:00:00

1999-11-18
156:11:28

2000-02-15
13:45:06

1996-08-26
15:26:53

1985-04-24
17:21:56

1996-12-16
15:56:06

1996-08-26
15:28:45

1995-12-27
14:51:22

CONCESION

CONCESION

CONCESION KRENOVACION
COMCESION RENOVACION
NEGACiON

CONCESION

CONCESION RENCVACION
SIN ESTADO

CONCESION

SIN ESTADO

NEGACION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

CONCESION

NEGACION
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‘IGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42

- BELTRAN SUAREZ 1992-09-15
B 7]
148 CAFE EXPRESS 42 M A 0 01/01/1500 92 367898 g SIN ESTADO
CAFE GOTA DE , TORREFACTORA CAFE ) 1987-07-06 -
149 SR 42 N JEA v 0 01011900 92 272963 T SIN ESTADO
. e . R ‘ 1996-08-26 S
150 CAFE HIGH TEGH 42 i LATIN NET S.A. 154527 24/02/2007 96 045162 Tt CONCESION
. o .. . o . e an " 2601-12-11 s
151 GAFE IGUANA 42 y GUAYA SHAMUA LTDA 271797 12/08/2013 01 105693 ppekes CONCESION
152 GAFE & CREPES 42 ni CAFE & CREPES LTDA. 274308 0UMI52012 01 061687 20010829 CONCESION
.
153 CAREINTERAGIVG 4z N LATIN NET S.4. G424 2415212007 96 045158 1o onee CONCESION
: AT BT i . ZA PR 1996-04-15 = ex 8 ey
164 CAFE INTERNE® 42 X b IRSERE: e NEGACION
168 e 3 KOKORIKG LIITADA YHGTC QALZ0E A7 NS T CONOESION
OSADAS DE ME> s . . 1967-11-07 i
156 CAFE LA FIESTA 43 b g‘ ;g?zﬁca.v.g MEXICO.  aongr 15/08/2012 97 £55488 13?091510 CONCESION
] ORREGO RINCON i 1693.09-29
7 oA s a2 i 7R 810412 a3 41 a CANCEL VACIO
157 CALZACALDAS ¥ M ANTEAGANE 158076 IMCAR014 93411119 biais CANCELADO RENOVACION
158 CAFE MET 42 1 WIMPY COLOMBIANA 245840 27/09/2011 00 096674 2000-12-20 CONCESION
LTDA. 16:37:53
2001-06-29
159  CAF & CREP 42 M CAFE & CREPES LTDA. 274307 12/03/2013 01 052000 G CONCESION
CAFE NOMADA '
160 COLOMBIAN 42 N CALDERON MAURICIO 55,575 17/10/2010 99 008768 1999-02-15 CONCESION
QUINTANA 12:30:25
GOURMET
1996-08-26
161  CAFE ORBITAL 42 N ORBITEL S.A. ES.P. 194322 18/02/2007 96 045139 s REQUERIMIENTO
2000-12-29
162 CAFE ORBITAL 42 M ORBITEL S.A. ESP. 253696 13/02/2012 00 098415 s CONCESION
POSADAS DE 10541125
163 CAESAR PARK 42 M LATINOAMERICA, S.A. 176046 27/03/2015 94 053993 Seanits CONCESION RENOVACION
DEC.V. 50:
CAFE & CAFE DE 1996-07-26
164  CAFE & CAFE 42 M A LTOn, 193505 30/01/2017 96 039609 A CONCESION RENOVACION
Pagina 13 martes 05 de mayo de 2009
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. SIGNQ SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42 .

165  CAFE VIRTUAL 42 N LATIN NET S.A. 195601 21/03/2067 96 045163 12952'%8626 CONCESION
v are b ) CAFESALUDMEDICINA 1897-10-27 .
166 CAFE-SPA 42 s ey 255378 02/08/2011 97 G62853 et CONCESION
167 CAFE.COM 4z i LATIN NET S.A. 54325 1RADI2007 G 045145 }ﬁ?féfgzﬁ CONCESION
, CONSUEL N RESTREPO . 1693-05-06 _
18 CAFE [ 02 t : 165630 28424201 3 385575 -t i RENS 0N
188 QAFEALPASO a2 ta AN £5630 SRMYN2014 O3 383575 oy CONCESION RENOVACH
e . CAFESALUD MEDIGINA .. .. " . 2001-67-27 I
169 LAFESALUMN 42 i PREFAGADA SA. 225033 FRM0/12012 01 060533 09-02-68 CONCESION
1P AFEESALUD £7 i E’if?cf" .-, 'f".“mmm 1RAA4E TERVEGE 02 36UL6 ]?"‘,2.'”5,'1?‘ oM BEMOVACION
FIREPACALA BA. SUISUIU
. CAFESALUD L AN N _ CAFESAL LD METH A I e as menan 1587.10-15 U N
Pr CAFE GO 4, N PREPALALA SA. 2L rehs e daindig BRIy ‘ 16:15:18 CONCESION PENGYACHSN
d7g CATESALEDZLAN o, o CAFESALUDMPDICINA 0 aas 48D 7 00252 12871015 CONCESICH REN Y ACICH
CEREZA GUURNE) PREFAZALA LA 11
CASESALUD PLAN e i v s
175 PERBAMING 42 b CAPESALIDAMEDICINA = o r0gg AVOGRAE 97 (81429 16971027 CONCESION RENUVACION
n PREFPAGADA S.A. 16:14:20
GOURMET
174  CAFETAL 42 N 0 01/01/1800 92 238849 1900-61-01 SIN ESTADO
_ 00:00:00
CAFETERIA LA , ESTABLECIMIENTOS 1986-03-11
75 piAZOLETA 42 N COMERCIALES LTDA. 0 92 242447 00:00:00 SINESTADO
. 1892-11-27
176  CAFEXPORTLTDA. 42 N CAFEXPORT LTDA. 0 01/01/1800  §2 371465 IS SIN ESTADO
BERNAL MEDINA 1996-12-30
177  CAFFE 42 N NS 96 068647 o
GESFOR 1999-12-10
178 CAFFE DI FIORE 42 M o SESELLSCHAFT | 230713 06M12/2010 89 077230 NS CONCESION
CAFESALUD MEDICINA 2001-07-27
179 CAFISALUD 42 N LD e 254484 311102012 01 060940 oo CONCESION
GARCIA BUITRAGO 1988-07-15
180  CALZADO LAURA 42 N R ToNe 0 92 289348 fhavads SIN ESTADO
CAFAM FLORESTA CAJA DE 2001.05:09
181 MUNDO 42 M COMPENSACION 247289 21122011 01018948 e CONCESION
COMERCIAL FAMILIAR CAFAM 46
Pagina 14 martes 05 de mayo de 2009
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. SIGNQ SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42 ‘

182

183

184

185

188

189

191

192

193

194

CAJA BLANCA

CAFAM EXPRESS

CAJA POPULAR
COOPERATIVA
(ETIQUETA} SEAUN
MODELO ADJUNTO
CAJANAL EP & UM
ESTADD
SALUDABLE

CANTA FELIZ

CAIUN & GRILLL

CAF| CAFESALUD
CENTRC DE
ATENCIGN
FAMILIAR INTEGRAL

CALDESA

CALICHE
IMPRESORES
IDEAS TODO EL
TIEMPO

CALEB BRETT

CALENTURITAS

CAL! ES TUYO

42

42

42

42

EN
)

42

a2

42

42

42

42

f

M

ANA MARIA QUINTERO
MEDINA

CAJA DE
COMPENSACICN
FAMILIAR CAFAM

CAJA PCPULAR
COQPERATIVALTDA

CAJA MACIONAL DE

PREVISION E.P.5.

COMPEMNSACION
AR Lk

ASEGURAL

AL

PROPER]Y COMPANY
LTD.

KELLY'S CAJUN GRILL
FRANCHISE CORP.

CAFESALUD MEDICINA
PREPAGADA S A,

CALDESA

GARCIA ARTUNDUAGA
Y CIA. LTDA. CALICHE
IMPRESORES

INTERTEK TESTING
SERVICES LIMITED

C.l. PRODECO
PRCDUCTOS DE
COLOMBIA S.A, C.L
PRODECO S.A.

RESTAURANTE CALI ES
TUYO LTDA.

323856

207862

219603

234910

372622

2001172016

25/67/2011

12110/2003

29/05/2008

AR
RPN

SO 2I2004

28/07/2018

30/04/2008

27/07/2008

20/04/2011

20/02/2019

06 033284

00 048575

95 058867

§7 060435

98 045517

99 003548

§7 073056

08 085454

92 274254

2006-04-05
16:47:05

2000-06-25
08:48:27

1988-08-03
00:00:00

1987-10-22

1986-11-12

Mot T
W dolJu

15840432

15:21:42

1995641213
16:05:27

1997-10-15
16:17:57

1998-08-10
16:50:57

1988-01-25
10:52:24

1997-12-15
16:29:05

2008-08-15
16:53:45

1987-08-05
00:00:00

CONCESION

CONCESICN

CONCESION

CONCESION

CONCESION

SiON

P I A A
RENCYATITN

RENOVACION

RENOVACION

CONCESION

ABANDONO

CONCESION

CONCESION

CONCESION

SIN ESTADO
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‘IGNO SOLICITADO: CALIDAD TURISTICA CLASE: 42 .

1994-04-11

195 CALI MIO 42 M GRUPQO CBC S.A. 164363 29/08/2014 94 014345 16:57-31

CONCESION RENQVACION

196 CALIMIO 42 M GRUPO CBC S.A. 164365 20/09/2014 94 014348 ]lgf"s‘g%‘;’” CONCESION RENOVACION

=4 o -t -
RESTAURANTE CALIES 67 205565 1888-05-068 SIN ESTADO

~A . 5 N
167 CALITUYO 42 N TUYO LTDA. ! 00:00:00

=+

198 CALIVEA i GRUPG CRZ B.A 365154 J002045 U3 GTAGEA f:f’ﬂ;fﬁ CONCESION

. R, 28-12-14 . bt e
ZRf04lE0 4 47 298166 19 CONCESION RENGVALZION

200 CaE i VE S £es ] ~ (Dl o tgeran [Tt
158 CaLIVEA 4z L GRUPUO C3C 5.4 12213 250000
. e ; RESTAURANTE CAL . i i e s 1835.N7-2R . - ch
200 T VIESG kP i VIES ""S:‘ A U473 RIS 65 (anan y 4:”1?134 COMNCESIDN RENGVACION
CALLVIE D Lir . AR ALICIA
204 A EPs E MERA: Fi2aroir e s TR haZ8 R RER PER:] CONRCESION RENCVACION

RESTAURANTE MARIA SONIA

po de Maisa, Ni Nominativa, M: Mixia, B Figurativa.

= N/D: informacidn no disponibie.
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, Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Resolucion 35086

Por la cual se concede un registro

Ref. Expediente 08-64913

LA JEFE DE LA DIVISION DE SIGNOS DISTINTIVOS
en ejercicio de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Por escrito presentado el 24 de junio de 2008, EL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, solicité el registro de la marca de
certificacion CALIDAD TURISTICA (mixta) para distinguir servicios de la clase 42 de
la Clasificacion Internacional de Niza, especificamente: “certificacion de calidad de
servicios y actividades turisticas”.

SEGUNDO. Publicado el extracto en la Gaceta de Propiedad industrial No, 599, no _

se presentaron oposiciones por parte de terceros.
1. Examen de registrabilidad

Atendiendo a las disposiciones establecidas en la Decision 486 de la Comunidad
Andina, encontramos que, de conformidad con el articulo 144 de aquella, es deber de la
oficina realizar el estudio de registrabilidad de un signo teniendo en cuenta todas y cada
una de las causales de irregistrabilidad en ella contempladas, y asi lo ha manifestado el
Tribunal Andino de Justicia, haciendo referencia a que "el examen de registrabilidad
procede tanto cuando se presenten o no observaciones, y en el primer caso, la oficina
nacional competente a la vez que analiza las observaciones realiza dicho examen, el
que no solo se concretara a las observaciones sino a otras situaciones y hechos que se
presenten con relacidn al signo solicitado para registro"’.

Es claro entonces, que el analisis de una solicitud de registro de marca, hayanse
presentado 0 no oposiciones, se realiza en primer lugar para verificar si el signo
solicitado cumple con los requisitos que debe reunir todo signo para poder ser
considerado como marca, los cuales se encuentran establecidos en el articulo 138 de la
Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina y, en segundo lugar, se dirige a
la revision detallada de los supuestos que hacen que se encuentre incurso en las
causales de irregistrabilidad contempladas en los articulos 135 y 136 de la misma

Decision.

Ahora bien, el signo solicitado a registro es mixto, como se puede ver a
continuacion;

! Tribunal de Justicia del Acuerdo de Cartagena, Proceso 14-IP-97.

Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 Pises 2,5 7 v 10
Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
Fax: 350 52 20 382 26 95, Linea 9R00-910 163

Call Center 523 11 31 Bogota D.C,
Web: www.sic.gov.co eamail: fnfogesic.gov.co
Bogotd D.C. - Colombia
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S Industria y Comercio
o7 Resolucion N235086 SUPERINT):ENDENCIA

Expediente 08-64913

CALIDAD
TURISTICA

Nonma thunics sectoris! de turiemo:

NG, vergitn o sctusllzacion:

MMSTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISNO

Entided otorgams:
3

. Asi las cosas, consideramos que el signo solicitado a registro, tiene la capacidad
' distintiva suficiente para distinguir los servicios que pretende identificar.

De conformidad con lo anterior, se puede afirmar que en el caso en estudio el signo
solicitado a registro no se encuentra incurso en ninguna de las causales de

- irregistrabilidad establecidas en la Decision 486 de la Comision de la Comunidad
Andina.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Conceder el registro de la

Marca de Certificacion mixta CALIDAD TURISTICA

CALIDAD
TURISTICA

Nonma bicnica seciodial de turismo:
Ho. versién o actusl zecién:

MINMSTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Entided otorgeme:

Para distinguir “certificacién de calidad de servicios y actividades turisticas”,
servicios comprendidos en la clase 42 de la octava edicion la
Clasificacion Internacional de Niza.

Titular MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
2

Sede Centro; Camrera 13 No. 27-00 Pisos 2.5, 7y 10
Scde CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
Call Center 523 11 31 Bogotd D.C.

Web: www sic.poven e-mail: infolidsic.gov.co
Bogata D.C. - Colombia
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Resolucion” u Industria y Comercio
N:35086 SUPERINTENDENCIA

Expediente 08-64913

Direccién Calle 28 No. 13 A 15, Piso 18

Domicilio Bogota - Colombia

Vigencia Diez aftos contados a partir de la fecha de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad a lo establecido en el articulo 187 de la
Decision 486, de la Comision de la Comunidad Andina, hace parte de esta concesién

el siguiente reglamento.

Sede Centro: Carers 13 No. 27-00 Pisos 2,5, 7y 10
Sedde CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 &2 08 40
Fax: 350 5220 382 26 95, Linca 9800-910 165

Call Center 523 11 31 Bagmi D.C.
Web: wwwosic.goveo e-mail: infu@siy gov.co
Bogota D.C. - Colombia




K35086 Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Resolucion

Expediente 08-64913

KEMCHL A DE COLOMBIA g ‘

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

‘RESOLUCION NUMERO (B850

Por medio de fa cual se reglamenty i use ¢ iz Marca ce Cerlilicacidon de Calidad Turistica
EL MINISTRO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO

En ejercicio de las facultades tegales. en ¢special ias conferidas por los articulos 69 y 70 de
la Lay 300 de 1986, los articulos 2 y 28 del Dacreto 210 de 2003 y
el articulo 6* de! Decreto 2785 de 2006

CONSIDERANDO

Que el articulo 6% de la Ley 300 de 1998 establece Gque el Ministerio de Desarrclio
Economizo hoy Minusterio da Comerciu, Incustna v Turismo, fomemtara el mejoramiento de la
calidad de los servicios tristicos prasiados o la comunidad y que para tal efecto promovera
la creacion de Unidndes Sectodsled e Normalizacidn eon cada uno de los subsectores
wristicos.

Cue en cumplimiente del antenor maraai, o Minsieno de Comercio, Industria y Turismo
promovio fa creacidn de las unicaces sectoriaius du los subseclores de establecimiantos de
alojarmiento y hospadaje, agencias de viajes, establecimientos de la indusltria gastrondmica,
guigs de turismo. tiempo comparide y tweisine sostenible, las cuales han desarrollado
normas de catidad para cada uno de los mencionados subsectores.

Que el Ministerio de Comercio, Incustria y Turismo continuara promoviendo fa creacion de
unidades sectoriales de normalizacion en 105 demas subsectores y aclividades turisticas y
participando en la elaboracion de las respeciivas normas de calidad.

Que 8l establecimiento de la Marca e Corlificacion de Calidad Turistica busca promover |a
calidad de fos servicios turisticos prestados a los usuarios, lo cual redundara en el
reconocimiento y fortalecimiente de la industna luristica.

Que &l objetivo de los procesos de calidad en materia wristica consiste en crear la cultura de
fa excelencia en la prestacion 4e los servicios luristicos a (os consumidyres.,

Que ¢l Decreto ley 213 de 2003 "por el zual 50 oelwnmingn los objetivos v la estructura
urganca del Minisieno de Comercin ndu v Tunisto v ose diclan olras disposiciones”,
gsiablecs las funciones det Mirusianic de Comercio. Industia y Turismo dentro de tas que se
encugntran ja de formular las peliticas pora ta regulacion del mercado, la normalizacion.
gvaluacion de la coniormidad, calidad, promocidn de ia compelencia, proteccion del
consumidor y propiecad industriai. asi como 1a de formular y adoptar la politica, jos planes.
programas y reglamentos de normalizacion

Que asi mismo, el aumeral 3 del arlicuio 28 det mencionado Decrelo Ley. establece como
funcicn de fa Direccion de Reguiacién dal Hinisterio ve Comercio, Industria y Turismo, la de
dirigir et Sistema Nacional de Normatizacion, Acreditacion, Certificacion y Metrologia,
formular, coordinar y elzborar los usludins en ¢sas materias y realizar las gesticnes £\
necesarias para su desarrdile y reconceimizat: nacional e internacional. g

Sede Centros Ciwreran 13 No, 27-00 Pisos 2.5, 7y 10
Sede CAN: Tr. J0A Na. 38-50 PBX: 3 82 08 40
Fax: 350 53220 382 26 YS. Linca Y8009 1§ 165

Call Center 823 (1 31 Bogota D.C.
Web: wwwosic pov.eo e-mail: infogdsic.goy.co
Bogota D.C. - Celombia




. Industria y Comercio
I Resolucion &35086 SUPERINTENDENCIA
Expediente 08-64913
TR ZL
WRgsoicionno. {680 oo 37 WAP 2u02 Hoja No.

- Cun}.}'r‘iuacidn de ia Resolucion "Por medio de la cual se reglamenta el uso de la Marca de
2 Contificacion de Calicad Turistica”

Que el articulo 6" del Decreto 2783 de 2006 asignd funciones a la Direccion de Calidad y
Desarrolle Sostenible del Turismo dol Viceministorio de Turismo en materia de calidad y
certificacion turistica.

Que el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacién y Metrologla, reglamentado
mediante Decrelo 2269 de 1993 tiene come objetivos fundamentales promover en los
mareados la seguridad, ia calidad y la competitividad del sector productivo o importador de
hienes y servicios y proteyer los interases de los consumidores.

Cue medianle ia Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina, se establecit el Reégimen
Comun Scbre Propiedad industrial, e cuyos ariculos 185 y subsiguientes se adoptan
.’ disposiciones respacta de las margas de cenilicason. .

Gue en desarrollo de lo antarior, s# mace necesario eatahlacer ol "Reglamento de Uso de fa

Marca de Centificacion de Calidad Turist:ca”. como mecanismo para la promocion de acuellos
servicios que cumpian con las condicionas sefaladas en ef presente acto administrativo.

RESUELVE

Capitulo |
Definiciones

Articule 1°. Definicionies. Para efecios de 1a presente reglamentacion se establecen las
siquientes delinicionss;

Acreditacion: Constancia mediante Ja cuai et Organismo respectivo declara formaimente 1a
competencia del Organismo de Cedilicasidn para llevar a cabo lareas especificas de
avaluacion de la conformidact

Constancia: Emision de una declarzcion, basada en una decision tomada después de la
e revision en la que se ha demosirado gue <o cumpie con s requisitcs especificados.

Autoridac que designa’ Organisme establecido centro del Gobierno. o facultado por este,
para desgnar arganismos de evaluacion de conformidad, suspender o retirar su
designacidn o rehabilitar la suspencida

Autarizacion: Instrumento jurldico en virtud del cual ¢ Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo faculta a un Organismo de Certificacion debidamente acreditado, para que sea éste
Guien otorgue el derecho de uso de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica, en los
1erminos que se establecen en esta Resolucion.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos
cstablecidos en las narmas de calidad.

Certificacion: Constancia de tercera pare relatva a productas, procesas, sistemas ©
personas.

Designacion: Auterizacion gubernamental para que un Qrganismo de Certificacion lleve a
czbo estas actividades especificas,
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Destiro twristico. Unidady de planificacion y gestion del territorio que como espacio geografico
delimitado, define 1magenes y perceptiones delerminantes de su competitividad en el
mercado turistico. El destine iuristico e caracteriza por la presencia de atractivos,
infraestructura basica, planta wristica, superesireclura y demanda, como conjunto de bienes
y servicios wristicos ofrecidos al visitante o wnsta por diversos grupos humanos entre los
cuales se encuentra la comunidad looal.

Para efectos de fa presente resolucion, cuandd s¢ haga referencia a destino turistico, se
entendera el mismo comao el conjunto de benes, servicios y productes que deben cumplir con
los requisitos establecidos en ta Narma Técnica respectiva,

Evaluacién de la conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados
refativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismao.

Marca de Centificacion de Calidad Turistica: Marca de certificacion a que se hace referencia
en la presente Resolucién, reconosida por la Superintendencia de Industria y Comercio que
nuede portar una empresa O enlidad yue cumpla con ios requisitos establecidos en el
presente Reglamanto de Uso.

Norma Tecnica o Sectorial Colombiana de Turisma: Documento efaborado de acuerdo a las
disposiciones vigentes en materia de normalizacion, expedido por la Unidad Sectorial de
Normalizacion respectiva por cada actvidad o subsecler luristico, que establece los criterios
y requisitos que los servicios y lay aclividades deben cumplic para que se les otorgue la
certificacion y por 1o tanlo el cerecho de uso de la Marca de Cerlificacion de Calidad
Turistica.

Organismo de Acreditacion: Orgenismo con autoricad que otorga la acreditacién.

Organismo de Certificacion: Entidac de evaluacion de ia conformidad que ha sido reconocida
por el Organismo Nacional de Acredilacion y debidamente autorizada por el Ministerio de
Comercio, Induslria y Turismo para otargar el derecho al uso de la Marca de Certificacion de
Calidad Turistica. Para efectos de la presente reglamentacion se entendera que el término
Organismo de Certificacion se refiere a los Organismos Acreditados para certificar productos
y servicios de acuerdo a las dispesiciones vigantes en la materia.

Organismo de normalizacion: Enticad reconocida en el ambito nacional, regional o
nntemacionat, que en virtud de su eslotulo tiene como funcién principal {a preparacion,
aprabacion o adopcion de normas gue se panen a disposicion del publico.

Otorgamiento del derecno de Uso 0g ia Marca de Centificacion de Calidad Turistica: Acuerdo
suscrito entre un Organismo de Caniticacion debidamente acreditado y autorizado y una
PErSoNa L organsmo a los que se conceda & carecho de usar la Marca de Centificacion de
Calidad Turistica. de zcugrda a lingamenins establucidos por @l Ministerio de Comercio,
Incustna vy Tunsmo, :

Registro 0g uso de la Marca de Certificacian: Informacion referente al uso publicitario de la
Marca de Certificacion de Calidad Turistica.

Reglamento: Decumento que suministra reglas de caracter obligatorio y que es adoptado por
una autoridad.

Titutar: Solicitante gue ha recibido por parte de 1a Superintendencia de industria y Comercio
el reqistro de la Marca de Certificacion ce Calidad Turistica, 1

v
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- Certificacian de Calidad Turistica™

Unidades Sectoriales de MNeormalizacion: Son aquellas reconocidas por el Organismo
Nacional de Normalizacién, de acuerdo con las directrices fijadas por el Consejo Nacional de
Normas y Calidadas, las cuales tienen como funcion 1a preparacion de normas propias de un
sector. dentro de los lineamientos internacionales establecidos para esta actividad, con la
posivitidad de ser somelidas, ante ¢ crganisino nacional de normalizacién. al proceso de
adopcion y publicacion de normas técnicas colombianas,

Usuario: Solicilante que ha racibide de pane det respectivo Organismo de Certificacion, el

otorgamiento del derecho de uso de 3 Marca de Carlificacion de Calidad Turistica.

Capiwiio
Disposiciones Generales

Articuio 2° Objetvo. Establecer ef Regiamenio de Uso de la Marca de Certificacion de
Caldad Turistica para ta promocion de servicics y destinos turisticos. Lo anterior teniendo en
consideracion que mediante el establecimiento de la Marca de Certificacion de Calidad
Turistica se busca;

a. Mejorar fa calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Colombia

L. Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar servicios turisticos que
comparativamente prasenten un mejor dasempens.

¢. Promover un cambig hacia el consuma de sarvicios turislicos de optima calidad.
d. Fackitar ¢l acceso al mercado y mejorar la imagen de fos servicios turisticos.
€. lncentivar ia prestacion de servicios tiristicos de cadad

f.oPromover el Uso y desarmbe 56 procuses. 1Benicas y tecnologias de calidad aplicables a!
sectr luristico.,

La consecucion de estos objetivos se efectuara proporcionando a los usuarios orientacion e
informacion verificable. perinente, exacta, no enganosa y con hase cientifica, sobre las
cualidades de dichos servicios.

La Marca de Certificacién de Calidad Turistica podra ser olergada para su uso y manejo a las
certificadoras por parte del Ministerio da Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo con las
condiciones, procedimiantos y requisitos establecidos en el presente Reglamento de Uso.

Articulo 3°. Naturaleza. La Marca de Cenificacion de Calidad Turistica, en adelante la
‘Marca de Certificacion”, identifica Ios servicios v actividades que cumplen con los criterios
preestablecidos para cada actividad v subseclor turistico y se oltorga por el organismo de
centificacion para su uso de acuerds con las dispoziciones de la presenle reglamentacion.

Articulo 4°. Ambic e Aplicacion Poded olorgarse o Marca ce Certificacion a prastadores
de Servicios Wristicns y desinos 1ishons. que dosecn porarlo y cumplan con los criterios
eslablecidos previgmiente como documenios refarenies frente a los que se certifican dichos  ~}.
prestadoras y destinos, de confarmidad con la prasente reglamentacion.

":‘ ‘\\ )
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Articulo 5°. Cumplimiema de la iegrsiacion B otorgamiento y la posterior conservacion del
dergcho de uso de fa Marca ce Cerliticacion, delserd tener como condicidn por parte del
usuang ¢ cumplimianto de 1a legslactn vigante que sea aplicable a la actividad o servicio
teristico.

Articulo 6°. Transparenca particiacion y Jucomentacon, Bl procedimiente para otorgar 13
Marca dg Certificazion ceberd regirse  durante todas las etapas de desarrollo y operacién,
por fos principios de transparencia y warticipacon da 1as partes involucradas. Asi mismo se
deberd garantizar el registre y ancumeniacion de la informacidn correspondiente a la
agmnisiracion. elaboracion de cilerivs, ulorgamianto y uso del mismo.

Articulo 7°. Propiedad. Una vez concedido el registro de la Marca de Certificacion por parte
de ia Superintendencia de Indusiria y Cornercio, la Marca de Centificacion de Calidad
Turistica serd de ambito nacicnal y de propiedad exclusiva de la Nacidn bajo la
administracion del Ministeric de Comercio. Industria y Turismo.

El Ministerio podra sjercer directamente o a través de terceros todas aquellas acciones
pertingntes para protegsr la Marca de Cenificacidn de ulilizaciones indebidas, abusivas,
fraudulentas. engaftosas o no aulorizadas, con al tin de preservar su imagen y propender por
e! cumplimiento de los fings propuestos en osta reglamentacion,

Articulo 8% Conformidad con e Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia. Para todos los efectas ¢e e presgnte Resolucian, el protedimiento para oforgar
¢f derecho de uso de la Marca de Certficacion parlicipa de los principios y definiciones
consagrados  por el Sistema Nacona de o Nonmalizacidn, Certificacion y Metrologia
srganizado mediante @ Decreto 2264 ue 1993 v ias normas que lo moditiquen, aclaren,
adicionen g sustituyan.

Las disposiciones de esla reglamentacion se entenderan sin perjuicio de las competencias
de otras entidades en materia de Normalizacién, Certificacion y Metrologla, asi como de
Prateccién al Consumidor,

Capitulo Il
Politica y administracién de fa Marca de Certificacién de Calidad Turistica

Articulo 9% Politica y Aeministracion. E) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en su
sahdad de ente rpguhmor y administrador de la Marca de Certificacion de Calidad Turistica,
adoptara las disposiciones que considere oportunas para asegurar el buen funcionamiento
de |z misma. lgualmente podrd autanzar en los términos del Capituie IV de la presente
reglamientacion, a G Organsiios dx Cefifmacdn domdamente acreditados para que
neGibian las soliciusies, olorquen. c(rr‘.' Guer gastinnin y cancelen el deracho de usc de ia
Marca dg Cerificacion de Caudac Aot

Articuto 10° Acredracidn. e acuerdo zun las disposiciones del Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacién y Metrologia. la acreditacion de Organismos da Certificacién
sera ejercida por el Organisme Nacionat de Acreditacion.
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Asi mismo corresponde a esta entidad gjercer tas funciones de vigilancia y control de estos
Organismos bajo las compstencias que ¢n esta materia fe hayan sido atribuidas mediante
disposicicnes legales.

Articulo 119, Actividades de aumirnstracion. En el desanolio de la labor de administracion de
la Marca de Certificacion ce Calidad Turislice que corresponde al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. se entienden comprendidas las siguientes actividades:

At Gestionar y hacer seguimienic a ns actonzacicnes para el otorgamiento del deracho de
Uso ce la Marca de Cedificacian ae Caizad Turistica a tos Organismos de Certificacion
dencamente acraditadns,

L} Llevar ef recistio de 1as parssnas naturales o juridicas, empresas y entidades a las que se
haya @unonzacs el uso de la Marcea du Cenificacién de Calidad Turislica.

¢} Difundir la Marca de Cenrtificacion a través de los medios de comunicacion a su alcance,
camparfas de promocién wristica, sensibilizacidn y equcacion, antre otros.

¢) Propiciar acuerdos de reccnocimiento muiuc con oiras entidades o esquemas nacionales
& internacionales.

e} Las demas 'quu 58 consideren oportunas para la buena gestion de la Marca de
Certificacion da Calivad Turistica.

Capitulo IV
Otorgamiento y Condiciones de Uso de 1a Marca de Cenificacion de Calidad Turistica

Articula 12° Aulorfzacion para claigedr o 550 ge s Marca de Certificacidn de Calidac
Voristica B Ministenn de Comercio, incastaa y Turismo 00drd autorizar a los Organismos de
Certificacion dehidamente acrednados para que éstos oturguen el derecho de uso de la
Marca de Ceruncacion de Calidad Taristica, preva venficacion por pane de estos organismos
de a corformidad respectiva,

Articulo 13° Soficitud de Aurorizacion, Los Organismos de Certificacion interesados en
oblener la autorizacion para otorgar gl derecho de uso de la Marca de Cerificacidn de
Calidad Turistica deheran presemar soiicitud formal v escrita al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Como documeniacion minima deberd adjuntarse la informacién completa
det orgznismo solicitante (nombre, direccidn, certificado de constitucidn y gerancia, teléfono,
fax, recursos humanos y técnicos y persana de contacto), asi como una copia del acto
adminisiratvo o cocumento conlentivo de la decision wmada por el Organismo Nacional de
Acraditacion, mediante el cual se b haya olorgado n respectiva acreditacion dentro del
Sistema Nacional de Normalizacian, Conificacion y Metrologia con su respectiva vigencia.

Articulo 14°. Soficitanies de ia Marca de Cerificacisn da Calidad Turistica. Podran presentar
solicitudes para acceder ai derecho o use de la wa die Certificacion de Calidad Turistica
us prestadores de servicics wris i senten a log destinos turislicos. Las
Cedificadoras avtonzardn ol uss oo vorlacon del cumplimento de los
requisitos establecidos en lzs Nomos Tag 5 noitenaies de Tunsmo o Normas Técnicas S
Colombianas. cuande !as seconales fuaran eevatas & este nivel. Los prestadores de i
servicoy luristicos solo podran presentar soliciticies en relaciin con servicios y actividades R
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Centificacion de Calidad Turistica™

puestas en el mercado con el nombre comercial propio de la empresa o con el nombre de la
entidad respectiva,

Articulo 15°. Presentacion de la solcitud. La solicitud debera ser presentada ante un
Organisme de Certificacion debidemente acrecitade de acuerdo con las disposiciones
vigentes en materia de Normalizacion, Certificacidn y Metrologia, y al cual se le haya
autorizado previamente para olorgar sl dereche de uso de la Marca de Cedificacion de
Calidad Turistica en los términos del aticuio 12 gr la presente Resolucion.

Articulo 16° ESspecificaciones ve fa schoitut, En la solicitud se hara referencia a una

acuvidad o servicio ofrecido en el mercadce

No sera necesaria la presentacién de una nueva solicitud cuando se introduzcan
modificaciones a ias caracteristicas de ias aclividades o servicios que no afecten el
cumplimiento de los criterios en virtud de los cuates se otorga el derecho al uso de la Marca
de Certificacion. No obstante, las maodificaciones significativas se comunicaran al Organismo
ge Certificacién, el cual podrd aprobar 1z ampliacién del alcance una vez verificada la no
afectacion del cumplimiento de tales criterios.

Articulo 17°. Decision de otorgamienta del derachno de uso de la Marca de Certificacion de
Cafivad Turistica. E} Organismo de Certificacion acreditado y autorizado para otorgar la
Marca de Cenificacidn de Calidad Turistien, tomara la decisidn de otorgar el derecho de uso
de la misma, previa verificacidon de la conformidad con las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo respectivas © Normas Técnicas Colombianas cuando las sectoriales fueran elevadas
2 asle nivel,

Articulo 18 Formalizacrin ¢ui ciorganyanto. Una vez se haya verificado ta conformidad de
la actividad o servicic con !z norma Tésnica Sectorial respectiva, el Organismo de
Cenilicacion otorgard el dereche de uso da la Marca de Cenificacion de Calidad Turistica a
waves de un acuerdo escrito con el usuario, en el cual se estipularan las condiciones de uso
de la Marca de Certificacion, ias cuales deberan responder a lo establecido en la aulorizacion
para otorgar la Marca de Cenrificacion de que habla el articulo 19 de la presente
reglamentacién.

Articulo 19°. Contenido de la Autorizacion. La aulorizacion incluird las condiciones bajo las
cuales el Organismo de Cenrlificacion podra otorgar el derecho de uso de la Marca de
Certificacion. Como minimo. la mencionada autorizacion debera tener en cuenta lo siguiente;

a El otorgamienta del derecho de uso de ta Marea de Certilicacidon se formatiza mediante la
firma de un acuerdo de voluntares suscrito entra el Organismo de Certificacidn y et usuario
¢ ia Marca de Certificacién.

b Bl parlode ae validez del dereana e use de ia Marea de Cortilicacion sera de tres (3) adas
SIEMPIe ¥ cuandc 88 mantgnga 1a ascnzaciin. Se podid renovar el dereche de uso de la
Marca de Certificazion siempre v cuando ¢ usuana siga cumplendo con las disposiciones
del reseme reglamento y ge ia contormidad con las Normas Técnicas Sectoriales de turismo
¢ Normas Técnicas Colombiaras, cuando las sectoriaies fugran elevadas a este nivel. bajo .
las cuales se certificd en calidad turistica; para (o anterior, la auditoria de renovacién se f
sujctara a las rnismas condiciones con las cuzles se efectuéd la auditoria inicial para (=

I
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ataroamieno de la Marca de Cerlificacmdn. Adicionalmente se realizaran auditorias anuales
de seguimiento per pare de un Organisme de Certficacion.

¢. Sc estipularan los derechos y obligaciones del ysuario asi como las condiciones que
nodrian llevar a ta suspensidn o cancelacion del derecho de uso de la Marca de Certificacion,
incluyendo las siguienies:

. Por solicitud del usuario dentro de ios términos establecidos en el acuerdo.

. Por vencimiento del periodo para el cual fue otorgada ia Marca de Certificacion.
Por determinacion justificada del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Por la imposicidn de sancicnes al usuario prestador de servicios turisticos por parte del
Ministerio de Comercio, Industria v Tunsmo, excepta cuando la sancion impuesta sea fa
de amonestacion.
Por incumplimiento det manrual, regiamanto o condiciones exigidas para el uso de la
marca de certificacion.

d. El acuerdo nciura la ob!ngacuov del usuans Je llevar un registro del uso de la Marca de
Cenrtificacion de Calidad Turistica. La informacian debera estar disponible para consulla por
parte de los Organismos de Acreaizaén v Ceruficacion y del Ministerio de Comercio,
Industra y Turisme

&, Se esiipulard gue el deracho da uso de la Marca de Certificacidn de Calidad Turisuca se
otorga sin perjuicio del cumplimiento de 1os reauisitos legales, o de otro lipo que puedan ser
aplicaoles,

f. El acuerdo de voluntades mediante el cual se olorga el derecho de uso de ia Marca de
Certificacion se revisard o resolverd, segan convenga, de confarmidad con fo establecida en
este reglamento.

g. Las demas condicicnes establecidas en los criterios y procedimienios aplicables al
aworgamiento de 13 autorizacién, que determine el Ministerio de Comercio. Industria y
Turismo.

Articulo 20°. Manual Graficc de in Marca do Cenificacién. La wlilizacién de la Marca de
Centificacion en |a papeleria de una actividad o sarvicia determinago vy 18 publicidad alusiva al
mismo que se haga por parte de sus usuanos, debs hacerse cumpliendo con las condiciones
que se derivan ol manual gralins da uso que se cslablece en este aniculo y la imagen de 1a
Marca de Cerificaciin que se anexa i la presents resolucion y hace parte integral de eésta.

a) Conceplo de la Marca de Cartiticacion® La Marga de Certificacion esta inspirado en los
cuatro elementos mas directamente reiacionados con Colombia: la inicial de su nombre, el
ricoler nacional, los eiementos graficos indigenas —parte fundamental de nuastra cultura y de
nuastro ancestro- y 8l Sol. comun a tedo el territorio nacional.

Descripcién: La imagen cenlral de 1a Marca de Cenrtificacion consiste en la absiraccidn del
tricolor nacional en forma de espiral, usando la gama cromalica propia de la bandera
nacional (amarillo, azul y rojo). El trazo comienza con la inicial de Colombia, dibujada en
color rojo @ partir def centro de la imagen.*A los 45 gracdos del trazo mencionado inician los
trazos aziles y amarillos describiendo en forma conjunta una espiral. A continuacion, los
colures giran 3.5 veces sabre el gje inicial, consarvando en forma concéntrica la proporcion L
caracteristica existente entre los colores de la hanlara. La figura concluye en un cote dela ] °
espiral en |2 pane inferior derccha. &! color amarilly finaliza en linea oblicua entre 10s 280° vy '___E?

|
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285% a panir del gje de las abeisas, & cotor azul. fingliza an lorma oblicua entre los 287° y
260¢ a partir del eje de lus abcisas y el color roju, fingliza también en forma curva entre s
304% v 303° respacto del misma g,

Ll Fextor Bl interies ge g Marca ce C=rincacion no podra inclur informacion escrita difereme
A a SIguienic, an gtra ARIAL v on 1ag pmooociongs jJue se establecen en el anexo A, segun
&l lamano de la Niarca de Certificacidr,

CALIDAD TURISTICA, escrito en mayusculas vy gn celor 100% negro;
Enr la parte inferior de la Marcz ge Cerificasion aenerd incluirse &l siguiente texto:

Indicacién de la categoria, on ei caso de que tas Normas Técnicas Sectoriales de Turismo o
cuando éstas fueran elevadas a Normas Técnicas Colombianas asl lo establezcan, escrito en
mayUsculas y en color 100% negro de acuerdo con las proporciones definidas en el Anexo B.
E! simboto gréfico correspondente a tales calegorias no podrd superar la proporcion
sofalada en el arexo B {infarmative) v en color 100% negro.

Indicacion del nombre, namero de version o aciualizacion de la Narma Técnica Sectorial de
Turismo en la cual se certifica, escrite en mindscuias y en color 100% negro de acuerdo con
las proporciones defimidas eén ¢l Anexc A

Ministeno de Comerc:o, Industna v Tunsmo escoto én mayusculas y en color 100% negro, de
AnUerto con igs propercionas definicas en &l Ansxd A,

Enlidad Otorgante: Nombre dol Qrgansmse Cerllicador gue en cada caso corresponda,
Ascrits en minusculas y en coior 130% negro, ¢e asugrdo con las proporciones definidas en
ol Anexs AL

<1 Color: Teniendo en cuenta que s& trata de la bandera de Colombia, es necesario mantener
una wpresion limpia de sus tintes. asi:

El coior amaritlo se obtiene utilizando 100% amarilio y 10% magenta: el azul, utilizando 100%
cian 'y 10% magenta y, e rojo utilizandu 100% amarillo y 100% magenta.

Fara la reproduccian en glises BE necesanc mantaner la visidn cromatica del tricolor,
intercalando 10§ grises asi: el gris clars representa of color amarillo: et gris medio represenia
el color rojo y el gris oscuro, representa el color azul. El gris claro se obliene ulilizando 10%
negro; ef gns medio s¢ obliene utilizando 30% negro y el gris oscuro se obtiene utilizando
5% negro.

d) Tamadio minimo ge reaucsion Pas ns A5OSR 10s que se deba reducir el logo, su
wmano mimime sera de 2.0 om, de wiclhe allo w2 dard a proporcion por diagonal),
sermitiendo con zilo 1@ leclurs ce s ecos, o wlilzacion de instrumentas dpticos de
ampitasion adicionales v, ura clara denvhuacon de ia imagen.

&) La Marca ge Certificacicn denard exnibirse en la papeleria y demas medias publicitarios
d¢ las actvidades realizadas por as personus naturales y juridicas que cumplan
saisfactonamente con los criterios requisitos de un servicio para el cual fue otorgado el

derecha def uso de la Marca de Centificacion. ( N

Ep

_i N k.‘\
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Ny SR .-.'"' Ceanificanién ¢a Calidad Turistica”

1 Cuande quera qué se aplinee ia fturca do Cenificacion ¢e Calidad Turistica en la
Dapeleria o publicidad de wia 3CHvidad.o fervicin, 1a marca nio podra tener un tamaso menor
Al de cualyuier olra marca de cerlificacion que posea la actividad o servicio.

o Exclusividad del texte: La Marca de Certificacion no podra ir acompadada de ninguan texto
diferente al gue se senala e¢n este articulo.

h) La utilizacion de la Marca de Cerificacion debera atenerse al manual gréfico del mismo
cesenio en el presente articulo y en ef angxo de ia presente reglamentacion,

i La puolicidad hechy por los usuarios deberd responder igualmente al manual grafico de la
tarca de Ceniticacion descrilo en el presente arliculo y en el anexo de la presente
resolucion.

Artlcule 21°. Cosfo. La inversion pare acceder a la Marga de Cerlificacion de Calidad
Turistica  tandri como Unice valor ¢l precio cobrade por ol Organismo de Cenrtificacion
debidamente acredtadn y sularzaco, en fazon de o verificacion de ta conformidad con la
respactiva Norma Técnica Secenai v Tunsmo. Fl otorgamiento del derecho de uso de la
Marca de Ceriticacion &b Orgarising Jde Certificacion causard los emolumentos que e!
Ministeria de Caomercio. Industria y Tunsme determine.

Articulo 22°. Deber de informar e! olorgamiento del derecho de uso. Los QOrganismos de
Centificacion presenlardn cada tres mases un informe al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con la refacian de los otorganientos de derecho de uso de la Marca de Cenrtificacién
de Calidad Turistica. Las especificaciones de la informacion que deberan contener los
informes trimestrales se delerminaran en la aulcrizacion del articulo 12 de la presente
rasalucion,

Capitulo V
Disposiciones Finales

Articulo 23°% Promocidn de o Marca de Certificacion de Calidad Turistica. El Ministerio
pramecionard la utilizacn de la Marca Je Cartficacion de Calidad Turistica mediante
Campanas de  premocitn v ag senzibiizacion o alornnacion dirigidas a consumidores,
prestadores de samvicios turisuees an general, fomentando asi el sistema para et
owrgamients de o Marcu de Cenificancn ce Catcud Tarstica.

Paragrafo: Cualguier aclvidad dinigiifa & la promocion de la Marca de Certificacion de
Calicad Turistica debera cumptir cor. 1as especilicacionas del manual grafice descrito en el
articulo 20 y ef Anexc de la presente reglarmentacion.

Articulo 24°. Reconocimivnito mutug. €l Minisierio de Comercio, Industria y Turismo, en
coordingcion gon otras entidades podra medante convenio, alianza, acuerdo o cualquier otro
instrumento que se considere pertinente, adelantar procesos de reconocimiento mutuo u
slorgar la equivalencia con normas técnicas ¢ esténdares de otros asquemas que cuenten
son reconocdo prestigic & nivel nacional o intermacional v se ajusten a sus requerimientos en
materig de olorgamignto de 1a Marca da Cetificanican ¢a Calidad Turistica, ~
B N
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Paragrafo: S establecirmento di este Une de acuerdos con otras entidades o esquemas
podra implcar que fo prescrito por 12 prasente Resclucion varie de conformidad con los
1erminos del respectivo acuerde ¢ instrumento gue se haya considerado oportuno, siempre y
cuando la alianza responda a los principios, abietivos y politica de la Marca de Certificacion.
Lo anterior, sin perjuicio de poner en conccimiento de la autoridad competente, las
condiciones y el reglamento del usc de la imager de la Marca de Certificacion, bajo los
terminos del acuerdo ¢ alianza respectiva

Articulo 25°. Seguitniento y control complementanio. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo ejercera actividades de seguimianto y contral sobre la Marca de Certificacién de
Calidad Turistica complementarias al control y vigilancia ejercido por el Organismo Nacional
de Acreditacion y pondra en conocimiento de las autoridades competentes respectivas
cualquier eventualidad que perjudigue &l buen uso de fa Marca de Certificacion,

Para iales efectos. ¢ Mirsteno se reserva la facultad de realizar todas las actividades
necesanas  para garantizar ei  adecuadn  funcionamuente  del mismo.  incluyendo el
eylaliecmisnto de un S91I5emMa da gegiimicnin y control,

Paragrafo. Para asegurar {as actividades de seguinuento y control, el Ministerio deberd tener
en cuenta la informacién brindada por ¢! registro de uso de la Marca de Certificacion de que
habla el literal d) del articula 19 de la presenie reglamantacién, asl como la documentacidn
que deberad reposar en el archive de 1os organismos que hacen parte del sistema de
seguimiento y control en los térmings del articulo 6° de esta Resolucion.

Articulo 26°. Sanciones. La violacion de ias disposiciones del presente Reglamento de Uso
estara sujela & las sanciones civiles, comerciales y penales aplicables de conformidad con
ias oisposiciones vigentes sobre estas matarias

Articulo 27°¢ Vigencia. La presente Resoluctdn rige a partir de 1a fecha de su publicacion: no
obstanle, de conformidad con lo establecido on al adiculo 187 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina, surtira efectos frente a usuarins a pantir de su inscripcion ante la
Superintendencia de Industria y Comarcis.

£l presente Reglamento de Uso se nscribins ante la Superintendencia de Industria y
COmercio jun'ic con ia solicinud de registio Je marca de cermificacion,

17
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

IS GUILLER 'CrﬁLAT//MEZ ‘

Ministro de Comarcio Industria y Turisino
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ANEXOS

MARCA DE CERTIFICACION DE CALIDAD TURISTICA: Uliizacion de la imagen en
aplicaciones de publicidad y papeleria de las actividades y servicios Marca de Certificacion.

ANEXO A,

f
i

H
i

CALIDAD | CALIDAD
TURISTICA L yuRisTien

Norma técnica sectorial de turlsmo: o N(;)rma lécnhf;:a settorial de tirismb; .
: No. verslon o actualizacion: . No vers}énoactuailzacnbn ]
I MINISTERIO DE COMERCIO, M!NISTERIO DE CdMERtIO : !
: INDUSTRIA Y TURISMO INDUSTREA'Y TURISMO """" ]
Entidad otorgame; oo Er‘lﬂir.fad otorgante: FE S

N

L}
N
{i:\- \Q_\T\: i
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ANEXO B. {informativo)

CALIDAD | 4_; tBAB_ -
TURISTICA

CATEGORIA: : : cArecomA P

1 :

A 4 6 & ¢ . t:t_t**:__
Norma técaica sectorial de turismo : Norma te:..mca sectorl“T Fi AT Mol

. NTSH 006 i NTSH 006 !

| Clasificacion de establecimientos de - : Claslﬂcaclbn deestablecimientos e

i alojamiento y hospedaje. ! ! alojamionto y hospedaje

i Categorizacién de hoteles por estrollas. ‘~Categorizacitrn de-hoteles porestrefias, -

Requisitos normativas. : Requigites normativos.

No. version o actualizacién: 2004-11-22

MINISTERIO DE COMERCIO, . MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO mnus‘rm IURISMQ,,,._____’

Entidad otorgante:

- TURISTEA|

[N

No. versién o dctualilzacldn: 20D4-11}22

i
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ARTICULO TERCERO: Asignar nimero de certificado al derecho concedido, previa
anotacion en el Registro de la Propiedad Industrial.

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente esta resolucidén a la Doctora ANA
MARIA MONICA VARGAS, apoderada del solicitante del registro marcario, o a
quien haga sus veces, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra
ella proceden los recursos de reposicion ante la Jefe de la Division de Signos
Distintivos y el de apelacion ante el Superintendente Delegado para la Propiedad
Industrial, interpuestos dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

Notifiquese y Cumplase
Dado en Bogota D.C., a los

La Jefe de la Divisién de Signos Distintivos,

t (e

LIGIAMATILDE ATEHORTUA JIMENEZ

MRPA
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Con el {in de notificarse de la presenie resolucion
Recibio copia auténtica de la misma y se advirtis que
Conira etla proceden los recursos de reposicion ante

oy

La Divisidn de Signus Distintives y el de apelacion
Z. Para ante el delegada pars la Propiedad industrial
Dentro de los cinco {5} dias hatiles siguientcs a esta
0 Natificacion,

WL e 23 UL 2003 '
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