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DATOS DEL SOLICITANTE

}gfl) Nombres y Apellido;s 0 Razén Social MINERVA HOLDINGS NV. sociedad existente y organizada de

- No. de Identificacién

;“fRepresentante Legal (Persona Juridica) JOSE ANTONIO LLOREDA

., Pais de Domicilio

‘Pepartamento o Estado

£

conformidad con las leyes Holanda

HOLANDA

7 scién Plaza Jojo Correa 1-5 Willemstadt, Curacao, Netherlands Antilles
~ Citdad WILLEMSTADT. Teléfono 00961 g 2438300
o= =
j (74) DATOS DEL APODERADO ‘
E Nombre JOSE ANTONIO LLOREDA
Direccion y Domicilio Calle 72 No. 5-83 Piso 6, Santafé de Bogota, Colombia
BOGOTA Telefono 326 42 70

DATOS DEL INVENTOR |

12) ﬁﬁ@ﬁlbre del Inventor(es) Sherman Ching MA

1déntificacién

réccion

iudad

1116-C Cleghorn Drive Diamond Bar CA 91765 Estados Unidos de América

California Teléfono 00961392438300

g Titulo de la Invencion

DATOS DE LA PATENTE DE INVENCION

" APARATO DE SOLICITUD Y METODO ".

is AU

V;RIO'RIDAD Rervinoicapa  SI[X] No[ ]

(32) Fecha 07-04-99

ublicar a los D 6 meses

LASIEICACION INTERNACIONAL

TIPO DE PRIORIDAD ANDINA D UNIONISTA

(31)No. Solicitud PP 9625

I:l 12 meses D 18 meses a partir de la fecha de la presente Solicitud

G.06 F1x /60, 53 00
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La presente invencion ofrece un aparato y un método para 'recibir y evaluar funa sdlicitud presentada por un
‘solicitante. En un aspecto, el aparato incliye: medios de cbmpﬁtacién configurad
una pluralidad de formularios Jle solicitud al solicitante, para recibir del solfcitant¢ los formularios ina vez
completados, y para evaluar la leicitud; medios de ingreso de ;datos para que el splicitante complete y devuelva los
formularios a los medios de computacién, y medios de comunicacién para comynicar ¢ enviar la ervaluaci(i')n de ]z;
solicitud al solicitante; caracterizado porque los medios de' computacién se encugntran ¢onfigurados o prog}amados_,;.i»v-
para construir progresivamente formularios secundarios y subsiguientes a partir de la pluralidad de formularios,
sobre la base de la informacién provista por el solicitante por medio de los

formularios completados o recibidos, para evaluar la solicitud, y para comunicar |a evalyiacion a través de los medios

de comunicacidn.

ANEXOS DE LA SOLICITUD

Certificado de Existencia y Representacion Legal cuando el solicitante sea Persona Juridiica

Los poderes debidamente otorgados, o mension de su protocolizacion ante la S.I1.C.

Recibo de la‘tasa respectiva § 108,000,00

' Recibo de la tasa por concepto Tie excedente de palabras en la-publicacion

Si se reivindica prioridad Andina: A :
Copia dela primera solicitud
Traducciodn oficial

Si se reivindica prioridad Unionista:

RESUMEN CON EL OBJETO Y LA FINALIDAD DE LA INVENCIC

0s o programados para plgesentar

[
nedios| de ingreso de datos en los

- Copia certificada de la primera solicitud:

Nota: Debe presentarse dentro de los tres (3) meses, contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud posterior

Traduccién Simple

Capitulo descriptivo

Dibujos, planos necesarios
Capitulo reivindicatorio

Térjeta archivo propietarios segun formato

Tarjeta archivo tematico segun formato
Extracto para publicacion s¢gun formato

Arte final 12 x 12 cms. Y 6x6 cms

Otros Documentos

Nota: Anexo informacion Iobre la fuente normativa de reciprocidad y peticipn Reconocimiento Personeria
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ANEXO

Atentamente manifiesto a usted que la fuente normativa de. la
reciprocidad de la cual se deriva el derecho del solicitante para
reivindicar prioridad en el presente caso, se encuentra:

a) En el Articulo 2 del Anexo 1C, Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio, del
Acuerdo por el cual se establece la “Organizacién Mundial
de Comercio (OMC)” suscrito en Marruecos el 15 de abril de
1994. Este acuerdo fue aprobado por el Congreso de
Colombia mediante Ley 170 de 1994 Yy por la Corte
Constitucional Colombiana mediante Sentencia C-137-95 de
28 de marzo de 1995, y entrd en vigencia en nuestro pais
el 30 de abril de 1995, 30 dias después de su
ratificacién.

Dicho Articulo establece que en 1lo que respecta a las
partes II, IIT y IV del Acuerdo {referidas  a la
existencia, alcance y ejercicio de 1los derechos de
propiedad intelectual, entre otros) los Miembros cumpliran
los articulos 1 a 12 y el Articulo 19 del Convenio de
Paris =--el Articulo que establece 1la prioridad de las
patentes de invencidén es el Articulo 4--

b) En el Articulo 4 del mencionado Anexo 1C, Aspectos de los.
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio, del Acuerdo por el cual se establece la’
Organizacién Mundial de Comercio (OMC), el cual consagra
el “Trato de la nacién mé&s favorecida” para los paises
Miembros del mismo.

c) En el Articulo 4 del Convenio de Paris, del cual ya era
parte Colombia en el momento en que se presentd la
solicitud cuya prioridad ahora reivindico, con lo cual se
cumple la reciprocidad exigida en el Articulo 12 de 1la
Decisidén 344 del Acuerdo de Cartagena para con solicitudes

provenientes de los Paises Miembros del Acuerdo de
Cartagena.




RESUMEN OBJETO Y FINLAIDAD DE LA INVENCION

La presente invencidén ofrece un aparato y un método para
recibir y evaluar una solicitud presentada por un solicitante.
En un aspecto, el aparato incluye: medios de computacién
configurados o programados para presentar una pluralidad de
formularios de solicitud al solicitante, para recibir del
solicitante los formularios una vez completados, y para evaluar
la solicitud; medios de ingreso de datos para que el
solicitante complete y devuelva los formularios a los medios de
computacidn, y medios de comunicacién para comunicar o enviar
la evaluacién de la solicitud al solicitante; caracterizado
porque los medios de computacién se encuentran configurados o
programados para construir progresivamente formularios
secundarios y subsiguientes a partir de 1la pluralidad de
formularios, sobre la base de la informacién provista por el
solicitante por medio de los medios de ingreso de datos en los
formularios completados o recibidos, para evaluar la solicitud,

Yy para comunicar la evaluacidén a través de los medios de

comunicaciédn.



APARATO DE SOLICITUD Y METODO

AMBITO DE LA INVENCION

La presente invencién se refiere a un aparato y a un método
para someter a aprobacién y considerar solicitudes, efectuadas por
una parte a una o mads partes de naturaleza financiera, por ejemplo,

W

tales como solicitar y recibir aprobacién para un

financiero.

préstamo
Se haréd referencia a las partes de aqui en adelante

como el solicitante, por un lado, y el receptor o los receptores

(de la solicitud) por el otro. Por ejemplo, en el contexto de una

solicitud de préstamo financiero, un receptor puede ser un

prestamista (como ser un banco u otra institucién financiera).

Ademés de ello, se visualizan numerosos campos de aplicacién

adicionales de la invencién, esencialmente cualquier transaccidn
que incluya el envio para aprobacién y la subsiguiente evaluacién
y aprobacién o el rechazo de una solicitud realizada por un

solicitante a un receptor.

DESCRIPCION DEL ARTE PREVIO

La practica actual para solicitar, por ejemplo, financiacién

(en forma de tarjetas de crédito, préstamos personales, préstamos

para automotores, hipotecas, etc.), generalmente requiere que un

solicitante se ponga en contacto con un receptor, como ser un

prestamista, a menudo personalmente o por teléfono, y que complete
- ya sea en forma oral o por escrito - una solicitud de préstamo
para su posterior consideracidén por parte del prestamista. E1
prestamista puede ser, de hecho, uno de varios prestamistas, de tal

forma que el solicitante pueda comparar los costos Y

caracteristicas de los posibles préstamos, o bien un prestamista

rechaza la solicitud y con ello obliga al solicitante a buscar un

préstamo en otro lugar. Esto es a menudo especialmente deseable en
los casos en que se busca un préstamo particularmente voluminoso.

En forma alternativa, esta tarea de consultar a multiples

prestamistas puede ser llevada a cabo por un comisionista de

informacién o de finanzas en nombre del solicitante, quien

compararéd las opciones disponibles por cuenta del solicitante.



Sin embargo, el proceso de la solicitud y la informacién

requerida difiere para cada prestamista, y cada prestamista puede
en todo caso, contar con honorarios no reembolsables, de forma tal

que el solicitante, cominmente, posiblemente siga adelante con un
unico prestamista (por ejemplo recomendado o ya utilizado
previamente) .

En forma subsiguiente, el solicitante mantiene contacto

regular con el prestamista (o comisionista) seleccionado, a fin de

completar la solicitud por medio de los procedimientos

tradicionales. Ellos incluyen, luego de completar el formulario de
solicitud, la recopilacién de documentos, una entrevista con el

prestamista, la sustanciacién de la informacién remitida, etc.

Estos pasos a menudo forman una parte del protocolo de solicitud

estandar de un prestamista, y son exigidos por éste antes de tomar

la decisidn de otorgar el crédito, auin cuando en muchos casos la

mayoria de la informacién proporcionada por el solicitante pueda no

influir en forma inmediata en dicha decisién: para disminuir al

minimo las demoras el prestamista puede exigir un conjunto estandar

de informacidén o documentos que de hecho no seradn requeridos en

todos los cascs.

En muchas situaciones, sin embargo, particularmente para

préstamos grandes, el llenar la solicitud puede implicar en si

grandes cantidades de repeticiones cuando el prestamista trata de
comprender los detalles de una solicitud y de cerciorarse de toda

la informacién requerida. Ello puede exigir volver a contactarse

con el solicitante varias veces o, ciertamente, en muchas

oportunidades. Para combatir este problema, algunos prestamistas

utilizan aseguradores mas avanzados que revisan las complejas

solicitudes. Por ejemplo, las solicitudes de hipoteca por parte de
prestatarios que trabajan por cuenta propia serian consideradas

dificiles y requeririan la atencién de personal mas idéneo. (Como

cuanto mas pequefio sea el monto, menor cantidad de

personas intervienen en la evaluacién de la

regla general,

solicitud). Sin

embargo, aun el asegurador mé&s iddéneo usualmente necesitara

formular preguntas de aclaracién o complementarias, antes de tomar

la decisidén de otorgar el crédito, dado que cada solicitud puede

tener tantas variaciones que resultan en millones de diferentes
perfiles de solicitud.




Ademas, los formularios de solicitud existentes se encuentran
limitados en cuanto a su utilidad y flexibilidad. No existe un

formulario Unico que cubra todos los escenarios posibles. Este

problema a veces se soluciona manteniendo una existencia de
: ’

formularios esténdar y seleccionando aquél o aquéllos que resulten

pertinentes en cada caso. Sin embargo, tal aproximacién alcanza

rapidamente sus limites cuando surgen casos individuales con, 21224

ejemplo, productos y prestamistas miltiples, y hasta con miltiples
solicitantes.

Si el préstamo es otorgado, el mantenimiento del préstamo

generalmente requiere comunicacién oral o escrita entre el

prestamista y el solicitante (ahora cliente).

Se han realizado intentos de automatizar el proceso de

solicitud de forma tal que se requiera menor interaccién humana.

Tipicamente, sin embargo, dicha automatizacién comprende

simplemente el suministro por parte del prestamista de un

formulario de solicitud al cual se pueda acceder, completar vy

remitir a través de una red de computacién (como ser Internet). E1

proceso de solicitud luego sigue las lineas tradicionales. Luego de

cierta evaluacién preliminar del formulario de solicitud

electrénica por parte del prestamista, se toma contacto con el

solicitante del préstamo, y el proceso sigue adelante segun se

describidé anteriormente.

La Patente de EE.UU. N° 5.870.721 (Affinity Technology Group,

Inc.) revela un sistema y método para la aprobacién de préstamos en
ti

empo real, que intenta automatizar mis aun el proceso. Segtn la

o e

invencidén de dicha patente, un solicitante de préstamo envia para

aprobacién su solicitud de préstamo ingresando la informacién

requerida o exigida en una interfase remota (preferentemente un

kiosco). La informacidén es transmitida a un medio de procesamiento

de datos que a su vez puede por si mismo obtener mayor informacién

de otras bases de datos, como ser otras agencias de crédito. La

solicitud es evaluada, entonces, sin asistencia humana, calculando

una puntuacidén de asegurador unica y evaluando la solicitud sobre

la base de dicha puntuacién. El resultado es comunicado luego al
solicitante. .

Dicho sistema y método, sin embargo, se encuentra restringido

a las solicitudes de préstamo simples, apropiadas para su

determinacién en base a una puntuacién de aseqgurador, y (lo que es

comin a otros intentos de automatizacién) se aplica a casos en los

[\



cuales la solicitud de préstamo se encuentra a consideracién de un

unico prestamista. El1 agregado de, por ejemplo, prestamistas

multiples, tornaria impréctico este sistema debido al

potencialmente enorme conjunto de criterios de seleccién de

préstamos y, por lo tanto, una cantidad prohibitivamente enorme de
preguntas a las que el solicitante debe contestar.

La Patente australiana N° 687880 (Jeffrey A. Norris) revela un

método y aparato de transaccién financiera de lazo cerrado

relacionada con la Patente de EE.UU. N° 5.870.721.
embargo,

Nuevamente, sin
no se divulga cémo es que esta invencién puede ser

utilizada en un contexto de miltiples prestamistas, en el cual se

MRS

requeriria del solicitante el envio de una onerosa cantidad de

informacién o considerar una cantidad prohibitiva de preguntas a
menudo irrelevantes.

Ademés de lo anterior, ninguna de dichas patentes u otros

sistemas existentes incluyen medios por los cuales el préstamo, una

vez aprobado, pueda ser manejado o ajustado. Por ejemplo, el

cliente puede desear incrementar los repagos, lo cual generalmente
no requiere aprobacién adicional por parte del prestamista, a pesar

que pueda implicar un cargo. Tal como se dijo anteriormente, los

Sistemas existentes no permiten que una Unica solicitud sea

considerada por prestamistas multiples, ni - en tal caso - que

dichos prestamistas multiples respondan a la solicitud sabiendo
acerca de la no exclusividad.

Constituye un objeto de la presente invencién, por lo tanto,

el ofrecer un aparato y un método para recibir y evaluar una

solicitud, lo cual incluye la capacidad de preguntar en forma

eficiente al solicitante, a fin de obtener la informacién requerida
para uno o mas receptores.

Un objeto adicional de la presente invencién es suministrar un
aparato y un método para manejar por lo menos algunos aspectos de
una solicitud luego de recibida la solicitud inicial.

Otro objeto adicional de la presente invencién es suministrar
un aparato y un método péra que miltiples receptores manejen por lo

menos algunos aspectos de una solicitud luego de

solicitud inicial.

recibida 1la




RESUMEN DE LA INVENCION

Segin la invencién, por lo tanto, se suministra un aparato
para recibir y evaluar una solicitud efectuada por un solicitante,
que incluye:

medios de computacién configurados o programados para
presentar una pluralidad de formularios de solicitud al citado
solicitante, recibir los mencionados formularios por parte del
solicitante, una vez completados, y evaluar la citada solicitud;

medios de ingreso de datos para que dicho solicitante complete
y devuelva los mencionados formularios a los medios de computacién
antes citadog; 3%
medios de comunicacién para comunicar o enviar la mencionada
evaluacién de la antedicha solicitud al citado solicitante;

caracterizado porque los citados medios de computacidén se
encuentran configurados o programados para crear en forma
progresiva formularios secundarios o subsiguientes de dicha
pluralidad de formularios, sobre la base de 1la informacién
suministrada por el mencionado solicitante a través de los medios
de ingreso de datos en los citados formularios completados y
recibidos, para evaluar la mencionada solicitud y comunicar dicha
evaluacién a través de los medios de comunicacién enunciados.

Por ello, el contenido de cada formulario se determina sobe la
base de la informacién suministrada en uno o varios formularios
previos. De tal manera, la cantidad total de formularios o la
longitud de cada uno de ellos, se puede reducir o minimizar, a
medida que los formularios subsiquientes puedan omitir preguntas
convertidas en redundantes por los formularios previos.

Se debe notar, también, que en algunas presentaciones se puede
presentar al solicitante un formulario de una pluralidad, en més de
una ocasiodn (posiblemente a su propia instancia), pero que dicho
formulario puede haber éambiado entre tales presentaciones, segun
la informacidén suministrada luego de la presentacién més temprana
de ese mismo formulario. Desde otra perspectiva en tal caso, por lo
tanto, el formulario presentado mds de una vez de esta manera,
aunque alterado entre presentaciones, de hecho es un formulario
diferente cuando vuelve a presentarse al solicitante. Por ejemplo,
el formulario podria ser presentado ante el solicitante como una
cantidad de formularios con lengiietas en wuna pantalla de

computadora, de forma tal que el solicitante tenga la libertad de
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comenzar con cualquiera de los formularios (seleccionando una

lengilieta, y haciendo aparecer el formulario correspondiente desde

el fondo de la pantalla), pero luego pueda regresar a un formulario
ya visto.

Ademas, si bien se construyen en forma progresiva formularios

secundarios o subsiguientes sobre la base de la informacién

suministrada por dicho solicitantes, el término “construir” puede

incluir la determinacién de presentar al solicitante un formulario
exlistente sin alteraciones.

Preferentemente dicha evaluacién puede indicar la aprobacién

0 el rechazo de la citada solicitud. Ademds de ello, la mencionada

evaluacidén puede indicar, en forma alternativa, que se requiere

informacién adicional o participacién de seres humanos, antes de
aprobar o rechazar la solicitud.

De esta manera, la evaluacidén puede indicar, simplemente, la

aprobacién o) el rechazo (en donde cualquier informacién

insuficiente conduciria al rechazo automatico), o puede incluir una

tercera opcidén en donde se

requiera informacidén adicional o

participacién de seres humanos. Se debe notar, ademéas, que en la
presente solicitud el término “aprobacién” incluye la aprobacién
provisoria o la precalificacién,

por ejemplo, la aprobacién
condicionada a la

subsiguiente sustanciacién de algunos o la

totalidad de la informacidén suministrada durante el proceso de

sclicitud. Asimismo, el término “solicitante” se puede referir o

bien a una persona que realmente solicita al receptor o receptores

de la solicitud, o a un intermediario, como ser un comisionista.

La pluralidad de formularios puede ser una de una pluralidad
de grupos de pluralidad de formularios.

De este modo, la informacién requerida puede ser dividida en
grupos de informacién relacionada, y - dentro de cada grupo - se

pueden determinar formularios secundarios y subsiguientes,

partiendo de un formulario anterior dentro de dicho grupo o bien,

en algunas solicitudes, grupos anteriores.

Los medios de computacidén se encuentran configurados o

programados para evaluar dicha aplicacidén de acuerdo con

informacidén recibida en cualquiera de dichos formularios o en mas
de uno.

De esa manera, el procedimiento de solicitud puede ser

suspendido tan pronto como la informacién recibida indique que la

solicitud debe ser aprobada o rechazada, aun cuando no se le haya




pedido al solicitante que responda a las preguntas restantes én
base al total de los criterios de seleccidn del receptor de ia
solicitud. Por ejemplo, una solicitud de préstamo puede sér
rechazada 1luego que el solicitante haya completado sdélo un
formulario, si la infofmacién suministrada en dicho formulario
indicara que el préstamo solicitado excede los limites de préstamb

'

absolutos del receptor de la solicitud (o prestamista). 1

El aparato puede incluir medios de visualizacidn paré
presentar dichos formularios. Preferentemente, los citados medios
de computacién resultan operables para presentar dichos formularios;
en un medio de visualizacién remoto. El medio de visualizacién 
remoto puede ser una computadora conectada al citado aparato por:

medio de una red de computacién. Preferentemente, la citada red de.

computacién es Internet, la Red Mundial (“world wide web”), unl

servicio comercial en linea, una transmisidn televisiva
interactiva, u otro medio electrdénico en linea.

Los medios de ingreso de informacién pueden ser, por ejemplo,
cualquier computadora apropiada o medio de ingreso de informacién
por computadora, como ser un teclado de computadora, un mouse o un
léapiz electrdénico, conectado al citado medio de computacién.

.

Preferentemente, el citado medio de ingreso de informacién es una
computadora conectada al citado aparato por medio de una red de
computacidén como Internet, la Red Mundial “world wide web”, un
servicio comercial en linea, una transmisidén televisiva
interactiva, u otro medio electrénico en linea, que incluya un
teclado de computadora y un mouse conectado a dicha computadora.
Preferentemente, dicho medio de comunicacién es un sistema
electrénico de transferencia de informacidén, como ser un correo
electrdénico o un sistema de transferencia de archivos.
Preferentemente, dicho sistema de correo electrdnico se encuentra
conectado con una red de computacién o resulta operable para
acceder a dicha red, como ser a Internet.

Preferentemente, este aparato incluye medios de enlace de
comunicaciones para obtener informacién adicional desde bases de
datos externas u otras fuentes de informacién, para considerar la
evaluacién de la citada solicitud. Los medios de comunicacién
pueden ser operados como medios de enlace de comunicacién.

De esta manera, el aparato puede obtener, por ejemplo, un
informe de crédito acerca del solicitante para considerarlo como

‘“parte de la evaluacién de la solicitud. Tanto los medios de

’
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comunicacién como los medios de enlace de comunicacién pueden sér
Internet o una parte de la misma. '
Preferentemente, dicho aparato se encuentra configurado o
programado para presentar uno o més formularios adiciocnales cuando
la informacidén provista anteriormente por el citado solicitante
contiene uno o méds defectos (debido a que se encuentren
incompletos, sean contradictorios, contradigan alguna otré
informacién provista por el solicitante, no tengan sentido, etc.).
Dichos formularios adicionales pueden repetir simplemente los
formularios previamente presentados, o pueden ser formulariosi

nuevos.

Preferentemente, el solicitante puede operar dicho aparato-

para corregir la informacién previamente ofrecida. Esto puede tener

lugar o bien antes o después que el solicitante haya sido evaluado.
Si se produjera después, el aparato podria volver a evaluar la
solicitud.

Preferentemente, el citado aparato se encuentra configurado o
programado con el fin de ignorar ciertos de los defectos citados
basédndose en tolerancias preestablecidas por la certeza de la
decisidn, tipicamente determinados en base al criterio humano o el
andlisis estadistico. En forma alternativa, el mencionado aparato
puede estar configurado o programado para no solicitar cierta
informacién considerada no critica en algunas circunstancias o en
todas ellas.

Preferentemente, el citado aparato incluye o puede tener acceso a
los criterios de aprobatién de la solicitud de una pluralidad de
receptores de la misma, se encuentra configurado o programado para
presentar una cantidad suficiente de dichos formularios para
evaluar la mencionada solicitud segtn los criterios de aprobacidn
de cada uno de los citados receptores de la solicitud, y se
encuentra configurado o programado para evaluar dicha solicitud en
relacién a los criterios de aprobacién de cada uno de dichos
receptores. Con ello, conforma una evaluacién por separado para
cada uno de los citados receptores.

El aparato puede estar programado o configurado para evaluar
la mencionada solicitud segin multiples criterios de aprobacidn
individuales para cada uno o més de uno de los citados receptores
de la solicitud.

De este modo, en el caso de una solicitud de préstamo, el

solicitante puede recibir una evaluacién de su solicitud de parte

12
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de varios prestamistas, o para mas de un producto financiero de
parte de uno o mé&s prestamistas, y seleccionar una combinacién
prestamista/ producto. En forma alternativa, el solicitante puede
corregir uno o més de los formularios para solicitar, de hecho,
diferentes términos y condiciones, y con ello alterar la cantidad
de evaluaciones. '
Preferentemente, el citado aparato se encuentra configurado é
programado para comunicar una o mas de dichas evaluaciones a uno o
mas de la citada pluralidad de receptores. Con mayor preferencia,
el citado aparato se encuentra configurado o programado paré
comunicar todas las evaluaciones citadas a todos los integrantes de.

la citada pluralidad de receptores cuyas respectivas evaluaciones,

indican aprobacién.

Preferentemente, el aparato citado es operable por cada uno del
los integrantes de la citada pluralidad de receptores, a fin de

ajustar los correspondientes criterios de aprobacién de cada

receptor con el fin de ofertar para la seleccién por parte del
mencionado solicitante.

De ese modo, el solicitante puede aceptar al mejor receptor o
al que le resulte mas favorable, del cual reciba aprobacién, o
elegir ser “subastado” al receptor cuya mejor oferta se corresponda
con las preferencias del solicitante.

Preferentemente, si la citada solicitud es aprobada, el citado
solicitante opera el mencionado aparato para ajustar o pedir el
ajuste de uno o mds parédmetros de la antedicha solicitud.

Esto permite al solicitante variar algunos de los detalles de
la solicitud, luego de su aprobacién. En aplicaciones financieras,
ello podria incluir el tamafioc o la frecuencia de los repagos.

Preferentemente, el citado aparato resulta operable por parte
del solicitante, para transmitirle o para que visualice parte de 1la
mencionada informacidén o la totalidad de la misma y/o el estado de
la mencionada solicitud.

De este modo, el aparato permite al solicitante (o bien, méas
tarde, al cliente) inspeccionar y/o manejar algunos de los aspectos
de su solicitud, o la totalidad de ellos, antes y/o después de la
aprobacién (por ejemplo, para una solicitud de préstamo: la emisién
de estados de cuenta, retiros adicionales, repagos adicionales,
cambios de los detalles de la cuenta bancaria, etc.).
Preferentemente, el citado aparato incluye medios para solicitar

asistencia, o es operable para solicitar asistencia, y comunicar

Lok
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detalles de la citada solicitud a un asistente, de forma tal qUe

éste pueda asesorar al solicitante.

y

Preferentemente, el citado asistente puede ver uno o mas de
los mencionados formularios mientras el solicitante los completa.
De este modo, si el solicitante no comprende una parte de uno
de los formularios, puede solicitar ayuda, el asistente puede ve&

el formulario tal como estd siendo completado, y prestar ayuda aﬁ

solicitante segln resulte necesario.

1

La presente invencién también ofrece un método para recibir y

evaluar una solicitud preparada por un solicitante para uno o mas

receptores, que incluye:

1

'

presentar al citado solicitante, una pluralidad de formularios

de solicitud;

recibir los mencionados formularios, una vez completados, de.

parte del citado solicitante;

evaluar la mencionada solicitud, y

comunicar o enviar la citada evaluacién de la mencionada

solicitud al citado solicitante;

caracterizado porque el citado método incluye la construccién
progresiva de formularios secundarios o subsiguientes partiendo de
la mencionada pluralidad de formularios, sobre la base de 1la
informacidén provista por el citado solicitante en los mencionados
formularios completados y recibidos.

Preferentemente, el citado método incluye recolectar criterios de
aprobacién de la solicitud para el o 1los receptores citados,
determinar la dependencia de cada uno de dichos criterios respecto
a los demés criterios, promover en la secuencia antes citada,
formularios para pedir informacién cuyo contenido torne redundante
a un gran numero o el mayor numero posible de preguntas, y omitir
dichas preguntas redundantes en los formularios subsiguientes.

De este modo, la cantidad total de formularios se ve reducida o
minimizada, a través de la progresiva reduccién del “grado total de
libertad” en el proceso de averiguacién.

Preferentemente, ei método incluye presentar, en los primeros
formularios, cualquier pregunta cuya respuesta pueda conducir al
rechazo inmediato de la solicitud.

Por ejemplo, algunos receptores pueden no dar su aprobacién a
solicitudes presentadas por menores, o - en el ejemplo de una
solicitud de préstamo - a solicitudes que se encuentran fuera de

ciertos limites de préstamo. Se podrian presentar al solicitante,

i

1
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en forma temprana en la secuencia de formularios, uno o més
formularios solicitando dicha informacién, a fin que el solicitante
complete la menor cantidad posible de formularios. El completar 10
o mas formularios seria una pérdida de tiempo para el solicitanté,
si luego se le pregunta la edad o la fecha de nacimiento, y recién
en ese momento recibe la informacidn que las solicitudes por parte

-

. . § R
de menores seran rechazadas, independientemente de las deméas

!
consideraciones.

Preferentemente, el citado método incluye el ajusté
subsiguiente de la citada secuencia. Por ejemplo, ello podrié
llevarse a cabo para mejorar la claridad o 1la facilidad dé
utilizacidén, reflejar las preferencias del solicitante, o lograzx
otros objetivos. |

De ese modo, la secuencia que de otro modo resultaria idealh
podria ser ajustada de forma tal que tenga sentido para el
solicitante, aun a costas de algo de eficiencia. ;

La invencién ofrece ademds un aparato para recibir y evaluar;
una solicitud efectuada por un solicitante. El1 citado aparato:
incluye:

medios de computacién configurados o programados para recibiri
informacién en forma de solicitud y evaluar la mencionada
solicitud;

caracterizado porque el mencionado aparato incluye, o puede
acceder a criterios de aprobacién de solicitudes de una pluralidad
de receptores de solicitudes, vy porque el citado medio de
computacidén se encuentra configurado o programado para evaluar la
mencionada solicitud segin los antes citados criterios de
aprobacidén de los antedichos integrantes de una pluralidad de
receptores de solicitudes, por medio de los cuales el citado
aparato pueda conformar con ello la evaluacién respectiva por
separado, para cada uno de dichos integrantes de la pluralidad de
receptores.

Preferentemente el citado aparato incluye:

medios de ingreso de informacién para que el citado
solicitante ingrese la citada solicitud al mencionado medio de
computacidén; y

medios de comunicaciédn para comunicar o enviar las citadas

evaluaciliones de la mencionada solicitud al antes citado

“

solicitante.

v

v
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Preferentemente, los citados medios de computacidn Se
encuentran configurados o programados para presentar una pluralidéd
de formularios de solicitud al mencionado solicitante, para recibir
dichos formularios del citado solicitante, una vez completados, y
para evaluar la mencionada solicitud;

Caracterizados dichos medios de computacién porque sé
encuentran configurados o) programados para construi#
progresivamente formularios secundarios o subsiguientes de diché

pluralidad de formularios, sobre la base de la informacidn provista

por el citado solicitante a través de los citados medios de ingreso
de datos, en los citados formularios completados y recibidos, vy

para comunicar las evaluaciones citadas a través de los medios de

comunicacidén citados.

La invencidén ofrece, ademéds, un método para recibir y evaluar

una solicitud efectuada por un solicitante, que incluye:

recibir informacién de solicitud de parte del citado
solicitante;

evaluar la mencionada solicitud segin los criterios de
aprobacién de cada uno de los integrantes de 1la pluralidad de
receptores de solicitudes; y

formar la correspondiente evaluacién por separado para cada
uno de los integrantes de la citada pluralidad de receptores.
Preferentemente, el citado método incluye comunicar o enviar la
mencionada evaluacién de la citada solicitud al antes nombrado
solicitante.

La presente invencién ofrece, ademds, un método de procesar la
solicitud preparada por el solicitante, que incluye:

recibir informacién de solicitud por parte del citado
solicitante;

ofrecer la mencionada informacién a una pluralidad de
receptores de solicitudes;

recibir una o mas ofertas para la citada solicitud, por parte
de uno o mas de los mencionados receptores;

enviar las citadas ofertas u oferta al mencionado solicitante,
para que éste seleccione o rechace cada una de dichas ofertas.

Preferentemente el citado método incluye conformar la
correspondiente evaluacidén por separado de la citada solicitud para

cada uno de los integrantes de la citada pluralidad de

receptores.

16
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Preferentemente dicho método incluye el ajuste de l@s
respectivas ofertas segun la citada seleccidn, o el rechazo de lds
ajustes de la mencionada informacién,

De este modo, el solicitante puede ser “subastado” al receptor
con la mejor oferta que se corresponda con las preferencias de;
solicitante (expresada en la informacién de solicitud). :

Segun la invencién se ofrece, asimismo, un aparato para

procesar una solicitud elevada por un solicitante, que incluye:

medios de computacién configurados o programados para recibir;
informacién de solicitud del citado solicitante, dirigir dicha.
informacién a una pluralidad de receptores de solicitudes, recibir:
una o més ofertas para la citada solicitud por parte de uno o mas

de los citados receptores, y enviar dicha oferta u ofertas al

citado solicitante para que éste seleccione o rechace cada una de

las citadas ofertas.

BREVE DESCRIPCION DE LOS PLANOS

A fin que se pueda determinar la invenciédn con mayor claridad,
se describird ahora una presentacién de preferencia, a modo de
ejemplo, con referencia a los planos que se acompafian, en los
cuales:

La figura 1 es un diagrama de flujo que muestra los pasos vy
componentes del sistema de solicitud de préstamos segun la
presentacidén de preferencia de la presente invencién;

La figura 2a es una vista del Formulario electrdédnico N°1,

segun el sistema de la figura 1;

La figura 2b es una vista del Formulario electrénico N°2,

segin el sistema de la figura 1;

La figura 2c es una vista del Formulario electrénico N°3,
segun el sistema de la figura 1;

La figura 2d es una vista del Formulario electrénico N°4,
segun el sistema de la figura 1;

La figura 2e es una vista del Formulario electrénico N°5,
segun el sistema de la figura 1;

La figura 2f es una vista del Formulario electrénico N°§6,
segun el sistema de la figura 1;

La figura 2g es una vista del Formulario electrénico N°7,
segun el sistema de la figura 1;

La figura 2h es una vista del Formulario electrénico N°8,

segun el sistema de la figura 1;
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DESCRIPCION DE UNA PRESENTACION DE PREFERENCIA

v

Las siguientes presentaciones de preferencia de la presente
invencién se encuentran en el &rea de finanzas y especificamente an
‘la de solicitudes de crédito, si bien, segin se describid

anteriormente, la invencidén no se encuentra limitada a tales

aplicaciones.

Vista General de la Presentacidédn de Preferencia

v
'

Segun una presentacién de preferencia de la presente invencién, se

ofrece un sistema de solicitud, aprobacién y manejo de préstamos al

cual se puede acceder a través de Internet, el cual, entonces, ser

puede describir como de disefio abierto. El sistema le presenta al{

solicitante una serie de formularios electrénicos de solicitud
hechos especificamente para €1, que capturan la informacién
requerida para la evaluacidén automatizada de la solicitud en base
a los criterios de uno o‘més prestamistas y, para cada prestamista,
uno o mas productos financieros. Una vez que el solicitante se
convierte en cliente, luego de la aprobacién (y verificacién, si
fuese de aplicacién, de la informacién durante el procedimiento de
solicitud), la cual puede implicar relaciones con terceros (por
ejemplo, con abogados, tasadores, informantes de crédito, etc.), la
presentacién de preferencia permite al cliente manejar la relacién

comercial en curso en forma remota sin que participen seres

humanos.

Resumen de la Presentacidén de Preferencia

El sistema incluye las caracteristicas siguientes:

Disefio abierto: los solicitantes/ clientes o terceros pueden
acceder al sistema sin utilizar ningdn hardware ni equipo
terminal de propiedad exclusiva, como ser un quiosco dedicado,
sino més bien ée basa en el pfincipio de disefio abierto que
utiliza Internet.

Método de decisién de superconjunto: un método basado en recopilar
inicialmente todos los criterios del préstamo o producto
financiego para todos los ©prestamistas participantes, 3%
sistematicamente reducir el “grado de libertad” matemdtico, a

medida que el solicitante progresa a través del procedimiento de

golieitud.
Formularios electrénicos dindmicos: se presenta al solicitante una

serie de formularios compuestos o construidos en forma progresiva

'

'

i
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e inteligente, en base a la informacién que él ofrece, en vez de

simplemente presentarle un formulario estandar simple o un

conjunto de formularios, o un formulario o conjunto de
formularios seleccionados simplemente de un conjunto de

formularios existente.

Asistencia en tiempo real: los solicitantes pueden participar en un
didlogo a través de mensajes en tiempo real con un asistente que

puede ver el formulario en ese momento, mientras el solicitante
lo completa.

Suscripcidén automatizada para miltiples productos/ prestamistas: el
sistema puede evaluar en forma simultdnea una solicitud de

acuerdo con los criterios de aprobacién de productos o

prestamistas miltiples.

Manejo de la solicitud en forma remota: el sistema permite a los:

usuarios avanzar, rastrear e informarse del progreso de su

solicitud en forma remota y en tiempo real.

Autoservicio: wuna vez que el solicitante ya es cliente, la,
invencién le permite manejar en forma electrédnica su cuenta de‘
préstamo, sin participacién humana.

Sistema de .intermediarios: al sistema pueden acceder también }

comisionistas financieros, planificadores

vendedores, por ejemplo, quienes colocan las solicitudes

nombre de sus clientes;

en

Cambio de préstamos: el sistema también actlia como un sistema de

“subasta”, que permite a varios prestamistas identificar las

solicitudes deseadas y realizar ofertas a tales clientes

potenciales. Aquél gue gana la oferta consigue el negocio.

Descripcidn Detallada de la Presentacién de Preferencia

La presentacidén de preferencia se describird con referencia al

ejemplo siguiente, referido a una hipoteca sobre una casa. Las

hipotecas, debido a la gran magnitud del préstamo (en oposicién a,
por ejemplo, las tarjetas de crédito o los préstamos personales de

monto pequefio), requieren la realizacién de gran cantidad de

verificaciones (por ejemplo, titulos en garantia, entidades de

préstamos, fuentes de ingreso, averiguaciones de empleos), y se las

considera entre las transacciones financieras personales mas

complejas.

Los detalles a utilizar del solicitante en el Ejemplo son los
siguientes:

financieros Yy o
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socliedad*

Descripcién Perfil Cantidad Pagos
Total Mensuales
Nombre Sr. Pat Hall. Fecha de - -
nacimiento: 1/1/1950
Propédésito Refinanciar las
del hipotecas existentes i =
Préstamo Consolidar otras
deudas pendientes
Propiedades |2 propiedades
residenciales (se
asumen idénticas) $ 350.000 —
1 depdésito (zona
industrial) $ 250.000 =
Hipotecas 1 hipoteca de ler.
Actuales grado sobre las dos $ 320.000 $ 1.750
propiedades
residenciales
Deudas Tarjetas de crédito $ 5.000 $ 150
Varias Crédito personal $ 5.000 $ 200
Actuales Crédito automdvil $ 7.500 $ 500
Fuentes de Gerente de Ventas de
Ingreso tiempo completo (por -
afio) $ 50.000
Extraccién fija de 1la -
sociedad (por arfio) $ 5.000
25% de las ganancias de
la sociedad $ 10.000 i
Gastos sin movimiento
de efectivo de 1la $ 5.000

i
!

* Los gastos sin movimiento de efectivo se deben deducir de las

ganancias

sociedad.

para

obtener el

flujo de fondos provisto por

ﬂa

{
i

1
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Existen tres prestamistas disponibles, A, B y C, con lo@

siguientes criterios de crédito, metodologia de cdlculo de ingresos

y descripcidén de productos para hipotecas sobre casas.

Categoria Descripcién Prestamista A | Prestamista B | Prestamista C
Criterios |Importe del > $ 40.000 > $ 50.000 > $ 10.000
de Crédito |Préstamo < $ 500.000 < $250.000 < $ 400.000
Garantia hipoteca de hipoteca de hipoteca de
ler grado ler grado ler érado
sobre: sobre: sobre:
propiedad ~-propiedad propiedad
residencial residencial residencial
-rural !
Excedente ~ $ 500 por mes |No debe ser
Neto* negativo

Relacién del
Servicio de la
Deuda *

Limites de

Maximo de 35%

Un méximo de

Un méximo de

i
!

Sin mé%imo

refinanciacién otras 3 otras 7
~deudas deudas
Identidad Nombre del Nombre del Nombre, del
solicitante solicitante solicitante
Edad legal Edad legal Edad legal
Metodologia Calculo del « 100% del + 100 % del . 100%;del
Ingreso sueldo neto sueldo neto sueldolneto
* Cualquier * Cualquier * Las
ingreso por ingreso por ganancias por
cuenta propia |cuenta propia |cuenta propia
sujeto a lo sujeto a lo de cualquier
siguiente: siguiente: origen
- 80% de las - 90% del recibiran 80%
ganancias flujo de de crédito
para fondos para
propiedad propiedad ’
exclusiva exclusiva
- 75% de la - 80% de la
participacidn |participacidn
en las en el flujo f
ganancias de de fondos de
la sociedad la sociedad
- 50% de la - 70% de la
participacidén |participacidn |
en las en el flujo '
ganancias de de fondos de
la compaifia la compafiia
Descripcién |Plazo * hasta 25 *« hasta 25 * hasta 20
del afios afios afios

producto
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e S1 ¢ Si * No
Compensa-cidn
de intereses
Maxima . 90% de 1la]|- 95% de laj- 90% de 1la
relacién valuacién valuacién valuacidn .
préstamo/
valor **

Estas son medidas para el servicio del préstamo; el Excedente
Neto representa el ingreso discrecional remanente luego de cumplir
con todas las obligaciones por préstamos y con un estimado de
gastos para vivir (corresponden a una fdérmula provista por el
prestamista);la Relacidén del Servicio de la Deuda se calcula como
los pagos de la deuda mensual total divididos por el ingreso
mensual bruto.

** La Méxima Relacidén Préstamo/ Valor es la méxima relacién
préstamo/ valor permitida para una hipoteca, por ejemplo, si el
solicitante cumple con los requisitos del servicio del préstamo,
el importe méximo del préstamo sobre una propiedad de $ 200.060
serd $ 180.000 si la Maxima LVR es 90%.

A continuacidn se describe el sistema utilizando el escenar!o
antes citado donde corresponda.

Disefio abierto |
La Figura 1 es un diagrama de flujo que muestra los componentes

del sistema 23 de la presentacién de preferencia, en relacién con

los elementos externos al sistema 23 <con los cuales és%e
interactua. Dentro del sistema 23, se indican varios enlaces de
comunicacién por medio de flechas con lineas continuégég. El
sistema 23 wutiliza ventajosamente una cantidad de enlaces ae
comunicacién existentes, tales como los de Internet (indicados por
flechas de lineas punteadas).
Segun la presentacién de preferencia, todos los accesos del

sistema 23 se realizan a través de las computadoras 3, 4, 19 o 20,

segun el tipo o clase de usuario. Las computadoras 3, 4, 19 yAEB
son operables para comunicarse con el sistema 23 a través de
Internet (posiblemente incluyen un mdédem vy una conexiédén
telefénica), y dicho sistema estd adaptado para que se pueda
acceder a él1 por medio de un buscador de la red. El sistema 23

presenta informacién en “hypertext markup language” (lenguaje
: [
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sefialador de hipertexto - HTML) o similar.

En forma alternativa, las computadoras 3, 4, 19 y 20 pueds
comunicarse con el sistema 23 q*fgéﬁggﬂaé cualquier alternativ
apropiada, incluso a‘ﬁgézggﬂgg bable médem, “Asymmetric Digita
Suscriber Line” (suéZ£iptor digital asimétrico - fﬁﬁgQJ “fram
relay” (regulador enmarcado), “Integrated Services Digital Network
(estédndar para lineas de teléfono digitales - ISDN) y cualquie
otro medio de transferencia de datos de ancho de banda amplig
incluidos los satélites y las plataformas de comunicacién T1, T2
T3.

Las cuatro clases de usuarios a los que se hizo referenci

anteriormente comprenden: Solicitantes Directos 5, Intermediario
e
{por ejemplo, comisionistas, planificadores financieros

vendedores) 2, uno o mas Prestamistas 21, y cualgquier Tercer
Proveedor dé»Servicios 18, segun el producto financiero. Al usuaril
que accede al sistema 23 se le puede pedir que ofrezca s
informacién y una contrasefia.
Un Solicitante Directo 5 puede acceder o ser impulsado a accede
al Médulo de Control para Solicitantes Directos 7, que actua com
un menu para una variedad de actividades importantes para e
Solicitante Directo 5. Dichas actividades incluyen las siguientes
pero no se limitan sélo a ellas:
Realizar comparaciones de productos;
Obtener informacién del producto/ del prestamista;
Completar la solicitud en linea;
Realizar pagos;
Rastrear el estado de una solicitud;
Contactarse y comunicarse con un asistente; vy
Manejar la cuenta del préstamo.
Algunas de dichas actividades se encuentran descriptas con mayo
detalle a continuacién:
Un intermediario 2 puede acceder o ser impulsado a acceder a
Médulo de Control de Intermediarios 6, que actiia como un mend par
variedad de actividades importanté;wbara el Intermediario 2. E
Médulo de Control de Intermediarios 6 se encuentra ilustrado en [l

figura 1, y representa méddulos mialtiples de control segun el tip

de Intermediario 2. Por ejemplo, el Intermediario 2 podria ser 1

n
a
i

e

x
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agente financiero, un agente de ventas, un agente inmobiliario, un

planificador financiero, o un constructor. Existiria un unic

Médulo de Control de Intermediarios 6 para cada tipo de
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Intermediario 2. Las actividades disponibles para el Intermediari%,
ademas de las disponibles para el Solicitante Directo, incluyen las
siguientes, si bien no se limitan sélo a ellas:
Acceso a informacidén del mercado/ la industria;
Participar en un foro de discusidén sobre temas de relevancia para
la comunidad del Intermediario 2;
Visualizar todas las solicitudes en progreso;
Herramientas para evaluar el desempefio de la organizacidén del

Intermediario 2; vy
Manejo del ingreso por comisiones.

Algunas de las antes citadas actividades pueden implicar %l
acceso a otro médulo, descripto con mayor detalle a continuaciéﬂ.

Un Tercero Proveedor de Servicios 18 puede tener acceso o ser
impulsado a acceder a un Médulo de Control de Terceros’iﬁ, que
actlla como un menu para un rango de actividades relevantes para el
Tercero Proveedor de Servicios 18. El Médulo de Control de Tercer@s
16 ilustrado en la figura /;;bresenta a moédulos multiples de
control, que dependen del tipo de Tercero Proveedor de Servicios
18. Por ejemplo, el Tercero Proveedor de Servicios 18 podria ser un
tasador de propiedades, un depositario de antecedentes de crédité,
una empresa que investigue titulos, un asegurador, o una agencia
mercantil. Para cada tipo de Tercero Proveedor de Servicios 18
existiria un uUnico Mdédulo de Control de Terceroiﬂﬂlé; Talés
actividades podrian incluir las siguientes, si bien no limitarse
sdlo a ellas: |
Ingresar informes de tasaciones;

Transmitir informes de créditos; |
Transmitir investigaciones sobre créditos;

Proponer cuentas;

Emitir pblizas de seguros; o

Recopilar facturas;

Algunas de las actividades antedichas podrian implicar el acceéo
a otro mdédulo, descr1%&o<§§§>mayor detalle a continuacién.

Un PrestamlstQ\El puede tener acceso o ser impulsado a accedér
al Médulo de Control de Prestamistas_lz. Este médulo 17 actua como
un menu para un rango de actividades de importancia para él
Prestamista 21. Dichas actividades incluyen las siguientes, si bien
no se limitan sélo a ellas: ;
Actualizar la informacidn sobre el producto;

Cambiar los criterios dz préstamo;

4
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Visualizar las solicitudes aprobadas;

Realizar desembolsos de fondos;

Rastrear el estado de las solicitudes;
Visualizar los resultados de la subasta; o -
Remitir ofertas para la subasta.

Algunas de las citadas actividades pueden implicar el acceso a
otro médulo, que también se encuentra descripto con mayor detalle,
més adelante. |

En las ultimas etapas de la solicitud de préstamo, como ser
durante la verificacidn del solicitante que proveyd la informacidén
© a la firma de los contratos, el sistema 23 puede emplear técnicés
conocidas (indicadas como Entrega Tradicional 1 y 22), como medigs
suplementarios de comunicacién con los usuarios. Asimismo, en
algunos casos, la documentacidén puede resultar bastante abundante
y la transferencia de datos electrdédnica puede tomar demasiado
tiempo o requerir demasiada memoria y, por lo tanto, no resultar
practica. |

La Entrega Tradicional 1 y 22 puede incluir el uso de un

- bosrene

servicio de corre 0 correo privado, o un facsimil. La Entreéa
V1C1lo de COLLEOS 0 COr p LAO,

Tradicional 1 y 22 se usa en vez de, por ejemplo, el corréo
electrdénico (entre las computadoras 3, 4, 19 o 20 y el sistema 23),
cuando dicha entrega resulta legalmente necesaria, se prefiere, és
méds expeditiva o més préactica.

El diserio abierto del sistema 23 significa que cualquiera qué,
por ejemplo, tenga una computadora personal y acceso a Internet,
puede usar el sistema.

Método de Decisidén de Superconjunto

El sistema puede suscribir, en forma automédtica, una pluralidéd

de productos financieros para prestamistas diferentes maltiples. Lo

hace emgleand@ un método denominado como Método de Decisidn de

Superconijunto 12. Este proceso crea una linea de preguntas para
- } 7 I

capturar toda la informacién de relevancia requerida para suscribir

cualquier solicitud de préstamo. El Método de Decisidén de

Superconjunto 12: :

Recopila el superconjunto de criterios de decisidén para todos lés
prestamistas y productos participantes; |

Identifica los requisitos de datos de los criterios de decisiédn;

Clasifica los criterios de acuerdo con su nivel de dependencia (por
ejemplo, relacidén de datos entre criterios);

Optimiza-*la secuencia de preguntas a fin de reducir o minimizar la

25
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cantidad total de preguntas formuladas;

Introduce nuevos requisitos de datos y transformaciones de datos,
a fin de reducir la incertidumbre y las preguntas de fingl
abierto;

Ajusta la secuencia 6ptima para las preferencias del consumidor vy
otros objetivos; vy

Establece tolerancias para la certeza de las decisiones, en base a
criterio humano o a andlisis estadistico.

Una vez que el proceso se completa, se implementa en Formularios

t

Electrénicos Dindmicos 8 (por ejemplo, la informacidén requerida #e
solicita en formularigg\que se presentan al solicitante en for!a
secuencial, y son disenados progresivamente a medida que 1
solicitante suministra la informacidn), para suscribir una variedad
de productos para multiples prestamistas dentro de una tolerancia
de error especificada. A continuacién se presenta un ejemplo del
Método de Decisidén de Superconjunto 12.
Ejemplo del Método de Decisidédn de Superconijunto

Tal como se sefiald anteriormente, los formularios de solicitud
en papel resultan inadecuados para su suscripcidén automdtica. En él
ejemplo de un uUnico solicitante que solicita una hipoteca, ﬁn
formulario de solicitud en papel no puede prever todos 1los
escenarios posibles, como ser las tres propiedades. Asimismo, el
formulario de solicitud en papel en la mayoria de los casos no
permitird capturar toda la informacidén de ingresos requerida. Esto
resulta particularmente evidente cuando la solicitud debe sér
evaluada en relacidn con los_criterios de multiples prestamista$,
cada uno de los cuales cuenta con multiples productos, vy don$e
algunos de dichos productos resultan complejos, tales como l$s
hipotecas sobre viviendas. {

El principio del Método de Decisidén de Superconjunto és
comenzar con todas las preguntas importantes posibles, y determinar
luego la secuencia é6ptima en la cual formular dichas preguntas. En
forma igualmente importante, el Método 12 realiza la secuencia de
las preguntas con inteligencia, segin una aproximacidén establecida.
Cada paso del Método de Decisidédn de Superconjunto 12 se encuentta
ilustrado a continuacién.
Paso 1. Se recopila el superconjunto de criterios de decisidn. Un
superconjunto es definido estadisticamente como la unidén o el
universo de todos los criteiios de decisidén, para todos 1los

prestamistas, para un producto en particular (el cual, en el
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ejemplo anterior es un producto hipoteca).

En el Ejemplo, se debe tener en cuenta que el Prestamista C no
cuenta con un criterio de Excedente Neto. Sin embargo, dicho
requisito es exigido por los Prestamistas A y B. Por lo tanto, debe
ser incluido en el superconjunto de criterios de decisién. En el
Ejemplo, por lo tanto, el superconjunto de criterios de decisién
incluye lo siguiente: Importe del Préstamo, Garantia, Exceden@e
Neto, Relacién del Servicio de la Deuda, y Limites de
Refinanciacidn.

El limite del superconjunto define los limites del rango
externo de todas las respuestas habilitantes para el superconjunéo
de criterios de decisién. Por ejemplo, el limite del “importe del
crédito” en el Ejemplo seria “superior a $ 10.000 e inferior a $
500.000”, dado que dicho rango representa los limites para el
Prestamista A y el Prestamista C. Dichos valores limite son
utilizados en otros pasos. En el cuadro a continuacién se resume el
superconjunto de criterios de decisién y su limite para el Ejemplo

dado:

Superconjunto de Criterios de Limite
Decisidn

Importe del Crédito Entre $ 10.000 y $ 500.000

Garantia 1° hipoteca sobre:

Propiedad Residencial

Rural

Excedente Neto No corresponde*

Relacidén del Servicio de la|Un maximo de 35% ;

Deuda
Limites de Refinanciacién Sin limite
Identidad Debe tener la edad legal

|
* Como el Excedente Neto es calculado en forma diferente por 1lobs

diferentes prestamistas, no existe un limite uniforme, dado que no
se trataria de una comparacién de datos similares. Tedricamente,
sin embargo, un limite se puede definir tomando el minimo de dos
metodologias del Prestamista B y del Prestamista C. |

Paso 2. Los requisitos de datos de los criterios de decisidén estén
identificados, por ejemplo, los datos que deben requerirse él
solicitante a fin de recabar la informacién necesaria paFa
determinar un criterio de decisién. Por ejemplo, para calcular el

Excedente Neto y la Relacidén del Servicio de la deuda, se requerira
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informacidén sobre el ingreso. A continuacién se detalla un cuadjo
en cual se resumen los requisitos de datos de los criterios Ae
decisidén en el Ejemplo. Para ilustrar que el Ejemplo se encuentra
extremadamente simplificado,

. . v ¢ , v |
requisitos de datos adicionales que resultarian de aplicacién en el
i

25

uso practico del sistema 23.

Criterios de

Decisién

Requisitos de Datos

Importe del

Préstamo

Importe deseado (activos, incumplimiento de pago
pendiente, sentencias impagas, contratos de
compra pendientes, obligaciones impositivas

impagas, tasas)

Garantia

zonificacidén, valor, direccidn (tipo de titulo,

condiciones especiales, tamario de la

propiedad, uso de la propiedad, tiempo de
cauciones de

venta previsto, préstamo,

relacién endeudamiento/ capital propio)

Excedente

Neto

Ingreso, tipo de ingreso, gastos para vivir,

intereses*, depreciacién*, (mantenimiento,
cuota del colegio, seguridad social, personas

a cargo, estado civil)

Relacidédn del
Servicio de

la Deuda

Ingreso, tipo de ingreso, pasivos corrientes,
intereses*, depreciacién* (duracidédn, empleo

anterior, asignaciones, tiempo en el puesto)

Limites de

Pasivos corrientes, cuotas mensuales (tipo de

Refinancia- pasivo, tarjetas de compras vs. tarjetas de

cidn crédito, deuda atrasada en la actualidad,
acuerdos actuales, uso de facilidades)

Identidad Nombre, fecha de nacimiento, (direccidén actual,

direcciédn previa, alojamiento actual,

alojamiento previo, pariente més cercano,

teléfono)

* Los intereses y la depreciacién resultan necesarios, ya que spn
gastos que no insumen movimiento de dinero y, por lo tanto, deben

ser deducidos de las ganancias netas para obtener el flujo de

fondos.

se muestran entre paréntesis algunos

W
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Paso 3. Los criterios estédn clasificados de acuerdo al nivel de

}
dependencia (requisitos de datos), por ejemplo, los criterios de

decisidén estén ordenados por la cantidad de informacién q%e

requieren. Como guia, ésto corresponderia a la cantidad de

requisitos de datos. En el cuadro a continuacién se resume este

tema para el Ejemplo:

i

Criterios de Nivel de Requisitos de Datos !
Decisién Dependencia 1
Monto del Préstamo |Bajo Monto deseado
Identidad Bajo Nombre
Fecha de Nacimiento |
Limites de Medio Para cada pasivo
Refinanciacién Valor
Cuotas mensuales ;
Garantia Medio Cantidad de garantias ‘
Zona de la propiedad
Valor ‘
Direccién '
Relacién del Alto Fuentes de ingreso
Servicio de la Tipo de ingreso
Deuda Importe del ingreso |
Importe de intereses ;
| Importe de depreciacién '
Excedente Neto Alto Fuentes de ingreso

Tipo de ingreso

Importe de intereses
Importe de depreciacién
Estado civil*

Cantidad de personas a

cargo*

*El Excedente Neto es el célculo del ingreso disponible luego de
cumplir con el pago de los préstamos y cubrir los gastos para
vivir; los gastos para vivir se calculan en base a la cantidad
prevista de gastos para una cierta estructura familiar; la

estructura familiar usualmente se basa en el ingreso del hogar y en

Importe del ingreso |
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la cantidad de adultos y personas a cargo. a

Paso 4. La secuencia es optimizada a fin de reducir o minimizar la
cantidad de preguntas a formular. La meta es decidir con rapidez
acerca de una solicitud. Ello implica requerir la informacién en

una secuencia tal que la cantidad de preguntas, y con ello la

cantidad de resultados, sea reducida.

Tomando en cuenta los “limites” de cada criterio de decisién del
Ejemplo, es preferible requerir informacién primero sobre ql
importe de préstamo deseado, antes de pedir detalles sobre e}
ingreso ya que, si el importe de préstamo deseado excede el limite
maximo de un prestamista, no hay necesidad de seqguir adelante con
las preguntas. Generalmente, para ordenar las preguntas de forma dé
solicitar una cantidad reducida o minima de respuestas, estas
preguntas se ordenan de dependencia menor a mayor. En el Ejemplo;
dicho proceso arroja la siguiente linea de preguntas: |

;Cual es el importe de préstamo deseado?

¢Cudl es su nombre? ?

;Cuédl es su fecha de nacimiento (DOB)? :

¢Cudles son sus pasivos corrientes?

¢Cual es la direccién de la garantia para cada hipoteca? ‘

¢Cual es el saldo y la cuota mensual de cada pasivo? ?

¢Cual es la direccién de todas las propiedades que posee en la
actualidad? .
¢Cual es el valor de todas las propiedades que posee?

¢Cudl es la zonificacién de todas las propiedades gue posee?

¢Cuédles son todas sus fuentes de ingreso?

¢cCual es el ingreso proveniente de cada fuente de ingreso?

;Cual es la estructura de su hogar?

|
;Cuanta gente tiene a cargo?

Algunas veces, sin embargo, puede resultar deseable ajustar luego?
la cantidad de preguntas, a fin de recopilar més informacién con‘
fines comerciales. Por ejemplo, la descalificacién de un!
solicitante porque el importe del préstamo que desea excede el'
maximo de cualquiera de los prestamistas, obviaria la recopilaciénI
de cualquier dato demografico sobre el potencial cliente. Este tema
serda explicado con mayor detalle en el Paso 6. ?
Paso 5. Se introducen nuevos requisitos de datos y transformaciones

de datos a fin de reducir la incertidumbre y las preguntas con !

final abierto. En ciertas circunstancias, el formular una pregunta !

30
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\
adicional eliminard incertidumbres, reducird la cantidad de
preguntas adicionales a formular, y eliminard cualguier pregunta
j
con final abierto. Por ejemplo, preguntas tales como “;Cudles son
sus pasivos corrientes?” son indeterminadas y, por lo tanto, de
| final abierto. Este es un inconveniente comtn de los formularios de
solicitud en papel que, por razones practicas ponen mucho énfasis
en lo conciso de la informacién, y por lo tanto a menudo ﬁe

i

presentan al solicitante preguntas de dificil comprensién o
inadecuadas para responder. Por lo tanto, el pedirle al solicitante
que especifique cuéntos pasivos tiene antes de que provea lé
informacidén especifica sobre dichos pasivos, eliminard dicha

incertidumbre. Otras preguntas incluirian:

;Cudntas propiedades posee?
;Cuantas fuentes de ingreso tiene?

¢Cual es la naturaleza de la primera fuente de ingreso (segunda,

tercera, etc.)? 7
Algunas veces, estas nuevas preguntas pueden conducir 4
dependencias adicionales que se pueden utilizar. En este casoa
puede resultar prudente repetir los Pasos 2 y 3. Por ejemplo, la
cantidad de propiedades que posee el solicitante tiene relacién con
la zonificacién de las propiedades que posee. Si el solicitante
indicé que sdbélo posee una propiedad y que la zonificaciédn no se
corresponde con una zona aceptable, dentro de los limites del
superconjunto de criterios, entonces, por deduccidén se podria:
rechazar 1la solicitud. La secuencia actual de preguntas, sin!
embargo, no es eficiente, ya que la pregunta sobre la zohificaciénl
se formula recién a mitad del proceso. Por lo tanto, dada la1
dependencia de la cantidad de propiedades y la zonificacién de
dichas propiedades, la pregunta referida a la =zona en que se
encuentra la propiedad se puede formular en forma prioritaria. |
La transformacidén de criterios se refiere a la introduccién de

nuevos datos derivados de los existentes. Dichas transformaciones

pueden optimizar en grado sumo la linea de preguntas. En ggte |
Ejemplo simplificado, se notard que, dadas las restricciones de 1la
Maxima Relacién Préstamo/ Valor (LVR) de los Prestamistas A, B y C, !
y el valor de todas las propiedades residenciales, el solicitante |
no podréa refinanciar todos sus demas pasivos. El solicitante debe
decidir qué hacer, y qué préstamos refinanciar. El importe

pendiente y los pagos mensuales para cada préstamo se pueden |

transformar en nuevos datos denominados “Costo por cada $1

!

l
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Pendiente de Pago”, que se calculan dividiendo el pago mensual por
la cantidad pendiente de pago. Si el usuario no reconoce dicﬁa
contradiccidén en la solicitud, el sistema puede no refinanciar el
pasivo mds caro, definido por los criterios recientemente
transformados como el valor mds alto, dado que éste representaria
el pasivo més caro. ;

Paso 6. La secuencia éptima para las preferencias del consumidor 'y
otros objetivos se ajustan. Por ejemplo, la secuencia actual de
preguntas pregunta acerca de la estructura del hogar de@
solicitante en ultimo lugar. Pareceria extrafio en el proceso de
formulacién de preguntas pedir tal informacién luego de haber
averiguado informacién muy detallada sobre el estado financiero dei
solicitante. Por lo tanto, seria mé&s apropiado formular dicha
pregunta al recopilar los detalles de identidad de parte del
solicitante. Este paso resulta muy subjetivo y se determina eﬁ
forma progresiva sobre la base de la realimentacién ofrecida porn
los wusuarios del sistema 23. Luego de tomar en cuenta nuevoé
requisitos de datos, y de ajustar la secuencia en base a las"
preferencias del consumidor, la nueva linea de preguntas en el
Ejemplo es la siguiente: !
¢Cual es el importe del préstamo que desea? 7

¢;Cuantas propiedades posee en la actualidad?

il

¢Cual es la zonificacién de todas las propiedades que posee?

¢Cudl es su nombre?

;Cual es su fecha de nacimiento (DOB)?

¢Cudl es la estructura de su hogar?

¢;Cuantas personas tiene a cargo? !

gCﬁél es la direccidn, zonificacidén y valor de cada una de las
siguientes propiedades?

(Cudles son sus pasivos?

De dichos pasivos, ;Cudntas son hipotecas?

¢Cual es el saldo, el pago mensual y la propiedad relacionada con

dicha hipoteca?

0 :Cudl es el saldo y el pago mensual de los demas prasivos?

0 ¢Cuédntas fuentes de ingreso posee?

(0 (Cual es la naturaleza de dicha primera (segunda, tercera) fuente
de ingreso?

0 ¢Cuadl es la cantidad del ingreso y el tipo de ingreso de cada una

de sus fuentes de ingreso?

Se puede notar que, como resultado de los pasos 5 y 6, existen

32



30

més preguntas, comparado con las preguntas al finalizar el paso 4.
Sin embargo, dichos nuevos requisitos y transformaciones de dat@s
resultan necesarios, ya que las respuestas a las preguntas al final
del paso 4 no permitirian la suscripcién automédtica de la
solicitud. Por ejemplo, en el Ejemplo el solicitante no sabria qéé
ingresar cuando se le pregunta acerca de su ingreso ya que obtiene
el mismo de una extraccién fija, ganancias de una sociedad y de ﬁn
sueldo. Una posibilidad seria que ingrese el total de los importeé,
pero ello seria incorrecto ya que los diferentes prestamistas
utilizan diferentes metodologias para calcular el ingreso por

; o . . ; x
cuenta propia. Asimismo, existen diferentes tasas de ilmpuestocs para
|

cada fuente de ingreso.

!
\

Paso 7. La tolerancia para la certeza de la decisién en base al
criterio humano o al andlisis estadistico se encuentra determinada’
Es decir, cierta informacién puede no ser solicitada dada l%
posibilidad que dicha informacién produzca un impacto minimo o
aceptable en el resultado de la evaluacién. En el Ejemplo antes
citado, se puede decidir que la cantidad de personas a cargo ser%
asumida siempre como cero si se trata de un solicitante soltero Y
de dos, en el caso de solicitantes casados. <
A pesar que no es totalmente exacto, este grado de incertidumbre

|
implica un riesgo que un prestamista esta preparado a aceptar. Dej
este modo, este paso en el proceso implica la identificacién de los
datos que se pueden incluir, suprimir o ignorar si el solicitante

1
no los suministra o lo hace defectuosamente, segin la tolerancia,
deseada del propietario del sistema. En el Ejemplo, se desea contar,
con un 100% de certidumbre, por lo tanto no se suprime ninguno de'
los datos solicitados. |
En el cuadro a continuacién se encuentran resumidas las respuestas

posibles a cada una de las preguntas del Ejemplo:

Pregunta Respuesta

¢Cudl es el importe del $ 315.000 ’

préstamo que desea?

¢Cuéntas propiedades poSee en |3

la actualidad?

¢Cual es la zonificacidén de Residencial e industrial

todas las propiedades que




hogar?

31
posee?
¢Cual es su nombre? Pat Hall
¢Cudl es su fecha de 1/1/50
nacimiento (DOB)?
;Cudl es la estructura de su [|Soltero

¢Cuantas personas tiene a

cargo?

¢Cudl es la direccidn,
zonificacidén y valor de cada
una de las siquientes

propiedades?

1 Apple Street, Residencial,
$ 175.000

2 Apple Street Residencial,
175.000

5 Industry Lane, Industrial,

$250.000

$

;Cuantos pasivos tiene?

De dichos pasivos, ¢Cuéntas

son hipotecas?

;Cuédl es el saldo, el pago
mensual y la propiedad
relacionada con dicha

|hipoteca?

$ 320.000; $ 1.750; As&B

;Cuédl es el saldo y el pago

mensual de los demas pasivos?

Tarjeta de Crédito: $ 5.000;

150 por mes;

mes; Préstamo

$ 7.500; $ 500 por mes

Préstamo
Personal: $ 5.000; $ 200 por

Automotor:

$

¢Cuéntas fuentes de ingreso

posee?

2

¢Cudl es la naturaleza de
dicha primera fuente de

ingreso?

Tiempo completo

¢Cudl es el importe del
ingreso y el tipo de ingreso

de la primera fuente de

$ 50.000, Sueldos Netos

ing;eso?

;Cudl es la naturaleza de la |sociedad
segunda fuente de ingreso?

¢Cuénto recibe de su $ 5.000

extraccidén fijaz




¢Cudl es su participacidén en [25%

{
la sociedad?

cCual es el importe que $ 10.000
representa su participacién ’
en las ganancias de la

sociedad?

¢Cuédles son los gastos'de la {$ 5.000 |
sociedad que no implican

o N . i
movimiento de efectivo?

1

i
Se debe notar que las respuestas a las preguntas con menor

dependencia (por ejemplo, importe del préstamo, zonificacién, fechp
de nacimiento) son aceptables. Si no lo fueran, no habria necesidad

. . . I
de continuar con las preguntas restantes. Lo que es mas lmportante,

se recopild toda la informacidén de relevancia requerida para

suscribir en forma automatica la solicitud (tema que se discutiréd
més adelante). -

El Ejemplo antes citado se encuentra extremadamente

simplificado para ilustrar el Método de Decisién de Superconjunto.

Segun el propésito del préstamo (por ejemplo, mejoras en el hogar,,
Q
compra de una casa, adelanto de efectivo), se hubiera seguido una

1
secuencia diferente. El sistema se puede adaptar en forma
i

considerable a ejemplos mis complejos. La complejidad que podria.

surgir en situaciones mas realistas incluye: '

¢Qué sucederia si hubiese dos prestatarios que viviesen en una,
situacidén de facto?

» » 3 » !
¢Qué sucederia si hubiese tres prestatarios, una pareja casada vy
)

una empresa?

(Qué sucederia si el prestatario fuese un fideicomiso familiar con'
{
4 beneficiarios?

¢Qué pasaria si el(los) solicitante(s) tuviese(n) una historia

crediticia deficiente? ‘

¢Qué sucederia si el prestatario se hubiese incorporado a la

sociedad solamente 2 meses atras?

(Que ocurriria si la sociedad se encontrase en el mismo rubro
industrial en el que el solicitante es gerente de ventas?
¢Qué pasaria si la sociedad tuviese pérdidas?
¢Cuéles eran los domicilios anteriores del(de los) solicitante(s)?
¢Se encuentran atrasadas en el pago cualquiera de las cuentas de

e . i
préstamo existentes?
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¢El equipo que se alquila es nuevo o usado?

1

El automévil adquirido ;estd siendo utilizado en forma particular

o comercial? :

1
La empresa que solicita el alquiler ¢tiene algunas otras cargas

registradas?

1
¢Estuvieron atrasadas en el pago otras cuentas de préstamo previag?

; . i
(Cuales fueron las razones de dichos atrasos?

¢Existe algln Jjuicio pendiente contra el(los) solicitante(s)?

}

¢Proviene cualquier parte del depdsito para la compra de fondés
donados?

La propiedad (resulta congruente con las demis propiedades en lé
zona?

i
La propiedad adquirida ¢se adquirié en una subasta o por una venta
privada?

1

En el precio de compra ;estaba incluido algin incentivo para ei
vendedor?

|

Para complicar atn mé&s las cosas, los diferentes Prestamistas 2]
cuentan con diferentes reglas referidas a cada uno de los criterios
1

citados anteriormente. Resultard evidente que la cantidad de

permutas de situaciones diferentes y su consideracién es un tema

demasiado extenso como para estar contenido en un documento o para

ser completado en un lapso de tiempo razonable por medio de las
técnicas existentes.

También se deberd notar que no todos los pasos deben ser'

i

realizados en forma secuencial, y que algunos de ellos no tienen ni.

siquiera que llevarse a cabo. Por ejemplo, si el propietario u’

operador del sistema 23 no desea introducir transformaciones, ,

entonces el paso 5 se puede obviar. '

i
Formularios Electrdédnicos Dinémicos

4 . . . . . . i
La practica comercial actual para las aplicaciones financieras
requiere que el solicitante complete un formulario de solicitud

impreso, o su equivalente computarizado (el cual, en muchos casos,

reproduce un formulario de solicitud impreso). Tal como se dijo

. . . . i
anteriormente, dichas solicitudes no pueden capturar todos los -
datos requeridos necesarios para tomar una decisién para todos los

tipos de solicitantes. ’
M&s aun, los formularios existentes crean confusidn para el
solicitante. Como ejemplo simple podemos mencionar que el '
formulario (ya sea en papel o en cualquier otro modo) que se puede
presentar puede contar con, digamos, un espacio para los detalles

36
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\
de domicilio. Sin embargo, algunos prestamistas exigen ila
informacidén de una direccidén previa si el solicitante vivié en ia
direccién actual durante menos de 2 afios. Los ejemplos més
complejos de los Formularios Electrénicos Dindmicos 8 implican ia
incorporacién de informacién sobre el ingreso. Tal como se observa
en el Ejemplo anterior, es necesario capturar informacién diferen&e
sobre el ingreso del solicitante si éste obtiene su ingreso como
auténomo, UuUnico propietario, socio en una sociedad, o coﬁo
accionista en una empresa.

El sistema 23 une los Formularios Electrénicos Dinadmicos 8 coﬁ
la secuencia de informacién eficiente producida por el Método de

Decisidén de Superconjunto 12, a fin de capturar la informacidn dé

la solicitud en una forma practica y, ciertamente, amigable para el

t

son, en
principio, una coleccién de subformularios hechos a medida,

usuario. Los Formularios Electrdnicos Dinamicos 8

que
permite la creacidén de una solicitud elaborada a medida sobre lé

base de las respuestas progresivas del usuario.

!

Con referencia al Ejemplo, el sistema 23 no presenta toda la
informacién solicitada en un formulario largo, por el contrario,!

. P v . 7 . 1 |
los Formularios Electrénicos Dindmicos 8 presentan finalmente un,

total de 8 formularios ( a pesar que dicho numero se desconoce:

inicialmente), cada uno de los cuales cubre un subconjunto légico]
de preguntas. Las preguntas referidas a cada formulario se:
encuentran resumidas en el cuadro a continuacién, e ilustradas L
las fiquras 2a a 2h respectivamente. Los nUmeros de referencia

. 0 . i
la columna “Preguntas” se refieren a dichas figuras:

Formulario Descripcidn del Preguntas (referencias en las
N° Formulario figuras 2a y 2h)
1 Captura los (Cudl es el importe del
datos de préstamo que desea? (24)

dependencia baja |;Cudntas propiedades posee en
para establecer la actualidad? (25)

si la solicitud ¢Cudl es la zonificacién de
debe continuar o todas las propiedades que
no posee? (26)

¢Cudl es su nombre? (27)

¢Cual es su fecha de nacimiento
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(DOB)? (28)
¢Cual es la estructura de su
(29)

;Cuantas personas tiene a

hogar?

cargo (30)

Sobre la base de
las respuestas
al formulario N°
1, este
formulario
presentara 3
sub-formularios
que capturarian
la informacidn

sobre las tres

propiedades

¢Cudl es la direccién,
zonificacién y valor de cada
una de las siguientes

propiedades? (31 a 33)

Los datos
ingresados a
este formulario
ayudaran a dar
formato al

Formulario N°4

;Cuéntos pasivos tiene? (34)

De dichos pasivos ;Cuantas son

hipotecas? (35)

Del
N°3

formulario

el sistema
deduce que'debe
proporcionar
espacio
suficiente para
los detalles de
1 hipoteca y 3
pasivos

adicionales

¢Cudl es el saldo, el pago
mensual y la propiedad
relacionada con cada hipoteca?

(36)
Cual es el saldo y el pago

mensual de los demds pasivos?
(37)

La informacién
ingresada en
este formulario
determina los

formularios

¢(Cuantas fuentes de ingreso

posee? (38)
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Nros. 6 a 9

subsiguientes ‘
6 La informacidn ¢Cudl es 1la naturaleza de lal
ingresada en primera (etc.) fuente dei
este formulario ingreso? (39, 40) |

determina el

formulario N° 7

7 En base a las ¢Cual es el ingreso proveniente]|'
respuestas en el de su primera fuente del .
formulario N° 6, ingreso? (41) ‘

se presentaréd un
subformulario
apropiado para

el sueldo neto

18 Sobre la base de [;Cu&nto recibe de su extraccién

las respuestas fija? (42)

en el Formulario |¢Cudl es su participacién en la

N° 6, se sociedad? (43)

presentara un ¢Cual es el importe que
formulario | representa su participacién
apropiado para en las ganancias de la

el ingreso sociedad? (44)

societario

;Cudles son los gastos totales
de la sociedad que no
implican movimiento de

efectivo? (45)

Tal como se observa en el Ejemplo, las respuestas en el
formulario previo determinardn el contenido del formulario
subsiguiente. Esta innovacién es aplicable a industrias diferentes
de la financiera.

Asistencia En Linea en Tiempo Real

Una caracteristica novedosa del sistema es el usQ del Mdédulo de
Asistencia en Tiempo Rea{_g; El usuario accede a él o bien a través
del Mdédulo de Control Intermediario_ﬁ, el Médulo de Control del
Solicitante Directo PZJ el Mdbdulo de Terceros Proveedores de

Servicios 18, o el Mdédulo Control del Prestamista 17.
s
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El sistema permite al wusuario hacer sonar una campaniila
electrbénica representada por un icono en la pantalla de :la
computadora, la cual alerta al Asistente (generalmente un ser
humano, pero posiblemente computarizado en algunos casos simples),
respecto al pedido de asistencia. El sistema tendra la capacidad de
que el Asistente vea la misma pantalla que el usuario/ solicitanté,

.
y se comunique a través de mensajes alfanuméricos en tiempo real o,
si el usuario posee tal equipo, comunicacién oral a través de los
enlaces de telecomunicaciones existentes con el sistema.

Por ejemplo, si un Solicitante Directo 5 que esta solicitando dn
préstamo se encuentra con una pregunta en un Formulario Electrénico
Dinamico 8, puede seleccionar un icono de ayuda. Con ello envia el
Formulario Electrénico Dindmico 8 que el Solicitante Directo S
visualiza, a una pantalla de computadora del Asistente. Entonces
aparecera una pantalla separada que permitird al Asistenté
comunicarse con el Solicitante Directo 5. Tal como se dijo, también
puede tener acceso a este Médulo de Asistencia en Tiempo Real 9

P v 5 . Fi i
cualquier Intermediario 2, Tercero Proveedor de Servicios 18 o

Prestamista 21.

90

En el caso del Ejemplo, supongamos que el solicitante tiene una’

pregunta para formular referida al Formulario N° 9. No estd seguro ,

si se debe incluir la depreciacién en los gastos que no incluyen .

movimiento de efectivo. El1 Sr. Hall seleccionard el icono

“campanilla” en su pantalla que activaria el Médulo de Asistencia
en Tiempo Real 9. Ello tendria como resultado que el Asistente
recibiria una notificacidén inmediata que se solicita su ayuda, vy
que la pantalla idéntica visualizada por el solicitante se
despliegue en la pantalla del Asistente. Luego apareceria una
subpantalla en la pantalla del solicitante y del Asistente, quienes
conversardn a través de mensajes que tipearan uno al otro. En forma
alternativa, si 1la computadora del solicitante se encuentra
equipada con tecnologia de voz, podria comunicarse con el Asistente
a través de audifonos.

En forma alternativa, todos los usuarios del sistema 23 pueden
utilizar mas de un media convencional de comunicacién, incluido el
teléfono, y la correspondéncia por escrito o por facsimil.
Suscripcidén Automatizada para Productos/ Prestamistas Maltiples

Luego que el solicitante completa los Formularios Electrénicos
Dinamicos 8, la solicitud estd lista para ser suscriita (por

ejemplo, para ser evaluada). Tal como se dijo anteriormente, el
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sistema 23 permite que la solicitud sea evaluada de acuerdo con ios
criterios de crédito de uno o mas prestamistas.

Se debe tener en cuenta que la Suscripcién Automatizada Mﬁltip;e

de Productos 13 sélo puede ser llevada a cabo cuando se recopild un

juego completo de informacién de 1la solicitud. El sistema 23

garantiza que se cumpla dicha condicidén utilizando los Formularibs

Electrénicos Dinédmicos 8 y el Método de Decisién de Superconjunéo

12, tal como se describié anteriormente. Ademés, se puede accedeéer

; a la Suscripcién Automatizada Multiple de Productos 13 por

Intermediarios 2 o Solicitante Directo 5, y el usuario puede elegﬂr

por cudl Prestamista 21 (por ejemplo, frente a cudles criterios dé

préstamo) serd evaluada la solicitud. El usuario indicara dicha

preferencia mientras se encuentra en el Médulo de Controi

Intermediario 6 o en el Mdédulo de Control del Solicitante Directo

7. Sin embargo, resulta m&s ventajoso hacer que su solicitud seé

evaluada para todos 1los productos, vy luego decidir con cuér

continuar.

Como el sistema puede incorporar una cantidad de criterios yl
reglas efectivamente ilimitada para los diferentes prestamistas,:
puede llevar a cabo la calificacién de miltiples productos y noz
tiene que depender de puntuacién de créditos simplificada (por'
ejemplo, evaluar la solicitud sobre la base de una puntuacién de :
Suscripcidn) .

En el Ejemplo, la Suscripcién Automatizada de Maltiples ’
Productos 13 calcula los criterios de crédito necesarios para cada
uno de los Prestamistas 12, y verifica si la solicitud cumple con

los requisitos. La Suscripcién Automatizada de Multiples Productos

13 produce entonces los resultados siguientes: ‘

Criterios de Prestamista Prestamista Prestamista U
Crédito A B C
Importe del|* De acuerdo |+ De acuerdo * De acuerdo
Préstamo
Garantia * De acuerdo |+ De acuerdo ¢ De acuerdo
Excedente Neto* - De acuerdo Rechazado
Relacidén del * De acuerdo ~ -

Sexrvicio de la

Deuda*

Limites de|* De acuerdo *De acuerdo * De acuerdo

Refinanciacién
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Identidad * De acuerdo |[+¢ De acuerdo * De acuerdo ﬂ
Decisidén Final |+ Aprobado * Aprobado * Rechazado :

Los resultados de esta evaluacién de crédito simulténea serian
comunicados de inmediato al solicitante por medio del Médulo de
Control del Solicitante Directo 7, preferentemente serian enviadbs
a través de Internet. En este punto, el Sr. Hall puede seleccionér
entre el Prestamista A"y el Prestamista B, o puede seleccionér
ingresar a la “subasta” (ver Cambio de Préstamo, descripto m%s
adelante). En este Ejemplo simplificado, al solicitante no se le
preguntd cudles eran sus preferencias de producto. En la practica,
el solicitante indicaria cudles caracteristicas de productb
prefiere y, como resultado, es posible que la solicitud pueda sei
aprobada contra productos que cayeran fuera de los criterios de}
solicitante. Sin embargo, en tal caso, el solicitante tendria qué
abandonar 1la solicitud, o despreocuparse o, establecer sué
preferencias de otro modo.

l

Manejo Remoto de la Solicitud
Una caracteristica importante y de preferencia del sistema 23 es
que el proceso de la solicitud puede manejarse en forma remota. A

continuacidén se describe paso a paso la funcionalidad del sistema.

Al sistema tiene acceso o bien un Intermediario 2, o un'

P ¥
Solicitante Directo 5, a través de una computadora 3 o 5 por medio

= —_— ==
de enlaces de comunicacién existentes, (Como ser) la Internet. E1l
usuario encontrard o bien el Médulo de Control de Intermediarios o,

© un Modulo de Control del Solicitante Directo 7, segun el tipo de
usuario. El Médulo de Control de Intermediarios 6 y el Médulo de
Control del Solicitante Directo 7 cuentan con muchas selecciones
que resultan relevantes para el Intermediario 2 o el Solicitante
Directo 5, tal como se dijo en Disefio Abierto. Para presentar una
solicitud, el usuario seleccionard esta opcién desde el mend.

El usuario pasard luego a responder las preguntas que se le
presentan en los Formularios Electrénicos Dindmicos 8 que se
respaldan en el Método de Decisién de Superconjuntof,lZ. En
cualquier momento durante el proceso de solicitud, el usuario puede
utilizar la caracteristica Asistencia.en Tiempo Real 9 del sistema,
para tomar contacto con un Asistente. Luego de completar los
Formularios Electrénicos Dindmicos 8, el sistema podrad llevar a
cabo la Suscripcién Automatizada de Productos @Eﬁsaggai_;;, de

e R oy T ———
acuerdo con las respuestas y las preferencias que provee el
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usuario. El usuario sabrd luego la decisién acerca de su crédito y
cuales son las opciones.

¢

En este punto, segun el producto financiero y los requisitos del

prestamista, el usuario puede necesitar realizar una o mas de las
siguientes operaciones:

[

Devolver los documentos firmados. Si fuese necesario que el usuario
devolviese algun formulario firmado, el usuario los puede obtener

i
de cualquiera de las formas siguientes: descarga electrénica de

i
los formularios necesarios, entrega de archivos en forma

electrénica o Entrega Tradicional 1. Como ejemplo, el Prestamista
tipicamente requerird que se obtenga una copia firmada en papel
del formulario de solicitud. :
Realizar un pago: Si el usuario necesita realizar luego un pago,
accede al Mddulo Financiacién/ Pagos 11, y puede realizar un pag&
de una forma entre varias. El usuario puede o bien realizar uﬁ
pago por tarjeta de crédito ingresando los detalles de su tarjeté
en el formulario electrénico, realizando un depdsito directo en
una cuenta determinada, otorgando autorizacién por escrito para
deducir o debitar el importe de su cuenta (el formulario se puede;

recuperar como cualquier otro documento), o presentando el rago

a través de la Entrega Tradicional 1. Los pagos pueden ser .

exigidos para realizar una valuacién, por ejemplo, si la

solicitud es para financiar una hipoteca.
Suministrar otra documentacién de respaldo. Si es necesario que el |
usuario suministre otra documentacién de respaldo, puede llevarlo

a cabo entregando los documentos exigidos por via electrénica o

por Entrega Tradicional 1. Para transacciones financieras mas '

. . . . . 2 . i
complejas tales como locaciones, financiacién de hipotecas vy

financiacién comercial, Prestamistas 21 requiere una cantidad

importante de documentacién de respaldo.
Convenir servicios de terceros: Si el usuario tiene gue convenir
cualquier servicio de terceros, puede llevar a cabo la operacién
/\

en forma electrdénica a través del Médulo de Control de
L CEEVES

Intermediarios 6 o del Médulo de Control del Solicitante Directo
7. Por ejemplo, si se debe programar una valuacién en el caso de
la financiacién de wuna hipoteca, entonces, el usuario puede

Do : s ~ j
indicar los horarios de encuentro que prefiere a través del

s ' ¥ /——’_”‘————-_
cronograma electrdénico al que se accede por el Médulo de Control

de Intermediarios 6 o del Médulo de Control del Solicitante

Directo 7.
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Tal como se dijo anteriormente, el proceso de solicitud para
productos financieros implica alqgunas verificaciones por partetde
terceros. Dicha verificacidén puede realizarla o bien un Tercero
Proveedor de Servicios 18 o el usuario. Por ejemplo, en préstamos
de montos pequefios (por ejemplo, tarjetas de crédito, préstamos
personales), algunos prestamistas pueden considerar suficiente la
verificacién de la informacién de la solicitud por parte de un
asesor de informacién de crédito. En los préstamos de montos més
grandes, en especial en el caso de hipotecas, la informacién de la
solicitud necesitard ser verificada por miltiples Terceros
Proveedores de Servicios 18 (por ejemplo, titulos sobre texrenosg,
tasadores, CRAA), y por medio de informacién provista por el
solicitante (por ejemplo, estados de cuenta bancarios, comprobante%
de pago, etc.).

El Tercero Proveedor de Servicios 18 puede acceder al sistema Y
ofrecer sus servicios ?f"E?SG%E:::éé;, cualquier enlace de

(/——__—‘_—.—_——- )
comunicaciones apropiado, por medio de medios de computacién 19,

accediendo al Modulo de Control de Terceros 16. De aqui, el Tercero
Proveedor de Servicios 18 puede suministrar los resultados de.
cualquier servicio que lleve a cabo, los cuales luego seran.

actualizados en la Base de Datos 14 que contiene todos los detalles.

de la solicitud y el progreso de la misma.

Las caracteristicas importantes del sistema 23 son el Médulo de .

Control de Intermediarios 6 y el Médulo de Control del Solicitante
Directo 7, que permiten al usuario/ solicitante rastrear el estado
de una solicitud en tiempo real (en vez de, como generalmente
ocurre en la actualidad, llamando por teléfono al Prestamista 21,
quien verifica internamente con contactos internos para obtener la
informacidén necesaria para responder la pregunta).

El sistema 23, sin embargo, permite al usuario, incluidos tanto
el Intermediario 2 como el Solicitante Directo 5, visualizar el
progreso de la solicitud seleccionando la opcién de rastreo de la
solicitud en sus médulos de control respectivos. Esta opcidén accede
luego a la Base de Datos 14 que contiene toda la informacidn
pertinente a la solicitud. Por ejemplo, contiene notas de diario
que conforman una libreta de apuntes de todos los comentarios 3%
acciones tomadas por los oficiales de cuenta.

De este modo, un usuario puede inspeccionar qué acciones se
tomaron respecto a una solicitud de préstamo en particular. Por

ejemplo, el wusuario puede inspeccionar una lista que detalla
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documentos de respaldo que fueron recibidos o no. El usuario puede
visualizar el informe de tasacién, si existiese alguno. El usuario

puede ver los antecedentes de cualquier pago efectuado respecto a
la solicitud. Por supuesto, el usuario puede preguntar en forma

, . - 3 ‘
alternativa acerca del estado de una solicitud a través de los

N mrreee” |

medios tradicionales de teléfono o de correspondencia por escrito
o por facsimil.

1

Otra caracteristica preferida del sistema es que cualquier

cambio o enmienda incorporada al archivo de la Base de Datos 14

.

2ALUS o
.darad inicio a respuestas deseadas. Por ejemplo, cuando se recibe un
informe de tasacién de un Tercero Proveedor de Servicios 18, y
dicho informe es actualizado en la Base de Datos 14, el sistema

automaticamente envia un mensaje al usuario por correo electrénico,

informando al usuario acerca de la recepcién del informe de

tasacién. Dicho mensaje podréd ser enviado, en forma alternativa por
la Entrega Tradicional 1.

Con referencia al Ejemplo, el cuadro a continuacién resume las

tareas de verificacidédn restantes

que deben realizarse y cémo
responde el solicitante por medio del sistema 23.

Actividad de Método

Verificacién

Devolucidn del

Puede recibir el formulario

formulario de solicitud previamente completado de

firmado cualquiera de las formas

siguientes:
Descarga del sistema

Entrega electrénica

Por correo, facsimil o correo

privado

La copia real firmada o por facsimil ’

debe ser devuelta

Programacién de la Seleccionar la fecha y hora que

entrevista de tasacién prefiere para la tasacién

Realizacién de un pago |Puede efectuar el pago a través de }
para la tasacién cualquiera de los medios

!

1

siguientes: ‘
!
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Pago en linea por tarjeta de crédito

Autorizacién por facsimil
(descargada del sistema o
impresa) para deducir/ debitar la

cuenta bancaria

Enviar un depdésito a una cuenta

bancaria designada

Entrega de cheque por correo o

correo privado

e Suministrar °

Cualquiera de los documentos
devoluciones de

pueden ser enviados por:
impuestos para

Imagen electrénica
sociedades

Facsimil,

correo privado o correo
[ ]

Suministrar

comprobantes de pago
0 certificados del
grupo

e Suministrar el

ultimo estado de

hipoteca

¢ Suministrar el

Wltimo estado de

cuenta de la tarjeta

de crédito

e Suministrar el

ultimo estado de

cuenta de un préstamo
personal

e Suministrar el
ultimo estado de

cuenta del préstamo

automotor

El solicitante en este Ejemplo puede, en cualquier momento,
acceder al Médulo de Centrol del Solicitante Directo 7, para ver

las Ultimas novedades referidas a la solicitud. En esta etapa,
podra visualizar toda la informacién de respaldo pendiente, cuando

se efectuaron pagos, los resultados de cualquier informe de

tasacién, y el tiempo de liquidacién previsto. Ademas, serd capaz
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de revisar cualquier anotacién en el diario, referida a su cuenhta

y, automdticamente, estar informado acerca de cualquier cambio.en

el archivo de su solicitud.

1

Tal como lo seflala la descripcidén anterior y como lo ilustra el

Ejemplo, el sistema 23 permite al usuario manejar el proceso1de

solicitud en forma remota. El sistema 23 puede realizar

transacciones, recibir y enviar documentos, enviar notificaciones

y rastrear cdémo progresa cada solicitud para cualquier producto

financiero.

1

e Autoservicio

La practica actual del manejo de una cuenta de préstamo depende

de la interaccién con seres humanos. Por ejemplo, si el usuario

necesita un estado de cuenta, se debe efectuar un llamado o pedido
por escrito a la institucién prestadora. E1l sistema 23, sin
embargo, permite al usuario dirigir en forma remota los temas
referidos a la cuenta de préstamo luego que los fondos hayan sidé

desembolsados por el Médulo de Financiacién/ Pagos 11.

Un Intermediario 2 o Solicitante Directo 5 puede manejar _una

— —— N

gaenta de préstamo accediendo al Médulo de Servicio 10 ézzéézés dé;;)
Médulo de Control de Intermediarios 6 o del Médulo de Control del,

Solicitante Directo 7. El Médulo de Servicio 7 permite al usuario.

realizar las siguientes operaciones por via electrénica: ‘

§

® Ver, imprimir, descargar, recibir estados de cuenta del préstamo;

1

e Cambiar las fechas de pago; i

[

¢ Cambiar los importes del pago;

t

e Cambiar la informacidén de la cuenta designada;
¢ Enmendar la informacién del contacto; '
e Determinar las cifras de pago, :

¢ Solicitar adelantos adicionales; o

Preguntar acerca de cualquier tema relacionado con la cuenta del
préstamo.

El usuario puede también tomar contacto con el Asistente a
través de medios mé&s convencionales, tales como el teléfono o la -
correspondencia por escrito o por facsimil. Sin embargo, esta
caracteristica resulta conveniente y disminuye el costo del 1
servicio del solicitante. ’
0 Sistema de Intermediarios '
Debido al disefio abierto del sistema 23, los comisionistas Y

planificadores financieros y los contadores también pueden tener
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acceso al sistema. Para aquellos clientes que buscan servicios;de

ese tipo, estos Intermediarios 2 serdn capaces de presen#ar

solicitudes por cuenta de ellos. \
La comunidad de comisionistas interviene en mis de 10% de todas

las solicitudes financieras. El sistema 23 también ofrece lpn

conjunto de caracteristicas para esta industria, las cualés

incluyen:

* Herramientas para el manejo del personal de ventas:;

* Proyecciones vy presupuestos de productividad;

* Informacidn sobre todas las solicitudes en curso;

* Informacidén sobre todos los clientes ingresados;

* Estadisticas de desempefio de los negocios incorporados;

I

Tales caracteristicas se pueden enmendar y aumentar, segun sea

necesario.

A dichas caracteristicas se puede acceder a través del Médulo de

Control de Intermediarios 6, que extrae y manipula la informacién

necesaria, obteniéndola de la Base de Datos 14.

e Cambio de Préstamo

El sistema 23 también opera como una subasta de préstamos. Para’

que dicha subasta funcione, debe existir un nivel minimo razonable:

de participantes. Por lo tanto, si se asume que el sistema cuenta
con la cantidad requerida de participantes para realizar una
subasta importante, el sistema 23 puede llevar a cabo subastas en
forma apropiada y ordenada.

El Modulo de Control de Subastas 15 regula el sistema de

subastas. Los usuarios seleccionados para subastar su préstamo
tendréan sus preferencias agrupadas, si cuentan con alguna, vy
ordenadas en varias categorias. Por ejemplo, algunos wusuarios
pueden querer considerar unicamente tarjetas de crédito con
programas de recompensas. Por lo tanto, dicha preferencia puede
reducir la cantidad de Prestamistas 21 participantes.
Prestamistas 21 puede acceder al Médulo de Control de Subastas

&

15 a tzravés oeLﬁMédulo de Control de Prestamistas 17\'/Prestamistas
21 se ae ordenar los préstamos disponibles para ofertar por
medio de cualquier criterio que deseen. Como la invencién utiliza
el Método de Decisidén de Superconjunto 12, toda la informacién que
resulte relevante para ellos podrd ser rescatada de la Base de
Datos 14 y visualizada en pantalla.

Con referencia al Ejemplo, el solicitante recibié aprobacién

para su hipoteca por parte del Prestamista A y del Prestamista B.
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Si el solicitante lo deseara, puede elegir que su operacién:de
préstamo sea asignada a aquél prestamista cuya oferta sea la mejbr.
Antes que tenga lugar la subasta los Prestamistas 21 participanfes
ven la solicitud del solicitante junto con las solicitudes de ios
demé&s usuarios. Los Prestamistas 21 podran revisar cualquieraade
sus criterios de crédito de la solicitud. Por ejemplo, Prestamis@as
21 sera capaz de clasificar en base al Excedente Neto, si asi se
desea. [
A intervalos regulares, el Médulo de Control de Subastas ;5
comenzara a recibir para las solicitudes, varias ofertas remitidas
por los Prestamistas 21 participantes. E1 Médulo de Control de
Subastas 15 serd capaz de manejar varios estilos de subasta, segun
la situacién mas apropiada (por ejemplo, subasta a la baja, :a
ciegas o a la mejor oferta). A la fecha limite de la subasta, el
Prestamista 21 que haya ofrecido la tasa de interés méas baja (u

y

otra medida a determinar) ganard la solicitud. .

Si el Prestamista A ofreciera al solicitante una tasa de 6,25%
y el Prestamista B una de 6,15%, el solicitante presumiblementé
proseguiria con el Prestamista B. En forma alternativa y previa é
la subasta, el solicitante puede haber especificado una cantidad dé

condiciones que podrian ser capturadas por la Base de Datos 14, vy

i

manejadas por el Médulo de Control de Subastas 15. Por ejemplo,’

[

puede haber colocado una tasa de reserva de 6,00%. Si fuese ése el

caso, entonces ninguno de los Prestamistas 21 oferentes ganaria la’

solicitud. Tal estrategia podria ser utilizada por el solicitante’

si no necesitara la financiacién en forma urgente.

En un ejemplo alternativo a utilizar en el Médulo de Control de

Subastas 15, el solicitante puede considerar obtener una hipoteca

sobre un depédsito/ almacén. Por lo tanto, puede desear una

financiacidén conjunta como una oferta para un Prestamista 21. Esta

condicidn sera reconocida por el Médulo de Control de Subastas 15
y comunicada a los Prestamistas 21 oferentes.
* Acceso por parte de los Prestamistas

Prestamistas 21 puedé tener acceso a la invencién a través del
Médulo de Control de Prestamistas 17. Aqui, Prestamistas 21 tendra
la capacidad de realizar varias tareas incluidas, si bien no
limitandose sélo a ellas: cambio de los criterios de crédito,
visualizacidén de todas las solicitudes financiadas, revisar los
resultados de las subastas anteriores, ver el numero proyectado de

nuevos clientes, la divisién de productos, su participacién en el
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i

negocio total, etc. Se pueden agregar nuevas caracteristicas 'y
mejoras en base a los requisitos y a la realimentacién dél
Prestamista. |
De este modo, el sistema 23 permite a cualquier Solicitante
Directo 5 o Intermediario 2, a tener acceso en forma remota ai
sistema que emplea un método que puede suscribir en form$
simultdnea y automdtica una solicitud para varios productos
préstamo ofrecidos por varios prestamistas. El sistema 23 tambiéﬁ
permite al usuario seguir el rastro en forma remota, actuar en el
procesamiento de la solicitud y, si el solicitante se transforma eni

cliente, permite al usuario manejar en forma remota la cuenta del'

préstamo. Ademés, el sistema 23 puede realizar subastas de las .

solicitudes de préstamo al Prestamista 21 con la mejor oferta. El
sistema también ofrece numerosos servicios de valor agregado a
Prestamistas 21 y a otros Terceros Proveedores de Servicios 18.
Las personas iddéneas en el arte podradn realizar facilmente
modificaciones dentro del espiritu y alcance de la invencién. Se
sobreentiende, por lo tanto, que esta invencidédn no se encuentra
limitada por las presentaciones particulares descriptas

anteriormente en la presente en forma de ejemplo.
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REIVINDICACIONES

un aparato para recibir y evaluar una solicitud efectuada por Qn
solicitante, que incluye: i
medios de computacién configurados o programados para presentai
una pluralidad de formularios de solicitud al citado
solicitante, recibir los mencionados formularios del

solicitante, una vez completados, y evaluar la citada solicitud;

medios de ingreso de datos para que dicho solicitante complete

y devuelva 1los mencionados formularios a los medios de-

computacidn antes citados; y

medios de comunicacién para comunicar o enviar la mencionada

evaluacién de la antedicha solicitud al citado solicitante;

caracterizado porque los citados medios de computacidén se
encuentran configurados o programados para construir en forma
progresiva formularios secundarios vy subsiguientes de dicha
pluralidad de formularios, sobre la base de la informacién
suministrada por el mencionado solicitante a través de los
medios de ingreso de datos en los citados formularios
completados y recibidos, para evaluar la mencionada solicitud,

y comunicar dicha evaluacién a través de 1los medios de

comunicacidén enunciados.

Un aparato segun la reivindicacién 1, caracterizado porque la
citada evaluacién puede indicar aprobacién o rechazo de 1la
antedicha solicitud, o que se requiere informacién adicional o
la participacién de un ser humano, antes que la solicitud pueda

ser aprobada o rechazada.

Un aparato segin la reivindicacién 1, caracterizado porque la
citada pluralidad de formularios es una de una pluralidad de

grupos de pluralidadéé de formularios.

Un aparato segun la reivindicacién 1, caracterizado porque los
citados medios de computacién se encuentran configurados o
programados para evaluar la citada solicitud de acuerdo con

informacién recibida en cualquiera o en m&s de uno de los

citados formularios.
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5. Un aparato, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque

incluye un medio de visualizacién para presentar dichés

formularios.

'

6. Un aparato, segln la reivindicacién 1, caracterizado porque los
medios de computacién resultan operables para presentar dichos
formularios en un medio de visualizacién remota.

7. Un aparato, segun la reivindicacién 6, caracterizado porque los
medios de visualizacidédn remota son una computadora conectada al

mencionado aparato a través de una red de computacién.

8. Un aparato, segun la reivindicacién 7, caracterizado porque la
red de computacidén es Internet, la red mundial (world wide web),
un servicio comercial en linea, una transmisién televisiva

interactiva, u otros medios electrédnicos en linea.

9. Un aparato, seguin la reivindicacién 1, caracterizado porque los
citados medios de ingreso de datos son cualquier computadora
apropiada, o medios de ingreso de datos por computadora, © un
teclado de computadora, un mouse de computadora o lapiz

electrénico conectado a los citados medios de computacién.

10.Un aparato, segin la reivindicacién 1, caracterizado porque los
citados medios de ingreso de informacién se encuentran

conectados al citado aparato a través de una red de computacién. :

11.Un aparato, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque el
citado medio de comunicacién es un sistema de transferencia de

informacidén electrdnica.

12.Un aparato, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque el
mencionado aparato incluye medios de enlace de comunicacién para
obtener informacién adicional de bases de datos externas u otros
medios de informacién, a fin de considerarlos en la evaluacién

de la citada solicitud.

13.Un aparato segin la reivindicacién 1, caracterizado porque el !
citado aparato se encuentra configurado o programado para

presentar uno o mas formularios adicionales, una vez que la
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informacién previamente devuelta por el solicitante, contenga

uno o mas defectos.

[

14.Un aparato segin la reivindicacién 13, caracterizado porque ée
encuentra configurado o programado para ignorar ciertos de los
defectos citados sobre la base de tolerancias preestablecidas
para la certeza de la decisién, y/o para no solicitar cierté

informacién considerada no critica en algunas circunstancias o

en la totalidad de ellas.

15.Un aparato seguin la reivindicacién 1, caracterizado porque es

operable por el solicitante para corregir informacién

previamente entregada por é1l.

16.Un aparato, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque
incluye o puede tener acceso a criterios de aprobacidén de
solicitudes provenieﬁtes de una pluralidad de receptores de la
solicitud, se encuentra configurado o programado para presentar
una suficiente cantidad de dichos formularios para evaluar 1la
mencionada solicitud segun los criterios de aprobacién de cada
uno de los integrantes de la mencionada pluralidad de receptores
de las solicitudes, y se encuentra programado o configurado para
evaluar la citada solicitud contrastandola con los criterios de
aprobacidén de cada uno de los citados receptores, formando con
ello una respectiva evaluacién por separado para cada uno de los

citados integrantes de la pluralidad de receptores de

solicitudes.

17.0n aparato segun la reivindicacién 16, caracterizado porque el
mencionado aparato se encuentra programado o configurado para
evaluar la mencionada solicitud, de acuerdo con multiples
criterios de aprobacién por separado para cada uno de los

citados uno o méds receptores de la solicitud.

18.Un aparato segin la reivindicacién 16, caracterizado porque el
mencionado aparato se encuentra configurado o programado para
comunicar una o més de las citadas evaluaciones a uno o mas de

los mencionados receptores de solicitudes.
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Un aparato segun la reivindicacién 16, caracterizado porque el
citado aparato resulta operable por cada uno de lQS
mencionados receptores de solicitudes para ajustar los
antedichos criterios de aprobacién respectivos de cada

receptor, a fin de realizar ofertas para que el solicitante

las seleccione.

Un aparato, segln la reivindicacién 1, caracterizado porque,,
si la solicitud se aprueba, el citado aparato resulta operablel
por el mencionado solicitante para ajustar o solicitar el

ajuste de uno o m&s pardmetros de la antedicha solicitud.

Un aparato, segun la reivindicacién 1, caracterizado porque el
mencionado aparato resulta operable por el antedicho
solicitante, para visualizar o transmitirle alguna

informacién, o la totalidad de la informacién y/o el estado de

la mencionada solicitud.

Un aparato, segtn la reivindicacién 1, caracterizado por
incluir medios de pedido de ayuda, o porque resulta operable
para solicitar asistencia, y ser operable para comunicar
detalles de la mencionada solicitud a un asistente, de forma

tal que este Ultimo pueda asesorar al mencionado solicitante.

Un aparato, segun la reivindicacién 22, caracterizado porgque
el asistente puede ver uno o més de los citados formularios

mientras el citado solicitante los completa.,

Un método para recibir y evaluar una solicitud preparada por
un solicitante para uno o mis receptores, que incluye:

presentar al citado solicitante, una pluralidad de formularios

de solicitud;

recibir los mencionados formularios, una vez completados, de

’parte del citado solicitante;

evaluar la mencionada solicitud, Yy comunicar o enviar la
e

citada evaluacidén de la mencionada solicitud al citado
solicitante; caracterizado porque el citado método incluye la
construccidn progresiva de formularios secundarios V%
TN

subsiguientes partiendo de la mencionada pluralidad de

formularios, sobre la base de la informacién provista por el
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citado solicitante en los mencionados formularios completados

1

Yy recibidos.

25. Un método segun la reivindicacién 24, caracterizado porque

incluye la recopilacién de criterios de aprobacién de 1la
Py Ay

S—

solicitud para los «citados uno o mas receptores, lé
determinacién de la dependencia, si existiese, de cualquiera
de dichos criterios uno respecto de otro, la promocidédn en l%
citada secuencia de formularios que requieran informacién cuyo
contenido transforme en redundantes a una gran cantidad, o l&
mayor cantidad posible, de preguntas, y la omisién de dichas

preguntas redundantes en los formularios subsiguientes.

Un método, segin la reivindicacién 24, caracterizado BOL
incluir la presentacién, en los primeros formularios, de
cualquier pregunta, para la cual la respuesta a cada una de

las citadas preguntas pueda conducir al rechazo inmediato de

la solicitud.

Un método, segln la reivindicacién 26, caracterizado porque el

mencionado método incluye el ajuste subsiguiente de la citada

secuencia.

Un aparato para recibir y evaluar una solicitud presentada por

un solicitante, que incluye:
medios de computacién configurados o programados para recibir
informacién de solicitud y para evaluar la citada solicitud:
caracterizado porque el citado aparato incluye, o puede acceder,
a criterios de aprobacién de solicitud de una pluralidad de
receptores de solicitudes, vy los mencionados recursos de
computacidén se encuentran configurados o programados para
evaluar la mencionada solicitud de acuerdo con los criterios de
aprobacidén antedichos de cada uno de los citados integrantes de
la mencionada pluralidad de receptores de solicitudes, por 1lo
cual el mencionado aparato puede con ello formar una respectiva

evaluacidén por separado para cada uno de los integrantes de la

citada pluralidad de 'receptores.

55



!
3
L3
.

53

29. Un aparato, sequn la reivindicacién 28, caracterizado porque
resulta operable para presentar al solicitante, cantidad de
preguntas o cantidad de conjuntos de preguntas en secuencia,
Yy para recibir respuestas del solicitante a las mencionadags
preguntas, caracterizado porque la informaciédn de solicitud ée
constituye o estd determinada en base a las respuestas
mencionadas, y el citado aparato esté configurado o programad&
para optimizar la mencionada secuencia, para reducir o

minimizar la citada cantidad de preguntas o conjuntos dé

preguntas.

30. Un aparato, segun la reivindicacién 28, caracterizado pora
incluir:

medios de ingreso de informacién para el citado solicitante, a

fin de ingresar la citada solicitud en el mencionado recurso de .

computacidn, y \

medios de comunicacién para comunicar o enviar la citada .

evaluacién de la mencionada solicitud al antes citado

solicitante.

3k. Un aparato, segin la reivindicacién 28, caracterizado porque !
los citados medios de computacién se encuentran configurados
O0 programados para presentar al mencionado solicitante, una
pluralidad de formularios de solicitud, vy para recibir del 7
antedicho solicitante los citados formularios una vez :
completados, y evaluar la citada solicitud;
caracterizado porque los mencionados medios de computacidén se
encuentran configurados o programados para construir formularios
secundarios y subsiguientes de la citada pluralidad de
formularios en forma progresiva, sobre la base de la informacién
suministrada por el citado solicitante, por medio de los
antedichos medios de ingreso de informacién en los citados
formularios completados y recibidos, y para comunicar la

mencionada evaluacién por medio de los antedichos medios de

comunicaciédn.

32. Un método para recibir y evaluar una solicitud presentada por
un solicitante, que incluye:
recibir informacién de solicitud del citado solicitante;

evaluar la solicitud segun los criterios de aprobacién de cada
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uno de los integrantes de una pluralidad de receptores de
solicitudes; y
formar una respectiva evaluacién por separado para cada uno de

los integrantes de la citada pluralidad de receptores.

Un método, segun la reivindicacién 32, que incluye: :
presentar al citado solicitante una cantidad de preguntas o una
cantidad de conjuntos de preguntas en secuencia; |
recibir respuestas del citado solicitante a las n@ncionadaé
preguntas, caracterizado porque la informacién de la citada
solicitud se constituye o estd determinada en base a las
mencionadas respuestas; y

optimizar la antedicha secuencia para reducir o minimizar la

citada cantidad de preguntas o conjuntos de preguntas.

Un método, segun la reivindicacién 32, caracterizado porque
incluye comunicar o enviar las citadas evaluaciones de la

mencionada solicitud al antedicho solicitante.

Un método de procesamiento de una solicitud preparada por un
solicitante que incluye:
recibir informacién de solicitud del citado solicitante;
suministrar la citada informacién a una pluralidad de receptores
de la solicitud;
recibir una o mé&s ofertas para la citada solicitud de parte de
uno o mas de los antedichos receptores;
proporcionar la citada oferta u ofertas al mencionado

solicitante para su seleccién o rechazo.

Un método, segin la reivindicacién 35, caracterizado por
incluir la formacidén de una respectiva evaluacién por separado
de la citada solicitud, para cada uno de los integrantes de la

citada pluralidad de receptores.

Un método, segln la reivindicacién 35, caracterizado por
incluir el ajuste de las citadas ofertas respectivas segun la

mencionada seleccidén, o el rechazo del ajuste de la citada

informacién.
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Un aparato para procesar una solicitud preparada por un

solicitante, que incluye:
medios de computacién configurados o programados para recibir
informacién de solicitud del mencionado solicitante, para
dirigir dicha informacién a una pluralidad de receptores de
solicitudes, para recibir una o mas ofertas para dicha solicitud
de uno o més de dichos receptores, y para enviar las citadas un%
o0 mas ofertas al mencionado solicitante para que éste seleccioné

0 rechace cada una de las citadas una o mé&s ofertas.

. e

Un producto programa de computadora o programa directamente?
Q\___.______.‘ s TR RSSO ,

cargable en la memoria interna de una computadora, que
comprende porciones codificadas de software para efectuar los
pasos de un método segun lo reivindicado en cualquiera de las

reivindicaciones 24 a 27 o 32 a 37, cuando dicho producto es

ejecutado en una computadora.

Un producto programa de computadora almacenado en un medio
rograma de c

utilizable en una computadora que comprende: medios programa

legibles por una computadora para hacer que la misma efectue

los pasos de un método segin lo reivindicado en cualguiera de

las reivindicaciones 24 a 27 o 32 a 37.

Un medio legible por computadora, provisto de un programa en

€l grabado, caracterizado porque dicho programa es para hacer
que una computadora ejecute un método segun lo reivindicado en

cualquiera de las reivindicaciones 24 a 27 o 32 a 37.

)

|
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- Formulario 1 - Perfil de la Solicitud FICURA

2a

| Detalles de la Solicitud

Solicitante
Cull es el importe del
Préstamo que desea? @
Cuantas propiedades posee en la
- Actualidad? @

Cual es la zonificaciédn de

Cudl es su fecha de nacimiento? DD/MM/AA

Cuéntas personas tiene a Cargo?

Chal es la estructura de su Hogar? @

DResidencial DRural Residencial

Todas las propiedades que posee? : r11s
(Por favor fglecc%one todas @ DRural DArrlendo Pablico
las que apliquen DIndustrial DOtra
Cudl es su Nombre? @

L/Z

Q9



Formulario 2 Detalles de Propiedad

— Detalles de Direccién

Direccibén de la Propiedad # 1

Zonificacibén de la Propiedad # 1

Valor de la Propiedad # 1

Direccién de la Propiedad # 2

Zonificacién de la Propiedad # 2

Valor de la Propiedad # 2

Direccién. de la Propiedad # 3

Zonificacién de la Propiedad # 3

Valor de la propiedad # 3

FIGURA
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L/€




Formulario 3 - Informacidn General de
Pasivos

— Detalles de Pasivos

Cuantos Pasivos Tiene?

De dichos pasivos, Cuantos son
Hipotecas?-

Solicitante

FIGURA

2¢

L/¥




Formulario 4 ~ Detalles de Pasivos

| _ Detalles de Pasivos

Cudl es el saldo de 1la Hipoteca # 1

Cudl es el pago mensual de la Hipo-
teca # 1

Cuales propiedades se relacionan
con esta Hipoteca?
(Por favor seleccione todas las

que apliquen)

[] Propiedad # 1
D Propiedad # 2

[] Propiedad # 3

> 69

Pago Mensual

Descripcién Saldo
Otro Pasivo #1
Otro Pasivo #2 C{)
Otro Pasivo #3°
FIGURA ;2(1

L/S




Formulario 5 — Informacién General de
’ Ingresos

— Fuente de Ingreso

Cuantas fuentes de Ingreso Posee?

FIG'RA 2@

Formulario 6 — Naturaleza del
Ingreso

— Naturaleza del Ingreso

Cuil es la naturaleza de la Primera
fuente de Ingreso?

Cual es la naturaleza de la Segunda
fuente de Ingreso?

69
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Formﬁiérlo 7 - Primera Fuente de Ingreso

| _ Ingresé de la.Sociedad

Cuanto recibe de su extraccidn fija de
esta Sociedad?

Cual es su participacién en la Sociedad?

Cual es el importe que representa su par-
ticipacién en las' ganancias de la Socie—
dad ? ’

Cuales son los gastos totales de la so-
ciedad que no implican movimiento de
efectivo ?

| FIGURA 2 g
| Salarios de Tiempo Completo

Cual es el Ingreso que Usted recibe

roveniente de este trabajo de (:D

giempo completo? .

Formulario 8 - Segunda Fuente de Ingreso

| | FIGURA 2N
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EXTRACTO PARA PUBLICACION

Industria y Comercio SOLICITUD DE PATENTE DE INVENCION

SUPERINTENDENCIA

(21) No. SOLICITUD:

(22) FECHA DE
PRESENTACION:  07-04-00

(30) PRIORIDAD:
(31) No. DE SOLICITUD: PP 9625

(32) FECHA DE

(51 INT. CL.:

(71) SOLICITANTE: MINERVA HOLDINGS NV.

(72) INVENTOR/ES: Sherman Ching MA

PRESENTACION:  (7-04-99

AU (74) APODERADO:  JOSE ANTONIO LLOREDA

1

(54) TITULO:

" APARATO DE SOLICITUD Y METODO "

(57) RESUMEN:

Reivindicacion namero 1.-

un aparato para recibir y evaluar una solicitud efectuada por un
solicitante, que incluye:

medios de computacién configurados o programados para presentar una
pluralidad de formularios de solicitud al citado solicitante, recibir los
mencionados formularios del solicitante, una vez completados, y evaluar la
citada solicitud;

medios de ingreso de datos para que dicho solicitante complete y devuelva
los mencionados formularios a los medios de computacién antes citados; y
medios de comunicacién para comunicar o enviar la mencionada evaluacién
de la antedicha solicitud al citado solicitante;

caracterizado porque los citados medios de computaciéon se encuentran
configurados o programados para construir en forma progresiva
formularios secundarios y subsiguientes de dicha pluralidad de formularios,
sobre la base de la informacién suministrada por el mencionado solicitante
a través de los medios de ingreso de datos en los citados formularios
completados y recibidos, para evaluar la mencionada solicitud, y comunicar

dicha evaluacion a través de los medios de comunicacién enunciados.
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

REQUISITOS MINIMOS PARA ADMISION A TRAMITE

l
b
!

PATENTE DE INVENCION| | MODELO DE UTILIDAD | | ",

o Nombre e identificacion del Solicitante | [] ‘g

¢ Nombre e identificacion del Inventor , []

* Titulo 0 nombre de la fnvencion | [] |

e Descripcion 5 [ ]

¢ Reivindicaciones S ‘ [] ‘
e Resumen l [ ]
e Comprobante de Pago Z [ 1]
COMPLETA[ ] ’ |

INCOMPLETA [ ] :

DISENO INDUSTRIAL | |

¢ Nombre e identificacion del peticionario

[]
¢ Nombre e identificacion del inventor o disefiador {]
* Indicacion del género de productos para los cuales debe utilizarse [ ]
» Representacion grafica []
e Comprobante de pago []

COMPLETA[ ]

INCOMPLETA [ |

Firma Responsablg ¥

Fecha: ﬁﬁﬁ j 0¢° ﬁf?

Carrera 13 WNe 2N camn oy
Lompngtador 3368

Pav 7813125 A

Santa Fade Foonia D




SUPERINTENDENCI
Z2* DE INDUSTRIA &

Y COMERCIO Q)@

DIVISION DE NUEVAS CREACIONES o0 -0u-1©O
PRIMER EXAMEN DE FORMA | ax0. .

EXPEDIENTE 00-025776 ’

Practicado el examen juridico de acuerdo con lo establecido en el art. 21 de la Decusuon
344 se determiné que esta solicitud de Patente de Invencion:

”
3
3

SI[] NO[x ] NO APLICABLE [ ] Presento los poderes necesarios en
forma correcta (Decision 344, art. 14-a).

SI[ ] NO|[x ] NO APLICABLE[ ] Acreditd, en forma correcta, la
existencia y representacion de la persona juridica solicitante
(art. 14-c de la Decision 344; literal g) del art. 4 del Decreto
117/94).

Si[x] NO[ 1] NO APLICABLE [ ] Presento, en forma correcta el
comprobante de pago por la tasa de presentacion establecida
(art. 13-f de la Decision 344 y la Resolucién 02 del 4 de enero
del 2000 ). ?

Si[x ] NO[ ] EXTEMPORANEAMENTE [ ] Reivindicé prioridad, dentro del
plazo y de acuerdo con lo previsto en el Articulo 4 del
Convenio de Paris.

SI[ ] NO[x ] NO APLICABLE [ ] Presenté copia, certificada su
conformidad por la Administracion que recibié la solicitud de la
cual reivindica prioridad, al momento de radicar la solicitud
nacional.

SI[ ] NO [x ] NO APLICABLE [ ] Presenté la traduccién del capitulo
reivindicatorio de la solicitud de la cual se reivindica prioridad
(Art. 4, D-3 Convenio de Paris; Concepto: 5 de enero de 1999
S.I.C.).

SI[ ] NO[ x] CUMPLE LOS REQUISITOS JURIDICOS

OBSERVACIONES JURIDICAS CONVENIO DE PARIS: En todo caso, debera presentar
copia certificada su conformidad por la Administracion que recibio la solicitud de la cual
reivindica prioridad, en cualquier momento dentro del plazo de tres (3) meses,
contados a partir de la fecha de depésito de la solicitud posterior. La omisién de esta
formalidad implicara la perdida del derecho de prioridad.

En consecuencia, se conceptua que esta solicitud:

SI[ ] NO[x ] Se ajusta alos aspectos FORMALES indicados en la Decisién
344 y por tanto,
SI[ ] NO[x] Se recomienda PUBLICAR el extracto correspondiente.

Santafé de Bogota, D.C., 10 de abril del 2000.

(A~
EXAle‘ﬁDOR JURIDICO

+

1

Carrera 13 N° 27-00 Pisos 5° y 10¢
Conmutador 334 1221-2-3-4
Fax 281 3125 ‘

Santafé de Bogota, D.C. - Colombia




DIVISION NUEVAS CREACIONES . GB

PRIMER EXAMEN DE FORMA

EXPEDIENTE N° 2000-25.776

!
1

CONCEPTO TECNICO N°_587 IPC: GOGF 17/60 ; 157:00

1
Practlcado el examen de acuerdo a lo establecido en el Art. 21 de la Decision 344 se determind que esta

sohc[y de Patente de Invencion:

SI JO a Contiene la identificacion correcta del inventor (Art.8, Art.13-a). i
od

]
. m}
SIM NO O Contiene el resumen con el objeto y finalidad de la invencion en forma correcta’

(Art 13- e) )
SIM/NOD : i i

M Contiene el titulo 0 nombre de la invencion en forma correcta (Art.13-b). ’

Contiene la identificacion correcta del solicitante (Articulo 13-a)

1
!
1
i

i

SIQ NO Contiene la descripcion clara y completa de la invencion (Art.13-c). |

i

SI E{NO a Contiene los dibujos correctos (Art.14-c junto con el literal d) del Art. 4 del Dto;
; 117 del 94). ;
sI E’/NO Q | Conti i

Contiene las unidades de medida en el sistema exigido (Art.14-c junto con el ’
Decreto 3464 del 26 de diciembre de 1980). ;

S1Qd NO Contiene una o mas reivindicaciones, en forma correcta, que precisen la materia ;
: para la cual se solicita la proteccion mediante la patente (Art.13-d).
s1 m/ NO

g/ Contiene el extracto de acuerdo con el literal c) del articulo 4 del Dto. 117 /94.

i

SI3d NO Contiene el arte final del dibujo caracteristico de acuerdo con el literal c) del
, articulo 4 y el articulo 27 del Dto. 117 /94.
!Z(NO Q

Contiene la tarjeta del Archivo Tematico [formato P-104] en forma correcta ‘,
(Art.14-c junto con el literal b) del articulo 4 del Dto. 117 /94). '
SI [2/ NoQ

4

Contiene la tarjeta del Archivo de Propietarios [formato P-105] en forma correcta :
J (Art.14-c junto con el literal b) del articulo 4 del Dto. 117 /94). i
S10 NO

CUMPLE LOS REQUISITOS TECNICOS |

OBSERVACIONES Y OTROS: SI @(NO (3 ver hoja(s) anexa(s)

Santa Fe de Bogota, D.C., 2000 04 12

!

!

202004 i “
EXAMINADOR TECNICO
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ANEXO |
|
21. 00-25.776
51. GO6F 17/60 ; 157:00

|
Observaciones técnicas del primer examen formal. 1
}

La descripcibén presenta algunos errores de transcripcién y
redaccibén, los més relevantes a continuacién para su correccién o
aclaracién: |
i

’ L3 z l
Padgina 45 lineas 32 a 35. i
Las reivindicaciones 39 a 41 se deben retirar porque no definen,'
aclaran o delimitan algun aspecto del método o del aparato. |
Ademas, reclaman un programa de computador lo que contraviene gk

articulo 6 d) de la Decisién 344. El solicitante deberid tener en.

cuenta que la presente solicitud, en su conjunto, estd en contra!
del articulo antes citado. |

pédgina 39 lineas 22 a 23.

E . De preferencia,

i
remplazar totalmente los folios objeto de‘
correcciones. ‘

: |
Hace falta el arte final en dos reducciones fotograficas o, en.

papel similar, nitidas, tamafio 12 x 12 cm y una copia de 6 x 6 cm
de la figura mas representativa de la solicitud.

i

202004 |
examinador

Santa Fe de Bogota 12 de abril del 2000 ’




YCOMERCIO %} |

EXPEDIENTE 00-025776 \ ELBD

!

2%
AUTO 1036

LA JEFE DE LA DIVISION DE NUEVAS CREACIONES
DISPONE

ARTICULO PRIMERO: Reconocer personeria al doctor xxxxxxxx, como apoderado del
solicitante, en los términos y para los efectos del poder conferido

ARTICULO SEGUNDO: Conforme lo establece el articulo 22 de la Decision 344 de la
Comisién del Acuerdo de Cartagena, requiérese al solicitante, para que dentro del plazo
de treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del auto, presente
respuesta a las observaciones o complemente los antecedentes sefialados en el examen
de forma.

ARTICULO TERCERO: Notificar por estado el presente auto, advirtiendo que contra el no
procede recurso alguno en la via gubernativa. ‘

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 95 ABR 2008
Dado en Santafé de Bogota D.C., a los -

LA JEFE DE LA DIVISION DE NUEVAS CREACIONES,

#

ALIX CARMENZA ‘CESPEDES DE VERGEL

NOTIFICADO POR ESTADO

@7 2000
Santafé de Bogota D.C., notificado por anotacién en estado de esta misma
fecha.

VENCIMIENTO NOTIFICACION ESTADO /Z - 06—O0

SOLICITO PRORROGA TERMINO SI‘?(\ NO ’

VENCIMIENTO TERMINO PRORROGA -~ 23—~ 3 —OD

Carrera 13 N° 27-06 Pisos 5%y 10°
Conmutador 334 1221-2-34
Fax 281 8125
Santafé de Bogota, D.C. - Colombia




