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ANEXOS

Comprobante de pago de la tasa de presentacidn de la solicitud.
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Especificacién
Tiulo de la Invencién
Apanato de Control de Acceso 2 una Linea Telefénica y Sistema de Acoeso a una Linea
Telefénica
Antecedentes de la Invencién

La presente invencién se relaciona con un aparato de control de acceso a una linea y con un

servidor de acceso, que utilizan una linea de teléfono y, méds especificament, a un aparato de
control del acceso 2 una linea y a un sistema de acceso a una linea, que oonecmbselectivunmm ,

un aparato telefénico o un computador a una linea de teléfono para acceder a la linea.

Cada vez hay mis oportunidades de acceder a Internet o de utilizar correo electrénico en el
hogar. Para hacer esto, gr.ncralmcnm,un médem o un adaptador ipal, se /n
conecta un computador a una linea de teléfono cuando se necesits, y en el caso contrario, se
conecta un aparato telefénico a la linea de teléfono.

Esta técnica de conectar un computador 2 una linea de teléfono cuando se necesita se ltama una

conexién por marcacién telefénica.

Recientemente, estin proliferando los apm@nmcﬁvos de Respuesta de Voz IVR, que hacen

que la parte a la cual se estd llamando responda automdticamente a varios tipos de tas de

voz por computador, Con ¢l aparato Interactivo de Respuesta de Voz, se puede aplicar la
respucsta automdtica @ computadores para respuestas que no requieran procedimientos
complejos, por ejemplo, para suministrar varios tipos de informacién o para recibir preguntas

materialistas o solicitudes de i m ias de precios. Como resultado, se puede

prolongar el tiempo de recepcién, o se pueden reducir los costos de la mano de obra.

En los servicios que utilizan Respuesta Interactiva de Voz TVR o en los servicios de contenidos

que utilizan Internet, las partes que prestan servicios ysan un nfimero de teléfono dnico y una

linea de teléfono para cada uno de los diferentes servicios. Esto es porque esto servicios suponen
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una respuesta sin operadora a un usuario y hacen que el lado del usuario seleccione una linea
que corresponde 2 un servicio que se va a utilizar.

Actualmenre, muchas comparfifas e individuos tienen pdginas de Internet. De estos propietarios
de pdginas de Interner, principalmente las compafifas y los organismos piblicos prestan

ampliamente servicios de respuesta que utilizan aparatos de respuesta interactiva de voz. En

estas circunstancias, ¢s muy desventajoso asignar nimeros os de teléfono y lineas de
teléfonos para dos o mis servicios diferentes desde el punto de vista de la udilizacién eficiente y
econémica de la lfnea de teléfonos.

Un objeto del presente invento es el de suministrar un aparato de control de aceeso a una linea

de teléfono y un sistema de acoeso a una linea de teléfono que pueden compartir una linea para

que sea utilizada cuando un usuario se conecta a Internet y a Respuesta Interactiva de Voz,

IVR.

Para lograr el objeto anterior, de acuerdo con el presente invento, sc suministra un aparato de
control de la Ifnea de reléfono que recibe llamzd@n aparato de respuesta interactiva de voz y
llamadas automdricas a redes, y controla el acceso a la linea, que comprende medios de
deteccién de la llamada entrante para detectat una llamada entrante hecha al aparato o0 a la red
de respuesta interactiva de voz, medios de solicitud para enviar solicitudes, cuando los medios
de deteccién de la llamada entrante detectan la llamada entrante, mediante voz, una sefial
especifica de un usuario, medios de discriminacién para discriminar si la scfial espectfica es
recibida del que hace la llamada como respuesta a la solicitud de los medios de solicitud, y
medios de conmutacién de la conexién para conectar la llamada entrante a un aparato y a2 una
red de respuesta interactiva de voz, de acuerdo con un resultado de discriminacién de los
medios de discriminacién.

ripcién de log Di

Q
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La Fig. 1 es un croquis de ensamblaje que muestra la parte principal de un sistema de acceso a

una linea de teléfono de acuerdo con una incorporacién del presente invento:

La Fig. 2 es un diagrama de flujo que muestra la operacién de control de una Unidad de

Procesamiento Central que se muestraen la Fig. 1; y

—

Las Figs. 3A a 3D son vistas que muestran el estado de conmutacién de un conmutador que se

muestra en la Fig. 1

Descripcién de la I i6n Preferid
El presente invento se describiri mds adelante en demlle con referencia a los dibujos

acompafiances.

La Fig. 1 muestra la parte principal de un sistema de acceso 2 una linea de acuerd@m
d:l presente invento. En el sisrema de acoeso a la linea que se muestra en la Fig.

1, se conecta un computador personal 101 y un teléfono con botones 102 en el lado del
- >

usuario 2 una red telefénica 103. Se conecra a Internet un servidor de contenidos 104, que

almacena contenidos tales como pdginas de Internet 105. Se conecta un aparato de control de

acceso a la linea 106 entre la red de welefénica 103 e Internet 105. Se conecta un aparato de “

respuesta interactiva de voz 107 para fealizar respuesta automdtica de voz al aparaw de oontroﬂ fac? ('7
—— o SIS 2

de accoeso a la linea de teléfono 106.

El aparato de control de acceso 2 la Ifnea 106 comprende un circuito de lineas de teléfono 111

conectado a la red telefénica 103 para realizar operaciones de origen y de werminacién. Se

conecta un conmutador 112 para hacer conexién conmutada del circuito de Ifneas de teléfono
mpr————————

111, y también un circuito de anuncio 113, un receptor de PB 114, un circuito de terminacién

de marcado 115, y un circuito de lineas de teléfono 116, qie estdi-conecrados al conmurador

112 como destinos de conexién del circuiro de la lfnea de teléfono 111. Estos componentes

@:nnr.rolados por un circuito de control 117 que tiene una Unidad de Procesamiento

Central 117a, una memoria ROM (Memoria de Solo Lectura) que almacena un programa de
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control, y una memoria RAM (Memoria de Acceso Aleatorio) que sirven como memorias de

trabajo. El circuito de la linea de teléfono 111 tene un circuito de deteccién de llamadas

entrantes 111a que produce una sefial de deteccién de la llamada entrante al circuito de control

117.

El circuito de anuncio 113 tiene una Memoria de Solo Lectura ROM 1132 para ser utilizada

para la gencracién de voz y de salidas predeterminadas de in j El recepror PB
114 recibe una sefial de PB (sefial de Multifrecuencias) que se enviy presionando botones del

aparato telefénico 102, El receptor de PB 114 tiene un contador de tiempo 114a para el conteo

del dempo de recepcién de la sefial de PB. El circuito de terminacién de la marcacién 115
conecta ¢l computador personal conectado al dispositivo de marcacién 101 a Internet 105. El
circuito de linca de mldfong_}_!_ﬁ conecta el aparato telefénico 102 al aparato de respuesta
intcractiva de voz 107 . la red de lfnea telefénica 103, el circuito de la Ifnea de

teléfono 111, y el conmueador 112.

La Fig. 2 muestra la operacién de control de la Unidad de Procesamiento Central 117:@

circuito de control 117.

El Control hecho por la Unidad de Procesamiento Central 117a se realiza ejecutando el

programa almacenado en la Memoria de Solo Lectura ROM (no se muestra). La Unidad de
e e,

Procesamiento Central 1172 monitorea de acuerdd con la)salida del circuito de deteccién de la

llamada entrante 111a si s¢ ha recibido una llamada a red telefénica 103 (etapa )Q

$121). Cuando se dmlm_m de una llamada, la Unidad de Procesamiento Central

117a controla el conmutador 112 para conectar el circuito de la linea de teléfono 111 al
Ty

chclﬁm de anuncio 113, como se muestra en la Fig. 3A (erapa §122).

Después de la conexién, la CPU 117a controla el circuito de anuncio 113 para generar una

salida y un anuncio que solicita oprimir los botones de un niimero especifico en e aparato

telefénico 102 del que llama (etapa $123). Por ¢jemplo, un anuncio de “si desea una respuesta
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interactiva de voz, marque el botSn “I™" es una salida. Lucgo, para recibir una sefial de PB

pamto telefénico 102 de acucrd@ opresién de botones, la CPU 1172 conuola el

conmutador 112 para conmutar ¢l destino de conexidn del circuito de la lfnea de weléfono 111

a—

al recepror PB 114, como se muestra en la Fig. 3B (etapa 5124).

En este estado, la CPU 117a monitorea un_tiempo t, contado por el contador 114a si el
receptor de PB 114 ha recibido una scfial especifica de PB (etapas $125 y $126). El contador

de dempo 114a comienza después de la salida del anuncio o después de que el conmutador 112
s¢ ha conmundonor de PB 114. Si no se ha recibido una sefial de PB, o si ha
eranscurrido el tiempo t, sin recibir ninguna respuesta en la etapa §126, la CPU 1172 controla
el interruptor 112 para conectar el circuito de linca de teléfono 111 al circuito de rerminacién
de la marcacidn 115, como se muestra en la F_ng._3_C (etapa S127). Note que el tiempo t, se fija
por ¢jemplo en 5 scgundos,

Cuando el computador personal Eg@gjﬁrﬁo al servidor de contenidos 104 en Internet

105, no se reconoce ol anuncio del circuito de anuncios 113. Por lo tanto, si no se recibe una

respuesta de una scfial de PB dentro del tiempo t;, s¢ determina que la Ilmad@ef@)q

’ un computador personal 101, y el circuito de lfnea de teléfono 111 se conmura 2

los circuitos de terminacién de marcacién_ |15, Cuando el circuito de lfnea de teléfono 111 se

conmuta al circuito de terminacién de la nmacidn_’_w@m conmutador 112, el

computador personal 101 se conecta a Internet 105(2 través d¢ estos trayectos, de manera que

el computador puede conectarse al servidor de contenidos 104,
Por otro lado, si se redbe‘_ugmidg PB en la erapa §125, el recepror de PB 114 verifica si la

sefial de PB regibida indica un niimero especifico correcto (erapa $128). Si hay un NO en la
etapa S128, la CPU 117a controla el conmutador 112 para conectar cl circuito de linca de

teléfono 111 al circuito de anuncios 113, como se muestra en la Fig. 3A, para pedir el ingreso

————

del ndmero correcto de nuevo por medio de voz.

- e
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Si hay un ST en la erapa $128, la CPU 1172 controla el conmutador 112 para conmutar el

destino de conexién del circuito de lfnea de teléfono 116, como se muestra en la Fig, 3D (etapa
$129). La sefial de PB de la operacién de oprimir el botén recibida significa que el operador del
lado del cerminal ha escuchado el anuncio. En este caso, se estima que el cerminal de origen es

un aparato de teléfono 102. Por lo tantw, el destino de conexién del circuito de linea de

teléfono 111 sc mﬂ%’_&ﬂtﬂ_ﬂgﬂa_ de teléfono 116 para_conectar el apararo de

teléfono 102 al apararo de respuesta interactiva de voz 107.

En la incorporacién anterior, ¢l aparato de control de acoeso a la linea 106 se conecta al

computador personal 101 y el aparato de teléfono 102 una sola lfnea de celéfono.

Sin embargo, se pueden asignar muchas lineas a milltiples pares de computadores personales

101 y aparatos de teléfono 102.

En la incorporacién ancerior, se ha descrito el acceso a Internet 105. Sin embargo, el presente
invento puede rambién puede ser aplicado para acceder a otra red para obtener informacién. El
aparato para conectar en la marcacién a la red de teléfono 103 no sc limita al computador
personal, y se pucden utilizar varios tipos de aparatos de procesamiento de informacién.
Ademds, en vez de un apararo de weléfono 102, se puede udlizar cualquier otro cerminal que
tenga funcién de teléfono.

En la incorporacién anterior, el receptor de PB 114 discrimina la recepcién de una sefial
especifica de PB.

Sin embargp, el receptor de PB 114 podria solo recibir la sefial de PB y sacar la informacién de
la recepcién a la CPU 117a. En este caso, la CPU 117a discrimina si se ha recibido una sefial
de informacién especifica de PB a partir de piezas de informacién de la recepcién. El contador
de tiempo 114a puede prepararse no en el receptor de PB 114 sino en la CPU 117a

Como se ha descrito anteriormente, de acuerdo con la presente invencién, se han recibido

tanto una llamada al aparto de respuesta interactiva de voz como una llamada automidtica a la

0



red, y se detecta cada recepcién de llamada. Como se puede compartir una linea para ambas
llamadas, se¢ puede incrementar la eficiencia en la utlizacién de la linea, y se puede
implementar un econdmico sistema de comunicacién. En otras palabras, ¢l sistema puede
satisfacer requerimientos diferentes desde una linea comuin,

Ademis, como se recibe una sefial especifica de PB dentro del tiempo de conteo del contador
de tiempo, s¢ puede discriminar la presencia o ausencia de regreso de la sefial especifica

mediante un simple circuito.
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Lo que se reivindica es:

1. Un aparato de control de linea que recibe una llamzdz@m aparato de respuesta de voz

10

15

20

intcractiva y de llamada automdtica a una red y controla el acceso a la linea,

caracterizada por comprender:

ill_edios de deteccidn de la llamada entrance (111a) para detectar una llamada enmnuyq
hecha al aparato de respuesta interactiva de voz o a una red;

Medios de solicitud (113) para, cuando dichos medios de deteccidn de la llamada)<
entrante detectan la llamada entrante, solicitar, por medio de la voz, el envio de una

scfial especifica del usuario;

&dios de discriminacién (114) para discriminar si se recibe la sefial especfica del )4

usuario como respuesta a la solicitud de dichos medios de solicitud; y

Medios de conexién de conmutacién (112) para conecrar la llamada entrante 2 uno de>q

los aparatos de respuesta interactiva de voz y a la red de acuerdo con un resultado de

discriminacién de dichos medios de discriminacién, ™\ 0

medios de.oom:xidn conectan la llamada entrante al aparato de respuesta interactiva de ?;

voz, y cuando no se recibe la sefial especifica, dichos medios de conexién de

conmutacién conectan la llamada entrante a la y

. Un aparawo de acuerdo con la reivindicacién l,ichos medios de solicitud

comprenden un circuito de anuncio para, cuando se detecta la llamada entrante,

solicitar, por medio de la voz, que el usuario oprima una tecla especifica, y

&
N & N , : )y
. Un aparato de acuerdo con la reivindicacién 1 @ recibe la sefial, dichos 1 r{
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Dichos medios de discriminacién comprenden un mpmmnﬂ para >Q
: y ~

producir una sefial de discriminacién de la recepcién a la recepcién de una sefiat del
botén oprimido basada en la marcacién hecha en la tpcls

4. Un aparato de acuerdo con la reivindicacién 1

9 dicho aparato comprende
ademds un contador de tiempo (114a) para concar el mp@ solicimd de laq

sefial especifica por dichos medios de solicitud, y

Dichos medios de discriminacién ejecutan una operacién de discriminacién de
—_— 2

recepeion de la scfial espectfica solo durante el tiempo de conteo de dicho contador de

tiempo.

5. Un aparato de acuerdo con la reivindicacién 1, quc comprende ademds medios de

control (117) para_controlar la operacién de conmutacién de dichos medios de >Q
conexién de conmutacién de acuerdo con una salida de los medios de discriminacién.

6. Un sistema de lfnea de acceso caracterizados por comprender:

Un aparato telefénico conectado a una lfnea de d&w
: 2’y

———5oTeware de navegacién por Internet instalado y se puede conectar a la linea de teléfono M

Un aparato de respuesta interactiva de voz para responder autométicamente por medio )q
- e r——————

por medio de una funcién de marcado;

de voz; y

Un aparato de control de acoeso a la linea conectado a dicho aparato telefénico y a

dicho computador linea de _;"'éﬂ"j/‘ —

Dicho aparato de control de acceso a la linca comprende:

:_—_.-—-—-'—-_—

Medios de deteccién de la llamada entrante (111a) para detectar una llamada em:rama?(]

hecha al aparato de respuesta interactiva de voz o a la red;
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Medios de solicitud (113) para, cuando dichos medios de deteccién de llamadas
entrantes detectan la llamada entrante, lo solicitan, por voz, enviar una sefial especifica
de una llamador;

Wn (114, 117) para discriminar si la sefial especffica es del
llamador como respucsta a la solicitud de dichos medios de solicitud; y

Medios de conexidn de conmutacién (112) para conectar la llamada entranee a uno

c-;l—u:dammderespuesmintemcdvadevozylamd,deamcrdoconunrcmltadode
\

discriminacidn de dichos medios de discriminacién.

. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién 6, @ rando se recibe la sefial

especifica, dichos medios de conexién de conmutacién conectan la llamada entrante al
aparato de respucsta intcractiva de voz, y cuando no se recibe la sefial especifica, dichos
medios de conexién de conmuracién mm&lafmﬂa en?\te ala red.

. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién™, @ Hichos medios de solicitud

comprenden un circuito de anuncio para, cuando se detecta la llama entranee, solicitar,
por voz, la marcacién de una tecla especfica del llamador, y

Dichos medios de discriminacién comprenden un receptor de botones marcados para
producir una sefial de discriminacién de recepcién a la recepcién de una sefial de los
botones marcados basada en la marcacién de uq\mda especifica en el reclado.

. Un sistema de acuerdo con la reivindicaci n-G@ gcho aparato de control de

acceso a la Ifnea comprende, ademds, un contador de tiempo (114a) para contar tiempo

de la solicitud de la sefial especifica por dichos medios de solicitud, y

Dichos medios de discriminacién ejecutan unma operacién dc discriminacién de
recepcidn de una sefial especifica solo durante el tiempo de conteo de dicho contador

de tiempo.

¢



ur
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10. Un sistema de acuerdo con la reivindicacidcho aparato de control de

acceso a la lfnea comprende, ademids, medios de control (117) para controlar la
operacién de conmutacién de dichos medios de conexién de conmuracién de acuerdo

con una salida de dichos medios de discriminacién.
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RESUMEN

Un aparato de control de lfnea incluye un circuito de deteccién de llamadas, un circuito de
anuncio, un receptor de PB, y un conmutador. El circuito de deteccién de la llamada entrante
detecta una llamada entrante hecha a un aparato de respuesta interactiva de voz o a una red.
Cuando el circuito de deteccién de la llamada entrante detecta la llamada entrante, o circuito
de anuncio solicita, por voz, ¢l envio de una sefial especifica de un Hlamador. El receptor de PB
discrimina si la sefial especffica es recibida del llamador como respuesta a la solicitud del
circuito de anuncio. El conmutador conecta la llamada entrante al aparato de respuesa
interactiva de voz 0 a la red de acuerdo con un resultado de discriminacién del receptor de PB.

También se revela un sistema de acceso de linea.
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Bogoid, D. C.
Doctor{a)
HUMBERTO RUBIO CAMACHO
OficioNe> (089410

REFERENCIA: " Radicacién  01-104106

Trédmite 002

Evento 001

Actuacion 430

Folios 001

Como resultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de la
Dacision 486 de la Comision de la Comunidad Andina, se le comunica que:

- Allegar el poder otorgado al abogado que aparece en la solicitud como apoderado, con
el lleno de los requisitos exigidos en el Cadigo de Procedimiento Civil. Cuando se
requiera debe allegarse la sustitucién del poder, otorgada por quien aparece como
apoderado principal.

- Debe allegar copia del documento en que consta la cesién del derecho a la patente
otorgado por el inventor al solicitants o a su causante (art. 28-k,Dec 486/2000).

- Debe indicarse Iel lugar de constitucion de la sociedad solicitante (Art. 27-c, D 488/00).

- Se sugiere que para prdximas actuaciones ante esta entidad sean utilizados los
formatos establecidos en la circular unica

En cumplimiento del articulo 39 de la Decisién 488, en concordancia con e! articulo 85 de
la misma decision, se le requlere para que dentro de! término de dos (2) meses siguientes
a la fecha de nofificacion del presente oficio, complete los requisitos anteriormente
enunciados. En caso de no dar cumplimiento al presente requerimiento, la solicitud se
considerara abandonada y perderé su prelacion.

Notiflquese el presente oficio
15 de enero del 2001.

e a lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucién 210 dal

ALIX CARMENZX CESPEDES DE VERGEL
Jefe de Ia Divisién de Nuevas Creaciones

EI anterior requerimiento fue notificado por fijacién en lista de fecha __ 2 8 FEB, 208%°

Se recusrda ai Inlaresadd que debe presentar, deniro de los daciadls meses sigulentss contados a partir de s fecha de
presantacién de la solickud cuya prioridad se Invoca, copia de la misma cartificeda por la autoridad que la expidld y, en los
casos on que haya luger, la traduccidn simple del capitulo relvindicsiorio. El ncumnpiimiento de dste piare, acameanl ia
pirdida de a prioridad mvocads.
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