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Resumen.

Objeto de la invencion. Pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontaduro
que se frie hasta que quede crujiente.

Caracteristicas de la invencion. Esta invencion se relaciona con la produccién de .
pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontaduro usando aceite para su
fritura y adicion de modificadores de sabor.

El Chontaduro es una especie vegetal de gran importancia socio-econémica; En la
Costa Pacifica es un elemento basico en la alimentacién de la poblacion, en la
actualidad se constituye en una fuente de ingresos importantes por la venta de -
frutos en el mercado nacional e internacional. Su pulpa es harinosa y rica en
almidon, proteina, acido ascérbico, caroteno, niacina vy otros elementos
importantes para la dieta humana. Aunque su contenido de proteinas es inferior al
del frijol, garbanzo, lenteja, mani y soya (sélo tiene en promedio 7.8 g de proteina
por cada 100 g de pulpa seca), su contenido de caroteno (superior al de la
zanahoria y el achiote), y su alto contenido de acido palmitoléico le dan una
connotacion especial, como alimento y fuente de grasa.

Por otro lado los alimentos fritos gozan de una popularidad cada vez mayor en el
mundo y son aceptados por personas de todas las edades. La preparaciéon de
estos productos es facil y rapida y su aspecto y sabor se corresponden con los

deseados por el consumidor.

El producto frito posee una estructura distintiva. Su parte externa es una superficie
que contribuye al impacto visual inicial debido a su tostado, presentando un color
entre dorado y pardo, resultante de las reacciones de las proteinasy los azucares
por accion del calor, el pardeamiento no enzimatico (Reaccion de Maillard) y de
los azlcares al sufrir la caramelizacion, dando lugar a un producto con aspecto
agradable.

Campos de aplicacién. Comercializacion de pasabocas de Chontaduro como
sncks, pasantes para reuniones sociales e ingrediente para sopas.



Descripcién.

Pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontadure gue se frie hasta que
quede crujiente.

Sector Tecnol6gico. Esta invencidn se refaciona con ef proceso para [a
produccién de pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontaduro usando
aceite para su frifura y adicion de modificadores de sabor, la invencion se
relaciona con el procedimiento para llevar a cabo dicho producto.

Tecnoiogia anterior. La palma de choniadwro o cachipay (Baciris gasipaes)
conocida, también, como peiibaye, pertenece a la clase de las monocotileddneas;
orden: Principes; famitia: Palmaceas y genero: Baclriis; especie Baclriis gasipaes.
Aunque ei primer nombre indigena consignado por los europeos para esta especié
fue pixbae o variantas, la descripcion valida consagrd el vocablo regional del area
chibcha. (Baciris gasipaes} tue el nombre dado por Humboldt y Bonpiand a
muestras colectadas en lbagué en 1801, latinizando la palabra cachipay.

El cultivo de chontaduro {Bacfiis gasipaes) ha sido desde hace muchos afos
fuente de alimenio de las poblaciones aseniadas en las zonas calidas y humedas
de centro y sur América por €] gran valer nulntivo de sus fsles. 1a Amazonia v la
vertiente occidental del Pacifico, son considerados su centro de origen y
dispersion, hacia el frépico himedo de América Latina, pero se han encontrado
poblaciones nativas en Perl, Brasid, Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia,
Panama y Costa Rica.

La planta se distribuye por Nicaragua, Brasil, Bolivia v las zonas humedas no
inundables; en Colombia se cultiva con gran importancia en la Costa Pacifica, en
los departamentos de Pufumayvo, Cacuetd v en ef departamento del Cauca
(municipios de Timbio y en especial en El Tambo).

El Chonftaduro se cuitiva principaimente en pequefios huertos caseros con
practicas culturales tradicionales y sin seleccién de semillas; aungue desde 1966
han aparecido algunos cultivos empresariales con tecnologias modernas.

El Chontaduro es una especie vegetal de gran importancia socic-econémica; en la
Costa Pacifica es un clemento basico en fa afimentacidn de fa pobfacion, en ia
actualidad se constituye en una fuente de ingresos importantes por la venta de
frutos en el mercado nacional e internacional por la venta del palmito. Su pulpa es
harinosa y rica en almidon, proteina, acido ascorbico, caroteno, niacina y otros
elementos imporiantes para 1a dieta humana. Aungue su contenido de proteinas
es inferior at del frijot, garbanzo, tenteja, mani y soya {sdio tiene en promedio 7.8 g
de proteina por cada 100 g de pulpa seca), su contenido de caroteno (superior al
de la zanshoria y et achiote), ¥ su alto contenido de acido palmitoiéico le dan una
connotacion especial, como alimento y fuente de grasa.

Hasta el dia de hoy ia oferta de producios 2 base del fruto del chontaduro se limita
a:

Venta de chontaduro en fruto
Mermelada de chontaduro
Chontaduro en almibar

Chontadureo en salmuera



Galletas de chontaduro

Entre otros producios, sin embargo 1a fritwra, gque s una de las éonicas mas
antiguas de preparacion de alimentos. En la actualidad, no se ha realizado.

Descripcion de fa invencion. Los alimentos friios gozan de una popularidad cada
vez mayor en el mundo y son aceptados por personas de todas las edades. La
preparacion de esios producios es facl y radpida y su aspecic y sabor se
corresponden con los deseados por el consumidor.

En esta forma de procesar los shimentos a alfas femperafuras, e medio de
transferencia de calor es €l aceite, el que imparte sabor, apariencia y textura al
producto.

Para freir pueden ufilizarse aceites, grasas o los denominados shortenings
(generaimente aceites vegetales hidrogenados, semisdlidos, plasticos).
Tradicionaimente los t&rminos aceite y grasa estdn determinados por el punto de
fusion del producto lipidico, aceite cuando el mismo es liquido a la temperatura
ambiente y grasa cuando fiene determinado gradoe de sclidez a dicha temperatura.
De hecho, ef criterio que define estos t&rminos es bastante ambiguo.

La fritura es un proceso fisico-quimico compiejo, en ef cual el producio a freir
(chontaduro) se introduce crudo o cocido en el aceite durante determinado tiempo
a temperaturas entre 175-195°C, para favorecer una rapida coagulacion de las
proteinas de ia superficie del producio y provocar una casi impermeabilizacion del
misme, la que controla la pérdida de agua desde su interior, convirtiéndose en
Vapor. '

Esta situacion facilita 1a coccidn intemna del producto, € cual queda mas jugoso y
permite ia conservacidon de muchas de 1as caracterisiicas propias del alimento,
mejorando, su sabor, exhera, aspecio y oolor. Asi s posible oblener el producto
en cuestion, lo cual sin lugar a dudas contribuye al éxito de consumo.

El producto #rito posee una estruciura distintiva. Su parte externa es una superficie
gue contribuye al impacto visual inicial debido a su iostado, presentando un color
entre dorado y pardo, resuiianie de ias reacciones de las proleinas y ios azicares
por accién del calor, ef pardeamiento no enzimatico (Reaccion de Maillard) y de
los azucares at sufrir Ia caramelizacion, dando lugar a un producto con aspecto
agradabie. £l grado de oscurecimienio dei alimenio frito depende mas del tiempo y
la temperatura de freidoc en combinacién con la composicidn quimica del producto,
que de ia composicitn del aceite utilizado en I8 flura. Los procesos gque gouren
también producen los sabores deseados y dan lugar a una capa crujiente
superficial como consecuencia de la deshidratacion del alimento durante el freido.
Ei calor reduce €l contenito ge humedad ge esia capa hasia 3% 0 menos y ia
humedad desprendida es {a causante del vapor generado durante el proceso.

El espacio libre que deja el agua que escapa es ocupado por ¢l aceite. La cantidad
de aceite absorbido por un alimento depende en gran medida de su contenido de
humedad, porosidad vy superficie expuesta at aceife de fritura. Esta cantidad es
aproximadamente entre €l 20 y 40% en base al peso del alimento frito.

El aceite absorbide ie imparte ai alimente olor, sabar y color y ademas favorece ia
palatabilidaa.



Descripcién del dibujo. El diagrama representa la descripcion de procedimiento
para {a obtencién de pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontadurc que
se frie hasta que quede crilienie

La figura 1 es un diagrama analilico que describe el procedimiento para la
obtencién de pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontaduro que se frie
hasta que guede crujiente.

El proceso para ia elaboracién de pasabocas empieza con la recepcion de
chontaduro {1), donde se escoge chontadure de buen tamano y en buen estado,
sin magulladuras ni enfermedades esia seleccién se somete a un lavado vy
desinfecciéon segun las normas de buenas practicas de manufactura (BPM) para
frutcs(7}, se obtienen delgadas rodajas de chontaduro (10} que se frie hasta que
quede crujiente durante determinado tiempo a temperaturas entre 175-185°C (16), se
empacan {21), se adicionan modificadores de sabor en relacién a 1% en peso de producto
(22) y por Gitimo se empacan en unidades comerciales para su venia (24) y (25).
Descripcién detaliada de fa invencién. Los Pasabocas de chontaduro son tajadas
delgadas, caracterizadas por la presencia del espacio generada por ia exiraccion
de la semilla, gue se frie durante determinade tlempe 2 temperaturas enfre 175-195°C
hasta que quede crujiente. Con la adicién en proporcién en peso del 1% de
modificadores de sabor (sal, saborizantes, eic.), empacades en Dbolsas
individuales.

Reivindicaciones.
1) Pasabocas hechos de una delgada rodaia {12) de chontaduro (Bactnis
gasipaes) que se frie {18) hasta que quede crujiente, caracterizadas por la

presencia del espacio generads por la extraccion de la semilla. {10)

2) Segun reivindicacién 1, con adicion de modificadores de sabor y/o conservantes
(22).



DIAGRAMA DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO PRODUCCION | NEFTRI TOSE | ESTUDIO P | .
‘ HOIANZ | Idel
Operacioén Produccion de pasabocas hechos de una delgada rodaja de chontaduro que se frie hasta
gue guede crujiente

Cuiiverndiciies

Operadidn

Transporia Demwa ] inspeccidn Almacén
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Bolsa p!asiéca

———

Chontaduro

Modificadares de sabor

W

1 Recepcién Chontaduro
2 Inspeccidn del chontadura
3 tlewvar a lz basculz
4 Uevar al mesén
5 Desgranar los Racimos
& Uevar al tanque
7 Lavar y desinfectar el c?‘loniadum
8 tlevar abmesén
3 Corte zona nroximal
10 Corte Zona Polar
11 Retivar Semills
12 Tajar
13 tlevar al drea de escurtido
14 Dejar escurtir
15 Hevar al droa de Friture
16 Fritura
17 tlevar a 1a zona de recuperacion de aceite
18 Dejarescurrir
19 Befar Enfriar
20 inspeccidn

21 Empacar

44—.—.—J|4~|—1—.+|’1—om+u—o—1ﬂ+v 1

27 Adiciow de modificadiores de sabor
23 Seilar

24 Empacar Unid. Comerciales

25 Embalar.

Almacenar
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Licencia de

j del Ministerio de
Comunicaciones No. 001754 de Agosto 10 de 2005.

=P Licencia de Transporte Terrestre No. 0075 de 19 de
‘E-A Agosto de 2004 del Ministerio de Transporte.

Permiso de Operacién Aerondutica Civil de Colombia
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REMITENTE SERGIO ANDRES LOZANO NINO
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DIRECCION CR 13 # 27 - 00 EDIFICO BOCHICA PISO 3

CIUDAD BOGOTA

NOTAS Bolsa: 25612092
DIMENSIONES

FORMA DE PAGO

VALOR DECLARADO

COPIA DESTINATARIO

ACEPTACION CLIENTE
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. U™%007514260

ATENDIDO POR BRAVO CARMEN FECHA Y HORA
TELEFONO
DEPTO./ESTADO CAUCA PAIS
TELEFONO
DEPTO./ESTADO CO-CUNDINAMARCA PAIS
. PRODUCTO
PESOFIS: 0.03Kgr. PESO COB: 0.03Kgr.
EFECTIVO
$0.00 CARGO DE MANEJO
VALOR DOMICILIO 0
OTROS CARGOS
TARIFA $6400.00
DESQUENTO 0
o | WOTAY Aa HE | 1 384q0.00

23/07/2010 15:00

3164583771
COLOMBIA

NT

COLOMBIA

DEPRISA

LEA CUIDADOSAMENTE LAS CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO AL REVERSO

FIRMA DESTINATARIO

=A%ianca

Aeroviss del Continente Americano SA AVIANCA

NIT. 890.100.577-6

009-47591
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- \E.'ONDIC|ONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE NACIONAL, POR MODO AEREOQ O TE RE, DE CARGA O DE ENVIOS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA
A fas del Conti A )SA. AVIANCA (en adelame Avianca ¢ el transportador) prestard los servicios de transporte a s bajo esta guia en las condiciones aqui sefaladas. Las normas aplicables al manejo da la
carga (en adefante Ja carga) o de! envio de (en adel: el envio) dep de!peso o voll de los bieneSentregados para el transporte. Esta guia no es negociable y por tanto la cesion de los desechos
bajo la misma no producira efectos. EL. REMITENTE, es la persona natural o juridica que entrega o por cuenta de la cual se entrega la carga o ef envio para sti transporte. Al momento de la entrega, la carga o el envio debers estar
de rdo con su yel esté obl lgado a nombre y i6n det i i0, lugar de entrega, naturaleza de la carga o del envlo, valor y numero de piezas y pesoy
volumen de cada una de ellas y condici iales de cargue, embalaje o distri i esigualn de entregar todos los documentos necesarios para cumplir con las formatidades de policfa, aduana,
sanidad y condiciones de consumo. AVIANCA se amparaenla i6n de idady itud de fas d i del remi y noesté obiigada a examinar la carga o el envio pero se reserva el derecho de hacerlo y quedara
exonerada de responsabilidad por fos datos ala carga o el envio o los perjuicios que sufran el remi o el desti poriasi en que incurra ! remitente al entregar la carga o el envio. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones de responsabiiidad que pueda intentar AVIANCA contra el remitente por los dafios o perjuicios que sufra derivados de dichas i i . Son de porte prohibido o restringido y por ninglin motivo se entienden
amparados para transporte bajo esta gula,  Menos que ¢ exnsta acuerdo expreso con e! transportador (conforme a la naturaleza de la mercancia y a las normas aplicables a! tipo de servicio) los siguientes bienes: mercancias
peligrosas, contaminantes, i en barra o en polvo, piedras preciosas, titulos valores de cualquier naturaleza, dinero en efectivo, bien sea en billete 0 en moneda, objetos constitutivos de
patrizsonio histérico o cultural, obras de  arte, animales vivos o muertos, pieles o partes de anil plantas, ial orgénico, icos o alucinégenos o drogas prohibidas, armas o iCi y en general cualquier objeto de
io ilicito o de i alas normas sanitarias, p 0 policivas de cualqui En ningn caso existird resp ilidad por lucro nte o dafios i i
del retraso, pérdida, expoliacién o dafio.
La responsabilidad de AVIANCA se rige por las normas aplicables al tipo de contrato de acuerdo con la naturaleza de la carga o del envio y al medio de transporte utilizado, conforme a tas normas previstas para transporte de carga
por medio terrestre en el Dacreto 173 de 2001 y por medio terrestre y aéreo en los articulos 981 y siguientes y 1874 y siguientes del Cédigo de Comercio y para los envios de mensajeria especializada en el Decreto 229 de 1995.
i ptazo méximo para reclamos en el transporte de carga es de dos afios & partir de la fecha en que se produjo o ha debido producir la entrega de la carga y para los envios es de 30 dfas a partir de la entrega del envio para su
transporte al transportador. Ei destinatario est obligado al cumplimiento de las obligaciones y al pago de los derechos que fe sean exigibles como condiciones de entrega de la carga o el envio. El remitente podra tomar pélizas de
seguros para cubrir los riesgos de dafio o pérdida de la mercancia. Los envfos hasta de 2 kilos se regiran por las normas aplicables de mensajeria especializada.
Cuando el destinatario de la mercancia reciba la misma sin observaciones se presumird gue o! contrato fue cumplido a satisfaccion. En caso de pérdida, saqueo o averfa, notorios ¢ apreciables a simple vista, la protesta debe
formularse en el momento de la entrega. Si et i io recibe la bajo reserva de verificacion posterior, et deberé h dentro de ios tres dias siguientes en presencia del transportador o de su delegado.
Sila mercancia se transporta bajo declaracién de valor de la mercancia aceptado por AVIANCA Y este valor aparsce en el anverso, AVIANCA respondera hasta e! limite det valor dectarado, sin perjuicio de que st llega a demostrar
que fa mercancia tenia un valor inferior al valor declarado, la responsabilidad de AVIANCA quedard limitada a este tltimo. El transporte bajo declaracién de valores de la mercancia dard derecho que AVIANCA cobre cargos de
valuacién a la tarifa que é1 determine. En caso de que el remitente no declare valor de la mercancfa que entrega. AVIANCA AEROVIAS cobrara un cargo minimo por manejo.
Advertencia: A menos que el remitente sefiale un modo de transporte exclusivo, en cusyo caso el transporte de la carga o envio quedara sujeto a la disponibilidad de cupo del transportador en ef moedo escogido, el transportador podra
organizar el transporte de fa carga o envio por modo aéreo o terrestre a su eleccién, utitizando su propia red de transporte o la de terceros. En caso de pérdida o dafo de ia carga o envio se aplicaran las reglas de responsabitidad
propias del modo de transporte en el que dicha perdida o dafio se produjo y en caso de no poder determinarse se presumird que la pérdida o dafio se produjo en el modo aéreo.

Informacién y Servicio al Cliente desde Bogota 4 237000 y resto del pais 018000 51 93 93
www.deprisa.com

o
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Bogota D.C.,
2020

Doctor(a)
LOZANO NIRO SERGIO ANDRES

REFERENCIA Radicacion No. 10 092194
Tramite 2
Evento 1
Actuacion 430

OficioNo. | { 39912

Como resultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de la Decision 486 de la
Comision de la Comunidad Andina, se le comunica que:

1. Debe aclarar la modalidad en que se pretende tramitar la solicitud, debido a que en el petitorio se sefial6 la
opcion de Registro de Disefio Industrial, siendo que la forma de presentar la solicitud hacen presumir que la
misma es de Patente de Invencion.

En cumplimiento del articulo 39 de la Decision 486, se le requiere para que dentro del término de dos (2) meses
siguientes a la fecha de notificacion del presente oficio, complete los requisitos anteriormente enunciados. En
caso de no dar cumplimiento al presente requerimiento, la solicitud se considerard abandonada y perdera su
prelacién.

Notifiquese el presente oficio cgaforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, literal e), del capitulo quinto del titulo
primero de la Circular Unica IN0.10jde 2001.

/
ALIX CARMENZA CESPEDES DE VERGEL

Directora de Nuevas Creaciones (c)

28 0CT. 2010

El anterior requerimiento fue notificado por fijacién en lista de fecha

adpa11
Al contestar favor indique el nimero de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2, 5, 7 y 10 PBX: §870000
radicacién que se encuentra a continuacion Sede CAN: Av. Cra 50 No. 26-55 int. 2 Tel: 5880070

Call Center 6513240. Linea 01800-910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. - Colombia



@'c& Lénenml: de Mensajeria Especializada del Ministerio de .
L — A Y emunicaciones No. 001754 de Agoste 10 de 2005 M
DEPRISA. TR )00 0 000 0 0 OO OO O vianca

Agosto de 2004 del Ministerio de Transpnrte.

Permiso de Civil de . 000008426558 Aczovizs det Continente Americana SA AYIANCA
: NIT. 890.100.577-6
OFICINA PRINCIPAL POPAYAN ATENDIDO POR BRAVO CARMEN FECHAYHORA  07/1212010 15:54
REMITENTE  SERGIO ANDRES LOZANG NINO
DIRECCION ~ CL6#10-79 BRR CTRO TELEFONO 3164583771
CIUDAD POPAYAN DEPTOJESTADO CAUCA PAIS COLOMBIA
DESTINATARIO SUPERINTERDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DIRECCION  CR 13 #27-00 PISO 3 TELEFONO 5870000
CIUDAD BOGOTA DEPTO.JESTADO CO-CUNDINAMARCA PAIS COLOMBIA
. PRODUCTO DEPRISA
LOTAS Bolsa: 40447085 :
DIMENSIONES PESOFIS:  0.02Kgr. PESOCOB: 0.02Kgr.
FGRMA DE PAGO EFECTIVO
VALOR DECLARADO $0.00 CARGO DE MANEJO .
COPIA DESTINATARIO VALOR DOMICILI __
TARIFA $6700.00
DESCUENTO 0

TOTAL $6700.00

290842

e i - . T g
AGEPTACION CLIENTE LEA CUIDADOSAMENTE LAS CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO AL REVERSO FIRMA DESTINATARIU



CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE NACIONAL, POR MODO AEREOQ O TERRESTRE, DE CARGA O DE ENVIOS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA

Aerovias del Continente Americano S.A. AVIANCA (en adelante Avianca o el transportador) prestaré los servicios de transporte amparados bajo esta guia en las condiciones aqui sefialadas. Las normas aplicables al mangjo de
ia carga (en adelante la carga) o del envio de mensajeria especializada (en adelante el envio) dependen del peso o volumen de los bienes entregados para el transporte. Esta guia no es negociable y por tanto la cesién de los
derechos bajo la misma no producnré efectos, EL. REMITENTE, es la persona natural o juridica que entrega o por cuenta de Ja cual se entrega la carga o el envio para su transporte. Al momento de la entrega, la carga o el envio
deberéa estar debi ite )y de acuerdo con su naturaleza y el remitente esta obligado a declarar nombre y dnrecmén del desunatano lugar de entrega, naturaleza de la carga o del envio, valor y numero de
piezas y peso y volumen de cada una de effas y iales de cargue, o El esi de gar todos los documentos necesarios para cumplir con las formalidades
de policia, aduana, sanidad y condiclones de consumo. AVIANCA se ampara en la presuncién de veracidad y exactitud de las declaracmnes del remnente y no esta obllgada a examinar la carga o el envio pero se reserva el
d ho de hacerlo y dar4 exonerada de resp ili por fos datos a la carga o el envio o los perjuicios que sufran el o el d ario por las ir en que incurra el remitente al entregar la carga o el
envio. Lo anterior sin perjuicio de ias acciones de responsabilidad que pueda intentar AVIANCA contra el remitente por ios dafics o perjuicios que sufra derivados de dichas i . Son de porte prohibido o restringido
y por ningin motivo se entienden amparados para transporte bajo esta guia, a menos que exista do expl con el portador (conforme a la naturaleza de la mercancia y a las normas aplicables al tipo de servicio) los
siguientes bienes: mercancias pellgrosas contaminantes, explosivos o combustibles, metales preciosos en barra o en polvo, piedras preciosas, titulos valores de cualquier naturaleza, dinero en efectivo, bien sea en billete o en
objetos consti s de p nio histérico o cultural, obras de arte, animales vivos o0 muertos, pieles o partes de amma!es plantas, materiai organico, narcéticos o alucmégenos o drogas prohibidas, armas o municiones
y en general cualquier ob;eto de comaercio ilicito o de restringida circulacién, conforme a las normas ad! , P o policivas de cualquier naturaleza. En ningln caso existira responsabilidad por lucro cesante o
dafios consecuenciales derivados del retraso, pérdida, expoliacién o dafio.
La responsabilidad de AVIANCA se rige por las normas aplicables al tipo de contrato de acuerdo con la naturaleza de ia carga o del envio y al medio de transporte utilizado, conforme a las normas previstas para transporte de carga
por medio terrestre en el Decreto 173 de 2001 y por medio terrestre y aéreo en los articulos 981 y siguientes y 1874 y siguients del Codigo de Comercio y para los envios de mensajeria especializada en e! Decreto 229 de 1995,
E! plazo méximo para reclamos en el transporte de carga es de dos afios a partir de la fecha en que se produjo o ha debido producir la entrega de la carga y para los envios es de 90 dias a partir de la entrega de! envio para su
transporte al transportador. El destinatario esté obligado al imi de fas obili y al pago de los derechos que le sean exigibles como condiciones de entrega de la carga o el envio. El remitente podré tomar pélizas
de seguros para cubrir los riesgos de dafio o pérdida de la mercancia. Los envios hasta de 2 kilos se regirén por las normas aphcables de mensajerfa especializada.
Cuando el destinatario de 1a mercancia reciba la misma sin observaciones se presumira gue el fue D a ion. En caso de pérdida, saqueo o averfa, notorios o apreciables a simple vista, la protesta debé
formularse en el momento de la entrega. Si el destinatario recibe la mercancia bajo reserva de verificacion posterior, el examen debera hacerse dentro de los tres dfas siguientes en presencia del transporlador o de su delegadh.
Sila mercancia se transporta bajo declaracién de valor de ia mercancia aceptado por AVIANCA Y este valor aparece en el anverso, AVIANCA responder hasta el limite del valor declarado, sin perjuicio de que sillega a demostrér
que la mercancfa tenia un valor inferior al valor dectarado, la responsabilidad de AVIANCA quedara limitada a este Gitimo. £l transporte bajo declaracién de valores de la mercancia daré derecho que AVIANCA cobre cargls de
valuacién a la tarifa que é! determine. En caso de que el remitente no declare valor de la mercancia que entrega. AVIANCA AEROVIAS cobraré un cargo minimo por manejo.

i
Advertencia: A menos que el remitente sefiale un modo de transporte exclusivo, en cuyo caso el transporte de la carga o envio quedara sujeto a la d ibilidad de cupo del transportador en el modo escogido, el transportador padré
orgamzar el transporte de la carga o envio por modo adreo o terrestre a su eleccién, utilizando su propia red de transporte o a de terceros. En caso de pérdida o dafio de la carga o envio se ap las reglas de respc
propias del modo de transporte en el que dicha perdida o dafio se produjo y en caso de no poder determinarse se presumira que la pérdida o dafio se produjo en el modo aéreo.

Informacién y Servicio al Cliente desde Bogoté 4 237000 y resto del pais 01800051 93 93

www.déprisa.c;




