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Estimadol{a) Sehori{al:

El Grupo de Instruccidn e Investigacidn de Proteccidn al Consumnidor de la
Supsrintendencia de Industria v Comercio ha recibido queja en su contra
por los hechos a que se refiere la reclamacidn gque 2= adijunta.

La queja hace referencia a la presunta violacidn de lax normas sobre
calidad e idonedsd de los bienes y servicios establecidas en los articulos
1l literales e v £, 2, 11, 13 v 23 del decreto 3466 de 1982, Estatute d=
Proteccion al Consumidor v al Titulo II.Capitulo Primero de la Circular
Unica No 10 de esta Superintendencia.por lo que. inicia investigacidn en su
contra en ejercicilo de las =siguientes facultades:

1. Funcion Jurisdiccional: En caso de gque =e verifique la vislacidn de la
normatividad antes mnencionada, se ordenara la efectividad de garantia
eztablecida en el articulo 29 del decrsto 2466 de 1932, acorde con lo
establecido en sl articulo 145 de la ley 446 de 1598.

2. Funcion Administrativa: En caso de que se verfigue la violacidn de
la normatividad antes mecionada, == impondrédn las sanciones administrativas
establecidas en el articulo 25 del decreto 3466 de 1982, acorde con lo
establecido en el articulo 7 numeral 5 del decreto 2153 de 1992.
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Por lo anterior, vy con =1 fin de que ojerza su derecho de defensa
v contradiccidtn dentro de la actuscidn, =irvase rendir explicaciones
aportande los slenentos de julcio ¥ prueba=z gque pretenda hacer valer, frente
a los hechos expuestos en la qusje radicada con 2l nimerc de la referencia.

Finalnmente, le informo que la Ley 640 de 2000 ha previsto la posibilidad
de realizar., en esta Superintendencia, una audiencia de conciliacion
encaminada & lograr un acuerdo entre las partes en conilicto, gque rponga
fin a la actuacidn 3jurisdiccional. =i usted esta interesado en que =se
lleve a cabo esta diligencia, deberid comunicarlo a este De=zpacho para que
=6 proceda a la citacidn corrsspondients.

Para atender el anterior requerimiento == concede un plazo de 15 dias
habiles siguientes a la fechs del presente oficio.

Al contestar favor citar el nimero de radicacidn consignado en el rdtulo.

Atentamnsente,

(Froese) ‘7jg;bathZdiaﬁsz;;7“a

JAIRC SUAREZ VARGAS

Jefe Grupo Instruccicon = Investigacidn
de Proteccidn al Consumidor
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