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Como resultado del Examen de Fondo

de la Decisién fl86 de la Comision de I

1. Documentos estudiados

Descripcién: Folios 4
. Folios 1
Reivindicaciones: Folio 7
Folio 2
Dibujos: Folios 9

[
2. Objeto de la invencion

Titulo de la solicitud: “método de cof

(modificado folio 18).
|

El problema planteado en esta solicif

consultas profesionales utilizando tar.

poblaciones de estrato nivel bajo pue

diferentes aéreas del conocimientos p¢

Para resolver este problema técnico la s
consulta profesional para masificar y ex
social, culturaly econdmico en ares dive
poblacion usuaria de unas tarjetas prep
clave o pin, caracterizado por los paso
tarjeta adquirida por un usuario del s
telefénica fija 6 celular a un portal de ¢
confirmacion de clave por el portal y re
de la consulta desde el portal a un esg
formulada y envié de respuesta al usua
correo ordinario certificado.
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El objeto de la presente Solicitud se relaciona con la Clasificacion Internacional de
Patentes (CIP): GO7F 7/12.

3. No es una invencion (Art 15 D 486 literales (d y f))

El objeto del pliego reivindicatorio no se considera una invencién, de acuerdo con el
Art citado. Debido a que los pasos contenidos en el método de la reivindicacion 1
con base a lo divulgado en el pliego descriptivo, se considera:

- Una actividad econémica comercial, puesto que el objeto de la invencion esta
dirigido a la masificacion de consultoria profesional y asesoria a personas y
poblacion de todo nivel social y profesional, por medio de la venta de tarjetas
propagadas que estan dispuestas a la venta en locales comerciales.

- Formas de presentar una informacion, debido a que la invencién revela que un
usuario debe realizar una llamada telefénica mediante un dispositivo, el ampliamente
conocido en el estado de la técnica (teléfono fijo o moévil), con la cual el usuario
formula la pregunta en forma verbal, dicho mensaje es trasmitido a un profesional
correspondiente, el cual analiza el mensaje y posteriormente envia una respuesta al
usuario a traves de cualquier medio de comunicacién conocido (teléfono fijo o mévil,
correo electrdnico o fisico, fax, entre otros).

4. Reivindicaciones relativas a un uso o a un segundo uso (21 D 486)

El pliego reivindicatorio referido a un procedimiento, no puede ser objeto de nueva
patente, por el simple hecho de atribuirse a un uso distinto al originalmente
comprendido, de acuerdo al Art citado. Debido a que la materia técnica reivindicada
(Tarjetas prepago y medios de comunicacion como teléfono fijo o movil, fax, internet
0 correo, entre otros) son ampliamente conocidos en el estado de la técnica.
Adicionalmente, estos elemento ya habia sido divulgados previamente en el
documento D1 que ensefia un sistema y un método para el uso de una tarjeta
prepago de acceso a telecomunicaciones para recibir uno o mas recordatorios para
fomentar el cumplimiento de los programas de cuidado de la salud tales como el
mantenimiento de un programa regular de consumo de medicacion de la prescripcion
(consultoria profesional) (Pag. 2 Parr. 0014).

5. De la Solicitud de Patente
Reivindicaciones (Art 30 D 486, Art 22 PCT)

El pliego reivindicatorio no es claro porque dicha serie o secuencia de pasos no
estan vinculados con una determinada maquina, aparato o dispositivo, o la
trasformacion de un articulo en particular a un estado u objeto diferente; por el
contrario indica los pasos que debe realizar un usuario para establecer una
comunicacion con un profesional en diferentes areas del conocimiento.

El pliego reivindicatorio no es claro porque no se debe caracterizar la solicitud por
sus usos “llamada telefonica del usuario, via telefonica fija o celular a un portal de
consultoria indicando clave o por del usuario con # del teléfono”, “envid de
respuestas: al usuario via internet o linea web, fax, via telefénica o via correo
ordinario certificado”, “la consulta formulada por el usuario se redireccion a
entidades, empresas o entes de naturaleza juridica especializadas en areas o temas
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profesionales para‘ dar una solucién” los cuales no son una caracteristica técnica que
defina la invencioén.

Se requiere al soli;‘citante hacer las aclaraciones necesarias.
Descripcion (Art 28 D 486)

La descripcién no es clara porque la informacion contenida no permite que la
persona medianamente versada en la materia técnica pueda reproducir (construir) el
objeto de la invencién. Por el contrario, kel solicitante solo se limita a mencionar
superficialmente '‘como se debe utilizar la tarjeta prepago y los pasos que una
empresa de consultoria profesionales tiene que realizar para dar respuesta a dichas
consultas. [

Se requiere al solicitante hacer las aclaraciones necesarias.

6. Determinacién del Estado de la Técnica

El Estado de la Técnica se determiné can base en la fecha de presentacion de la
solicitud de patente nacional: Octubre 29 de 2010, y se encontraron los siguientes
- documentos que anticipan el objeto de esta solicitud:

‘ |

Item Documento Titulo Fecha de Publicacién*®

f “Prepaid telecommunication card .
D1 US 20020138302 for health dare compliance” 26/Septiembre/2002

f

D1 http://www.qooqle.com/patents?id=L¢La DAAAAEBAJ&printsec=abstract&zoom=4&
hi=es#v=onepage&q&f=false divulga (Pag. 1, Parr. 0002) una tarjeta de prepago de
acceso a telecomunicaciones que presta uno o mas mensajes de recordatorio para
fomentar el cumplimiento del paciente con los programas de atencién de salud, tales
como el mantenimiento de un programa regular de consumo de medicamentos
formulados.

7. Examen de Patentabilidad (Art 14/D486)
Novedad (Art 16 D486)

La reivindicacion 1 consiste en un método de consultoria profesional para masificar y
extender soluciones a poblaciones de todo nivel social, cultural y econémico en
areas diversas del derecho, la medicing, la ingenieria preferiblemente, mediante la
adquisicion por parte de la poblacion usuaria de unas tarjetas prepago con area de
raspado para identificar una clave o pin, dichas claves y areas o temas de consulta
empaquetados dentro de un soporte légico preparado y desarrollado, método que se
caracteriza por los pasos de:
identificacién de una clave o pin (12) en la tarjeta (11) adquirida por un usuario
(10) del sistema de consultoria;
llamada telefonica del usuario, viatelefénica fija (13) o celular (13’) a un portal
(14)de consultoria indicando clave o pin del usuario con # del teléfono;
confirmacion de clave por el portal y recepcion de la consulta de usuario;
remision de la consulta desde el pprtal a un especialista profesional (15);
analisis de la consulta formulada por el usuario y preparacién de respuesta;
envié de respuesta al usuario via internet (16), o linea Web (17), o fax (18) o via
telefénica (19) o via correo ordinario certificado (20).
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Comparacion de las caracteristicas técnicas esenciales, con las del Estado de la Técnica:

- Caracteristicas esenciales

D1

Identificacion de una clave o pin (12)
en la tarjeta (11) adquirida por un
usuario (10) del sistema de
consultoria.

Una tarjeta pre-pagada (310) de un paciente (315),
la tarjeta incluye un PIN u otro codigo de
autorizacion, y un nimero de teléfono (Pag. 2, Parr.
0022).

Llamada telefénica del usuario, via
telefénica fija (13) o celular (13') aun
portal (14) de consultoria indicando
clave o pin del usuario con # del

Usando un teléfono convencional (320) el paciente
(315) marca el numero de teléfono para conectarse
através de una red de tetéfono (325) con un sistema
de recordatorio (340); el teléfono (320) puede incluir
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un teclado (Pag. 2, Parr. 0022).

El PIN puede ser suficiente para identificar el
paciente, asumiendo que la informacion del PIN es
almacenada antes de la venta al paciente (Pag. 3,
Parr. 0025).

Opcionaimente, si la condicién es severa, el sistema
puede automaticamente enlazar la llamada, u
ofrecer el enlace da la llamada para conectar el
paciente con un centro de control de
envenenamiento, un centro de emergencia, un
doctor u otras entidades (Pag. 5, Parr. 0042).

El sistema también puede establecer un parametro
que determina si se debe contactar con el
administrador o con una tercera cuando un paciente
no puede ser contactado, ha descontinuado el
medicamento, ha experimentado  efectos
secundarios, necesita un cambio de formula o
agregar mas dinero a {a cuenta de recordatorio
prepago (Pag. 8, Parr. 0041).

El sistema recordatorio también puede ser
configurado con la informacion de contacto del
administrador, tal como, numeros de teléfono, correo
electronico, direcciones de fax, el sistema puede
también establecer los parametros para determinar
si contacta al administrador o a una tercera persona
(Pag. 4, Parr. 0033).

teléfono.

Confirmacion de clave por el portal y
recepcion de la consulta de usuario.

Remision de la consulta desde el
portal a un especialista profesional
(15).

Analisis de la consulta formulada por
el usuario y preparacién de
respuesta.

Envié de respuesta al usuario via
internet.(16), o linea Web (17), o fax
(18) o via telefonica (19) o via correo
ordinario certificado (20).

Las caracteristicas esenciales del método de la reivindicacion 1 habian sido
divulgadas previamente en D1, el cual Una tarjeta pre-pagada (310) de un paciente
(315), la cual incluye un PIN u otro cédigo de autorizacién, y un nimero de teléfono
(Pag. 2, Parr. 0022), el PIN puede ser suficiente para identificar el paciente,
asumiendo que la informacién del PIN es almacenada antes de la venta al paciente
(Pag. 3, Parr. 0025); adicionalmente, el usuario utilizando un teléfono convencional
(320) marca el numero de teléfono para conectarse a través de una red de teléfono
(325) con un sistema de recordatorio (340); el teléfono (320) puede incluir un teclado
(Pag. 2, Parr. 0022). |

de igual manera menciona, un sistema recordatorio el cual puede ser configurado
con la informacién de contacto del administrador, tal como, nimeros de teléfono,
correo electrénico, direcciones de fax, el sistema puede también establecer los
parametros para determinar si contacta al administrador o a una tercera persona
(Pag. 4, Parr. 0033); el sistema también puede establecer un parametro que
determina si se debe contactar con el administrador o0 con una tercera cuando un
paciente no puede ser contactado, ha descontinuado el medicamento, ha
experimentado efectos secundarios, necesita un cambio de formula o agregar mas
dinero a la cuenta de recordatorio prepago (Pag. 8, Parr. 0041); Opcionalmente, sila
condicion es severa, el sistema puede automaticamente enlazar la llamada, u ofrecer
el enlace da la llamada para conectar el paciente con un centro de contro! de
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envenenamiento; un centro de emergencia, un doctor u otras entidades (Pag. 5,

Parr. 0042).

f
i

En consecuencia, la reivindicacion 1 carece de novedad, segun lo divulgado en el

documento D1.

La reivindicaciénidependiente 2 nomenc

el procedimiento, de la reivindicacion 1, p

8. Conclusién

ona alguna caracteristica que haga nuevo
or lo cual se considera que no es nueva.

Los requisitos de Patentabilidad de la presente Solicitud estan afectados asi;

Item Documento

Reivindicaciones afectadas

Requisito que afecta

D1

US 20020138302

Novedad

1y2

En cumplimiento del articulo 45 de la Decisién 486 de la Comisién de la Comunidad

Andina, se le indica que debe dar respue

sta dentro del término de sesenta (60) dias

contados a partir de la fecha de notificacion de la presente comunicacién. En caso

de no dar respuesta al presente requ

subsistieran los impedimentos para la ca

Se invita al solicitante se sirva indicar, s
faltante para sesenta (60) dias y present
Notifiquese el presente oficio conforme a
capitulo quinto del titulo primero de la C

— =

JOSE LUIS SALAZAR LOPEZ
Director de Nuevas Creaciones (C)

El anterior réquerimiento fue notifi

6o for 2002
Realizado por: Diego Gonzélez Castillo g
Revisado por: Rosa Patricia Téllez (/<)
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cado por fijacion en

orimiento, o si a pesar de la respuesta
ncesion, se denegara la patente.

i asi lo considera, su renuncia al término
arla por escrito

lo dispyesto en el numeral 5.2, literal e), del
rcular Unica No. 10 de 2001.

lista, de fecha




