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- {57) Abstraet: An automated banking machine (10) iy opcratively controlled from a frunt corsumner user station (12) and & rear
meinlenance aser station (14). The machine is operative to culput a consumer user interface (28) through a front display device (16,
“== 80). The consumer user interface includes interactive options for performing wransactions with the machine including dispensing
o <ash with a cash dispenser (32). The machine is farther operativa to outpat a maintenance user interface (30), through a rear display
device (18, 82). The maintenance nser imerface includer options for configuring, troubleshooting, sarvicing and masintaining the
machine, The operating sysiem of the machine i» operative to generars g deskiop environment (84) tha gpans both the frant display
device and rear display device, such that a first portion (86) of the desktop Is output by the first display device and a second portion
(88) of the desktop is outpmt by tho second display device.
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TECHNICAL FIELD
This invention relates to automated banking machines. Specifically
this invention relates to an automated banking machine apparatus and system
that is operative to independently and simultaneously provide user interfaces at
both a consumer and a service display or other multiple user displays.

BACKGROUND ART

Auntomated banking machines are well known. A commeon type of
automated banking machine used by consumers is an automated teller machine
("ATM™). ATMs enable customers to carry out banking transactions.
Common banking transactions that may boe carried out with ATMas include the
dispensing of cash, the receipt of deposits, the transfer of fimds between
accounts, the payment of bills and account balance inquiries. The types of
banking transactions a customer can carry out are determined by capabilities of
the particular banking machine and the programming of the institution
operating the machine. Other types of automated banking machines may
allow customers to charge against sccounts, to tranafer funds and/or to cash
checks or redeem other types of items. Other types of automated banking
machines may print or dispense items of value such as coupons, tickets,
wagering slips, vouchers, checks, phone cards, smart cards, food stamps,
money orders, scrip or traveler’s checks. For purposes of this disclosure a
reference to an automated banking machine or an automated transaction
machine shall encompass any device which carries out transactions including
transfers of value.

ATMs have been developed which include both a front consumer user
station and a rear service or maintenance user station. Each user station
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front consumer user station typically includes a front consumer display that is
publicly viewable and accessible. The front consumer display is generally
associated with input devices such as a keypad and finction keys which enable
a consumer to perform transactions with the ATM. The rear maintenance user
station is typically orientated in a position or location that is only accessible to
individuals who maintain or service the ATM. Because the rear user station is
generally used for maintenance purposes, it typically includes a rear
maintenance display with access to the operating system and maintenance
software. The rear maintenance display is typically sssociated with one or
more computer input devices such as a full keyboard and a mouse device.

Tn systems with dual displays, the maintenance display (alternatively
referred to herein as a rear display) is controlled by the operating system and
provides access to a computer shell, window, or other standardized interface to
the operating system of the ATM. The consumer display (altematively
referred to herein as a front display) is typically a “slave” device that is
controlled by a tezminal software program using proprietary drivers. If the
terminal software program terminates, the proprietary drivers are no longer
available to output new consumer screens to the front display device.
Cansequently, the front display typically goes blank or shows & frozen screen,
while the rear display may remain active and responsive to inputs from the
associated keyboard and/or mouse.

Because the front screen is a “slave” dovice that is dependent on
proprictary drivers for output, & servicer cannot use the front screen to nm and
interact with conventionelly written programs. Only programs that are
operatively programmed to access the hardwere specific proprietary drivers of
the display will have the ability to output a user interface on the front display.
Such a design requires 8 more complex tarminal software program with
operative low lovel hardware dependent programming, In addition, ifa
different display hardware is implemented for the ATM, the terminal control
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software must be rewritten to interface with the new proprietary drivers that
correspond to the new display hardware.

Consequently there exists a need for an ATM with terminal control
software that is less complex to develop. There further exists a need for an
ATM with terminal control software that can output user interfaces on two or
more displays without being tied to specific proprietary display drivers.

‘The consumer displays of ATMs typically do not have associated input
devices such as full keyboards and pointing devices. Any program that can be
accessed through the front display must be operatively programmed to accept
inputs from more limited input devices, such as keypadas, touch screens, and
function keys. To enable programs to be accessible from both the front and
rear displays, separate front and rear interface programs may be created for
dual display ATMs. Bach of the front and rear interface programs are written
to accept inputs from the specific types of input devices associated with the
respective front and rear displays. For example a mouse device has the ability
to eagily move to and click a specific user interface element placed anywhere
on a user interface window. This functionality enables ATM terminal
software prograrnmers to use a complex assortment of user interface elements
such as scrol] bars, buttons, list boxes, hypertext links, text boxes, tab controls,
treo views and option buttons. Although such user interfaces are easily
manipulated with 8 mouse st the rear display of sn ATM, such user interfaces
are very difficult to work with at the front display duo to the more limited
nature of available input devices such as function keys and keypad buttona.

Thus when a maintenance software program is required to be accessed
from the front consumer display of the ATM, a separate front user interface
program must be developed which is less complex and more easily accessed
by input devices typically found in association with the front consumer
display. Developing diffierent user interface programs responsive to different
input devices can consume a significant amount of programming effort.
Consequently, there exists a need for an ATM programing architecture that
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reduces the need to develop separate user interface programs for both the
consumer and servicer displays of an ATM. _

ATM applications have been developed using a plurality of different
operating systems such as Microsoft® Windows® NT and IBM® 0S/2®. In
addition for each targeted operating system more than onse type of spplication
development tool or version of the tools may be used. For example with a
Microsoft® Windows® NT operating system different C++ compilers from
Microsofi®, IBM and other tool providers may be used to build ATM
applications. :

Unfortunately, when developing ATM epplications different sets of
source code must be written and maintained for each targeted operating system
platform and software development tool. Although much of the source code is
the same or similar for each targeted platform, incompatibilities between the
operating systems platform and the foundation classes of the development
tools typically require different sets of source code to bo written. Maintaining
completely separate sets of source code for cach targeted platform decreases
the productivity of ATM software developers. Consequently there exists &
need for a method for developing ATM applications for different platforms
and for different development tools that decrease the amount of duplicate code
that must be written and tested.

‘When multiple developers are working to maintain ATM applications
targeted for different platforms, each development workstation must include at
least one installation of a development tool that is capable of compiling and
building the ATM application. Although it may be desirable to install more
than one development tool on a development workstation, in many cases the
incompatibilities between different compilers and their configuration on a
workstation makes it impractical to do s0. Consequently there exists a need
for & system of developing platform specific applications which enablos a
developer of ATM applications to more easily compile an application with
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Also, when more then one developer is working on a common set of
ATM source code, there exists the possibility that one developer may be using
a different version or configuration of a development tool than another
developer. When this occurs, unobvious bugs can be introduced into ATM
applications. Although this problem can be solved by having each developer
run a shared compiler from a network source rather than from a local hard
drive installation, development tools that are run from a network tend to be
relatively slow and result in a decrease in programer productivity.
Consequently there exists a need for a system for developing platform specific
ATM applications that reduces the opportunity for different developers to
inadvertently compile a common set of applications with different versions of
a compiler.

DISCLOSURE OF INVENTION

It in an object of an exemplary embodiment of the present invention to
provide an antomated banking machine at which a user may conduct
transactions.

It is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide an automsated banking machine that may be operated through a
plurality of user stations such as either a front user station or a rear user
station.

It is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide an automated banking machine that may provide both a front
publicly available consumer display and & rear non-public maintenance
display.

1t is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide an automated banking machine with a simplified programming
architecture for the development of terminal control software and meintenance
software for 2 multiple display machine.

46
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It is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide an automated banking machine with terminal control sofiware that
does not require hardware specific programming for proprietary display
devices.

It is & further object of an exemplary embodiment the present invention *
to provide an automated banking machine with terminal control sofiware that
does not require multiple user interfaces to be developed for different sets of
input devices at the front and rear displays.

It is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide a method of developing autometed banking machine applications
for different platforms that reduces the amount of duplicated source code that
must be written and maintained.

It is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide a method of developing automated banking machine applications
for different platforms that enables 2 more practical and productive method of
using multiple development tools from the same development workstation.

It is a further object of an exemplary embodiment the present invention
to provide a method of developing sutomated banking machine applications
for different platforms that reduces the risk that multiple developers will
accidently build and compile shared source code with different versions of a
dovelopment tool.

Further objects of the present invention will be made apparent in the
following Best Modes for Carrying Out Invention and the appended claims.

The foregoing objects are accomplished in an exemplary embodiment
of the invention by an ATM that includes at least two user stations in operative
connection with a computer. A first one of the user stations includes at least
one publicly available display device and at least one publicly available input
device. A second ono of the user stations includes at least one non-publicly
available display device and st lcast one non-publicly available input device.
In the exemplary embodiment the first user station is generally configured as a




WO 0212979 PCT/US01/24703

10

15

20

25

30

7

consumer user station, where customers of the ATM can perform transaction
functions with the ATM. The secand user station is generally configured as a
service or maintenance user station, where servicers of the ATM can perform
maintenance relsted functions with the transaction fumction dovices and
software applications of the ATM. In one exemplary embodiment the first
consumer nser station is generally located at the front of the ATM while the
second maintenance user station is generally located at the rear of the ATM.

The exemplary embodiment of the present invention includes output
devices such as a display screen and/or an sudio system. The exemplary
embodiment further includes input devices such as a touch screen, keypad,
mouse, touch pad, trackball, pointer, biometric scanners and/or speech
such as a dispenser mechanism for sheets of currency or other sheets, printer
mechanisms, a card reader and/or writer, & check or other document readers, a
depository mechanism and other trangaction function devices that are used by
the machine in carrying out trapaactions. In the exemplary embodiment the
computer is in operative connection with each of the output devices and the
input devices as well as with the sheet dispenser mechanism, card reader and
other physical transaction function devices in the ATM.

Each of the display and input devices for the front consumer and rear
maintenance user stations is generally controlled through the operating system
of the computer. For one embodiment of the present invention, the input
devices for the consumer user gtation include function keys and a keypad.
However, in general a consumer user station may include any input device
which allows a consumer to interact with the ATM to perform transactions
representative of transfers of value, The maintenance user station of this
described embodiment includes other computer type input devices such as a
full keyboard and mouse, However, in general the maintenance user station
may include any input device that enables a servicer to readily maintajn and
configure an ATM.

&7
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which is operstive to output a desktop shell environment which produces &
visual field that spans both the first and second display monitors. Such a
visual field output is referred to herein as a deskiop environment or desktop.
The first display outputs a first portion of the operating system deskiop
environment and the second display outputz a second portion of the desktop
environment. This dual monitor feature effectively increases the size of the
desktop. When a mouse or other pointer device is moved across the desktop
responsive to the physical movement of a mouse device, the corresponding
pointer will antomatically jump between display devices respongive to which
portion of the desktop environment the mouse pointer is located. Rogardiess
of which monitor is outputting a particular window for an application, the
application will receive keyboard inputs. Such capability can be used in an
sutomated banking machins to use several discrete display devices to provide
a gingle large output. This can be used to advantage particularly to provide a
large consumer display. Cmnp&edtotheeostofpmhuinguinglevery
Iarge monitor, using multiple relatively smaller monitors provides a relatively
inexpensive method for increasing the amount of desktop real estate,

Exemplary embodiments of the present invention take advantage of
platforms which offer multiple monitors by configuring and orientating the
monitors in an alternative manner. Rather than placing monitors adjacent to
each other to effectively increase the size of the working display for a single
user, the exemplary embodiment may use each display device as a separate
user station, with one publicly available to consumers and one privately
available to sesvicers.

In this manner a consumer terminal control software application is
operative to cutput a consumer user interface in the first portion of the desktop
being output through a front consumer display device. A maintenance
program is operative to output a maintenance user interface in the portion of
the second desktop being output by the rear maintesiance display device. Bven
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though the computer and operating gystem of the ATM is outputting a
common desktop, a consumer can perform transactions using the consumer
user interfice on the first portion of the desktop while a sexvicer can
gimultaneously perform maintenance functions with the maintensnce user
interfiace on the second portion of the desktop.

In the exemplary embodiment when a pointer input device such as a
mouse or track ball is connected to the computer adjacent the rear maintenance
display, the computer is operatively programmed to prevent the associated
mouse pointer display output from moving from the second portion of the
deaktop to the first portion of the desktop. This behavior is achieved in the
exemplary embodiment by employing a software feature referred to as a hook
application which processes mouse messages prior to the operating system
moving the mouse pointer. When the hook application determines that a
mouse input corresponds to a movement of the mouse pointer from the second
portion of the deaktop to the first portion of the desktop, the hook application
is operative to maintain the location of the mouse pointer on the second
portion of tho desktop. This behavior prevents the outputting of a mouse
pointer on the front consumer display. Thus when a servicer is using the
mouss with the rear maintenance display, a consumer will not be able to view
the mouse pointer.

In exemplary embodiments of the present invention the consumer
display device may inchude 8 touch screen input device adjacent the front of
tho dieplay. The touch screen enables a user to generate pointer type input
signals by touching or aliding a finger adjacent the device. The previously
discussed exemplary hook application may also be used to prevent the mouse
pointer from jumping to portions of the desktop that corresponds to the user’s
touch screen inputs.

In addition the default behavior of a computer system connected to a
touch screen input device is often operative to send a signal o the operating
system to move the input focus fo the application window being touched. For

&7
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example if the user at the front consumer display touches a portion of the
touch screen that corresponds to a user interface screen, the touch screen may
send the operating system a message to give the consumer user interface input
focus. When the consumer user interface gets the input focus with a touch
screen input, any application a servicer may be using with the rear
maintenance display will lose input focus. For example, if a servicer is typing
information using a keyboard into a maintenance user interface, all keystrokes .
will be lost when the input focus switches to tho consumer user interface.

The exemplary embodiment solves this problem by being operatively
pmgrmmedbmonihrevmhwhirhmovetheinputﬁ)custoamum
interface application. When such events occur, the computer is operatively
programmed to sutomatically return the input focus to the maintenance user
interface application which previously had the input focus. In ons exemplary
embodiment this functionality is achieved by using a hook application like that
previously mentioned in connection with mouse messages. In other exemplary
embodiments, consumer user interface applications are operutively
programmed to invoke a return focus method in response to receiving the
input focus.

The exemplary embodiment of the present invention is oparstive to
display corresponding user interface windows for an application on either the
rear maintenance screen or the front consumer display. This feature enables a
servicer to perform maintenance operations with a maintenance application
while standing adjacent either the front display or rear display of the ATM. In
some machines transaction function devicos are maintained and serviced at the
rear of the machine, However, the ability to test and diagnose problems with
transaction fanction devices from the front of the ATM is beneficial. For
example by standing st the front of the ATM, the servicer can test the
dispensing ability of a cash dispenser or printer. The servicer may also test the
input ability of devices such as a card reader or depositor. By operating
maintenance sofiware from the front consumer display the sexvicer can better
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diagnose and repair problems from the perspective of a consumer. Also in
machines that have consumer displays and maintenance displays on the same
side of the machines there are situations in which it may be advantageous for a
servicer to perform service functions nsing the customer display and input
devices.

Unfortunately, many consumer input devices are not of the same type
or do not have the same capabilities ag input devices adjacent the maintenance
display. For example, a mouse or other pointer device is not typically
avzilable to a servicer at the consumer display of the ATM. Thus a
maintenance user interface that includes user interface elements such as drop
down list boxes and scroll bars would be very difficult to use with consumer
input devicea such as function keys.

One approach to solving this problem is to write a separate
maintenance application with a user interface that corresponds to input devices
for either the consumer or maintenance user station of an ATM. However,
such an approach may double the amount of maintenance software that is

" required to sezvice an ATM. The exemplary embodiment of the present

invention includes a software architecture that reduces the need to write
separate user interfices for different combinations of input devices. User
intesfaces developed in the exemplary embodiment employ documents which
interface elements. These instructions are interpreted differently by a
document viewer user interface program responsive to the input devices
associated with the particular user station that are used to interact with the user
interface.

For example 2 command instruction to generate a command option is
interpreted by the document viewer at the rear maintenance display as a mouse
clickable button. However, the same instruction for the consumer display is
ouiput by the document viewer as a fimetion key indicator which points to
which physical function key is operative to trigger the command option.
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In the exemplary embodiment sofiware applications for performing
maintenance tasks with the automated transaction machine include hardware
specific fimctions which are decoupled from the user interface documents. in
this manner the user interface portions of the software and the hardware
specific functions can be independently developed and maintained. In the
exemplary embodiment the user interface documents include XML formatted
command instructions which define features of the user interface. The
bardware functions are placed in event processor DLLs which are called by the
document viewer in response to a user interface event. The user interface
command ingtruction in addition to defining features of the user interface also
specifies which event processors are to be called in response to user interface
events.

The exemplary document viewer is operative to output a corresponding
user interface for the front and rear displays responsive to the types of input
devices that are available adjacent thereto or which are designed to be
operatively interactive therowith. This feature enables a developer of ATM
software to concentrate on the features of the user interface without lost time
developing different versions of the user interfaces for different types of input
devices. Thus a developer can implement a single document with command
instructions that define the desired functionality of & user interface. The
exemplary document viewer responsive to this single document will generate
different user interfaces based on the capabilities of the display and agsociated
input devices. In the exemplary embodiment the document viewer is
configured with a listing of which input devices are associated with which
display device. The user interfaces are gemerated responsive to this input
device configuration listing.

In addition the exemplary embodiment of the present invention is
further operative to simplify the development of language specific usar
interfaces. Jn general, mtomated transaction machines have included different
sets of user interface screens for each human language that is desired for the
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ATM. Any changes in layout or functionality to the user interface require that
each alternative language specific user interface be updated as well. The
exemplary embodiment is operative to simplify this process by associating
identification values with each user element defined in a user interface
document. Such documents also include text labels for individual user
interface elements which may be in a default language such as English. The
exemplary process simplifies translations by substituting command
instructions with labels in one human language for corresponding command
instructions with labels in another human language based on a determination
of matching identification values.

In one exemplary embodiment the alternative command instructions
with translated labels are saved in language specific docnments with the same
name as the primary document but located in language specific subdirectories.
When the document viewer generates a user interface, it is operative to
determine a target language for the user interface. The document viewer then
locates at least onc alternative language document which may have the same
name as the primary document. The document viewer then substitutes all
command instructions in the default language of the user interface document
with corresponding command instructions in an alternative language document
based on matching ID values, Alternative embodiments may employ other
methods of storing associated alterpative language labels, including placing
tho alternative language labels in the primary document.

The exemplary embodiment of the present invention is designed to be
backward compatible with prior art ATMs. In particular the exemplary
embodiment i3 operstive to generate a consumer user interface responsive to
escape code sequences received from a remote host computer which define the
Isyout and functionality of the consumer user interface. In prior systems the
terminal control sofiware drives the output of a “slave” display device
respongive to the escape code sequences. The exemplary embodiment is
operative to output the consumer user interface by generating the user interface
on the portion of the desktop being output through the consumer display. By
taking advantage of high leve! drawing libraries of the certain operating

@
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systems, the present invention eliminates the need to write code targeted to
specific proprietary slave drivers. In embodiments of the present invention
that run on a Windows® 2000 type platform, high level interfaces such as
Direct Draw and Direct Show can be used to generate the consumner user
interface. Consequently amy graphics board, video board, MPEG hardware or
other display device that includes Direct Draw and Direct Show drivers may
be used with the exemplary terminal control software to generate consumer
user interfaces.

In systems with “slave” consumer displays, when the texminal control
mﬁme:dhprmﬂmelyorhchup,ﬂmconmamhturﬁce'béeomu
inoperative. However the default behavior of dual monitor configurations is
that if the terminal control software exits prematurely, the background of the
desktop may be vigible and accessible by users of the consumer display. This
behavior may be undesirable for ATM applications, Consequently the
exemplary embodiment includes a blank screen application that is operative to
independently generate a blank screen which covers the area of the desktop
being output by the consumer display device. In one exemplary embodiment
the blank screen output is located in a layer that is between the consumer user
interface and the desktop, such that when the user interface is shmt down or
terminates, the blank screen will be the top application and will hide the
desktop.

In other exemplary embodiments the blank screen application is
operative to receive screen data from either the terminal control software or
maintenance application software. The blank screen application generates a
corresponding consumer or maintenance user interface responsive to the
screen data on the portion of the desktop being output by the consumer
display. When the terminal control software exits, the blank screen can be
sent an exit message which prompts the blank screen application to display a
blank user interface with a message indicating that the ATM is out-of-service.
Also when the maintenance application requires the ATM to be taken offline,
the maintensnce application is also operative to send the blank screen
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application a message which prompts the blank screen application to display a
eimilar out-of-service messege with the consumer display device. Further
embodiments of the present invention are operative to receive escape code
sequences from a host corresponding fo outputling unicode fonts, palettized
windows, MPEG videos, HTML documents, and other multimedia files or
indicia that can be output on a portion of the operating system desktop.

The exemplary embodiment of the prosent invention may be used in
conjunction with a method of building and compiling ATM source code that is
targeted for different platforms. Rather than having each development
workstation include one or more local copies of different types and-vemions of
development tools, in the exemplary embodiment the compiler for each
development tool is organized and stored on a separate removable medium
such as a CD-ROM, Zip disk or any other portable storage device.

‘When the developer wishes to compile ATM source code, the
workstation is placed in operative comnection with the portable medium and a
configuration script for the particular type and version of the compiler is
executed. The configuration script modifies the workstation in a manner
which enables the workstation to run the compiler from the portable medium.
‘When a new compiler is required, the original portable mediom is rendered
operatively disconnected from the workstation and a second portable medium
with the new compiler stored thereon is placed in operative connection with
the workstation. The corresponding configuration script for the new compiler
is executed on the workstation enabling the workstation to compile ATM
source code using the new compiler on the second portable medium.

For example, in one exemplary embodiment, & Microsoff® C++
compiler is stored on a first CD in such a manner than it may be executed from
one or more workstations after running a corresponding first configuration
script. In addition an IBM C++ compiler is stored on a second CD in such a
manner that it may be executed from one or more workstations after nmning a
corresponding second configuration script. When developers wish to compile
ATM source code with any one of the compilers, they must place the desired
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CD into their workstation’s CD reader and run the corresponding
configuration script.

In the exemplary embodiment each compiler from each CD or other
portable medium is executed responsive to a standard make instruction set.
The standard make instruction set is adapted for use with a plurality of
different targeted ATM platforms and versions of development tools. Thus
the stendard make is operative to have the compiler include the correct set of
Iibraries that correspond to the targeted platform or version of development
tool. In this manner the platform specific code is separated into independent
libraries from the common source code that is compatible with each platform.
Consequently ATM developers are ensbled to generate common source code
for a plurality of different ATM platforms. When the targeted application is
compiled, the standard make file is operative to make sure the correct platform
specific libraries are linked and integrated into the desired platform specific
distribution of the ATM application.

BRIEF DESCRIPTION OF DRAWINGS

Figure 1 is a perspective view of a first exemplary embodiment of sn
ATM system of the present invention,

Figure 2 is a schematic view of an exemplary embodiment of an ATM
system of the present invention.

Figure 3 is a schematic view representative of the relationship between
the exemplary display devices of the present invention and an operating
systeam desktop environment.

Figure 4 is a schematic view representative of an exemplary front and
rear maintenance user interface being output responsive to a single common
user interface document.

Figure 5 is a schematic view representative of an exemplary document

Fﬁ'sn:eGiuﬁ:rﬂmlchﬂmticviequlmmﬁveofmmlu:y
document architecture for language translations. '
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Figure 7 is & schematic view representative of an exemplary screen
output software application of the present invention.

Figure 8 is a schematic view representative of an exemplary software
and hardware architecture which provides backward compatibility with
existing host banking systems.

Figure 9 is a schematic view of a system and method for compiling
source code for a plurality of ATM platformas.

Figure 10 is perspective view of an alternative exemplary embodiment
of the present invention with multiple consmmer user stations.

Figure 11 is perspective view of an alternative exemplary embodiment
of the present invention with a consumer advertisement display:.

BEST MODES FOR CARRYING OUT INVENTION

Referring now to the drawings and particularly to Figure 1, there is
shown therein a perspective schematic view of an automated banking machine
10 of one exemplary embodiment of the present invention. The exemplary
automated banking machine 10 includes at least two user stations 12 and 14 at
which users can interact with the machine 10. Each user station includes at
least one output device 16 and 18 in operative connection with the machine
10. Examples of output devices include audio devices such as speakers,
display devices such as CRT monitors and LCD screens, or any other type of
device capable of outputting a visusl, audible, or other sensory perceptible
user interface. The output devices 16 and 18 may also encompass ports, buses
and/or wircless transmitters which are operative to output electronic
representations of user interfaces to external devices such as headphones,
computers, terminals, mobile phones, 1aptops, PDAs, or any other device that
is operative to convert electro-magnetic, optical or other signals into a
perceptible user interfiace.

In the exemplary embodiment of the present invention each user station
also includes at Icast one input device such as a touch screen sensing array,
keypad, function keys, pointing device, microphone or other device that is

PCT/US01/24708 i 5b
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operative to accept input signals from a user of the machine 10. As with the
exemplary output devices, the exemplary input devices for the present
invention may also encompass ports, buses and/or wireless receivers which are
operative to receive electronic representations of user inputs from external
devices such as computers, terminals, mobile phones, laptops, PDAs,
microphones or any other device that is operative to convert user inputs into
electro-magnetic, optical or other signals.

For each user station, each display device is generally associated with
at least one adjacent input device. In the exemplary embodiment the first user
station 12 is located at the front of the machine and is primarily intended for
use by consumers to perform transactions. The display device 16 is operative
to output a user interface 28 that inciudes a plurality of selectable options for
operating the machine. The exemplary front display device 16 is associated
with input devices such as a keypad 20 and function keys 22 which enable a
consumer to interact with the user interface 28,

In the exemplery embodiment the second user station 14 is generally
located at the rear of the machine and is primarily intended for use by
authorized users for the maintenance and servicing of the machine. The
display device 18 is operative to output a user interface 30 that includes a
plurality of selectable options for the maintenance, configuration and servicing
of the machine, The display device 18 also provides authorized users with
access to a shell, window or command prompt for interacting with functions
provided by the operating system of the machine 10. Because the complexity
of the input requirements for servicing and configuring the machine are
generally higher than for conducting consumer transactions, the rear user
station 14 may include different and/or relatively more flexible input devices
than the front user station such as e full keyboard 26 and a pointing device 24.

The automated banking machine 10 further includes 2 plurality of
tramsaction fimction devices that enable the consumer to perform transactions.
Examples of such transaction fimction devices include a sheet or cash
dispenser 32, depositor 34, receipt printer 36, and card reader 38. These
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transaction function devices are exemplary and embodiments of the invention
may include other types and combinations of transaction fimction devices, In

the exemplary embodiment of the present invention a servicer is also enabled

to operate, mainiain and troubleshoot the transaction function devices using an
appropriate user interface at either the front or resr user stations.

Figure 2 is representative of a schematic view of one exemplary
embodiment of the present invention. Here the automated banking machine
40 includes at least one computer 42, Each of the display devices 44, 46 and
input devices 48, 50 of the respective user stations 52, 54 are in operative
connection with the computer 42. The transaction function devices 60 are also
in operative connection with the computer. The exemplary embodiment of the
machine 40 is further in operative connection with a device for communicating
with a remote host banking system 56 for purposes of anthorizing transactions,
performing inquiries, transferring value and communicating any other types of
status, command and authorization messages with the host system.

The exemplary machine 40 includes a plurality of software
applications operative in the computer 42. The software applications include &
plurality of terminal control software components 58 which are operstive to
generate user interfaces with the display devices 44, 46, to process inputs from
input devices 48, 50, to communicate with the host banking system and to
control the operation of transaction function devices 60. The exemplary
terminal control software components include a consumer software application
62 which is operative to generate a consumer user interface for output through
the front or consumer display device 44. The terminal control sofiware
components also include a maintenance software application 64 which is
operative to generate a maintenance user interface for output through the rear
or maintenance display device 46.

Although the consumer user interface is typically output with the front
display device 52 and a maintenanco user interface is typically cutput with the
rear display device 46, it is to be understood that in the exemplary
embodiments of the present invention the consumer software application may

PCT/US01/24703 9 [‘5
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further be operative to output & consumer user interface with the reer display
46 and the maintenance software application may further be operative to
output a maintenance user interface with the front display 44. As will be
discussed further herein, embodiments of the exemplary terminal control
software may further include a screen output software application 66, &8 mouse
messages hook 68 and a document viewer software application 69.

In the exemplary embodiment of the present invention, software
components, documents, configuration values, data stores and any other
portion of software or data that comprises the terminal control software is
stored in at least one data store 70 that is in operative connection with the
compnuter 42. The data store may include a local file system or database.
However in alternative embodiments the data store may be located on a
network and may be accessed through one ot more server compuiers and
server software applications.

The exemplary embodiment of the present invention is operative to
output a desktop environment of the computer’s operating system that spans at
least two display devices. Figure 3 is representative of an exemplary dual
display configuration for the machine. For purposes of showing the
relationship between the operating system's desktop environment and the
display devices, Figure 3 shows the consumer display device 80 which in this
embodiment is a front display on the machine, adjacent the maintenance
display device 82 which in this exemplary embodiment is a rear display.
Howwover, it is to be understood that in exemplary embodiments of the present
invention the front and rear displays may be orientated such that the output of
both displays may not be viewable at the same time from & single vantage
point. It should also be understood that in some embodiments the front and/or
rear displays may comprise a plurality of displays or other devices which are
spamned by a designated portion of the desktop.

As shown in Figure 3, in the exemplary embodiment the computer of
the machine is operative to output a first portion 86 of the desktop
environment 84 through the first display device 80. The computer is further
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opersative to output a second portion 88 of the desktop environment 84 through
the second display device 82. In one exemplary embodiment the computer
includes an operating system such as Microsofit® Windowa® 2000 which
provides built-in operating system support for multiple monitors, however the
present invention encompasses the use of any operating system and/or video
hardware thst includes support for multiple monitors.

In general, multiple monitor support in an operating system and/or
video display hardware ensbles the user interface of any single application to
be moved from a first monitor to a second monitor by dragging the user
interface with a pointing device from one portion of the desktop to another
portion of the desktop. The effective increase in the size of the desktop
provides more desktop real estate for additional windows and applications to
run without overlapping.

The exemplary embodiment of the present invention uses the multiple
monitor support of the operating system and/or video hardware to create the
two previously described interfaces at the front and rear user stations. Ina
typical configuration of the present invention, a user interface 92 generated by
a consumer software application is placed on the desktop portion 86 being
output by the front display device 80, while a user interface 94 generated by a
maintenance software application is placed on the desktop portion 88 being
output by the rear display device 82. The exemplary terminal control software
components are operatively programmed to maintain the user interfaces 92, 94
within the coordinates that define respective desktop portions 86, 88.

A pointer device such as & mouse is operative to output a pointer
indicia 90 such as an icon, which generally can be moved between the first
desktop portion 86 and the second desktop portion 88. With the present
exemplary embodiment this behavior may sometimes be undesirable because
it enablea a servicer at the rear display device to move the mouse pointer to the
front display device which may at times be in use by a consumer. To prevent
this behavior the present exemplary embodiment uses the mouse message
hook schematically indicated 68. The mouse message hook is a software
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component that in this embodiment suppresses pointer indicia. The message
hook is operative to intercept mouse type messages before the messages are
acted upon by the operating system. The mouse message hook is operatively
programmed to determine if the mouse message corresponds to the mouse
pointer moving to or being in the first portion 86 of the desktop. When such a
megsage is detected the mouse message hook is operative to maintain the
output of the mouse pointer 90 on the second portion 88 of the degktop. When
the mouse messsge is determined to correspond to the mouse pointer staying
on the second portion 88 of the desktop, the exemplary mouse message hook
is operative to allow the operating system to continue hendling the event, and
the input messages from the mouse continue to be received by the operating
system to prodnce the indicia in the interface. It should be understood that
while in this embodiment the output indicia for a pointer position is
suppreased for an entire desktop portion, in other embodiments outputs may be
suppreased in other selected areas of the desktop and/or other output types may
be suppressed.

Also with the use of multiple monitors, when a consumer taps a touch
screen device in operative connection to the front display device 80 or
provides other types of inputs, the customer user interface 92 at the front
display device 80 will be given input focus by the computar system in the
machine. In some circumstances this behavior is undesirablo becanse
keyshoku?einginpﬂintothomaintenmominhrﬁce%atthcm
display 82 may be lost when the maintenance user interface 94 loses input
focus to the customer user interface 92.

The exemplary embodiment of the presant invention is operative to
provent this behavior by monitoring the focus change events or measages
which move the input focus from the maintenance user interface 94 on the rear
digplay device 82 to a consumer user interface 92 on the front display device,
In one exemplary embodiment one or more consumer software applications
are operative to detect when the focus is being moved to a congumer user
interface 92. If this event occurs ths consumer software application is
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operatively programmed to cause the computer to automstically move the
input focus back to the maintenance user interface 94 which previously had
input focus. Automatically returning input focus back to the original
maintenance user interface 94 has the effect of minimizing the loss of
keystrokes and other inputs for the maintenance user interface application.

In certain exemplary embodiments of the present invention it may be
desirable to enable a servicer to maintain and configure the antomated banking
machine from the consumer user station as well as the maintenance user
station. However as & consequence of providing different types of input
devices at each user station it is often desirable to have different user
interfaces for each user station. The different user interfaces are edapted for
interaction with the corresponding input devices that may be associated with
or adjacent to that user station, Although customized user interfaces may be
programmed for each user station, the exemplary embodiment of the present
invention is operative to sutomatically output user interfaces targeted for
specific types of input devices based on a single common user interface
document,

Figure 4 shows an example of different user interfaces 102 and 104
that can be produced from a common user interface document 100. In this
exemplary embodiment the computer includes 8 document viewer software
application 106 that is operative to retrieve one or more user interfiace
documents and output a coresponding user interface responsive to the types or
capabilities of the input devices designed to interact with the user interface,
For example the front display device 108 is associated with function key input
devices 110 and 111. The rear display device 112 is associated with a mouse
device 114, The exemplary embodiment of ths document viewer software
application 106 is operative responsive to the document 100 to generate a firat
maintenance user interface 102 that includes Iabels 116 and 118. The labels
116 and 118 indicate the function of adjacent function keys 110 and 111. In
addition the document viewer software application 106 is further operative
responsive to the document 100 to generate a second maintenance user
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interface 112 that includes user interface elements such as a scrol! bar 120 and
buttons 122 that can be manipulated with mouse pointer 124 associated with
the mouse device 114,

The user interface document 100 includes a plurality of command
instructions 126 that specify features that are to be included in cach user
interface generated by the document. These command instructions 126 are
generally input device neutral, which enable the document viewer to determine
which types of user interface elements would best comrespond to the command
instructions for particular types of input devices. Thus for a corresponding
action command instruction 127, the document viewer 106 is operative to
generate two or more different types of user interface elements. For example
at the front display device 108 with associated function keys 110, the
exemplary document viewer 106 is operative to generate a select label 132
which identifies the correct function key 134 to press to perform the action
specified by the command instruction 127. For the rear display device 112
with associated mouse device 114, the exemplary document viewer 106
generates a8 mouse clickable button 136 for the same action command
instruction 127.

The command instructions of the user interface document 100 are also
operetive to specify one or more svent processor software components 128.
Bvent processars 128 are operative to handle events that occur with respect to
user interfaces generated by the document viewer software application 106.
The event processors include software functions that are operative responsive
to user interface events to control hardware 130 such ag transaction function
devices, and other software applications of the automated transaction machins.
For example, when a key pressed event or buiton-clicked event occurs which
corresponds to the command ingtruction action 127, the document viewer is
operutive to call a specified event processor to process the event. The event
processor may be operatively programmed to manipulate hardware such ag a
tramsaction finction device (o.g. a cash dispenser). 'Ihoeventpmwuormay
also send or retricve information from a host, a database or other source. In
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general exemplary event processors are oparative to perform any function that
can be performed by software applications executed in the computer
responsive to user interface events.

The event processors may return data to the document viewer and may
manipulate the output of a user interface by the docament viewer. For
example if an event processor determines that a user has initisted an event to
show a new user interface page or window, the event processor is operative to
have the document viewer load another user interface document that is
representative of the new user interface page or window. In addition an event
processor is operative to manipulate individual properties of user interfaces
being output by the document viewer. Examples of such manipulations
include the changing of the viaibility of user interface elements or the
modification of text within a label or text box.

Exemplary embodiments of the present invention are operative to
output user interfaces in a plurality of different buman languages. Although
customized user interfaces may be programmed for each different human
language, the exemplary embodiment of the present invention is operative to
automatically trenslate a user interface responsive to the desired human
language of the user. Figure 5 shows an exemplary user interface document
150 that was originally designed to generate user interfaces in the buman
language of U.S. English. The exemplary document viewer 152 is operative to
generate a first user interface 154 responsive to the document 150 in a display
device 160. Here the user interface document 150 includes an action
command instruction 158 that includes the U.S. English label “YES”. If the
preferred natural langnage of the consumer using the machine ig U.S. English,
the document viewer software application does not need to perform a
translation end the corresponding user interface alement 156 is generated as a
button with the “YES" label However, if the preferred natural language of the
consumer using the machine is a different language or dialect, the document
viewer responsive to both the parent user interface document 150 and a
corresponding translation user interface document 159 is operative to generate
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a second user interface 162 that has been translated into the preferred language
of the consumer. Languagoe selection can be made in a variety of ways in
embodiments of the invention. Language may be set by programming certain
terminal parameters. Alternatively users may have associated data accesaible
in the systemn that corresponds to particular language data. Alternatively, the
machine may operate to allow user selection of language during a transaction
scquence. Multiple language and dialect capabilities may be provided for both

In the exemplary embodiment language translation is accomplished
through the use of a plurality of translated user interface documents which
share the same file name but are stored in separate subdirectories. In general
the subdirectory names correspond to the translated language or dialect. Thus,
in the exemplary embodiment each set of tramsaction documents for a
particular language are stored in their own individual subdirectory on the
automated banking machine. However, it is to be understood that other
document storage systems may be used to organize languege related user
interface documents including a datsbase and/or web server.

Figure 6 is representative of an exemplary listing of nser interfaco files
170 showing their relative file system paths. Each langunage for a particular
country includes its own subdirectory. Dialects for a country’s langnage are
stored in child subdirectories. Thus user interface documents for U.S. English
and UK. English are stored in subdirectoriea such as “/englishus/” 172 and
“/english.uk/ 173 respectively. User interface documents for a dialect of U.S.
English that includes common vernacular or slang may be stored in a child
subdirectory such as “/english.us/slang/” 176.

In the exemplary embodiment of the present invention the dialect
versions of user interfice documents do not need to include & duplicate set of
command instructions as the parent user interface document. The dialect user
interface documents only need to include command instructions that have been
translated into & dialect or other langnage that is different than the parent
language. For example as shown in Figure 5 the U.S. English user interface
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document 150 includes command instructions 158 and 163 for generating both
8 “Yes” button 156 and a “No” button 157 in the user interface 154. The
dialect user interface document 159 includes only a command instruction 161
for generating a “Yeah” button 164 in the translated user interface 162. The
dialect user interface document 159 does not need to include a command
instruction for generating the “No” button 165. The document viewer
generated the “No” button 165 using the original command instruction 163
from the parent user interface document 150. When generating the translated
user interface 162, the document viewer 150 is operative to combine or blend
the parent user interface document 150 for one language with the translated
user interface document 159 for a dialect of the one language.

However it is to be understood that in the exemplary embodiment the
document viewer is operative to replace command instructions in the parent
user interface document with command instructions in the dialect user
interface document which share the same identification value (ID). This
substitution is performed to avoid the unnecessary inclusion of both a Yes
button and a Yeah button in the same user interface for examplo. As shown in
Figure 5, the document viewer 152 is operative to substitute the “Yeah” button
for the “Yes” button by determining that both command instructions 158 and
161 include a common action ID value of “bl”, As a result the document
viewer knows that the “Yeah” button is meant by the designer of the child user
interface document 159 to replace the original “Yes” button 156.

Although the exemplary dialect user interface document 159 is shown
with less command instructions than the parent user interface document 150,
in the exemplary embodiment of the present invention, the dialect user
interface document can include additional command instructions that do not
appear in the parent user interface document. Such additional command
instructions may be used to add additional images, text descriptions or other
action commands to the translated user interface 162 that are not found in the
parent user interface 154.

Ve
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Although the exemplary translated user interface 162 is generated from
a combination or blending of command instructions from both the parent and
dinlect user interface documents 150 and 159, the system may be operative to
provent certain command instructions from being inherited by the dialect user
interface by including one or more gpecial characters in the command
instruction. In the exemplary embodiment the special characters are a series of
three periods “...”. For example the parent user interface document 150
includes the command instruction 166 with the three periods. When
generating the parent user interface 154, the document viower is operative to
generate a corresponding user interface element 167 in the form of a button
labeled “Help”. However, because the command instruction 166 includes the
three periods, the documnent viewer is operative to not include a Help button in
the translated user interface 162.

Although only translations using only two documents have been
shown, it is to be understood that the above exemplary translation procedure
can be used for a plurality of language related documents. For example many
countries have a plurality of official languages. As a consequenco a sexies of
translated user interface documents can be created which start with the most
commonly known language and is associated with progressively less well
known languages and dialects.

In alternative exemplary embodiments of the present invention, other
architectures for storing tranalated labels and/or command instructions may be
used. For example in an alternative embodiment, tho defanlt user intarface
document itself may include one or more translations for each command
instruction Isbel in the user interface document. Such translations may be
stored in an XML hierarchy that includes a description of the translated
langnage, the translation for the label, and the “ID” value of the command
instruction the translated word or words are intended to translate.

It should further be understood thiat while the exemplary embodiment
is used in connection with visual outputs the principles described may be
applied to other output types and combinations of visual and other outputs.
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For example, such principles mey be applied to providing voice guided
operation of an automated machine in selected languages and dialects.

In the exemplary embodiment of the present invention, consumer and
maintenance applications are displayed through the front display device by
outputting a user interface screen or window for the application on the portion
of the desktop environment that is being output by the front display device. A
conventional behavior of a multi-monitor configuration software often enables
the desktop to be secn by a user when an application is not being displayed
over that portion of the desktop. Thus when a user interface application is
closed or exits prematurely, the underlying portion of the desktop environment
will be visible. This behavior is sometimes undesirable because it allows
consumers to see aspects of the underlying operating system architecture of the
automated transaction machine whenever the consumer program terminates.

The exemplary embodiment of the present invention prevents the
underlying desktop from being displayed with the front display device by
using a screen output software application. Figure 7 is representative of
exemplary screen output software application 180, which is operative fo
generaie at least one user interface screen 182 over the entire area of the
desktop environment being output by the front display device 184. In the
exemplary embodiment the consumer interface software application or the
maintenance interface software application 188 are operative to pass
corresponding consumer and maintenance user interface screens to the screen
output application 180 for output on the front display device 182. In the
exemplary embodiment the screen output device uses a drawing API of the
operating system, such as Microgofi®’s Direct Draw and Direct Show, to
create screens 182 responsive to the consumer and maintenance user interface
application.

The screen ouiput software of the exemplary embodiment is an
applications 186 and 188. By separating the screen output application 180
across process boundaries from other applications, the screen output is



WO 0212979 PCT/US01/24708

10

15

20

30

30

operative to remain running and active when either, or both of the consumer
and maintenance user interface applications terminate unexpoctedly due to an
error or other computer bug. The screen output application 180 is further
operative to detect when the consumer interface application 186 has
terminsted. When this condition is detected, the screen output application 180
is operative to antomatically cause the computer to display a screen 190, which
includes indicia representative of the ATM being out-of-service. Such
detection can occur in response to the consumer interface application 186
sending the screen output application 180 an exit message when it closes.
Also the detection can occur as a result of the screen output application 180
determining that a consumer interface application 186 is no longer running or
is no longer able to communicate with the screen output application 180. Such
an out-of-service screen in the embodiment shown has a size which generally
covers the entire area of that portion of the desktop being output by the front
display screen 184.

In the exemplary embodiment when the automated transaction machine
is manually taken down for servicing, the maintenance interface application
188 is operative to send the screen output application 180 a message, which
prompts the screen oufput application to display the out-of-service screen 190.
interface application is operative to send the screen output software a further
message, which instructs the screen output application to redisplay screens for
the consumer interface software application 186.

In the exemplary embodiment of the present invention, the exemplary
terminal control software components are backwardly compatible with older
versions of ATM terminal control sofiware. Thus when the exemplary
embodiment of the present invention is substituted for an older prior art ATM,
the present invention is operative to communicate with a host banking system
in the same manner as the prior art ATM amd is operative to functionally
gmmﬂ:emeconﬂnnu'umintufmemuthcpriorutAm. To
achieve backward compatibility with older ATMs, the exemplary embodiment
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is operative to process escape code sequence messages from the host like older
ATMs, _

For example some prior art ATMs include the ability to display
different color palettcs responsive to escape code sequence messages. In the
prior art, computer displays are limited to displaying sets or palettes of 256
colors, out of a possible 16+ million colors. Some ATMas are operative to
perform palette animation, whereby the colors of the screen are quickly
changed between a plurality of different palettes to achieve certain visual
effects such as animation. .

However, the exemplary embodiment of the present invention is operative to
output user interfaces in resolutions of 16+ million colors through both the
front and rear display devices. Although it is possible to configure the video
display of the front display device for only 256 colors, doing so may produce
undesirable color changes and artifacts in the rear display.

As shown in Figure 8, the exemplary embodiment of the present
invention includes the ability to simulate a palette type or
“palettized/consumer user interface”, on a front display device configured for
nonpalettized resolutions. Palettization is achioved by first generating a
nonpalettized user interface screen 210. For each of the plurality of pixels
which make up the screen, the pixel color of the nonpalettized user interface
screen 210 has substituted therefore a pixel color selected from a palette 214.
The exemplary consumer user interface software application 212 is operative
to substitute a determined corresponding pixel color for each pixel selected
from a palette of 256 colors. The resulting palettized user interface acreen 216
is then output through the frant display dovice. The exemplary embodiment of
the present invention is thus enabled to continue accepting prior art palette
escape code sequences and to generate corresponding simulated palettized
consumer user interfaces,

In addition to maintaining backward compatibility with prior art escape
code sequences, the exemplary embodiment of the present invention extends
the number of priar art escape code sequences to include escape code
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sequences for generating consumer user interfaces with unicode fonts and
HTML formatted screens. Such escape code sequences for displaying palettes,
unicode fonts and HTMI may be received from a host banking system 218 or
may be stored locally on the sutomated banking machine.

In addition to providing an ATM with a consumer user station and a
maintenance user station, altarnative exemplary embodiments of the present
invention may provide an automated banking machine with a plurality of
simﬂarordiﬂ'ereﬁttypesofmstaﬁons. For example Figure 10 shows an
exemplary ATM 300 with two consumer user stations 302, 304. Each
consumer user station includes its own set of display devices 306, 308, input
devices 310, 312, and transaction fimction devices 314, 316. Here the ATM
300 includes a computer that is operative to cause the display devices 306, 308
to each display different portions 318 end 320 of a common deskiop
environment. One or more software applications operative in the computer
may then generate a consumer user interfiace in each desktop portion 318, 320,
enabling a plurality of consumers to perform transaction functions at each user
station at the same time with the ATM 300.

In addition to positioning each consumer user station adjecent fo each
other as shown in Figure 10, further alternative exemplary embodiments may
have each consumer user station positioned on different sides of the ATM 300,
on different sides of a wall, in different rooms, or in any spatial relationship
that enables multiple consumers to perform banking transactions with the
ATM 300 simnltancously. For example, an exemplary ATM may be
configured with one user station that is positioned for use by consumers in a
standing position, while 2 second consumer user station may be configured
closer to the ground for consumers using a wheelchair.

Further exemplary embodiments of the present invention may be
configured with different types of consumer user stations. For example one
user station may be configured for performing conventual banking transactions
such as the withdrawing of cash, whils one or more other conmer user
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stations may be configured for other types of transactions such as purchasing
tickets, bill payment, and informstion retrieval.

Figure 11 shows another alternative exemplary embodiment of the
present invention. Here an exemplary ATM 340 includes a consumer user
station 342, and a presentation station 344. Each station includes a display
device 346, 348. A computer is operative to cause each display device 346,
348 to output different portions 349, 350 of a common desktop environment.
In this described exemplary embodiment, the prosentation station is positioned
so that multiple consumers near the ATM can see the advertisement display
device 348 while another consumer is using the consumer user station 342.
The ATM may then be operatively configured to output audio visual
presentations through the presentation display device 348 which are designed
to attract consumers to the ATM and/or are designed to advertise different
products and services to consumers waiting in line to use the ATM 340.
Alternatively multiple display devices may be used for other fimctions such as
for providing images of instruments such as checks being deposited in the
ATM, or checks, money orders or tickets being produced by the ATM.

Tho exemplary embodiment of the present invention may be used in
conjunction with a novel method for generating terminal control software
components for a plurality of different ATM platforms. Each development
tool compiler for each of a plurslity of different targeted ATM platforms is
orgenized and stored on an individual portable medium in a form that enables
a developer workstation to execute the compiler from the portable medium. In
the exemplary embodiment, the portable'medium is 8 CD-ROM disk.
However, in alternative exemplary embodiments any portable medium with
sufficient space to store an executable software compiler can be used. Other
exemplary portable medinms include DVD disks, optical magnetic disks, Zip
disks, PCMCI memory cands, static memory cards, flash memory cards and
removable hard disks. Alternatively other approaches to effectively
connecting and disconnecting a compiler from a workstation may be used.

02"
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Each portable medium is associated with a configuration script, that
when executed is operative to configure a workstation 80 as to be able to run
the compiler from the portable medium. In the exemplary embodiment the
configuration script is also stored on the portable medium as it is with the
corresponding compiler. However, in alternative embodiments the
configuration script may be stored on the workstation or on a shared network
server.

As ghown in Figure 9, portable mediums 254 and 256, with executable
compilers 262 and 264 stored thereon, may be inserted into portable medium
readers 258 and 260 for each developer workstation 250 and 252, Each
workstation is operative to execute a configuration script 266 and 268 that
corresponds to the executable compiler on each portable medium. After
executing the configuration script, the workstations are properly configured to
compile ATM source code by executing the compiler from the portable
medium. ‘

In the exemplary embodiment, each workstation is operative to
communicate with a shared network server 270, which includes storage for a
standard make instruction set 272, platform specific libraries 274 and platform
neutral librarieg 276. The platform specific libraries include ATM software
components designed for use with specific ATM platforms. For example, the
platform specific libraries 274 may include both a Microsoft® NT library of
MPEG video display finctions and an IBM OS/2 library of MPEG video
display functions. Each library is specifically designed to be incorporated in
forms of ATM software, targeted for different platforms such as cither a
Microsoft® NT operating system or an IBM OS/2 operating system.

The platform neuiral libraries include common ATM software
wmponmmﬂ:ntmopalﬁveﬁruuwithlplﬁaﬁtyofdiﬂ’mATM
platforms. Such platform neutral libraries may include finctions and classes
that reference common functions found in the platform specific libraries 274.
For example, a video display platform neutral library may be operatively
programmed to interface with either the platform specific Microsofi® or IBM
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MPEG video display functions. New software components that are designed
to interface with the platform noutral libmries may then be reused in a plurality
of different platform specific ATM applications.

In the exemplary embodiment of the present invention, the standard
maks instruction set 272 is operatively organized to specify which platform
specific and platform neutral libraries are associated with which targeted
automated transaction machine platforms. Each workstation 250 and 252 is
operative to compile with ATM source code for a particular ATM platform,
uaing their currently configured compiler 262 and 264, responsive to the
standard make instruction set 272. Consequently each workstation can
compile a common gource code component into a plurality of platform specific
ATM components.

In the exemplary embodiment this process is accomplished by
generating the common source component for an antomated transaction
machine. For a first targeted ATM platform, the developer places a first
portable medium in operative copnection with his workstation. The first
portable medium inchxies a first executahle compiler that is operative to
compile the generated source code for the first targeted ATM platform. The
developer runs a first configuration script that corresponds to the first
excecutable compiler. The first configuration script is operative to configuro the
workstation to execute the first compiler from the first portable medium.
Once the workstation is configured, the developer compiles the genemated
source code by executing the first compiler from the first portable medium,
responsive to the standard make instruction set.

For a second targeted ATM platform, the developer exchanges the first
portable medium for a second portable medium that includes a second
executable compiler. The second compiler is operative to compile the
generated source code for the second targeted ATM platform. The developer
nms a second configuration script that corresponds to the second compiler.
The second configuration script is operative to configure the workstation to
execute the second compiler from the second portable medium. Once the

#
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workstation is re-configured, the developer compiles the generated source
code by executing the second compiler from tho second portable medium,
responsive to the standard make instruction set. For each targeted ATM
platform, the standard make instruction set is operative to direct the configured
compiler to build an ATM application component that includes code that
corresponds fo the targeted ATM platform.

Thus the new automated banking machine and gystem of the present
invention achieves one or more of the above stated objectives, eliminates
difficulties encountered in the use of prior devices and systems, solves
problems and attains the desirable results described herein.

In the foregoing description certain terms have been used for brevity,
clarity and understanding, however no unnecessary limitations are to be
implied therefrom because such terms are used for descriptive purposes and
are intended to be broadly construed. Moreover, the descriptions and
illustrations herein are by way of examples and the invention is not limited to
the exact detnils shown and described.

In the following claims any feature described as a means for
performing a fumction shall be construed as encompassing eny means known
to those skilled in the art to be capable of performing the recited function, and
ghall not be limited to the features and structures shown herein or mere
equivalents theroof.

Having described the features, discoveries and principles of the
invention, the marmer in which it is constructed and operated, and the
advantages and useful results attained, the new and useful structures, devices,
elements, arrangements, parts, combinations, systems, equipment, operations,
methods and relationships are set forth in the appended claims.
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We claim:

1. An automated banking machine apparatus comprising:
at least one computer;

a plurality of transaction fimction devices in operative comnection with
the computer;

a first display dovice and a second display device in operative
connection with the computer;

a first type input device associated with the first display device and a
second type input device associated with the second display device,
each of the first and second type input devices in operative connection
with the computer; and

uleaétonemﬂwmappﬁcaﬁonoperaﬁveinﬂaemm,whﬂdnthn
software application ig operative to cause & first user interface to be
output through the first display device respansive to the associated first
type input dovice, and wherein the software application is operative to
cause a second user interface to be output through the second display
device responsive to the associated second type input device,

2. The spparetus according to claim 1 wherein the computer is

operative to cause a dosktop environment to be generated, wherein the desktop
environment spans the first and second display devices.

;g



WO 02/12979 PCT/US01/24705

10

15

38

3, The apparatus according to claim 2, wherein the computer is
operative responsive to-the at least one software application to cause the first
user interface to be produced in a first portion of the desktop environment that
is being output through the first display device, and the second user interface
to be produced in a second portion of the desktop environment that is being
output through the second display device.

4, The apparatus according fo claim 1, fuxther compriging at least
one first document in operative connection with the computer, wherein the
computer is operative to cause output of the first and second user interfaces
responsive to the first document.

5. The apparatus according to claim 4, wherein the document
includes a plurality of command instructions that correspond to hardware
independent user interface elements.

6. The apparatus according to claim 5 wherein the at least one
software application includes at least ono event processor, wherein the
command instructions are operative to specify an event processor, wherein the
compnter is operative to invoke an event processor responsive to at least one
of the command instructions and an input from either the first type input
device or the second type input device.

7. The apparatus according to cleim 6, wherein the computer is
operative responsive to the event processor to cause the machine to perform at
least one maintenance related function.

8. An automated banking machine apparatus comprising:

a computer,
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at least two user stations in operative connection with the computer,
wherein each user station includes at least one display device and at

at least one software application operative in the computer, wherein the
software application is operative to determine at least one capability of
at least one input device included in each user station, and whercin the
at least one software application is operative to cause a user interface
to be output through the display device included in each user station,
wherein the user interface for a user station is output responsive to the
at least one capability associated with the at least one input device
included in the user station.

9. The apparatus according to claim B, wherein for each user
station, the corresponding user interface includes at least one user interface
clement that is adapted for user interaction through the at least ons input
device included in the user station. '

10.  The apparatus according to claim 8, further comprising a
document in operative conmection with the computer, wherein the document
inclndes a plurality of command instructions, wherein the at least one software
application is operative to output the user interface for each user station,
responsive to the command instructions.

11.  The apparatus according to claim 10, wherein an input device
included in a first of the user stations includes a pointing device, and wherein
an input device included in a second of the user stations includes at least one
function key; wherein the software spplication, responsive to a first command
instruction, is operative to generate a first user interface element in 'the first

user interface that is essociated with a first input from the pointing device; and ..

wherein the software application, responsive to the first command instruction,

W=
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in operative to generate a second user interface clement in the second user
interface that is associated with a second input from the function key.

12.  The apparatus according to claim 11, further comprising at least
one event processor software component in operative connection with the
computer, wherein the software application is operatively responsive to either
the first input or the second input, to invoke a function of the event processor
component. .

13.  The apparatus according to claim 12, further comprising a
transaction function device in operative connection with the computer,
wherein the event processor component is operative to cause the transaction
function device to perform an operation responsive to either the first input or
the second input.

14.  The apparatus according to claim 11, wherein the computer is
operative responsive to the first or second inputs, to have the machine perform
a maintenance operation.

15.  The apparatus according to claim 10, further comprising at least
one sccond document that is associated with the first document, wherein the
first document includes a first command instruction and a second conmmand
instruction; wherein the second document includes a third command
instruction that corresponds to the first command instraction; wherein the first
command instruction includes a first Iabel in a first human language; wherein
the third command instruction includos a second label in a second human
language that has a meaning correspanding to the first label; and wherein the
software spplication is operative to output each user interface with indicia in
the second human language responsive to both the first and second documents.
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The spparatus according to claim 15, wherein the software

application is operative to generate each user interface with user intexrface
elements that correspond to the second and third command instructions.

17.

The apparatus according to claim 16, wherein the software

application is operative to generate each user interface responsive to the
second label being substituteéd for the first 1abel.

18.

%)

b)

19.

d

A method comprising;

providing at least one first document to an automated banking
machine;

determining at least one first type associated with a first input
device on the machine, wherein the first input device is
associated with at least one first display device on the machine;

presenting at Jeast one first user interface through the first
display device, responsive to the determined first type and the
first document.

The method according to claim 18, further comprising:

determining at least one second type associated with & second
input device on the machine, wherein the second input device is
associated with a second display device on the machine;

presenting at least one second user interface throngh the second
display device, responsive to the determined second type and
the firet document. )

&Y
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20. The method according to claim 19, further comprising:

f) performing a first function responsive to the first document and
a first input through the first input device; and

B performing the first fimction responsive to the first document
and a second input through the second input device.

21.  Themethod according to claim 20, wherein in each of steps (f)
and (g), performing the first function includes dispensing cash from the
machine.

22.  Themethod acconding to claim 20, wherein in each of steps (f)
and (g), performing the first function includes performing a maintenance
related operation with the machine.

23.  The method according to claim 20, wherein in each of steps (f)
and (g), performing the first function includes invoking at least one event
processor specified by the first document.

24.  The method according to claim 18, wherein in step (c) the first
user interfaco is presented further responsive to a sccond document, wherein
the second document includes at least one language translation of indicia
inchuded in the first document.

25. The method according to claim 24, farther comprising:

e) substituting for a first command instruction in the first
document, a second corresponding command instruction in the
second document, wherein the first command instruction
inchudes & first label in a first human language and wherein the
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second command instruction includes a second lsbel ina
dialect of the first human language.

26. Computer readable media operative to cause a computer in the
automated banking machine to carry out the method steps recited in claim 18.

27.

A method for developing platform specific applications for at

least one automated banking machine comprising:

8)

b)

c)

generating source code for an automated banking machine
application;

placing a portable medium in operative connection with a
computer, wherein the portable medium includes a compiler
that corresponds to a first one of a plurality of targeted
automated banking machine platforms;

configuring the computer to execute the compiler from the

portable medium; and

d

28!

compiling the source code for the first one of the plurality of
targeted automated trangaction machine platforms, with the
compiler being executed from the portable medium responsive
to a standard make instruction set, wherein the standard make
instruction set is adapted for use with each of the plurslity of
targeted mitomated transaction machine platforms.

The method accarding to claim 27, wherein in step (d) the

standard make ingtruction set is operative to direct the compiler to buildan -

[
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application component that includes code which corresponds to the first
targeted automated transaction machine platform.

29. Thomethodacco:dingbchiﬁ:ﬂ,ﬂlrthﬂ'pﬂsin-g:

¢)

30.

placing a second portable medium in operative connection with
& computer, wherein the second portable medium includes a
second compiler that corresponds to a second one of the
plurality of targeted automated transaction machine platforms;

configuring the computer to executo the second compiler from
the second portable medium; and

compiling the source code for the second one of the plurality of
targeted automated transaction machine platforms with the
second compiler, executed from the second portable medium,
responsive o the standard make instruction set.

The method according to claim 29, wherein in step (g) the

standard make instraction set is operative to direct the second compiler to
build a second application compaonent that includes code which corresponds to
the second targeted automated transaction machine platform.

31.

A method of developing platform specific applications for at

a)

providingamdndmnhinmlhﬁmutndnptedfgruuwiﬂl
a phurality of automated banking machins platforms;

b) pmvidinglouroeeodeﬁ:unmtnmamdbanldngmmhim.

application;
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providing a plurality of compilers, each of the compilers
corresponding to one of the automated banking machine
platforms;

selecting any compiler from among the plurality of compilers;
compiling the source code for the automated banking machine
platform corresponding to the compiler selected in step (d)

using the selected compiler and the standard make installation
set.

The method according to claim 31, wherein in step (c) each

compiler is stored on a different portable storage medium; wherein step (¢)
includes executing the selected compiler from a first portable storage medium.

33.

The method according to claim 32, wherein in step (a) the

standard make instruction set is retrieved from & remote server.

34,

f)

The method according to claim 32, further comprising:

selecting a further compiler from among the plurality of
compilers, wherein tho further compiler is stored on a second
portable storage medium, wherein the further compiler is
associated with a second antomated banking machine platform;

standard mako installation set, including executing the further
compiler from the second portable storage medium.

ey R, L
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35. An auiomated banking machine apparatus comprising:

a computer;
a cash dispenser in operative connection with the computer;

a first display device and a second display device in operative

5 connection with the computer, wherein the computer is operative to
output a deskiop environment that spans the first and the second
display devices;

a first input device and a second input device in operative connection
with the computer;

10
a first software application operative in the computer, wherein the
computer is operative responsive to the first application to cause a first
user interface to be produced in a first portion of the desktop
environment being output through the first display device; and

15 a second software application operative in the computer, wherein the
computer is operative responsive to the second software application to
cause a second user interface to bo produced in a second portion of the

36. The apparatus according to claim 35, wherein the first input
20 device inchides a pointer device and wherein the computer is operative to
cause a pointer indicia output that corresponds to the pointer device to be
produced in the deskiop environment.
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37.  The apparatus according to claim 36 wherein the computer is

operative to limit the pointer indicia output to one of the first portion or the
second portion.

38.  The apparatus according to claim 36, wherein the pointer
device comprises 2 mouse, gnd further comprising a hook application and an
operating system component operative in the computer; wherein the hook
application is operative to process at least one mouse message corresponding
to at least one input through the mouse prior to the operating system
component processing the mouse message; and wherein the hook application
is operative to selectively cause the mouse message to be suppressed and
prevent the pointer indicia output from being included in the first portion of
the desktop environment.

39.  The apparatus according to claim 38 wherein the pointer indicia
output is movable in the desktop environment responsive to the mouse, and
wherein the hook application is operative to prevent the pointer indicia output
from moving into the first portion. '

40. The apparatus according to claim 35, wherein the computer is
operatively programmed to automatically return focus to the second software
application, in response to the first sofiware application attempting to take
focus from the second software application.

41.  The apparatus according to claim 35, wherein when the first
portion of the desktop environment being output through the first display
device includes a nonpalettized resolution, the computer is operative to
convert each pixel associated with the first user interface to a pixel color
selected from a paletie of pixel colors. °
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42, 'l‘huppmmordinftochim%.ﬂntherwmpﬁsingathird
software application operative in the computer, wharein the third software -
application i3 operative to canse a generally blank screen to be output through
the first display device, responsive to the first software application terminating
prematurely.

43.  The apparatus according to claim 42, wherein the blank screen
generally corresponds in gize to the first portion of the desktop environment
being output through the first display device.

44.  The apparatus according to claim 35, further comprising a third
software application operative in the computer, wherein the third software
applieaﬁoriisopmﬁvetoreceivemdmfmm cither the first software
application or the second software spplication, and wherein the third software
application is operative to cause the computer to output a user interface
through the first display device that corresponds to the screen data. .

45.  The apparatus acconding to claim 44, wherein when the first
software application is shut down in a first manner, the first software
application is operative to send the third software epplication screen data
which causes output of 8 message throngh the first display device that
indicates that the machine is out-of-service.

46.  The apparatus according to claim 44, wherein when the second
software application is operative to cause the computer to perform a
maintenanco related task, tho second software application is operative to send
the third software application screen data which canses output of a message
through the first display device that indicates that the machine is out-of-
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47.  The apparatus according to claim 35, wherein the first

application is operative to cause output of the first user interface responsive to
receipt by tho apparatus of at least one escape code sequence from a remote
host gystem.

48.  The appamtus according to claim 35, wherein the first
application is operative to cause output of the first user interface responsive to
instructions included in at least one HTML document,

49.  The apparatus according to claim 35, wherein the first
application is operative to cause output of indicia through the first user
interfice that corresponds to unicods forts, responsive to receipt of at least one
escape code sequence from a host system.

50. A method for operating an automated banking machine
comprising:

a) displaying a first portion of 8 deskiop environment through a
first display device in operative connection with the machine;

b) displaying a second portion of the desktop environment through
a second display device in operative connection with the
machine;

c) enabling output of pointer indicia that corresponds to a pointer
device in operative connection with the machine, in the second
pmﬁonoftheduhopmvimnmmt;md

d)  preventing the pointer indicia from being output in the first
portion of the desktop environment.

2
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The method according to claim 50, further comprising:

receiving at least one input from the pointer device that
corresponds to movement of the pointer indica from the second
portion of the desktop environment to the first portion of the
desktop environment;

intercepting at least one pointer message that corresponds to the
at least ons input before an operating system component
processes the pointer message; and

maintaining the output of the pointer indicia in the second
portion of the desktop environment.

Computer readable media operative to cause a computer in the

automated banking machine to carry out the method steps recited in claim 50.

53.

15 a)

b)

20 c)

A method for operating an automated banking machine

displaying a first portion of a desktop environment through a
first display device in operative connection with the machine;

displaying a second portion of the desktop environment through
a second display device in operative connection with the
machine;

producing a first user interface on the first portion of the
desktop environment;
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producing a second user interface on the second portion of the

desktop environment;

receiving an input that corresponds to moving an operating
system focus from the second user interface to the first user
interface; and

returning the operating system focus to the second user

Computer readable media operative to canse 2 computer in the

automated banking machine to carry out the mefhod steps recited in claim 53.

10 55.

b)
15

d
20

A method for operating an automated banking machine

displaying a first portion of 2 desktop environment through a
first display device in operative connection with the machine;

displaying a second portion of the desktop environment through
a second display device in operative connection with the
machine;

producing a first user interface including an image, in the first
portion of the desktop environment;

enabling pointer indicia that corresponds to a pointer device in
operative connection with the machine, to be output on the
second partion of desktop environment; and |

€
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e) preventing the pointer indicia from being output on the first
portion of desktop environment.

56. The method according to claim 55, wherein resolution of the
first user interface is non-palettized and further comprising:

) generating & palettized user interface that corresponds to the
first user interface; and

g outpuiting the image responsive to the palettized user interface.
57. Themethod according to claim 56, where step (f) includes
10 converting each of a plurality of pixels associated with the first user interface
to a color selected from a palette of colors.

58.  The method according to claim 57, further comprising:

h) receiving data corresponding to the palette of pixel colors as an
escape code sequence message from a host.

15 59.  The method according to claim 55, firther comprising:
f) determining that the first user interface is not available; and
£ outputting a blank screen in the first portion of the desktop
environment, wherein the blank screen has a size that generally
corresponds to the gize of the first portion of the desktop

20 environment.

60.  The method according to claim 55 further comprising:
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receiving HTML instructions from a host; and

outputting the first user interface responsive to the HTML
nEtructions. )

Computer readable media operative to cause a computer in the

automated banking machine to carry out the method steps recited in claim 55.

62.

a)

b)

d)

A method for operating an automated banking machine

displaying a first portion of a desktop environment through a
first display device in operative connection with a computer in
the machine;

displaying a second portion of the desktop environment through
a second display device in operative connection with the
computer;

receiving first screen data from a first software application
operative in the computer;

outputting a user interface in the first portion of the desktop
environment responsive to the first scroen data;

enabling pointer indicia that correspands to a pointer device in
operative connection with the machine, to be output in the
second portion of desktop environment; and

portion of desktop environment.

0
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The method according to claim 62, farther comprising:

determining that the first softwere application is not available;
and

including indicia in the user interface, representative of an out-

of-service message.

The method according to claim 62, firther compriging:

receiving second screen data from a second software
application operative in the computer; and

outpuiting the user interface responsive to the second screen
datn;

Computer readable media operative to cause the computer in

the sutomated banking machine to carry out the method steps recited in claim

62.

15

at least one computer;

a first user station and a second user station in operative
connection with the computer, wherein the first user station
inchudes a first display device and at least one first transaction
function device, and wherein the second user station includes &
second display device and at least one second transaction -
ﬁmcﬁonduvice.whﬂ-uhthecampmu'isopmﬁwmonipmk.
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desktop environment that spans the first and the second display

-devices; and

at least one software application operative in the computer,
wherein the computer is operative responsive to the application
to cause a first user interface to be produced in a first portion of
the desktop environment being output through the first display
device, and wherein the computer is operative responsive to the
application to cause a second user interface to be produced ina
second portion of the desktop environment being output
through the second display device, wherein the first user station
and the second user station are positioned relative each other,
such that two consumers may contemporaneously perform
transaction functions with the machine.

ot least one computer;

8 user gtation and a presentation station in operative connection
with the computer, wherein the user station includes a first
display device and at least one first transaction function device,
and wherein the presentation station includes a second display
device, wherein the computer is operative to output a desktop
environment that spans the first and the second display devices;
and

at least one software application operative in the computer,
wherein the computer is operative responsive to the application
to cause a user interfisce to be produced in a first portion of the

ol
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device, and wherein the application is operative to cause &
visual presentation to be produced in a second portion of the
desktop environment being output through the second display
device.
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SISTEMA Y METODO DE MAQUINA AUTOMATICA DE BANCA

CAMPO TECNICO

Este invento se relaciona @ miquinas automdticas de

banca. Especificamente este invente se 1 ac:.on? ?
(f}hparato de midquina automédtica de banca gte gue es8

operativo para suministrar independiente y 51mu1t&neamente

interfases de usuario tanto en una pantalla de consumidores

o

como en una pantalla de mantenimiento u otras pantallas de

miltiplea usuarios.

ANTECEDENTES DEL ESTADO DE LA TECNICA

Las miquinas automdticas de banca son bien conocidas. Un
tipo comin de miquina automitica de banca utilizada por
consumidores es el ATM o cajeroc automdtico (Automated Teller
Machine, por su sigla en inglés). Los ATMs permiten a los
clientes realizar transacciones bancarias. Tipicas
transacciones bancarias que se pueden realizar con ATMs

d_i_sp,;ns_a‘c:_i_én de efectivo, recepcidn de depSsitos,

transferencia de fondos entre cuentas, pago de recibos y las

BOllCiEEEEE_Qﬁ_B oa. Los tipos de transacciones bancarias
que un cliente puede realizar son determinados por las

capacidades de la midquina de banca particular y la
r’___—-—-—-—.._- | —

programacién de la institucifn que opera la miquina. Otros

e

tipos de miquinas automidticas de banca pueden permitir a los
clientes debitar cuentas, transferir fondos v/Q _cobrar
cheques o cancelar otros tipos de productos fipapcierogs.

Otros tipos de miquinas automiticas de banca pueden imprimir

—




o dispensar elementos de valor tales como cupones, boletos,

cupcones de juego © apuestas, comprobantes, cheques, tarjetas

telefbnicas, tarjetas inteligentes, estampillas para

e ..
alimentos, giros postales, vales © chegues de viajero. Para

f—

fines de esta divulgacidén, una referencia a una miquina

automitica de banca o una miquina automitica de transacciones

incluird cualgquier dispositivo que reglice transacciones

transferencias de yalor.

Los ATMs han sido desarrollados de manera que incluyen

una estacién frontal de usuario de consumidor y una estacidn
posterior de usuario de servicio o mantenimiento. Cada

estacién de usuario incluye dispositivos de pantalla

frontales o posteriores correaﬁghdientes y dispositivos de
entrada. La estacifn frontal de usuario de consumidor
tipicamente incluye una pantalla frontal de consumidor la
cual es accesible al p(blico. La pantalla frontal de
consumidor generalmente dispositivos de
entrada tal como un teclado y teclas de funcibén las cuales
permiten al consumidor realizar transacciones con el ATM. La
estacién de usuario de mantenimiento posterior tipicamente
estid orientada en una posicién o ubicacién que es solamente
accesible a individuos de servicio técnico o mantenimiento
del ATM. Puesto que la estacién de usuario posterior
generalmente es utilizada para fines de mantenimiento,
tfpicamente incluye una pantalla de mantenimiento posterior
con acceso al sistema operativo y software de mantenimiento.
La pantalla de mantenimiento posterior tipicamente:EEEE>

no o mids dispositivos de entrada de computador
tal como un tecladcﬁy un dispositivo seflalador.

En sistemas con pantallas duales, la pantalla de
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mantenimiento (alternativamente conocida aquf como pantalla
posterior) es controlada mediante el sistema operativo y
suministra acceso a un nficleo, ventana, u otra interfase
estandarizada al sistema operativo del ATM. La pantalla de
consumidor (altermativamente conocida aqui como pantalla
frontal) tipicamente es un dispositivo "esclavo" el cual es

controlado por un software terminal que utiliza controladores

de uso exclusivo. Si el software terminal finaliza, los

controladores de uso exclusivo ya no-gstarian disponibles

para dE salida a nuevas antallas onsumidores en el

\.__~
dispositivo de pantalla frontal. Consecuentemente, la
pantalla frontal usuvalmente se pondria en blanco o mostraria
una pantalla congelada, mientras que la pantalla posterior <f:)

podria permanecer activa y sensible a entrad

teclado y/o ratén asociados. \
Puesto que la pantalla frontal es un dispositivo

"esclavo", el cual es dependiente de los controladores de uso

exclusivo salida, un técnico de mantenimiento no puede

utilizar la“pantalla frontal para eiggutar e interactuar con

programas _convencionalmente escritos. Solamente los programas
= e..—-—-—--——,
gue son operativamente programados para accesar los

controladores de uso exclusivo especificos a hardware de la
r g ————

pantalla, tendr&n la capacidad para dar salida a una
interfase de usuario sébre 1a pantalla frontal. Tal disefio

requiere un software terminal més complejo con programacién

dependien:é de hardware de bajo nivel operativo. Ademfs, si
una pantalla diferente es implementada para el ATM, el
software de control de terminal debe ser reescrito para
lograr interfase con loe nuevos contioladores de uso

s ———
exclusivo que corresponden a la nueva pantalla.
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Consecuentemente, existe la necesidad de un ATM

Boftware de contrql de terminal que sea menos complejo para

desarrollar. Existe ademis la necesidad de un ATM @)

&ftware de control de rminal que pueda dar salida a ?

interfases de usuarid’(sobré dos o miAs pantallas sin estar

amarrado a controladores especificos de pantalla de uso \

exclusivo.

Las pantallas de consumidor de los ATMs tipicamente no
tienen asociados dispositivos de entrada tales como teclados
y dispositivos seflaladores. Cualquier programa que puede ser
accesado través de/la pantalla frontal debe ser )q
operativamenE& Pprogramado para aceptar entradas - a8
dispositivos de entrada limitados, tales como tetiladds,

pantallas tactiles, y teclas de funciénara permitir que

los programa ibles tanto antallas frontales

como posteriores, se deben crear proqramas distintés, de ?G
interfase frontal y posterior para ATMs de pantallas duales”

-~

Cada uno de los programas de interfase frontal y posterior ’>/

son desarrollados para aceptar tradas “des los tipos
especificos de dispositivo de entrada asociados con las
respectivas pantallas frontal y posterior. Por ejemplo, un
dispositivo de ratén tiene la capacidad de moverse f&cilmente
y hacer clic sobre un elemento de interfase de usuario
especifico colocado en cualquier parte sobre una ventana de
interfase de usuario. EBEE_EEggnggliggd permite que los
programadores de software de terminal del ATM utilicen una
coleccién compleja de elementos de interfase de usuario tales
como barras de desplazam?ento, botones, menGs, enlaces o

VinW’ cuadros de texto, controles de

tabulacidn, vistas de &rbol y botones de opcién. Aunque tales
———— e ——————




interfases de usuario son fédcilmente manipuladas por un ratén
en la pantalla posterior de un ATM, tales interfases de
usuario dificilmente funcionan en la pantalla frontal debido
a la naturaleza mids limitada de los dispositivos de entrada
disponibles tales como teclas de funcién y botones de
teclado.

Por lo tanto cuando un programa de software de

mantenimiento es requerido para ser accesadéf?é%?%i}a
pantalla frontal de consumidor del ATM, un programa distinto

de interfase de usuario frontal debe per desarrollado de modo

que sea menos complejo y mis f4cil de accesar mediante los

diferentes programas de interfase de usuario sensibles a

diferentes dispositivos de entrada puede requerir de una

cantidad significativa, de esfuerzo de proqramacidn,

Consecuentemente, existe la necesidad de una arquitectura de
££gg;amacién_AEH=que reduzca la necesidad de desarrcllar
programas de j fas e usuario separados tanto par

pantalla de congumidor como para 1l antalla de mantenimiento

d}gn.m.

Las aplicaciones para ATM han sido desarrolladas

utilizandy una pluralidad de diferentes sistemas operativos

ta como Microeoft® Windows® NT y IBM® 05/2®. Ademéds, para
,/_-_\

cada sistema operativo objetivo se puede utilizar méas de un
tipo de herramienta de desarrollo de aplicaciones o versién
de las herramientas. Por ejemplo con un sistema operativo
Microsoft Windows NT se pueden utilizar diferentes
compiladores de C++ de Microsoft, IBM y otros proveedores de

—
herramientas para construir aplicaciones de ATM.

L

@ <
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Desafortunadamente, cuando se desarrollan aplicaciones
ATM, diferentes grupos de c6digo fuente se deben escribir y
mantener para cada plataforma de sistema operativo objetiveo y
herramienta de desarrollo de software. Aunque gran parte del
cédigo fuente es el mismo o similar para cada plataforma
objetivo, las incompatibilidades entre la plataforma de
sistemas operativos y las clases de fundamento de las
herramientas de desarrollo, tipicamente requieren que
diferentes grupos de cédigo fuente sean escritos. Mantener
grupos de c6digo fuente completamente separados para cada
plataforma objetivo disminuye la productividad de los
desarrolladores de software ATM. Consecuentemente, existe la

necesidad de un método para desarrallar aplicaciones ATM para

diferentes plataformas y para diferentes herramientas de

desarrollo que disminuya la cantidad de c6digo duplicado que
—

debe ser escrito y Qrobadg.

Cuando miltiples desarrolladores trabajan para mantener

aplicaciones ATM dirigidas a plataformas diferentes, cada
estacién de trabajo de desarrollo debe incluir al menos una
instalacién de una herramienta de desarrollo que sea capaz de
‘\pompilar Y const;ii;ila aplicaci6n ATM. Aunque puede ser
deseable instalar mds de una herramienta de desarroll
una estacidn de trabajo de desarrollo, en muchos casos las \
\incompatibilidades entre los diferentes compiladores y su
configuracién una estacién de trabajo hacen que no sea

prictico hacer esto. Por consiguiente existe la necesidad de

un sistema de desarrollo de aplicaciones especificas a
plataforma que permita que un desarrollador de aplicaciones
ATM pueda compilar con mayor facilidad una aplicacién con

diferentes compilador desde lanisma estacién de trabajo de
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\desarrol lo.
También, cuando mds de un desarrollador estd trabajando : -/-

un grupo comin de c6digo fuente ATM, existe la »

§ibilidad que un desarrollador pueda una

versién o configuracién diferente de una herramienta de

)

desarrollo que otro desarrollador. Cuando ocurre esto, se
pueden introducir defectos de programa no obvios en las
aplicaciQnes ATM. Aunque este problema puede ser resuelto
e cada desarrollador ejecute un compilador
c rtiuna fuente de red en cambio de ejecutar

desdefuna instalacién de unidad local, las herramientas de

sgarrollo que son ejecutadis dédde/una red tienden a ser
relativamente lentas y resultan en una disminucién en la

._ productividad del programador. Consecuentemente existe la

\\ necesidad _8istema para deearrollar aplicaciones ATM

especificds a plataforma que reduzcan la oportunidad de que '

= ———
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diferentes\deaa/rrolladores compilen inadvertidamente un grupo

comin de aplicaciones con diferentes versiones de un

compilador.
DIVULGACION DEL INVENTO
‘\ Un objetivo de una realizacién de ejemplo del presente

invento es suministrar una miquina automftica de banca en la Q V
<

. cual un uguario pueda realizar transacciones.

Un objetivo adicional de una realizacién de ejemplo del

presente invento es suministrar una miquina automitica de
banca que pueda ser operada a pluralidad de

estaciones de usuario tales como por una estacién de usuario

frontal o una estacién de usuario posterior.




Un objetivo adicional de una realizacién de ejemplo del <:;;)

presente invento es suministrar una miquina automftica de
banca que pueda suministrar tanto una pantalla frontal de ~
consumidor pilblicamente disponible como una pantalla
posterior de mantenimiento no ptblica.
Un objetivo adicional de una realizacidén de ejemplo del
presente invento es suministrar una miquina automética de
banca con una arquitectura de programacién simplificada para
el desarrocllo de un software de control terminal y software
de mantenimiento para una miquina con miltiples pantallas. ~
Un objetivo adicional de una realizacién de ejemplo del
presente invento es suministrar una miquina automdtica de
banca con software de control de terminal que no requiera

programacién especifica de hardware para dispositivos de uso

exclusivo de pantalla.
Un objetivo adicional de una realizacién de ejemplo del <:/:)

presente invento es proporcionar una miquina automitica de
banca con software de control de terminal que no requiera el
desarrollo de mGltiples interfases de usuario para diferentes h

grupos de dispositivos de entrada en pantallas frontales y

posteriores.
Un objetivo adicional de una realizacién de ejemplo del

presente invento es suministrar un método de desarrollo de
aplicaciones de miquinas automiticas de banca para diferentes

A

plataformas que reduzca la cantidad de c6digo fuente

duplicado que debe ser escrito y mantenido.
Un objetiveo adicional de una realizacidn de ejemplo del
presente invento es suministrar un método de desarrollo de

aplicaciones de miaquina automidtica de banca para diferentes

plataformas que permita un método mis prictico y productivo



de utilizacién de las miltiples herramientas de desarrollo
desde la misma estacién de trabajo de desarrollo.

Un objetivo adicional de una realizacién de ejemplo del
presente invento es suministrar un método de desarrollo de
aplicaciones para midquinas automiticas de banca para
diferentes plataformas que reduzca el riesgo de que miltiples
desarrolladores accidentalmente construyan y compllen cédigo
fuente compartido con diferentes versiones de una herramienta
de desarrollo.

Objetivos adicionales del presente invento serén
manifiestos en la siguiente seccién Mejores Modos de Llevar a
Cabo el Invento y las reivindicaciones anexas.

Los anteriores objetivos son logrados en una realizacién
de ejemplo del invento mediante un ATM que incluye, al menos

dos estaciones de usuario en conexién operativ un
computador. Una primera estacién de usuario incluye al menos

un dispositivo de pantalla disponible al plblico y al menos
un dispositivo de entrada disponible al pGblico. Una segunda
estacién de usuario incluye al menos un dispositivo de
pantalla no disponible al plblico y al menos un dispositivo
de entrada no disponible al pGblico. En la realizacién de
ejemplo, la primera estacién de usuario generalmente_gg__

‘Sggfiggzggg_ngmp_qpa eatacién de usuario de consumidor, donde
loe clientee del ATM pueden realizar transacciones con el
1 e —

ATM. La segunda estacién de usuario generalmente es

configurada como una estacién de usuario_de servicio o
mantenimiento, donde los técnicos de manffnimiento del ATM

pueden realizar funciones relacionadas{ con’Jel mantenimiento

de los dispositivos de funcién de transacciones y las

aplicaciones del ATM. En una realizacién de ejemplo, la
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primera estacién de usuario de consumidor generalmente {esta

calizatia en la parte frontal del ATM mientras la segurkizd
estaci e usuario de mantenimiento generalment
localizada en la parte posterior del ATM.

La realizacién de ejemplo del presente invento incluye
dispositivos de salida tales como una pantalla y/o un sistema
de audio. La realizacién de ejemplo ademfs incluye
dispositivos de entrada tales como una pantalla téactil,
teclado, ratén, almohadilla sensible al tacto, bola de ratén,
sefialador, escaneadores biométricos y/o sistema de
reconocimiento de voz. El ATM ademids incluye dispositivos de
funcién de transacciones tales como un mecanismo dispensador
de billetes u otras hojas, mecanismos de impresién, un lector
y/o escritor de tarjetas, lectores de cheques u otros
documentos, un mecaniemo de depbsito y otros dispositivos de
funcién de transacciones que son utilizados por la méquina
para llevar a cabo las transacciones. En la realizacién de
ejemplo, el computador esti en conexién operativa con cada
uno de los dispositivos de salida y los dispositivos de
entrada asi como también con el mecanismo dispensador de
hojas, lector de tarjetas y otros dispositivos de funcién de
transacciones fisicos en el ATM.

Cada uno de los dispositivos de pantalla y entrada para
las estaciones de usuario de consumidor frontal y de
mantenimiento posterior generalmente es controlado a través
del sistema operativo del computador. Para una realizacién
del presente invento, los dispositivos de entrada para la
estacidédn de usuario de consumidor incluyen teclas de funcién
y un teclado. Sin embargo, en general una estacidn de usuario

de consumidor puede incluir cualquier dispositivo de entrada



que permita a un consumidor interactuar con el ATM para
realizar transacciones representativas de tranasferenciase de
valor. La estacién de usuario de mantenimiento de esta
realizacién descrita incluye otro dispositivo de entrada de
tipo computador tal como un teclado y un ratén. Sin embargo,
en general la estacidén de usuario de mantenimiento puede
incluir cualquier dispositivo de entrada que permita
facilmente a un técnico de mantenimiento dar servicio técnico
y configurar un ATM.

En la realizacifn de ejemplo el sistema operativo es
colocado en un modo el cual es operativo para producir un
ambiente de escritorio el cual produce un campo visual que se
extiende sobre ambos el primer y segundo monitores. Tal
salida de campo visual es conocida aqui como ambiente de
escritorio o escritorio. La primera pantalla presenta una
primera porcién del ambiente de escritorio del sistema
operativo y la segunda pantalla presenta una segunda porcién
del ambiente de escritorio. Esta caracteristica de monitores
duales aumenta efectivamente el tamafio del escritorio. Cuando
un ratén u otro dispositivo seflalador es movido a través del
escritorio en respuesta al movimiento fisico de un
dispositivo de ratén, el correspondiente sefialador
automidticamente saltard entre dispositivos de pantalla en
respuesta a la porcién del ambiente de escritorio donde esta
localizado el seflalador de ratén. Sin importar desde cual
monitor se esti presentando una ventana particular para una
aplicacién, la aplicacién recibiri entradas de teclado. Tal
capacidad puede ser utilizada en una mAquina automitica de
banca para utilizar varios dispositivoes de pantalla discretos

para asf suministrar una Gnica salida mayor. En comparacién
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con el costo de comprar un finico monitor muy grande, la
utilizacién de miGltiples monitores relativamente mis pequefios
suministra un método relativamente no costosc para aumentar
el espacio libre del escritorio.

Realizaciones de ejemplo del presente invento toman
ventaja de plataformas que ofrecen miltiples monitores
mediante configquracién y orientacién de los monitores en una
forma alternativa. En vez de colocar los monitores adyacentes
entre si para aumentar efectivamente el tamafio de la pantalla
de trabajo para un Gnico usuario, la realizacibén de ejemplo
puede utilizar cada dispositivo de pantalla como una estacién
de usuario separada con un monitor disponible pGblicamente a
consumidores y otro privado disponible a técnicos de
mantenimiento.

En esta forma una aplicacién de control de terminal de
consumidor es operativa para dar salida a una interfase de
usuario de consumidor en la primera porcién del escritorio la
cual es presentada a través de un dispositivo de pantalla de
consumidor frontal. Un programa de mantenimientc es operativo
para dar salida a una interfase de usuario de mantenimiento
en la porcién del segundo escritorio la cual es presentada
mediante el dispositivo de pantalla posterior de
mantenimiento. AGn cuando el computador y el sistema
operativo del ATM estén presentando un escritorio comin, wun
consumidor puede ejecutar transacciones utilizando la
interfase de usuario de consumidor sobre la primera porcién
del escritorio mientras un técnico de mantenimiento puede
ejecutar simulté&neamente funciones de mantenimiento con la
interfase de usuario de mantenimiento sobre la segunda

porcién del escritorio.
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En la realizacién de ejemplo, cuando un dispositivo
seflalador de entrada tal como un ratén o ratén de bola (ratén
invertido) es conectado al computador adyacente a la pantalla
posterior de mantenimiento, el computador queda
operativamente programado para evitar que la salida de

pantalla del cursor del ratén asocigda se mueva desde la

segunda porcién del escritorié/ haciallla primera porcién del

escritorio. Esta conducta es log en la realizacién de
ejemplc empleando la caracteristica de software conocida como
aplicacién de gancho la cual procesa mensajes de ratédn antes
que el sistema operativo mueva el cursor del ratédn. Cuando
una aplicacién de gancho determina que una entrada de ratén
corresponde a un movimiento del cursor del ratén desde la
segunda porcién del escritorio hacia la primera porcién del
escritorio, la aplicacién de gancho es operativa para
mantener la ubicacién del cursor del ratén sobre la segunda
porcién del escritorio. Esta conducta evita la presentacién
de un cursor del ratén sobre la pantalla frontal de
consumidor. Por lo tanto, cuando un técnico de mantenimiento
estd utilizando el ratén con la pantalla de mantenimiento
posterior, un consumidor no podrid cobservar el cursor del
ratdn.

En realizaciones de ejemplo del presente invento, el
dispeositivo de pantalla de consumidor puede incluir un
dispositivo de entrada de pantalla t&ctil adyacente a la
parte frontal de la pantalla. La pantalla té&ctil permite que
un usuario genere sefiales de entrada tipo sefialador al tocar
o deslizar un dedo adyacente al dispositivo. La aplicacién de
gancho de ejemplo anteriormente discutida también puede ser

utilizada para evitar que el cursor del ratén salte hacia

4
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porciones del escritorio que corresponden a entradas de
pantalla téctil del usuario.

Ademds, la conducta predeterminada de un sistema de
cSmputo conectado a un dispositivo de entrada de pantalla
tdctil a menudo es operativa para enviar una sefial hacia el
sistema operativo para mover el foco de entrada hacia la
ventana de aplicacién que se estd tocando. Por ejemplo, si el
uguario en la pantalla frontal de consumidor toca una porcién
de la pantalla t&ctil que corresponde a una pantalla de
interfase de usuario, la pantalla téctil puede enviar un
mensaje al sistema operativo para proporcionar el foco de
entrada de interfase de usuario de consumidor. Cuando la
interfase de usuario de consumidor recibe el foco de entrada
con una entrada de pantalla tactil, cualquier aplicacién que
un técnico de mantenimiento pueda estar utilizando con la
pantalla de mantenimiento posterior perderi el foco de
entrada. Por ejemplo, si un técnico de mantenimiento esté
digitando informacién utilizando un teclado en una interfase
de uvsuario de mantenimiento, todas las entradas se perderan
cuando el foco de entrada conmute a la interfase de usuario
de consumidor.

La realizacién de ejemplo resuelve este problema
ngiante la p;gg;amacién operativa parga monitorear eventos
loas cuales mueven el foco de entrada gaci;)na _aplicacién de
inEgiiégg_gg_uaua:in_de_ggEEETEggg. CﬁEﬁas’takgg_gventos -
ocurren, el computador es operativamente programado para

devolver automiticamente el foco de entrada hacia la

aplicacién de interfase de usuario de mantenimiento la cual

previamente tuvo el foco de entrada. En una realizacién de

ejem5I3—fEEi—fgfsigfiiiggg_gs_log;ada utilizando una
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aplicacidtn de gancho como agquella previamente mencionada en
conexién con mensajes de raté6n. En otras realizaciones de
ejemplo, las aplicaciones de interfase de usuario de
consumidor son operativamente programadas para invocar un
método de foco de retorno en respuesta a la recepcibén del
foco de entrada.

La realizacién de ejemplo del presente invento es
operativa para dar salida a ventanas de interfase de usuario
correspondientes para una aplicacién sobre una u otra la
pantalla de mantenimiento posterior o la pantalla frontal de
consumidor. Esta caracteristica permite que un técnico de
mantenimiento ejecute operaciones de mantenimiento con una
aplicacién de mantenimiento mientras se encuentra adyacente a
cualquiera la pantalla frontal o la pantalla posterior del
ATM. En algunas mAquinas los dispositivos de funcién de
transacciones reciben servicio técnico en la parte posterior
de la miquina. Sin embargo, la capacidad para probar y
diagnosticar problemas con dispositivos de funcién de
transacciones desde la parte frontal del ATM es benéfica. Por
ejemplo en la parte frontal del ATM, el técnico de
mantenimiento puede probar la capacidad de dispensacifn de un
dispensador de efectivo o impresora. El técnico de
mantenimiento también puede probar la capacidad de entrada de

dispositivos tales como un lector de tarjetas o un receptor

de consignaciones. (Operando é-“‘?Eﬁhre de mantenimiento

1a pantalla frontal de consumidor el técnico de

mantenimiento puede diagnosticar mejor y reparar problemas
desde la perspectiva de un consumidor. También en mAquinas
gque tienen pantallas de consumidor y pantallas de .

mantenimiento en el mismo lado, existen situaciones en las



cuales puede ser ventajoso para un técnico de mantenimiento
ejecutar funciones de mantenimiento utilizando la pantalla de
consumidor y los dispositivos de entrada.

Desafortunadamente, muchos dispositivos de entrada de
consumidor no son del mismo tipo o no tienen las mismas
capacidades que los dispoeitivos de entrada adyacentes a la
pantalla de mantenimiento. Por ejemplo, un ratén u otro
dispositivo sefialador tipicamente no estid dieponible para un
técnico de mantenimiento en la pantalla de consumidor del
ATM. Por lo tanto una interfase de usuario de mantenimiento
que incluya elementos de interfase de usuario tales como
meni(is o barras de desplazamiento, serian muy dificiles de
utilizar con dispositivos de entrada de consumidor tales como
teclas de funcién.

Una aproximacifén para resolver este problema es escribir
una aplicacién de mantenimiento separada con una interfase de
usuario que corresponda a dispositivos de entrada para una u
otra la estacidén de usuario de consumidor o la estacién de
usuario de mantenimiento de un ATM. Sin embargo, tal
aproximacién puede doblar la cantidad de software de
mantenimiento que es requerido para dar mantenimiento a un
ATM. La realizacifn de ejemplo del presente invento incluye
una arquitectura de software que reduce la necesidad escribir
interfases de usuario separadas para diferentes combinaciones
de dispositivoe de entrada. Las interfases de usuario
desarroclladas en la realizacién de ejemplo emplean documentos
que incluyen instrucciones de comandos independientes de
hardware para generar elementos de interfase de usuario.
Estas instrucciones son interpretadas de manera diferente

mediante un programa de interfase de usuario lector de

{05‘?
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documentos en respuesta a los dispositivos de entrada
apociados con la estacién de usuario particular gque son
utilizados para interactuar con la interfase de usuario.

Por ejemplo una instruccién de comando para generar una
opcién de comando es interpretada por el lector de documentos
en la pantalla posterior de mantenimiento como un botén de
ratén. Sin embargo, la misma instruccién para la pantalla de
consumidor es presentada por el lector de documentos como un
indicador de clave de funcién el cual apunta hacia cual clave
de funcién fisica es operativa para activar la opcibn de
comando.

En la realizacién de ejemplo las aplicaciones para
realizar tareas de mantenimiento con la miquina automitica de
transacciones incluyen funciones especificas de hardware las
cuales son desacopladas de los documentos de interfase de
usuario. En esta forma las porciones de interfase de usuario
del software y las funciones especificas de hardware pueden
ser independientemente desarrolladas y mantenidas. En la
realizacién de ejemplc los documentos de interfase de usuario
incluyen instrucciones de comandos en formato XML las cuales
definen las caracteristicas de la interfase de usuario. Las
funciones de hardware son colocadas en librerias de vinculos
dinfmicos de procesadores de eventos los cuales son llamados
por el lector de documentos en respuesta a un evento de
interfase de usuario. La instruccién de comando de interfase
de usuario ademfis de definir caracteristicas de la interfase
de usuario también especifica cuiles procesadores de eventos
van a ser llamados en respuesta a los eventos de interfase de
usuario.

El lector de documentos de ejemplo es operaéivo para



4 ¢!

producir una interfase de usuario correspondiente para las
pantallas frontal y posterior en respuesta a los tipos de
dispositivos de entrada que son disponibles adyacentes al
mismo o los cuales son diseflados para ser operativamente
interactivos con el miemo. Esta caracteristica permite a un
desarrollador de software para el ATM concentrarse en las
caracteristicas de la interfase de usuario sin perder tiempo
en desarrocllar diferentes versiones de las interfases de
usuario para diferentes tipos de dispositivos de entrada. Por
lo tanto un desarrcllador puede implementar un documento
simple con instrucciones de comando que definen la
funcionalidad deseada de una interfase de usuario. El lector
de documentos de ejemplo en respuesta a éste documento simple
generari diferentes interfases de usuario con base en las
capacidades de la pantalla y dispositivos de entrada
asociados. En la realizacidn de ejemplo el lector de
documentos estd configurado con un listado de los
dispositivos de entrada que estin asociados determinado
diepositivo de pantalla. Las interfases de usuario son
generadas en respuesta a este listado de configuracién de
dispositivos de entrada.

Ademé&s la realizacién de ejemplo del presente invento es
adicionalmente operativa para simplificar el desarrollo de
interfases de usuario especificas a idioma. En general, las
miquinas automaticas de transacciones han incluido diferentes
grupos de pantallas de interfase de usuario para cada idioma
humano que es deseado para el ATM. Cualquier cambio en la
disposicién o funcionalidad de la interfase de usuario
regquiere que cada interfase de usuario especifica a idioma

alternativa sea actualizada también. La realizacién de



ejemplo es operativa para simplificar este proceso mediante
la asociacién de valores de identificacién con cada elemento
de usuario definido en un documento de interfase de usuario.
Tales documentos también incluyen recuadros de texto para
elementos de interfase de usuario individuales los cuales
pueden estar en un idioma predeterminado tal como el Inglés.
El proceso de ejemplo simplifica las traducciones mediante la
sustitucién de instrucciones de comandos con recuadros en un
idioma humano por las correspondientes instrucciones de
comandos con recuadreos en otro idioma humano con base en una
determinacién de correspondencia de valores de
identificacién.

En una realizacién de ejemplo las instrucciones de
comandos alternativas con recuadros traducidos son guardadas
en documentos especificos a idioma con el mismo nombre que el
documento primario pero localizadas en subdirectorios
especificos a idioma. Cuando el lector de documentos genera
una interfase de usuario, éste es operativo para determinar
un idioma objetivo para la interfase de usuario. El lector de
documentos luego localiza al menos un documento de idioma
alternativo el cual puede tener el mismo nombre que el
documento primario. El lector de documentos luego sustituye
todas las instrucciones de comandos en el idioma
predeterminado del documento de interfase de usuario con
instrucciones de comandos correspondientes en un documento de
idioma alternativo con base en correspondencia de valores ID.
Realizaciones alternativas pueden emplear otros métodos para
almacenar recuadros de idioma alternativo asociado,
incluyendo la colocacién de recuadros de idioma alternativo

en el documento primario.
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La realizacién de ejemplo del presente invento esté
disefiada para ser compatible hacia atr&s con ATMe del estado
de la técnica anterior. En particular la realizacién de
ejemplo es operativa para generar una interfase de usuario de
consumidor en respuesta a secuencias de céddigo de escape
recibidas desde un anfitrién remoto las cuales definen la
disposicién y funcionalidad de la interfase de usuario de
consumidor. En sistemas anteriores el software del control de
terminal acciona la salida de un dispositivo de pantalla
"egclavo" en respuesta a secuencias de cbdigo de escape. La
realizacién de ejemplo es operativa para dar salida a la
interfase de usuario de consumidor mediante la generacidén de

la interfase de usuaricg/ sobre

a porcién del escritorio

presentada a través de 12 alla de consumidor. Tomando

ventaja de las 1ibrer£ﬂé;fzfzifzj?e alto nivel de ciertos
sistemas operativos, el invento elimina la necesida
de escribir cédigo dirigido a controladores esclavos de us
exclusivo especificos. En realizaciones del presente invento
que corren sobre una plataforma tipo Windows 2000, las
interfases de alto nivel tales como Direct Draw y Direct Show
pueden ser utilizadae para generar la interfase de usuario de
consumidor. Consecuentemente cualquier tarjeta grafica,
tarjeta de video, hardware MPEG u otro dispositivo de
pantalla que incluye los controladores Direct Draw y Direct
Show pueden ser utilizados con el software de control de
terminal de ejemplo para generar interfases de usuario de
consumidor.

En sistemas con pantallas de consumidor "esclavas",

cuando el software de control de terminal sale o se bloquea

prematuramente, la interfase de usuario de consumidor se



vuelve inoperante. Sin embargo la conducta predeterminado de
configuraciones de monitores duales es que s8i el software de
control de terminal sale prematuramente, el fondo del
escritorio puede sBer visible y accesible por usuarios de la
pantalla de consumidor. Esta conducta puede ser indeseable
para aplicaciones ATM. Consecuentemente la realizacién de
ejemplo incluye una aplicacién de pantalla en blanco que es
operativa para generar independientemente una pantalla en
blanco que cubre el drea del escritorio que es presentada por
el dispositivo de pantalla de consumidor. En una realizacién
de ejemplo la salida de la pantalla en blanco est& localizada
en una capa que estd entre la interfase de usuarioc de
consumidor y el escritorio, tal que cuando la interfase de
usuario es apagada o finaliza, la pantalla en blanco sera la
aplicacién principal y ocultard el escritorio.

En otras realizaciones de ejemplo la aplicacién de
pantalla en blanco es operativa para recibir datos de
pantalla desde cualquiera el software de control terminal o
el software de aplicacién de mantenimiento. La aplicacién de
pantalla en blanco genera una interfase de usuario de
consumidor o mantenimiento correspondiente en respuesta a los
datos de pantalla sobre la porcidén del escritorio que estéa
siendo presentada por la pantalla de consumidor. Cuando el
software de control de terminal sale, se puede enviar un
mensaje de salida a la pantalla en blanco el cual indica a la
aplicaci6n de pantalla en blanco para dar salida a una
interfase de usuario en blanco con un mensaje indicando que
el ATM estd fuera del servicio. También cuando la aplicacién
de mantenimiento requiere que el ATM sea colocado fuera de

linea, la aplicacién de mantenimiento también es operativa
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para enviar a la aplicacién de pantalla en blanco un mensaje
el cual alerta a la aplicacién de pantalla en blanco para
desplegar a un mensaje similar de fuera de servicio con el
dispositivo de pantalla de consumidor. Realizaciones
adicionales del presente invento son operativas para recibir
secuencias de cédigos de escape desde un anfitrién que
corresponden a la salida de fuentes de cédige Gnico, ventanas
paletizadas, videos MPEG, documentos HRML, y otros archivos
de multimedia o simbolos que pueden ser presentados sobre una
porcién del escritorio del sistema operativo.

La realizacién de ejemplo del presente invento puede Ber
utilizada en conjuncién con un método de construccién y
compilacién de c6digo fuente ATM que es dirigido a diferentes
plataformas. En cambio de que cada estacién de trabajo de
desarrollo incluya una o mis copias locales de diferentes
tipos y versiones de herramientas de desarrollo, en la
realizacién de ejemplo el compilador para cada herramienta de
desarrollo est& organizado y almacenado sobre un medio
removible separado tal como un CD-ROM, disco Zip o cualquier
otro dispositivo de almacenamiento portétil.

Cuando el desarrollador desea compilar cbddigo fuente
ATM, la estacién de trabajo es colocada en conexifn operativa
con el medio portdtil y una linea de cédigo de configuracién
para el tipo particular y la versién del compilador
ejecutada. La linea de c6digo de configuracién modifica la
estacién de trabajo en forma tal que permite a la estacién de
trabajo ejecutar el compilador desde el medio porté&til.
Cuando se requiere un nuevo compilador, el medio portétil
original operativamente se desconecta de la estacién de

trabajo y un segundo medio portdtil con un nuevo compilador



almacenado en el mismo es colocado en conexién operativa con
la estacién de trabajo. La correspondiente linea de cSdigo de
configuracién para el nuevo compilador es ejecutado sobre la
estacién de trabajo permitiendo que la estacién de trabajo
compile el cbdigo fuente ATM utilizando el nuevo compilador

sobre el segundo medio portéatil.

Por ejemplo, en una realizacibén de ejemplo, un

cbédigo de configuracién correspondiente. Ademés un compilador
de IBM C++ es almacenado sobre un segundo CD de manera tal
gue puede ser ejecutado desde una o mis estaciones de trabajo
después del correr una segunda linea de cbdigo de
configuracién correspondiente. Cuando los desarrolladores
desean compilar c6digo fuente ATM con cualquiera de los
compiladores, deben colocar el CD deseado en el lector de CDs
de su estacién de trabajo y ejecutar la linea de cédigo de
configuracién correspondiente.

En la realizacién de ejemplo cada compilador es
ejecutado desde cada CD u otro medio portdtil en respuesta a
un conjunto de instrucciones de caricter esténdar. El
conjunto de instrucciones de caricter estindar es adaptado
para utilizar con una pluralidad de diferentes plataformas
ATM objetivo y versiones de herramientas de desarrollo. Por
lo tantec el carfcter esténdar ee operativo para hacer que el
compilador incluya el grupo correcto de librerias que
correspondan a la plataforma objetivo o versibén de la
herramienta de desarrollo. En esta forma el cbdigo especifico

de plataforma es separado en librerfas independientes a

)
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partir de c6digo fuente comin que es compatible con cada
plataforma. Consecuentemente los desarrolladores ATM pueden
generar cb6digo fuente comin para una pluralidad de diferentes
plataformas ATM. Cuando la aplicacién ATM es compilada, el
archivo de carédcter est&ndar es operativo para asegurar que
las librerias especificas de plataforma correctas sean
enlazadas e integradas con la distribucién especifica de

plataforma deseada de la aplicacién ATM.

BREVE DESCRIPCION DE LAS ILUSTRACIONES

La figura 1 es una vista de perspectiva de una primera
realizacién de ejemplo de un sistema ATM del presente
invento.

La figura 2 es una vista esquemidtica de una realizacién
de ejemplo de un sistema ATM del presente invento.

La figura 3 es una vista esquemitica representativa de
la relaci6n entre los dispositivos de pantalla de ejemplo del
presente invento y un ambiente de escritorioc de sistema
operativo.

La figura 4 es una vista esquemdtica representativa de
una interfase de usuario de mantenimiento frontal y posterior
la cual es presentada en respuesta a un documento de
interfase de usuario comiin simple.

La figura 5 es una vista esquemidtica representativa de
una arquitectura de documento de ejemplo para traducciones
del idioma.

La figura 6 es una vista esquemidtica adicional
representativa de una arquitectura de documento de ejemplo

para traducciones del idioma.
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La figura 7 es una vista esquemftica representativa de
una aplicacién de salida de pantalla de ejemplo del presente
invento.

La figura 8 es una vista esquemética representativa de
una arquitectura de software y hardware de ejemplo la cual
suministra compatibilidad hacia atrds con los sistemas
bancarios centrales existentes.

La figura 9 es una vista esquemitica de un sistema y
método para compilar c6digo fuente para una pluralidad de
plataformas ATM.

La figura 10 es una vista de perspectiva de una
realizacién de ejemplo alternativa del presente invento con
mGltiples estaciones de usuario de consumidor. ]

La figura 11 es una vista de perspectiva de una
realizacién de ejemplo alternativa del presente invento con

una pantalla de publicidad de consumidor.

MEJORES MODOS PARA LLEVAR A CABO INVENTO
Con referencia a las ilustraciones y particularmente a la
figura 1, se muestra alli una vista esquemitica de

perspectiva de una miaquina automitica de banca 10 de una

realizaciétn de ejemplo del prepente invento. La miquina
automidtica de banca de ejemplo 10 incluye al menos dos
estaciones de usuario 12 y 14 en las cuales los usuarios
pueden interactuar con la miquina 10. Cada estacién de
usuario incluye al menos un dispositivo de salida 16 y 18 en
conexidén operativa la miAquina 10. Ejemplos de
dispositivos de salida incluyen dispositivos de audio tales
como parlantes, dispositivos de video tales como monitores

CRT y pantallas LCD, o cualquier otro tipo de dispositivo
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capaz de dar salida a una interfase de usuario visual,

audible o perceptible a los sentidos. Los dispositivos de

salida 16 y 18 también pueden incluir puertos, buses y/o
transmisores inalé&mbricos los cuales son ocperativos para <::>

producir representaciones electxrdni interfase de

usuario( Hacia dliispositivos externos tales como audifonos, G4

computaddres,; terminales, teléfonos mbviles, computadores
portétiles, asistentes digitales personales, o cualquier otro
dispositivo que es operativo para convertir seflales
electromagnéticas, Spticas u otras seflales en una interfase
de usuario perceptible.

En la realizacién de ejemplo del presente invento cada
estacién de usuario también incluye al menos un dispositivo
de entrada tal como una configuracifén sensible de pantalla
tdctil, teclado, teclas de funcibén, dispositivo sefialador,
micréfono u otro diepoeitivo que es operativo para aceptar
sefiales de entrada usuario de la miquina 10. Como
con los dispositivoe~d€ salida de ejemplo, los dispositivos
de entrada de ejemplo para el presente invento también
incluyen puertos, buses y/o receptores inaldmbricos los

cuales son operativos para recibir repreggntaciones

electromagnéticas de entrada de usuarip desde¢ dispositivos
externos tales como computadores, terminal€s, teléfonos
mdviles, computadores portétiles, asistentes digitales
personales, micré6fonos o cualquier otro dispeositivo que es
operativo para convertir sefiales de usuario en seflales
electromagnéticas, Spticas u otras sefiales.

Para cada estacién de usuario, cada dispositivo d
pantalla generalmente estéa asoc1a- 2Nos un

dispositivo de entrada adyacente. allzac16n de
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ejemplo la primera estacién de usuario 12 estd localizada en
la parte frontal de la miquina y principalmente estd disefiada
para ser utilizada por consumidores para realizar
transacciones. El dispositivo de pantalla 16 es operativo

para dar salida a una interfase de usuario 28 que incluye una

pluralidad de opciones elegibles para operar la miqui
diepositivo de pantalla frontal de ejemplo 1 std asociado

ispositivos de entrada tales como un teclado 20 y teclas
de funcién 22 los cuales permiten a un consumidor interactuar
con la interfase de usuario 28.

En la realizacién de ejemplo la segqunda estacién de

@ ¢ localizada en la parte posterior
nte @@ para ser

utilizada por usuarios autorizados para el mantenimiento y
servicio técnico de _la miquina. El dispositivo de pantalla 18

| S

es operativo para_gg;;ﬂalida a una interfase de ugngig_anﬁ
que incluye una _pluralidad de opciones elegibles para el

mantenimiento, configuracién y servicio técnico de la

miquina. El dispositivo de pantalla 18 también proporciona a

los usuarios autorizados acceso a un nicleo, ventana o

peticién de comandos para interactuar con funciones
proporcionadas por el sistema operativo de la mAquina 10.
Puesto que la complejidad de los requerimientos de entrada
para mantenimiento y configuracién de la miquina generalmente
son mids altos en comparacié la realizacibén de
transacciones de consumidor, la estacién de usuarios
posterior 14 puede incluir dispositivos de entrada
diferentes y/o relativamente mds flexibles que la estacién de
usuarios frontal tal como un teclado 26 y un dispositivo

sefial ador 24.
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La miquina automdtica de banca 10 ademi&s incluye una

pluralidad de digggsitivos de funcién de transacciones que

permiten al consumidor realizar transacciones. Ejemplos de
tales dispositivos de funcién de transacciones incluyen un
dispensador de hojas o efectivo 32, receptor de
consignaciones 34, impresora de recibos 36, y lector de
tarjetas 38. Estos dispositivos de funcién de transacciones
son realizaciones de ejemplo del presente invento y pueden
incluir otros tipos y combinaciones de dispoeitivos de
funcién de transacciones. En la realizacién de ejemplo del
presente invento un técnico de mantenimiento también puede
operar, mantener y resolver problemas de dispositivos de
funcién de transacciones una interfase de usuario
apropiada en cualquiera la esftacién posterior o frontal de la
maquina.

La figura 2 es representativa de una vista esqueméitica
de una realizacién de ejemplo del presente invento. Aqui la
miquina automdtica de banca 40 incluye al menos un computador
42, Cada uno de los dispositivos de pantalla 44, 46 y
dispositivo de entrada 48, 50 de las estaciones de usuario
respectivas 52, 54 estén en conexifn operativa con el
computador 42. Los dispositivos de funcién de transacciones /é7
60 también estdn en conexién operat:iv
realizacién de ejemplo de la miquina 40 ademids en

conexién operativa dispositivo para comunicacién

un sistema bancario central remoto 56 para propfaitos de L
autorizacién de tramsaccicnes, realizacién de solicitudes, y&aﬂ/‘-’

transferencias de valor y comunicacién de cualquier otro tip e Y,

el computador. La ‘

de mensajes de estado, comandos y autorizacién con el giste

central.



La maquina de ejemplo 40 incluye una pluralidad de

aplicaciones operativas en el computador 42. Las aplicaciones
‘__./_ P e e e

incluyen una pluralidad de componentes de software de control

de term1na1 58 los cuales son cperativos _para generar
:Lnterfa B de ! los dispositivos de pantalla 44,
radas

os dispositivos de entrada

48, 50, para comunicarse con el sistema banca,lg_cenEEaL-y
——ry

46, para procesar ent

-'—'_"_-"\
para controlar la operacién de los ivos de funcién de

transacciones 60. Los componentes de software de control de
/——'—"—'1

terminal de ejemplo incluyen una aplicacién de consumidor 62
la cual es operativa para generar una interfase de usuario de
consumidor la cual es presentada a través del dispositivo de
pantalla de consumidor frontal 44. Los componentes de
software de control de terminal también incluyen una
aplicaci6n de mantenimiento 64 la cual es operativa para
generar una interfase de usuario de mantenimiento la cual es
presentada a través del dispositivo de pantalla de
mantenimiento posterior 46.

Aunque la interfase de usuario de consumidor tipicamente
es presentada en el dispositivo de pantalla frontal 52 y la
interfase de usuario de mantenimiento tipicamente es
presentada en el dispositivo de pantalla posterior 46, se
debe entender que en las realizaciones de ejemplo del
presente invento la aplicacifén de consumidor puede ademés ser
operativa para dar salida a una interfase de usuario de
consumidor en la pantalla posterior 46 y la aplicacién de
mantenimiento puede ademis ser operativa para dar salida a
una interfase de usuario de mantenimiento en la pantalla
frontal 44. Como se discutird adicionalmente en la presente,

las realizaciones de software de control de terminal de
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ejemplo pueden ademies incluir una aplicacién de salida de
pantalla 66, un gancho de mensajes de ratén 68 y una
aplicacién de lector de documentos 69.

En la realizacién de ejemplo del presente invento, los
componentes de software, documentos, valores de
configuracién, almacenamientos de datos y cualquier otra

<§§¥EIEH_EZ_EEEEWarE3o datos que comprenden el software de

control terminal son almacenados en al menos un

F
almacenamiento de datos 70 que estd en conexidén operativa con

el computador 42. El almacenamiento de datos puede incluir
una base de datos o sistema de archivo local. Sin embargo en
realizaciones alternativas el almacenamiento de datos esté&
localizado sobre una red o puede ser accesado a través de uno
o mas servidores y aplicaciones de servidor.

La realizacifn de ejemplo del presente invento es
operativa para dar salida a un ambiente de escritorio del
sistema operativo del computador que comprende al menos dos

dispositivos de pantalla. La figqEE_a_gg_;gg;ggggggsizi_gi

una configuracién de pantalla dual de ejemplo para la

méaagna. Para propé6sitos de mostrar la relacién entre el
ambiente de escritorio del sistema operativo y los
dispositivos de pantalla, la figura 3 muestra el dispositivo
de pantalla de consumidor 80 el cual en esta realizacibn es
una pantalla frontal sobre la miquina, adyacente al
dispositivo de pantalla de mantenimiento 82 el cual en esta
realizacién de ejemplo es una pantalla posterior. Sin
embargo, se debe entender que en las realizaciones de ejemplo
del presente invento las pantallas frontal y posterior pueden
ser orientadas de manera tal que la salida de ambas pantallas

no sea visible al mismo tiempc desde una posicién ventajosa



simple. También se debe entender que en algunas realizaciones
las pantallas frontal y/o posterior pueden comprender una
pluralidad de pantallas u otros dispositivos que son
abarcados por una porcién designada del escritorio.

Como se muestra en la figura 3, en la realizacién de
ejemplc el computador de la mAquina es operativo para dar
salida a una primera porcién 86 del ambiente de escritorio 84
a través del primer dispositivo de pantalla 80. El computador
es ademds operativo para dar salida a una sequnda porcién 88
del ambiente de escritorio 84 a través del segundo
dispositivo de pantalla 82. En una realizacitn de ejemplo el
computador incluye un sistema operativo tal como Microsoft
Windows 2000 el cual suministra soporte de sistema operativo
incorporado para miltiples monitores, sin embargo el presente
invento incluye el uso de cualquier sistema operativo y/o
hardware de video que incluye soporte para miltiples
monitores.

En general, el soporte de miltiples monitores en un
sistema operativo y/o hardware de pantalla de video permite
que la interfase de usuario de cualquier aplicacién simple
sea movida desde un primer monitor hacia un segundo monitor
arrastrando la interfase de usuario con un dispositivo
sefialador desde una porcién del escritorio hacia otra porcién
del escritorio. El aumento efectivo en el tamafic del
escritorio proporciona méds espacio libre de escritorio para
ventanas y aplicaciones adicionales para correr sin
Bobreponerse .

La realizacién de ejemplo del presente invento utiliza
soporte de miltiples monitores del sistema operativo y/o

hardware de video para crear las dos interfases previamente
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descritas en las estaciones de usuario frontal y posterior.
En una configuracién tipica del presente invento, la
interfase de usuario 92 generada mediante una aplicacién de
consumidor es colocada sobre la porcién de escritorio 86
presentada por el dispositivo de pantalla frontal 80,
mientras una interfase de usuario 94 generada por una
aplicacién de mantenimiento es colocada sobre la porcién de
escritorio 88 presentada por dispositivo de pantalla
posterior 82. Los componentes de software de control terminal
de ejemplo son operativamente programados para mantener las
interfases de usuario 92, 94 dentro de las coordenadas que
definen las porciones de escritorio respectivas 86, 88.

Un dispositivo sefialador tal como un ratén es operativo
para dar salida a simbolos sefialadores 90 tal como un icono,
el cual generalmente puede ser movido entre la primera
porcién de escritorio 86 y la segunda porcién de escritorio
88. Con la actual realizacién de ejemplo ésta conducta puede
algunas veces ser indeseable puesto que permite a un té&cnico
de mantenimiento en el dispositivo de pantalla posterior
mover el cursor del ratén hacia el dispositivo de pantalla
frontal el cual puede estar siendo utilizado por un
consumidor al mismo tiempo. Para evitar esta conducta la
actual realizacién de ejemplo utiliza el gancho de mensajes
de ratén indicado 68. El gancho de mensajes de ratén es un
componente de software que en esta realizacién suprime los
simbolos sefialadores. E1 gancho de mensajes es operativo para
interceptar mensajes tipo ratén antes que los mensajes sean
interpretados por el sistema operativo. El gancho de mensajes
de ratén es operativamente programado para determinar si el .

mensaje de ratén corresponde a un cursor de ratém que se
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mueve o estd en la primera porcién 86 del escritorio. Cuando
tal mensaje es detectado el gancho mensajes de ratén es
operativo para mantener la salida del cursor de ratén 90
sobre la segundo porcién 88 del escritorio. Cuando se
determina que el mensaje de ratém corresponde al cursor del
ratén que esti localizado sobre la segunda porcién 88 del
escritorio, el gancho de mensajes de ratén de ejemplo es
operativo para .permitir al sistema operativo continuar
manejando el evento, y los mensajes de entrada desde el ratén
continGan para ser recibidos por el sistema operativo para
producir loas simbolos en la interfase. Se debe entender que
mientras en esta realizacién los simbolos de salida para una
poeicién del sefialador son suprimidos para una porcién entera
del escritorio, en otras realizaciones las salidas pueden ser
suprimidas en otras &reas seleccionadas del escritorio y/o
otros tipos de salidas pueden ger suprimidas.

También con el usc de miltiples monitores, cuando un
consumidor toca un dispositivo de pantalla t&ctil en conexién
operativa con el dispositivo de pantalla frontal 80 o
suministra otros tipos de entradas, se dard un foco de
entrada a la interfase de usuario de clientes 92 en el
dispositivo de pantalla frontal 80 por el sistema
computarizado en la mAquina. En algunas circunstancias esta
conducta es indeseable puesto gque las entradas en la
interfase de usuario de mantenimiento 94 en la pantalla
posterior 82 se pueden perder cuando la interfase de usuario
de mantenimiento 94 pierde el foco de entrada hacia la
interfase de usuario de clientes 92.

La realizacién de ejemplo del presente invento es

operativa para evitar esta conducta monitoreando mensajes o
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eventos de cambio de foco los cuales mueven el foco de
entrada desde la interfase de usuario mantenimiento 94 sobre
el dispositivo de pantalla posterior 82 hacia una interfase
de usuario de consumidor 92 sobre el dispoeitivo de pantalla
frontal. En una realizacién de ejemplo una o mds aplicaciones
de consumidor son operativas para detectar cuando el foco
esti siendo movido hacia una interfase de usuario de
consumidor 92. Si ocurre este evento la aplicacién de
consumidor est& operativamente programada para hacer que el
computador automidticamente mueva el foco de entrada de vuelta
a la interfase de usuario de mantenimiento 94 la cual
previamente tenia el foco de entrada. Retornar
automiticamente el foco de entrada de vuelta a la interfase
de usuario de mantenimiento original 94 tiene el éfecto de
minimizar la pérdida de pulsaciones de tecla y otras entradas
a la aplicacifén de interfase de usuario de mantenimiento.

En ciertas realizaciones de ejemplo del presente invento
puede ser deseable permitir que un técnico de mantenimiento
preste servicio y configure la mdquina automdtica de banca
desde la estacién de usuarios de consumidor asi como también
desde la estacién de usuarios de mantenimiento. Sin embargo
como una consecuencia de suministrar diferentes tipos de
dispositivos de entrada en cada estaci6n de usuarios a menudo
es deseable tener diferentes interfases de usuario para cada
estacién de usuarios. Las diferentes interfases de usuarios
son adaptadas para interaccifn con los correspondientes
dispositivos de entrada que pueden estar asociados con o ser
adyacentes a la estacifn de usuario. Aunque las interfases de
usuario especificas pueden ser programadas para cada estacidén

de usuario, la realizacién de ejemplo del presente invento es



operativa para dar salida a automiticamente interfases de
usuario dirigidas a tipos especificos de dispositivos de
entrada con base en un documento de interfase de usuario
comin simple.

La figura 4 muestra un ejemplo de diferentes interfases
de usuario 102 y 104 que pueden ser producidas desde un
documento de interfase de usuario comin 100. En esta
realizacién de ejemplo el computador incluye una aplicacién
de lector de documentos 106 que es operativa para recuperar
uno o mids documentos de interfase de usuario y dar salida a
una interfase de usuario correspondiente en respuesta a los
tipos o capacidades de los dispositivoa de entrada disefiados
para interactuar con la interfase de usuario. Por ejemplo el
dispositivo de pantalla frontal 108 estd asociado con
dispositivos de entrada de teclas de funcién 110 y 111. El
dispositivo de pantalla posterior 112 estd asociado con un
dispositivo de ratém 114. La realizacidén de ejemplo de la
aplicacién de lector de documentos 106 es operativa en
respuesta al documento 100 para generar una primera interfase
de usuario de mantenimiento 102 que incluye recuadros 116 y
118. Loa recuadros 116 y 118 indican la funcién de las teclas
de funciétn adyacentes 110 y 111. Ademis la aplicacién de
lector de documentos 106 es adicionalmente operativa en
respuesta al documento 100 para generar una segunda interfase
de usuario de mantenimiento 112 que incluye elementos de
interfase de usuario tales como una barra de desplazamiento
120 y botones 122 que pueden ser manipulados con el cursor
del ratén 124 asociados con el dispositivo de ratén 114.

El documento de interfase de usuario 100 incluye una

pluralidad de instrucciones de comandos 126 que especifican



caracteristicas que van a ser incluidas en cada interfase de
usuario generada por el documento. Estas instrucciones de
comandos 126 generalmente son neutrales con respecto a
dispositivos de entrada, las cuales permiten al lector de
documentos determinar cudles tipos de elementos de interfase
de usuario corresponden mejor a las instrucciones de comando
para tipos particulares de dispositivos de entrada. Asi para
una instruccién de comando de accién correspondiente 127, el
lector de documentos 106 es operativo para generar dos o mis
tipoa diferentes de elementos de interfase de usuario. Por
ejemplo en el dispositivo de pantalla frontal 108 con teclas
de funcién ascciadas 110, el lector de documentos de ejemplo
106 es operativo para generar un recuadro de seleccién 132 el
cual identifica la tecla de funcién correcta 134 a oprimir
para realizar la accibn especificada por la instruccién de
comando 127. Para el dispositivo de pantalla posterior 112
con el dispositivo de ratén asociado 114, el lector de
documentos de ejemplo 106 genera un botén de ratém 136 para
la misma instruccién de comando de accién 127.

Las instrucciones de comando del documento de interfase
de usuario 100 también son operativas para especificar uno o
mas componentes de software de procesador de eventos 128. Los
procesadores de eventos 128 son operativos para manejar
eventos que ocurren con respecto a interfases de usuario
generadas por la aplicacién de lector de documentos 106. Los
procesadores de eventos incluyen funciones de software que
Bon operativas en respuesta a eventos de interfase de usuario
para controlar el hardware 130 tal como los dispositivos de
funcién de transacciones, y otras aplicaciones de la maquina

automitica transacciones. Por ejemplo, cuando ocurre un



evento de tecla presionada o botén oprimido el cual
corresponde a la accidén de instrucciones de comando 127, el
lector de documentos es operativo para invocar un procesador
de eventos especifico para procesar el evento. El procesador
de eventos puede ser operativamente programado para manipular
hardware tal como un dispositivo de funcién de transacciones
(ej., un dispensador de efectivo). El procesador de eventos
puede también enviar o recuperar informacién deade un
anfitrién, una base de datos u otra fuente. En general los
procesadores de eventos de ejemplo son operativos para
realizar cualquier funcién que pueda ser realizada por
aplicaciones ejecutadas en el computador en respuesta a
eventos de interfase de usuario.

Los procesadores de eventos pueden retornar datos hacia
el lector de documentos y pueden manipular la salida de una
interfase de usuario mediante el lector de documentos. Por
ejemplo si un procesador de eventos determina que un usuario
ha iniciado un evento para mostrar una nueva pAgina o ventana
de interfase de usuario, el procesador de eventos es
operativo para hacer que el lector de documentos cargue otro
documento de interfase de usuario que sea representativo de
la nueva pagina o ventana de interfase de usuario. Ademéds un
procesador de eventos es operativo para manipular propiedades
individuales de interfases de usuario presentadas por el
lector de documentos. Ejemplos de tales manipulaciones
incluyen el cambio de la visibilidad de elementos de
interfase de usuario o la modificacién de texto dentro de un
recuadro o cuadro de texto.

Las realizaciones de ejemplo del presente invento son

operativas para dar salida a interfases de usuario en una
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pluralidad de diferentes idiomas humanos. Aunque las
interfases de usuario hechas a la medida pueden ser
programadas para cada idioma humano diferente, la realizacibn
de ejemplo del presente invento es operativa para traducir
automiticamente una interfase de usuario en respuesta al
idioma humano deseado del usuario. La figura 5 muestra un
documento de interfase de usuario de ejemplo 150 que fue
originalmente disefiado para generar interfases de usuario en
el idioma humano Inglés Americano. El lector de documentos de
ejemplo 152 es operativo para generar una primera interfase
de usuario 154 en respuesta al documento 150 en un
dispositivo de pantalla 160. Aqui el documento de interfase
de usuario 150 incluye una instruccién de comando de accién
158 que incluye el recuadro en Inglés Americano "YES". Si el
idioma natural preferido del consumidor que utiliza la
miquina es Inglés Americano, la aplicacién de lector de
documentos no necesita realizar una traduccién y el elemento
de interfase de usuario correspondiente 156 es generado como
un botén con el recuadro "YES", Sin embargo, si el idioma
natural preferido del consumidor que utiliza la miquina es un
idioma o dialecto diferente, el lector de documentos en
respuesta tanto al documento de interfase de usuario
principal (parent) 150 como a un documento de interfase de
usuario de traduccién correspondiente 159 es operativo para
generar una segunda interfase de usuario 162 que ha sido
traducida al idioma preferido del consumidor. La seleccién de
idioma se puede realizar en una variedad de formas en las
realizaciones del invento. El idioma se puede establecer
mediante la programacién de ciertos parémetros de terminal.

Alternativamente los usuarios pueden haber asociado datos
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accesibles en el sistema que corresponden a datos de idioma
particular. Alternativamente, la miquina puede operar para
permitir la seleccifén de idioma durante una secuencia de
transacciones. MGltiples capacidades de idioma y dialecto
pueden ser suministradas tanto para la interfase de usuario
de mantenimiento como para la interfase de usuario de
consumidor.

En la realizacién de ejemplo la traduccién de idioma es
realizada a través del uso de una pluralidad de documentos de
interfase de usuario traducidos los cuales comparten el miemo
nombre de archivo pero son almacenados en subdirectorios
separados. En general los nombres de subdirectorios
corresponden al idioma o dialecto traducidoe. Asi, en la
realizacién de ejemplo cada grupo de documentos de
transacciones para un idioma particular es almacenado en su
propio subdirectorio individual sobre la miquina automitica
de banca. Sin embargo, se debe entender que otros sistemas de
almacenamiento de documentos se pueden utilizar para
organizar documentos de interfase de usuario relacionados con
idioma incluyendo una base de datos y/o servidor web.

La Figura 6 es representativa de una lista de ejemplo de
archivos de interfase de usuario 170 que muestra sus rutas de
archivo de sistema relativoa. Cada idioma para un pais
particular incluye su propio subdirectorio. Los dialectos
para el lenguaje de un pais son almacenados en subdirectorios
ramificados (child). Asi los documentos de interfase de
uBuario para Inglés Americano e inglés briténico son
almacenados en subdirectorios tales como "/english.us/" 172 y
"/english.uk/" 173 respectivamente. Los documentos de

interfase de usuario para un dialecto de Inglés Americano que
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incluyen jerga o dialecto comiin pueden ser almacenados en un
subdirectorio ramificado tal come "/english.us/slang/" 176.

En la realizaci6tn de ejemplo del presente invento las
versiones de dialecto de los documentos de interfase de
usuario no necesitan incluir un grupo duplicado de
instrucciones de comando como el documento de interfase de
usuario principal. Los documentos de interfaee de usuario de
dialecto solamente necesitan incluir instrucciones de comando
que han sido traducidas a un dialecto u otro idioma que es
diferente del idioma principal. Por ejemplo como se muestra
en la figura 5 el documento de interfase de usuario de inglés
Americano 150 incluye instrucciones de comando 158 y 163 para
la generacién de un botén "Yep" 156 y un botén "No" 157 en la
interfase de usuario 154. El documento de interfase de
usuario de dialecto 159 incluye sclamente una instruccién de
comando 161 para generar un botén "Yeah" 164 en la interfase
de usuario traducida 162. El documento de interfase de
usuario de dialecto 159 no necesita incluir una instruccién
de comando para generar el botém "No" 165 utilizando la
instruccién de comando original 163 del documento de
interfase de usuario principal 150. Cuando se genera la
interfase de usuario traducida 162, el lector de documentos
150 es operativo para combinar o mezclar el documento de
interfase de usuario principal 150 para un idioma con el
documento de interfase de usuario traducido 159 para un
dialecto del idioma.

Sin embargo se debe entender que en la realizacién de
ejemplo el lector de documentos es operativo para reemplazar
instrucciones de comando en el documento de interfase de

usuario principal con instrucciones de comando en el
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documento de interfase de usuario de dialecto el cual
comparte el mismo valor de identificacién (ID). Esta
substitucién es realizada para evitar la inclusién
innecesaria de ambos un bot6n Yes y un botém Yeah en la misma
interfase de usuario por ejemplo. Como se muestra en la
figura 5, el lector de documentos 152 es operativo para
sustituir el botén "Yeah" por el botémn "Yes" mediante la
determinacién que ambas instrucciones de comando 158 y 161
incluyen un valor ID de accién comin de "bl". Como un
resultado el lector de documentos sabe que el botén "Yeah™
tiene el propf6eito segfin el disefiador del documento de
interfase de usuario ramificada 159 de reemplazar el botén
"Yes" original 156.

Aunque el documento de interfase de usuario de dialecto
de ejemplo 159 es mostrado con menos inatrucciones de comando
que el documento de interfase de usuario principal 150, en la
realizacién de ejemplo del presente invento, el documento de
interfase de usuario de dialecto puede incluir instrucciones
de comando adicionales que no aparecen en el documento de
interfase de usuario principal. Tales instrucciones de
comando adicionales pueden ser utilizadas para agregar
imfdgenes adicionales, descripciones de texto u otros comandos
de accién a la interfase de usuario traducida 162 que no son
encontrados en la interfase de usuario principal 154.

Aunque la interfase de usuario traducida de ejemplo 162
es generada a partir de una combinacién o mezcla de
instrucciones de comando desde ambos los documentos de
interfase de usuario principal y de dialecto 150 y 159, el
gistema puede ser operativo para evitar que ciertas

instrucciones de comando sean heredadas por la interfase de
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usuario de dialecto mediante la inclusién de uno o més
caracteres especiales en la instruccién de comando. BEn la
realizacién de ejemplo los caracteres especiales son una
serie de tres puntos "...". Por ejemplo el documento de
interfase de usuario principal 150 incluye la instruccién de
comando 166 con los tres puntos. Cuando se genera la
interfase de usuario principal 154, el lector de documentos
es operativo para generar un elemento de interfase de usuario
correspondiente 167 en la forma de un botén rotulado "Ayuda".
Sin embargo, puesto que la instruccién de comando 166 incluye
los tres puntecs, el lector de documentos es operativo para no
incluir el botén Ayuda en la interfase de usuario traducida
l62.

Aunque solamente se han mostrado traducciones utilizando
solamente dos documentos, se debe entender que el anterior
procedimiento de traduccién de ejemplo puede ser utilizado
para una pluralidad de documentos relacicnados con el idioma.
Por ejemplo muchos pafises tienen una pluralidad de idiomas
oficiales. Como una consecuencia, una serie de documentos de
interfase de usuario traducidos pueden ser creados los cuales
inician con el idioma mis comGnmente conocido y estén
asociados con idiomas y dialectos progresivamente menos
conocidos.

En realizaciones de ejemplc alternativas del presente
invento, otras arquitecturas para almacenar recuadros
traducidos y/o instrucciones de comando pueden ser
utilizadas. Por ejemplo en una realizacibén alternativa, el
miesmo documento de interfase de usuario predeterminado puede
incluir una o més traducciones para cada recuadro de

instruccién de comandoc en el documento de interfase de
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usuario. Tales traducciones pueden ser almacenadas en una
jerarquia XML que incluye una descripcifn del idioma
traducido, la traduccién del recuadro, y el valor "ID" de la
instruccifén de comando que las palabras traducidas pretenden
traducir.

Adicionalmente se debe entender que mientras la
realizacién de ejemplc es utilizada en conexién con salidas
viguales, los principios descritos pueden ser aplicados a
otros tipos de salidas y combinaciones de salidas visuales y
otras salidas. Por ejemplo tales principios pueden ser
aplicados para suministrar operacién guiada por voz de una
miquina automidtica en idiomas y dialectos seleccionados.

En la realizacitn de ejemplo del presente invento, las
aplicaciones de consumidor y de mantenimiento son presentadas
a través del dispositivo de pantalla frontal mediante la
presentacién de una ventana o pantalla de interfase de
usuario para la aplicacién sobre la porcién del ambiente de
escritorio que estd siendo presentada por el dispositivo de
pantalla frontal. Una conducta convencional de un software de
confiquracién multi-monitor a menudo permite que el
escritorio sea visto por un usuario cuando una aplicacién no
estd siendo presentada sobre aquella porcién del escritorio.
Asf{ cuando una aplicacién de interfase de usuario es cerrada
0 sBale prematuramente, la porcién subyacente del ambiente de
escritorio serd visible. Esta conducta algunas veces es
indeseable puesto que permite a los consumidores ver aspectos
de la arquitectura del sistema operativo subyacente de la
miquina automitica de transacciones siempre que el programa
de consumidor finaliza.

La realizacién de ejemplo del presente invento evita que



el escritorio subyacente sea presentado con el dispositivo de
pantalla frontal mediante el uso de una aplicacién de salida
de pantalla. La figura 7 es representativa de una aplicacién
de salida de pantalla de ejemplo 180, la cual es operativa
para generar al menos una pantalla de interfase de usuario
182 sobre toda el &rea del ambiente de escritorio que es
presentada por el dispositivo de pantalla frontal 184. En la
realizacién de ejemplo la aplicacién de interfase de
consumidor © la aplicacién de interfase de mantenimiento 188
son operativas para pasar pantallas de interfase de usuario
de consumidor y de mantenimiento correspondientes hacia la
aplicaciétn de salidas de pantalla 180 para dar salida a sobre
el dispositivo de pantalla frontal 182. En la realizacifn de
ejemplo el dispositivo de salida de pantalla utiliza un API
de dibujo del sistema operativo, tal como Direct Draw y
Direct Show de Microsoft, para crear pantallas 182 sensibles
a la aplicacién de interfase de usuario de consumidor y de
mantenimiento.

El software de salida de pantalla de la realizacién de
ejemplo es un programa independiente de las aplicaciones de
interfase de usuario de consumidor y de mantenimiento 186 y
188. Separando la aplicacién de salida de pantalla 180 a
través de limites de proceso de otras aplicaciones, la salida
de pantalla es operativa para continuar corriendo y activa
cuando cualquiera, o ambas las aplicaciones de interfase de
usuario de consumidor y-mantenimiento finalicen
inesperadamente debido a un error u otro defecto de programa.
La aplicacién de salida de pantalla 180 ademds es operativa
para detectar cuando la aplicacién de interfase de consumidor

186 ha terminado. Cuando esta condicién es detectada, la
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aplicacién de salida de pantalla 180 es operativa para hacer
que el computador automidticamente despliegue una pantalla
190, la cual incluye simbolos representativos del ATM fuera
de servicio. Tal deteccifn puede ocurrir en respuesta a la
aplicacién de interfase de consumidor 186 enviando a la
aplicaci6n de salida de pantalla 180 un mensaje de salida
cuando ésta se cierra. También la deteccién puede ocurrir
como resultado de la aplicacién de salida de pantalla 180 al
determinar que una aplicacién de interfase de consumidor 186
yYa no estd corriendo o ya no es capaz de comunicarse con la
aplicacién de salida de pantalla 180. Tal pantalla de fuera
de servicio en la realizaci6n mostrada tiene un tamafio que
generalmente cubre toda el drea de la porcién del escritorio
presentada por la pantalla frontal 184.

En la realizacién de ejemplo cuando la miquina
automdtica de transacciones es manualmente desmontada para
mantenimiento, la aplicacién de interfase de mantenimiento
188 es operativa para enviar a la aplicacién de salida de
pantalla 180 un mensaje, el cual indica a la aplicacién de

salida de pantalla gque presente la pantalla de fuera de

servicio 190. Cuando el técnico ha terminado el mantenimiento

de la maquina, la aplicacién de interfase de mantenimiento es

operativa para enviar al software de salida de pantalla un

mensaje adicional, el cual instruye a la aplicacién de salida

de pantalla para dar salida a nuevamente pantallas para la
aplicacién de interfase de consumidor 186.

En la realizacién de ejemplo del presente invento, los

componentes de software de control de terminal de ejemplo son

compatibles hacia atrds con versiones anteriores del software

de control de terminal ATM. Asi cuando la realizacién de
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ejemplo del presente invento es sustituida por un ATM del
estado la técnica anterior, el presente invento es operativo
para comunicarse con un sistema bancario central en la misma
forma que el ATM del estado de la técnica anterior y es
operativo para generar funcionalmente las mismas pantallas de
interfase de usuario que el ATM del estado de la técnica
anterior. Para lograr compatibilidad hacia atrfs con ATMs
anteriores, la realizacién de ejemplo es operativa para
procesar mensajes de secuencia de cédigos de escape desde
ATMs mids antiguos tipo anfitrién.

Por ejemplo algunos ATMs del estado la técnica anterior
incluyen la capacidad de dar salida a diferentes paletas de
colores en respuesta a mensajes de secuencia de cédigos de
escape. En el estado la técnica anterior, las pantallas de
computadores estin limitadas a desplegar grupos o paletas de
256 colores, entre un peosible de 16 millones de colores.
Algunos ATMs son operativos para realizar animacidn de
paleta, mediante lo cual los colores de la pantalla son
ripidamente cambiados entre una pluralidad de diferentes
paletas para lograr ciertos efectos visuales tales como
animacién.

8in embargo, la realizacitén de ejemplo del presente
invento es operativa para dar salida a interfases de usuario
en resoluciones de 16 milleones de colores a través de ambos
dispositivos de pantalla frontal y posterior. Aungue es
posible configurar la pantalla de video del dispositivo de
pantalla frontal soclamente para 256 colores, hacer esto puede
producir cambios indeseables en el color y artefactos en la
pantalla posterior.

Como se muestra en la figura 8, la realizacién de
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ejemplo del presente invento incluye la capacidad de simular
una interfase de usuario de consumidox tipo paleta o
"paletizada", sobre un dispositivo de pantalla frontal
configurado para resoluciones no paletizadas. La paletizacién
es lograda primero mediante la generacifén de una pantalla de
interfase de usuario no paletizada 210. Para cada unc de la
pluralidad de pixeles que componen la pantalla, el color de
pixel de la pantalla de interfase de usuario no paletizada
210 tiene por lo tanto un color de pixel sustituido
seleccionado de una paleta 214. La aplicacién de interfase de
usuario de consumidor de ejemplo 212 es operativa para
pustituir un color de pixel correspondiente determinado para
cada pixel seleccionado de una paleta de 256 colores. La
pantalla de interfase de usuario paletizada resultante 216 es
luego presentada a través del dispositivo de pantalla
frontal. La realizacién de ejemplo del presente invento por
lo tanto es capaz de continuar aceptando secuencias de
c6digos de escape de paleta del estado la técnica anterior y
generar las correspondientes interfases de usuario de
consumidor paletizadas simuladas.

Ademis de mantener compatibilidad hacia atr&s con las
secuencias de escape del estado de la técnica anterior, la
realizacién de ejemplo del presente invento extiende el
nGmero de secuencias de cb6digos de escape del estado de la
técnica anterior para incluir secuencias de escape para
generar interfases de usuario de consumidor con fuentes
c6digo Gnico y pantallas con formato HIML. Tales secuencias
de cbdigos de escape para despliegue de paletas, fuentes de
cbdigo Gnico y HIML pueden ser recibidas desde un sistema

bancario anfitrién 218 o pueden ser almacenadas localmente
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sobre la midquina automdtica de banca.

Adem&s de suministrar un ATM con una estacién de
usuarios de consumidor y una estacibén de usuarios de
mantenimiento, las realizaciones de ejemplo alternativas del
presente invento pueden suministrar una miquina automitica de
banca con una pluralidad de tipos similares o diferentes de
estaciones de usuario. Por ejemplo la figura 10 muestra un
ATM de ejemplo 300 con dos estaciones de usuario de
consumidor 302, 304. Cada estacién de usuvario de consumidor
incluye su propio grupo de dispositivos de pantalla 306, 308,
dispositivos de entrada 310, 312, y dispositivos de funcién
de transacciones 314, 316. Aqui el ATM 300 incluye un
computador que es operativo para hacer que los dispositivos
de pantalla presenten diferentes porciones 318 y 320 de un
ambiente de escritorio. Una o mi&s aplicaciones operativas en
el computador pueden luego generar una interfase de usuario
de consumidor en cada porcién del escritorio 318, 320,
permitiendo que una pluralidad de consumidores realicen
funciones de transacciones en cada estacién de usuarios al
mismo tiempo con el ATM 300.

Ademféis de colocar cada estacién de usuario de consumidor
adyacentes entre si como se muestra en la figura 10,
realizaciones de ejemplo alternativas adicionales pueden
tener cada estacién de usuario de consumidor posicionada
sobre diferentes lados del ATM 300, sobre diferentes lados de
una pared, en diferentes espacios, o en cualquier relacién
espacial que permita a miltiples consumidores realizar
transacciones de banca con el ATM 300 simult&neamente. Por
ejemplo, un ATM de ejemplo puede ser configurado con una

estacidén de usuario que estd colocada para ser utilizada por
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consumidores en una posicién de pie, mientras una segunda
estacién de usuario de consumidor puede ser configurada méas
cerca del piso para consumidores que utilicen silla de
ruedas.

Realizaciones adicionales de ejemplo del presente
invento pueden ser configuradas con diferentes tipos de
estaciones de usuario de consumidor. Por ejemplo una estacién
de usuario puede ser configurada para realizar transacciones
bancarias convencionales tales como retiro de efectivo,
mientras una o mis estaciones de usuario de consumidor pueden
ser configuradas para otros tipos de transacciones tales como
compra de boletos, pagos de recibos, y recuperacién de
informacién.

La figura 11 muestra otra realizacién alternativa de
ejemplo del presente invento. Aqul un ATM de ejemplo 340
incluye una estacién de usuario de consumidor 342, y una
estacién de presentacién 344. Cada estacién incluye un
dispositivo de pantalla 346, 348. Un computador es operativo
para hacer que cada dispositivo de pantalla 346, 348
despliegue diferentes porciones 349, 350 de un ambiente de
escritorio comin. En esta realizacifén de ejemplo descrita, la
estacidén de presentacifn estd posicionada de manera que
miltiples consumidores cerca del ATM pueden ver el
dispositivo de pantalla de publicidad 348 mientras otro
cliente est& utilizando la estacifn de usuario de consumidor
342, El ATM puede entonces estar operativamente configurado
para desplegar presentaciones audiovisuales a través del
dispositivo de pantalla de presentacifn 348 las cuales estén
disefiadas para atraer a los consumidores hacia el ATM y/o

estin disefiadas para anunciar diferentes productos y
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gervicios a consumidores que esperan en fila utilizar el ATM
340. Alternativamente mGltiples dispositivos de pantalla
pueden ser utilizados para otras funciones tales como
suministrar imigenes de instrumentos tales como cheques
depositados en el ATM, o cheques, giros o boletos producidos
por el ATM.

La realizacién de ejemplo del presente invento puede ser
utilizada en conjuncién con un método novedoso para generar
componentes de software de control de terminal para una
pluralidad de diferentes plataformas ATM. Cada compilador de
herramienta de desarrollo para cada una de una pluralidad de
diferentes plataformas ATM objetivo es organizado y
almacenado sobre un medio portédtil individual en una forma
que permite a una estaciétn de trabajo de desarrollo ejecutar
el compilador desde un medio portdtil. En la realizacién de
ejemplo, el medio portdtil es un disco de CD-ROM. Sin
embargo, en realizaciones de ejemplo alternativas cualquier
medio porté&til con suficiente espacio para almacenar un
compilador de software ejecutable puede ser utilizado. Otros
medios portétiles de ejemplo incluyen discos de DVD, discos
magnéticos Spticos, discos Zip, tarjetas de memoria PCMCI,
tarjetas de memoria estdtica, tarjetas de memoria flash y
discos duros removibles. Alternativamente otras
aproximaciones para conectar y desconectar efectivamente un
compilador de una estacién de trabajo se pueden utilizar.

Cada medio portétil est& asociado con una linea de
cbdigo de configuracién que cuando es ejecutada es operativa
para configurar una estacién de trabajo para ser capaz de
correr el compilador desde un medio portdtil. En la

realizacién de ejemplo la linea de c6digo de configquracién



también es almacenada sobre el medio portitil como estd con
el compilador correspondiente. Sin embargo, en realizaciones
alternativas la linea de c6digo de configuracién puede ser
almacenada en la estacién de trabajo o en un servidor de red
compartido.

Como se muestra en la figura 9, los medios portatiles
254 y 256, con compiladores ejecutables 262 y 264 almacenados
alli, pueden ser insertados en lectores de medios portdtiles
258 y 260 para cada estacifén de trabajo de desarrollador 250
Yy 252. Cada estacibén de trabajo es operativa para ejecutar
una linea de cb6digo de configuracién 266 y 268 que
corresponde al compilador ejecutable sobre cada medio
portitil. Después de ejecutar la linea de cédigo de
configuracién, las estaciones de trabajo son apropiadamente
configuradas para compilar cédige fuente ATM ejecutando el
compilador desde el medio portdtil.

En la realizacidén de ejemplo, cada estacién de trabajo
es operativa para comunicarse con un servidor de red
compartido 270, el cual incluye almacenamiento para un grupo
de instrucciones estdndares 272, librerias especificas de
plataforma 274 y librerfas neutrales de plataforma 276. Las
librerias especificas de plataforma incluyen componentes de
sBoftware ATM diseflados para utilizar con plataformas ATM
especificas. Por ejemplo, las librerias especificae de
plataforma 274 pueden incluir ambas una libreria de Microsoft
NT de funciones de pantalla de video MPEG y una librerfia IBM
0S/2 de funciones de pantalla de video MPEG. Cada libreria
esti especificamente disefiada para ser incorporada en formas
de software ATM, dirigidas para diferentes plataformae tales

como sistema operativo Microsoft NT o un sistema operativo
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IBM 0S/2.

Las librerias neutrales de plataforma incluyen
componentes de software ATM comunes que son operativos para
utilizar con una pluralidad de diferentes plataformas ATM.
Tales librerias neutrales de plataforma pueden incluir
funciones y clases que se refieren a funciones comunes
encontradas en las librerias especificas de plataforma 274.
Por ejemplo, una libreria neutral de plataforma de pantalla
de video puede ser operativamente programada para lograr
interfase con cualquiera las funciones de pantalla de video
MPEG de Microsoft o IBM especificas a plataforma. Los
componentes de software que son disefiados para lograr
interfase con las librerias neutrales de plataforma pueden
luego ser reutilizados en una pluralidad de diferentes
aplicaciones ATM especificas a plataforma.

BEn la realizacién de ejemplo del presente invento, el
listado de instrucciones de fabricacibén esténdar 272 esté
operativamente organizado para especificar cufles librerias
neutrales de plataforma y especificas a plataforma estén
asociadas con cuales plataformas de la miquina automitica de
transacciones objetivo. Cada estacién de trabajo 250 y 252 es
operativa para compilar cédigo fuente ATM para una plataforma
ATM particular, en respuesta al listado de inatrucciones de
fabricacién estandar 272. Consecuentemente cada estacién de
trabajo puede compilar un componente de c6digo fuente comfin
en una pluralidad de componentes ATM especificos a
plataforma.

En la realizacién de ejemplo este proceso es realizado
generando el componente de fuente comiin para una miquina

automitica transacciones. Para una primera plataforma ATM



objetivo, el desarrollador se coloca un primer medio portatil
en conexién operativa con su estacién de trabajo. El primer
medio port&til incluye un primer compilador ejecutable el
cual es operativo para compilar el cb6digo fuente generado
para la primera plataforma ATM objetivo. El desarrollador
corre una primera linea de c6digo de configuracién que
corresponde al primer compilador ejecutable. La primera linea
de cb6digo de configuracibén es operativa para configurar la
estacién de trabajo para ejecutar el primer compilador desde
el primer medio portdtil. Una vez la estacién de trabajo estéd
configurada; el desarrollador compila el cédigo fuente
generado ejecutando el primer compilador desde el primer
medio portédtil, en respuesta al listado de instrucciones de
fabricacién estéindar.

Para una segunda plataforma ATM objetivo, el
desarrollador intercambia el primer medio portétil por un
segqundo medio porté&til que incluye un segundo compilador
ejecutable. El segundo compilador es operativo para compilar
el cbdigo fuente generado por la segunda plataforma ATM
objetivo. El desarrcllador corre una segunda linea de cédigo
de configuracién que corresponde al segundo compilador. La
segunda linea de cbédigo de configuracién es operativa para
configurar la estacifén de trabajo para ejecutar el segundo
compilador desde el segundo medio portdtil. Una vez la
estacién de trabajo es re- configurada, el desarrollador
compila el c6digo fuente generado ejecutando el segundo
compilador desde el segundo medio portatil, en respuesta al
listado de instrucciones de fabricacién esté&ndar. Para cada
plataforma ATM objetivo, el listado de instrucciones de

fabricacién est&ndar es operativo para dirigir el compilador



configurado para construir un componente de aplicacién ATM
que incluye cédigo que corresponde a la plataforma ATM
objetivo.

As{ el nuevo sistema y miquina automética de banca del
presente invento logra uno o mds de los anteriores objetivos
declarados, elimina las dificultades encontradas en el uso de
dispositivos y eistemas anteriores, resuelve problemas y
obtiene los resultados deseados descritos en la presente.

En la descripcifén anterior ciertos términos han sido
utilizados por brevedad, claridad y comprensién, sin embargo
ninguna limitacién innecesaria serd implicada a partir de los
mismos puesto que tales términos son utilizados para
propéaitos descriptivos y pueden ser ampliamente
interpretados. Ademids, las interpretaciones e ilustraciones
en la presente son a manera de ejemplos y el invento no estéa
limitado a los detalles exactos mostrados y descritos.

En las siguientes reivindicaciones cualquier,
caracteristica descrita como un medio para realizar una
funcién seri interpretada como si abarcara cualquier medio
conocido por aquellos con habilidad en el estado de la
técnica que puede realizar tal funcién, y no ser§ limitada a
las caracteristicas y estructuras mostradas en la presente o
meros equivalentes de las mismas.

Habiendo descrito las caracteristicas, descubrimientos y
principios del invento, la manera en la cual esti construido
y funciona, y las ventajas y resultados itiles logrados, las
estructuras, dispositivos, elementos, disposiciones, partes,
combinaciones, sistemas, equipo, operaciones, relaciones y
métodos nuevos y (Gtiles son divulgados en las

reivindicaciones anexas.

A
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REIVINDICACIONES

Reivindicamos:

1. Un aparato de miquina automitica de banca MVL

Al menos un computador;

Una plurali e dispositivos de transacciones en conexién
. operatiya con computador;

Un primer dispositivo de pantalla y un segundo dispositivo de )0

pantalla en conexidén operat:. computador;

Un primer dispositivo de teclado de entrada asoc:l.ad el

primer dispositivo de pantalla un segundo dispositivo de

teclado de entrada asociag segundo dispositivo de O

pantalla, /cada uno de s—dispositivos de entrada en
conexisdn operativl computador; y -

——

aUenos una aplicacién operativa en el computador,

la aplicacién es operativa para hacer que una primera

interfase de usuario sea preental primer Q
dispositivo de pantalla en respueata al primer dispositivo de A

teclado de entrada asocia@o, y en donde la aplicacién es

ativa para hacer que una segunda interfase de usuario sea

presentada@ del gegundo dispositivo de pantalla en Q‘K ,ﬂ
respuesta al se igpositivo de teclado de entrada ajf”ﬂ

asociado.




2. El aparato segln la reivindicacidén e-el : : )

computador es operativo para hacer que un ambiente de

——abatea el | primer y segqundo dispositivo de‘ pantalla.

3. El aparato segfin la reivindicaciél(z,\) (en doﬁ)é el
computador es operativo en resguest_a.r—;-;-f’ %nos una :
\

aplicacifén para hacer que la primera interfase de usuario sea '\f‘p < k\

escritorio sea generM donde el ambiente de escritofio )q
\

producida en una primera

porcidn del ambiente de escritorio «
que es presentadsa

pantalla, y la segunda interfase de usuario sea producida en

primer dispositivo de J(J‘{r

la segunda porcién_del ambiente de escritorio que es

coi:pi.lta/do:/—,-é;; donde el computador es operativo para producir

N . . P""—-—______'__
la presentacién de la primera y segunda interfase de usuario

-

en respuesta al primer documento. "\

5. El aparato seg(n la relv:.nd:.cac:.én\,@él\
documento incluye una pluralidad de instrucciones de comand
v

que corresponden a los elementos de interfase de usuario
independientes de hardware. \

6. El aparato segiin la reivindicaci6n\5 én-dond 'al menos una
aplicacién incluye al menos un procesador de elementos, en
donde las instrucciones de comandos son operativas para

especificar un procesador de elementoa, en donde el



r

computador es operativo para invocar un procesador de
elementos en respuesta a por lo menos una de las
instrucciones de comando y una entrada a partir del primer
diespositivo de teclado de entrada o el segundo dispositivo de

teclado de entrada. \\

7. El aparato segGn la reivindicac:i.én@) el
computador es operativo en respuesta al profésador de eventos
para hacer que la mdquina realice al menos una funcién

relacionada con el mantenimiento. —

8. Un aparato de mAquina automiAtica de banca que comprende:
un computador;
al menos dos eetaciones de usuario en conexién operativa con

el computador, en donde cada estacién de usuario incluye al

menos un dispositivo de pantalla y al menos un dispositivo de

entrada; y

al menos una aplicacién operativa en el computador, en donde
la aplicacién es operativa para determinar al menos una
capacidad de al menos un dispositivo de entrada incluido en
cada estacién de usuario, y en donde al menos una aplicacién
es operativa para hacer que una interfase de usuario sea {:::ﬁ (
presentada a través del dispositivo de pantalla incluido en ///’
cada estacién de usuario, en donde la interfase de usuario

para una estacién de usuario es presentada en respuesta a por
lo menos una capacidad asociada con al menos un dispositivo

de entrada incluido en la estacién de usuario.




. k)
- ara cada

estacién de usuario, la correspondiente interfase de usuario

9. El aparato seg(n la reivindicacién B8

incluye al menos un elemento de interfase de usuario que es
adaptado para interaccifén de usuarios a través de por lo

menos un dispositivo de entrada incluido en la estacién de

usuarios. \rj) \\\

10. El aparato segiGn la reivindicacién 8, e ademis |>Jfé
-\
un documento en conexién operativa con el
QNID :dAET_en donde el documento incluye una pluralidad de

instrucciones de comando, en donde al menos una aplicacién js

operativa para dar salida a la interfase de usuario para cada
estacién de usuario, en respuesta a las instrucciones de

comando.

11. El aparato seqgln la reivindicacién

diepositivo de entrada incluido en la primera estacién de \
usuarios incluye un dispositivo sefialador, y en donde un
dispositivo de entrada incluido en una segunda estacién de
usuarios, incluye al menos una tecla de funci6n; en donde la
aplicacién, en respuesﬁa a una primera instruccién de
comando, es operativa para generar un primer elemento de
interfase de usuario en la primera interfase de usuario que -{q

estd asociada con una primera entrada a partir del
dispositivo sefialador; en dondeNa aplicacién, en respuestgi:>

a la primera instruccifn de comando, es operativa para
generar un segundo elemento de interfase en la segunda !
interfase de usuario que estd asociada con una segunda

entrada a partir de la tecla de funcién.



~J

& JO’?/

\ 12. El _aparato segln la reivindicacién 11, e comprende }

4] menos un componente de software procesador de
eventos en conexién operativa con el computador, en donde la
aplicacién es operativa en respuesta a la primera entrada o

la segqunda entrada, para invocar una funcién del componente

procesador de eventos.
d “
13. El aparato segln la reivindicacidén 12,@ !

- n dispositivo de funcién de transacciones en conexién

operativa con el computador, en donde el componente
procesador de eventos es operativo para hacer que el
dispositivo de funcién de transacciones realice una operacién

en respuesta a la primera entrada ¢ a la segunda enya.

14. El1 aparato seglin la reivindicacié . de el

computador es operativo en respuesta a la primera o segunda
entrada, para hacer que la miquina realice una operacifn de

mantenimiento.

15. El aparato segln la reivindicacién 10, \

@ al menos un segundo documento que estd asociado con

\_el primer documento, en donde el primer documento incluye la

primera instruccién de comando y una seqgunda inatruccién de
comando; en donde el segundo documento incluye una tercera
inetruccién de comando que corresponde a la primera
instruccién de comando; en donde la primera instruccién de
comando incluye un primer recuadro en un primer idioma
humano; en donde la tercera instruccién de comando incluye un

segundo recuadro en un segundo idioma humano que tiene un



/

b

\'\

(oo
rnterfdse de

aplicacién es operativa para dar salida a cada

significado que corresponde al primer reeyadrg

uguario con simboloe en el segundo idioma humano en respuesta

tanto al primero como al segundo documento.

16. El aparato segin la reivindicacién

aplicacién es operativa para generar cada i
usuario con elementos de interfase de usuario que

corresponden a la segunda y tercera instruckiones de ﬁmando.

17. El aparato segin la reivindicacién 6, '1a

aplicacifn es operativa para generar cada interfase de
usuario en respuesta al segundo recuadro siendo sustituido

por el primer recuadro. N\

— . . /’i -
18. Un método que comprende: C{C/ P”"Oj Wq M .7

o s y X
a) suminisetro(de al menos un primer documento una miAquina

automitica de banca; T~

N\
r(

b) determinacién de al menos yrA nIQr tipo asociadp cor/ un D
primer dispositivo de ent la m&quin/a, en donde el

prifmex-dispositivo de entrada estd asociado con al menos un

primer dispositivo de pantalla scbre la miquina;

c) dar salida a por lo menos una primera interfase de usuario D

a través del primer dispositivo de pantalla, en respuesta al

primer tipo determinado y el primer documento.

19. El método segfin la reivindicacién 18, &ée comprendeb %




d) determinacién de al menos un segundo tipo asociado con un
segundo dispositivo de entrada sobre la miquina, en donde el
sequndo dispositivo de entrada estd asociado con un segundo

dispositivo de pantalla sobre la miquina;

e) presentacién de al menos una segunda interfase usuario a
través del segundo dispositivo de pantalla, en respuesta al

segundo tipo determinado y el primer documento.

20. El método seglin la reivindicacién 19, Que comﬁrende
- -\
adéﬁ%?:

f) realizacién de una primera funcidén en respuesta al primer
documento y una primera entrada a través del primer

digpositivo de entrada; y

g) realizacién de una primera funcién en respuesta al primer
documento y una segunda entrada a través del segqundo

dispositivo de entrada. <:)

]
21. El método segfin la reivindicacién 20% en donde Jen cada

uno de los pasos (f) y (g), realizar la primera funcién

—

22. El método segiin la reivindicacién M@ en cada

uno los pasos (f) y (g), realizar la primera funcién incluye

incluye dispensar efectivo desde la mﬁquinQ<

realizar una operacién relacionada con el mantenimiento en la

miquina.

—



23. El método seglin la reivindicacién 20} _en dondg¢ en cada
uno los pasos {(f) y (g), realizar la primera funcién incluye
invocar al menos un procesador de eventos especificado por el

primer documento.

24. El método segin la reivindicacién 18, “én don&b en el paso
(c¢), la primera interfase de usuario es presentada
adicionalmente en respuesta a un sequndo documento, en donde
el sequndo documento incluye al menos una traduccién de

idioma de simbolos incluidos en el primer documento.

. 25. El método seglin la reivindicacién 24, ( ;
‘

e) sustitucién por una primera instruccién de comando en el
primer documento, una segunda instruccién de comando
correspondiente en el segundo documento, en donde la primera
inetruccién de comando incluye un primer recuadro en un
primer idioma humano y en donde la segunda instruccién de

comando incluye un segundo recuadro en un dialecto del primer

- \

pRZY
26. Medios legibles de computador para hacer que un

idioma humano.

computador en la miquina automitica de banca lleve a cabo los
pasos del método citado en la reivindicacién 18.

~ S N —

7. Un método para desarrollar aplicaciones especificas

leatafoma,_&'a al menos una miquina automésica_de banc




a) generacidén de cbédigo fuente para un aplicacién de miquina

automfitica de banca;

b) colocacién de un medio portitil en conexién operativa con
un computador, en donde el medio portatil incluye un
compilador que corresponde a una primera de una pluralidad de

plataformas dirigidas de miquina automdtica de banca;

c) configuracién del computador para ejecutar el compilador

desde el medio portétil; y

d) compilaci6én de c6digo para la primera de la pluralidad de
plataformas dirigidas de midquina automitica de banca, siendo
el compilador ejecutado desde el medio port&til en respuesta
a un listado de instrucciones de fabricacién esténdar, en
donde el listado de instrucciones de fabricacién esténdar es
adaptado para utilizar con cada una de la pluralidad de

plataformas dirigidas de miquina automitica de transacciones.

)

28. El método segfin la reivindicacién\27,

(d), el listado de instrucciones de fabricacidn estindar es

‘en el paso

operativo para dirigir el compilador para que construya un
componente de aplicacién que incluya c6digo el cual
corresponde a la primera plataforma dirigida de migquina

automftica de transacciones.

29. El método seglin la reivindicacién 27, :

A

4
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e) colocacién de un segundo medio portdtil en conexién
operativa con un computador, en donde el segundo medio
port&til incluye un segundo compilador que corresponde a una
segunda plataforma de la pluralidad de plataformas dirigidas

de miquina automitica de transacciones;

f) configuracién del computador para ejecutar el segundo

compilador desde el segundo medio portatil; y

g} compilacién del c6digo fuente con el segundo compilador
para la segunda plataforma de la pluralidad de plataformas
dirigidas de micuina de transacciones automdticas, ejecutado
desde el segundo medio portdtil, en respuesta al listado de

ingtrucciones de fabricacién esténdar.

30. El método seglin la reivindicacidn 'en el paso

(g), el listado de instrucciones de fabricacifn esté&ndar es
operativo para dirigir el segundo compilador para que
construya un segundo componente de aplicacién que incluya
cbdigo el cual corresponde a la segunda plataforma dirigida

de miquina automética de transacciones.
. B

31. Un método para desarrollar aplicaciones especificas@ 0

@— para § menos una miquina automitica de banc

)
S Je d D<‘,

e
a) suministrar un juego de instalaci6n de elaboracién

-~

<

estidndar adaptado para utilizar con una pluralidad de

plataformas de miquina automidtica de banca;



b) suministrar cbdigo fuente para una aplicacién de miquina

automética;

¢) suministrar una pluralidad de compiladores, cada uno de
los compiladores correspondiendo a una de las plataformas de

mAquina automdtica de banca;

d) seleccicnar cualquier compilador entre una pluralidad de

compiladores;

e) compilar c6digo fuente para la plataforma de migquina
automdtica de banca correspondiente al compilador
seleccionado en el paso (d) utilizando el compilador
peleccionado y el juego de instalacién de elaboracién
estandar.

|
32. El método segln la reivindicacién 31, en el paso

{(c}, cada compilador es almacenado scbre un medioc de
almacenamiento portédtil diferente; en donde el paso (e)
incluye la ejecucién del compilador seleccionado desde un

primer medio de almacenamiento port&til. \\ g)

33. El método seglin la reivindicacién e en el paso

{a)}, el listado de instruccicnes de fabricacién est&ndar es

. recuperado desde un servidor remoto.

\\\ < ﬂ(’j)
34. El método seglin la reivindicacién az'qiéiifﬁffffff:)
|

f) selecciébn de un compilador adicional entre una pluralidad




i

de compiladores, en donde el compilador adicional es
almacenado en un segundo medio portétil, en donde el
compilador adicional estd asociado con una segunda plataforma

de miquina automidtica de banca;

g) compilacién de c6digo fuente para la segunda plataforma de
miquina automéitica de banca utilizando el compilador
adicional seleccionado y el juego de instalacién de
elaboracién esténdar, incluyendo la ejecucién del compilador

adicional desde el segundo medio port&atil de almacenamiento.

35. Un aparato de miAgquina automdtica de banca que comprende:
un computador;

un dispensador de efectivo en conexién operativa con el (K
computador; \

un primer dispositivo de pantalla y un segundo dispositivo de
pantalla en conexién operativa con el computador, en donde el
computador es operativo para dar salida a un ambiente de
escritorio que abarca el primer y segundo dispositivo de

pantalla;

un primer dispositivo de entrada y un segundo dispositivo de

entrada en conexién operativa con el computador;

una primera aplicacién operativa en el computador, en donde
el computador es operativo en respuesta a la primera

aplicacién para hacer que una primera interfase de usuario



sea producida en una primera porcién del ambiente de
escritoric presentada a través del primer dispositivo de

pantalla; y

una segunda aplicacién operativa en el computador, en donde
el computador es operativo en respuesta a la segunda
aplicacién para hacer que una segunda interfase de usuario
sea producida en la segunda porcién del ambiente de

escritorio presentada a través del segundo dispositivo de

pantalla. \ f;?

36. El aparato segln la reivindicaciéng;,/" n dond ‘el primer
dispositivo de entrada incluye un dispositivo sefialador y en
donde el computador es operativo para hacer que una salida de
simbolos sefialadores que correspenden al dispositivo

seiialador sea producida en el ambiente de eJEFitor§:7

\
37. El aparato segGn la reivindicacién_36 dg:g;;;l el

computador es operativo para limitar la salida de simbolos

gefialadores hacia la primera porcién o la‘gegunda R&écién.

]
38. El aparato segiin la reivindicacién 6,/ el

dispositivo seflalador comprende un ratén, y comprende ademés
una aplicacién de gancho y un componente de sistema operativo
el cual es operativo en el computador; en donde la aplicacién
de gancho es operativa para procesar al menos un mensaje de
ratén que corresponde a por lo menos una entrada a través del
ratén antes de que el componente del sistema operativo
procese el mensaje de ratén; y en donde la aplicacién de

gancho ea operativa para selectivamente hacer que el mensaje

Pr—




de ratdén sea suprimido y evitar que la salida de simbolos
peflaladores sea incluida en la primera porcién del ambiente

de escritorio.

39. El aparato segin la reivindicacién 38 la salida
de simbolos seflaladores es mbévil en el ambiente de escritorioc
en respuesta al ratémn, y en donde la aplicacién de gancho es
operativa para evitar que la salida de simbolos sefialadores

se mueva hacia la primera porcién. '\ §?

=\
40. El aparato segiin la re-ivindicacidne el

computador estid operativamente programado para
automidticamente retornar el foco hacia la segunda aplicacién,

en respuesta a la primera aplicacién intentando tomar el foco

41. El aparato seglGn la reivindicacién 35 ‘cuando la

primera porcién del ambiente de escritorio presentada a

desde la segunda aplicacién.

través del primer dispositivo de pantalla incluye una
resolucién no paletizada, el computador es operativo para
convertir cada pixel, asociado con la primera interfase de
usvario, en un color de pixel seleccionado de una paleta de

colores de pixel.

. \ 42. E]l aparato segln la reivindicaecién 35, ;;

a tercera aplicacién operativa en el computador, &n

de la tercera aplicacién es operativa para hacer que una
pantalla generalmente en blanco sea presentada a través del
primer dispositivo de pantalla, en respuesta a la primera

aplicacién terminando prematuramente.



43. El aparato segfin la reivindicacién 42, la
pantalla en blanco generalmente corresponde en tamafio a la

primera porcién del ambiente de escritorio presentada a

través del primer dispositivo de pantalla.

\44. El ap@ato seglin la reivindicacién 35,

-

do deAuna tercera aplicacién operativa en el computador,
en donde la tercera aplicacién es operativa para recibir
datos de pantalla desde la primera aplicacién o la segunda
aplicacién, y en donde la tercera aplicacién es operativa
para hacer que el computador presente una interfase de

usuario a través del primer dispositivo de pantalla que
oL\
45, El aparato segfin la reivindicacién 44 cuando la

primera aplicacién es apagada de una primera manera, la

corresponde a los datos de pantalla.

primera aplicacibén es operativa para enviar datos de pantalla
a la tercera aplicacién los cualea producen la salida de un
mensaje a través del primer dispositivo de pantalla el cual

indica que la m&gquina estd fuera de servici&

‘ v
46. El aparato segiin la reivindicacién 4ncuando la

segunda aplicacién es operativa para hacer que el computador
realice la tarea relacionada con el mantenimiento, la segunda
aplicaci6én es operativa para enviar a la tercera aplicacién

datos de pantalla los cuales producen la salida de un mensaje
través del primer dispositivo de pantalla el cual indica que

la mdquina estd fuera de servicio.



47. El1 aparato segln la reivindicacién 35, la
primera aplicacién es operativa para producir la salida de la
primera interfase de usuario en respuesta a la recepcién por

parte del aparato de al mencs una secuencia de cSdigos de

escape desde un sistema central remoto. \\

R
48. El aparato segln la reivindicacién la

primera aplicacién es operativa para producir la salida de la
primera interfase de usuario en respuesta a las instrucciones

incluidas en al menos un documento HTML. n\ (;7

49. El aparato segln la reivindicacién .,__la.

primera aplicacién es operativa para producir la salida de
simbolos a través de la primera interfase de usuario que
corresponden a fuentes de unicédigo, en respuesta a la

recepcién de al menos una secuencia de c6digos de escape

desde un sistema central. ~— ———

50. Un método para operar una midquina automitica de banca que

o]

comprende:

a) presentacién de una primera porcién del ambiente de
escritorio a través de un primer dispositivo de pantalla en

conexién operativa con la mfiquina;
b) presentacién de una segunda porcién del ambiente de
escritorio a través de un segundo dispositivo de pantalla en

conexién operativa con la miquina;

¢) permitir la salida de simbolos seflaladores que



corresponden a un dispositivo sefilalador en conexién operativa
con la mAquina, en la segunda porcién del ambiente de

escritorio; y

d) evitar que los simbolos sefialadores sean presentados en la

primera porcién del ambiente de escritorio.

51. El método segiin la reivindicacifn 50, que comprende
ademés :

e) recepcién de al menos una entrada desde el dispositivo
peiialador que corresponde al movimiento de los simbolos
seflaladores desde la segunda porcién del ambiente de
escritorio hacia la primera porcién del ambiente de

escritorio;

f) recepcién de al menos un mensaje del sefialador que
corresponde a por 1lo menos una entrada antes que un
componente del sistema operativo procese el mensaje del

geflalador; y

g) mantener la salida de los simbolos sefialadores en la

segunda porcidén del ambiente de escritorio. N
< T

52. Medios legibles de computador operativos para hacer que

un computador en la mdquina automitica de banca lleve a cabo

los pasos del método citados en la reivindicacién 50.

53. Un método para operar una miquina automitica de banca que

: na (\_/
comprende: v;:::;




a) presentacién de una primera porcién del ambiente de
escritoric a través del primer dispesitivo de pantalla en

conexién operativa con la miquina;

b) presentaci6n de una segunda porcién del ambiente de
escritorio a través de un segundo dispositivo de pantalla en

conexién operativa con la miquina;

c) produccién de una primera interfase de usuario sobre la

primera porcién del ambiente de escritorio;

d) produccién de una segunda interfase de usuario sobre la

segunda porcién del ambiente de escritorio;
e) recepciétn de una entrada que corresponde al movimiento de
un foco del sistema operativo desde la segunda interfase de

usuario hacia la primera interfase de usuario; y

f) retorno del foco del sistema operativo hacia la segunda

interfase de usuario. M
A
S—— B

54. Medios legibles de computador operativos para hacer que

el computador en la miquina autcmdtica de banca lleve a cabo

los pasos del método citado en la reivindicacién 53.

(4

—
55. Un método para operar una miquina automitica de banca que / ;g

it

comprende: :;;:

a) presentaciédn de una primera porcién del ambiente de



o)

escritorio a través de un primer dispositivo de pantalla en

conexién operativa con la migquina;

b) presentacién de una segunda porcitn del ambiente de
escritorio a través de un segundo dispositivo de pantalla en

conexién operativa con la midquina;

¢) produccién de una primera interfase de usuario que incluye

una imagen, en la primera porcién del ambiente de escritorio;

d) permitir que simbolos sefialadores que corresponden a un
dispositivo sefialador en conexién operativa con la miquina,
sean presentados sobre la segunda porcién del ambiente de

escritorio; y

e) evitar que los simbolos seflaladores sean presentados sobre

56. El método seglin la reivindicacién 5 la

resolucién de la primera interfase de usuario nos es

la primera porci6n del ambiente de escritorio.

paletizada y que comprende ademéis:

f) generacién de una interfase de usuario paletizada que

corresponde a la primera interfase de usuario; y

g) presentacién de la imagen en respuesta a la interfase de

usuario paletizada.

57. El1 método seglin la reivindicacién el paso (f)

incluye la conversifn de cada pixel de una pluralidad de
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pixeles asociados con la primera interfase de usuario en un

color seleccionado a partir de una paleta de ccolores.

\ 58. El todo\s7ﬁn la reivindicacién 5'7,

\

h) recepcién de datos correspondientes a la paleta de colores

de pixel como un mensaje de secuencia de cédigos de escape

desde un anfitrién. V
\ 59. El-método segilin la reivindicacién 55 A

f) determinacién que la primera interfase de usuario no esté

disponible; y

g) presentacién de una pantalla en blanco en la primera
porcién del ambiente de escritorio, en donde la pantalla en
blanco tiene un tamafic que generalmente corresponde al tamafio

de la primera porcibén del ambiente de escritorio.
60. E1 método segln la reivindicacién 55 ; =
P L]

f) recepcién de instrucciones HTML desde un anfitrién; y

g) presentacién de la primera interfase de usuario en

- Tt

61. Medioe legibles de computador operativos para hacer gque o

respuesta a instrucciones HTML.
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un computador en la miquina automitica de banca lleve acabo

los pasos del método citado en la reivindicacién 55.

——

62. Un método para operar una miquina automitica de banca que

comprende :

a) presentacién de una primera porcién del ambiente de Srjl
escritorio a través de un primer dispositivo de pantalla en
conexién operativa con un computador en la mdquina; /////’
b) presentacién de una segunda porcién del ambiente de ////

escritorio a través de un segundo dispositivo de pantalla en

conexién operativa con el computador;

c) recepcién de primeros datos de pantalla desde una primera

aplicacién operativa en el computador;

d) presentacién de una interfase de usuario en la primera
porcién del ambiente de escritorio en respuesta a los

primeros datoe de pantalla;

e) permitir que los simbolos sefialadores cque corresponden a
un dispositivo sefialador en conexién operativa con la
miquina, sean presentados en la segunda porcién del ambiente

de escritorio; y

f) evitar gque loe simbolos sefialadores sean presentados en la

primera porci6n del ambiente de escritorio.

63. E1 método segfin la reivindicacién 62,
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comprende:

i) determinacién que la primera aplicaciédn no esté

disponible; y

j) inclusién de simbolos en la interfase de usuario, que

64. El método segfin la reivindicacién 62, J\:

representen un mensaje de fuera de servicio.

c) recepcién de segundos datos de pantalla desde una segunda

aplicacién operativa en el computador; y

d) presentacifén de la interfase de usuario en respuesta a los

segundos datos de pantalla;

=_:_____

65. Medios legibles de computador operativos para hacer que
el computador en la miquina automitica de banca lleve acabo

los pasos del método citados en la reivindicacién 62.
QL

[ —

66. Un aparato de miquina automdtica de banca y comprende:

al mencs un computador;

una primera estacién de usuarios y una segunda estacién de
usuarios en conexién operativa con el computador, en donde la
primera estacifn de usuarios incluye un primer dispositivo de
pantalla y al menos un primer dispositivo de funcién de

transacciones, y en donde la segunda estacién de usuario
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incluye un segundo dispositivo de pantalla y al menos un

segundo dispositivo de funcién de transacciones, en donde el

computador es operativo para dar salida a un ambiente de

escritorio que abarca el primer dispositivo de pantalla y el )\ )

pegundo dispositivo de pantalla; y

al menos una aplicacién operativa en el computador, en donde
el computador es operativo en respuesta a la aplicacifn para
hacer que una primera interfase de usuario sea producida en
la primera porcién del ambiente de eascritorio presentado a
través del primer dispositivo de pantalla, y en donde el
computador es operativo en respuesta a la aplicacién para
hacer que una seegunda interfase de usuario sea producida en
la segunda porcién del ambiente de eacritorio presentada a
través del segundo dispositivo de pantalla, en donde la
primera estacién de usuarios y la segunda estacién de

usuarios estén posicionadas relativas entre si, tal que dos

consumidores pueden simultdneamente realizar funciones de
transacciones con la miquina. —_—e— ‘f
67. Un aparato de miquina automdtica de banca y comprende: , ( )

al menos un computador; ;::::’—

una estacibén de usuarios y una estacién de presentacién en

conexién operativa con un computador, en donde la estacién de
usuarios incluye un primer dispositivo de pantalla y al mencs
un primer dispositivo de funcién de transacciones, y en donde
la estacién de presentacién incluye un segundo dispositivo de

pantalla, en donde el computador es operativo para dar salida
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a un ambiente de escritorio que abarca el primero y el

segundo dispositivo de pantalla; y

al menos una aplicacién operativa en el computador, en donde
el computador es operativo en respuesta a la aplicacién para
hacer que una interfase de usuario sea producida en la
primera porcifn del ambiente de escritorio la cual es
presentada a través del primer dispositivo de pantalla, y en
donde la aplicacifn es operativa para hacer que una
presentacifn visual sea producida en una segunda porcién del
ambiente de escritorio la cual es presentada a través del

segundo diepositivo de pantalla.



RESUMEN DE LA DIVULGACION

Una migquina automitica de banca (10) es operativamente
controlada desde una estacidén de usuario consumidor frontal
(12) y desde una estacién de usuario de mantenimiento
poaterior (14). La mAquina es operativa para dar salida a
una interfase de usuario consumidor (28) a través de un
dispositivo de pantalla frontal (16, 80). La interfase de
usuario consumidor incluye opciones interactivas para
realizar transacciones con la miquina incluyendo dispensar
efectivo con un dispensador de efectivo (32). La miquina es
adicionalmente operativa para dar salida a una interfase de
usuario de mantenimiento (30), a través de un dispositivo de
pantalla posterior (18, 82). La interfase de usuario de
mantenimiento incluye opciones para configurar, corregir
problemas, y dar mantenimiento a la miquina. El sistema
operativo de la miquina es operativo para generar un ambiente
de escritorio (84) gue abarca tanto el dispoeitivo de
pantalla frontal como el posterior, de tal manera que la
primera porcién (86) del escritorio sea presentada por el
primer dispositivo de pantalla y una segunda porcién (88) del
escritorio sea presentada a través del segundo dispositivo de

pantalla.

.
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RAISBECK, LARA, RODRIGUEZ & RUEDA
MiEMBROS DE LA FIRMA

BAKER & MCKENZIE

AvENIDA B2 No. 10-62, 8" Pso
TeLérono: (57-1) 834-1 500
BoaotA, D.C. COLOMBIA
WWW. BAKERNET.COM
OFFICE. BOOOTAD BANERNET.COM

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DIVISION DE NUEVAS CREACIONES

E. S. D.

— ——

Ref.: MNueva solicitud de Patente de Invencifn
Titulada ; "SISTEMA Y METODO [E MAQUINA AUTOMATTCA DE BANCA".
Solicitante : DIFBOLD INOORRORATED.

.ALVARO CORREA ORDONEZ, mayor y vecino de Bogotd. D.C.,
identiffcado como aparece al pie de mi firma, actuando en mi cardcter de apoderado
de la sociedad de la referencia, respetuosamente me permito manifestar que
SUSTITUYO el poder a mi conferido por la mencionada sociedad en el doctor
CARLOS R. OLARTE identificado con la cédula de ciudadanfa nimero
79.782.747 de Bogoti y con la Tarjeta Profesional nimero 74.295.

El apoderado sustituto queda con las mismas facultades del principal.

Atentamen

CORREA-ORDONEZ
C.C. No. 79.143.366 de Usaquén
T. P. No. 20.281
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Traducciébn oficial del 1inglés por Marlén Neira Castro,

resolucidn 2117 del Ministerio de Justicia de Colombia.

- e e il

PODER DE DIEBOLD IHCORPORATED/

Bilinglle inglés- espafiol, conferido por Diebold Incorporated,

con domicilio principal en el nimero 5085 Mayfafr Road’ypffz
Canton, Ohio 44720 Estados Unidos, a los Doctores Alvaro chrea

Ordofiez y/o James_W. P’ Raisbeck y/o Luz Helena Villamil y/o

Carlos Reinaldo Olarte, amplio y suficiente para recabar de las

oficinas y autoridades nacionales correspondientes, la
obtencidn de patentes cartas, fusiones, cambios de nombre,

cesiones, pqesontacion y trdmite de oposiciones,

cambios de direccién, a cuyo efecto los faculta a elevar

solicitudes, formular descripciones, protestas, declaraciones,

apelaciones y raclamos, oblar impuestos, solicitar testimonios,

recibir documentos y valores, desistir y percibir.

S; concede a los mandatarios poder suficiente para recibir

notificacionea a nombre- de la compafifa, otorgar poderes 2

quienas vayan a Fe;resantlr a la compafifa judicial vy

extrajudiciaimente, responder en juicio a reclamaciones o

demandas que se presentasen por motivo de 1as marcas y hacer

cuanto fuere necesario ante l1as autoridades administrativas o

judiciales de cualquier orden, dindoles asimismo facultad para

sustituir el presente y en caso necesario revocar dichas

sustituciones.

Dado an North Canton, Ohio o1 3 de jun jo 1098.
Firma de Bartholomew J. Frazzitta
Vicepresidente y Gerente General (b

Divisidén de Seguridad Fisica.

L
No. 2207

3;_-1-- -\ ‘,--.l-‘. 'M
,'fizl'
CONSULADO DE COLOMBIAYEN CHICAGO “1—{0,{,“’(/&(-

* MARLEN MERA CASTIOQ. C
Irzductor o Inérprate Oficlal
inglés - Espafial - Inglds
stulucidn Ne, 2117 del 7 Q1 1907

Pdgina en espafiol:
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Fecha: 17 junio 1898 certifica que Phil G. Giavasis quien
autoriza el documento ejerce funciones de Secretario de Corte.
Firma o1 Cénsul: Carlos A. Negret

CERT1FICADO DE FUNCIONES DE NOTARIO
Estado de Ohio
Condado Stark
El suscrito Phil G. Giavasis, Secretario de la Corte de
Acciones civileﬁ. condado Stark del Estado de Ohio, por el
presente certifico que
Sue D. Lewis

cuya firma y sello aparscen en el documento anexo, en l1a fecha
de notarizacién del documento, estaba debidamente calificada
para el cargo de Notario Piblico para dicho condado,
juramentada y autorizada por l1as leyes del Est_ado a tomar
declaraciones y administrar juramentos que -se usen en cualquier
tribunal de dicho estado y para fines generales; y también a
tomar reconocimientos y evidencias de esc}ituras. cesiones de
tierras, tenencias y herencias en dicho Estado de Ohio. Ademés
certifico que estoy %ami11arizada con la escritura de tal
notario piblico, y certifico que l1a firma en el documento
adjunto es auténtica.

En testimonio de 10 anterior, firmo y estamposyl sello de la

Corte y condado e1 4 de junio, 1888.
Firma ilegible del Phil G. Giavasis - Secretgme
Firma de Suplenta -llegible. No. 1282 |
Pagina Bilingle:

1. Bartholomew J. Frazzitta, mayor de edad y domiciliado en
e] nGmero 249 Lake Pointe Drive Akron, OChio 44313, Estados
Unidos, firmé el documento adjunto.- Ha/(lu, qu C_

PAATLIEM I o7 000D
mdy ey o tan orata OFG
ir:gsids - Espadicl - Inglds
Yesoluchin Mo, 2117 del 7 Ocl. 1952
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2. conozco personalmente al otorgante y.quo tiene capacidad
legal para suscribir este instrumento.

3. Que el otorgante suscribié el instrumento anterior en su
cardcter de Vicepresidente y Gerente General Divisién de
Seqguridad Fisica.

4, 1a compafifa DIEBOLD, INCORPORATED con oficinas principales
en 50856 Mayfair Road, North Canton, io 44728/4:;ados
Unidos, estéd eatab1::}ga debidamente y tiena existencia
Tegal actualmente y que los fines parayuﬂ es se

confiere este poder estdn dentro del alcanCe de su objet

social.

5. efectivamente el Otorgante tiene la capacidad méhcioﬁada;{

y qQue su_rapreaentacidn es legal.

8. He basado las certificaciones 3, 4 ¥y § en los sjguiéétaq
documentos auténticos con las siguientes fechas de or:i_,_:gan : :
a) Resolucién de 1a Junta Directiva adoptada el 21 q?
septiembre de 1893;
b) Certificado de Funciones fechado el 23- 4~ 1088; y
c) Concepto del Asesor fechada el 3 junio, 1988. .
Firma de Notario Pabiico - ilegible Sue D. Lewis . .
Sello oficial: Notario Piblico del Estado de Ohto. u:cqtgﬁ
vence el 03- 02-_2003. R T 5

Sell10 en espafiol:

Ministerio de Relaciones Exteriorea No. 248575
funciones del cénsul a 1a fecha. Bogotd, 26-

Jefe de Legalizaciones.

- H L B f'}'. :.'\:
tecas-Ee atud - lagl s
Jsoltadn Ne, 2107 dud 7 Da. 198
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it Ayer
Condwlads Gonoral do Colomben AT
L4} -
500 NORTH MICHIGAN AVENUE, SUITE 2040 W
CHICAGO, ILLINDIS 80811 - <

TEL {3121923-1168 FAX(312)1923-1187 -
No. 299 F Chicago, JUN 1 7 1995 o : "'
El suscrito C6nsul General de Colombia, CERTIFICA que el sefior ’Du "6 .. . X

_@M , quien autoriza el presente dpcumento, ejercfa legnlmenlac. énla
.m allf expresada, las funciones de
y que la firma y sello que en el documento apurecen como suyos son los que usa y acostumbra en sus

actos oficiales.

El Cénsul no asume responsabilidad alguna por el contenido del documento.

DERECHOS DE TIMBRE Y DERECHOS CONSULARES (VEINTIUN ROEARE
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APARTASS ARNRS 2102
BANTAFL BR DOOATA, LD
SSLABELA

Raunscx, Lana, Rosarevas & Roxpa
ATTORMEYS AT LAW

F

Y

North Canton, Ghio 44720

The undenigned.
Diebold, Incorporated

et in 5995 Mayfair Road

devlare por of pracanis slomgera

iy
i
__
,____
:=_

.

m“___
i): _n_.n.m__.

I &_

——._"_ —_qm

._=
i
____

m_

Onite 3“" dayed June

zzitta

2
Bartholomew
Vice President and General
Physical Security Division
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ATTORNEYE AT LAW
APARTADG ABARD 3748
TELEPOROL £95-1408
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Vice President & General Manager
Physical Security Division
du b pusptns psidien

ATeitepiapms Diebold, Incorporated Cam ln pasasws Jurkine
e amn S ey TG 44720, e
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PATENT COOPERATION TREATY
Fromn the
INTERNATIONAL PRELIMINARY EXAMINING AUTHORITY
To: .
WALKHER & JOCKE PCT
231 SOUTH BROAWAY
MEDINA, O 44236 WRITTEN OPINION
(PCT Rale 66)
Date of Matling E's—_zﬂ—'—
—— S | 7=y} Jun 2062
Applicant’s or agent's fllo reference REFLY DUB
within 2 months/dxys from
D-1144-48PCT the above date of malll
Insernationa] application No. Intarnationa) flling daw (day/month/year) | Priority dae (day/month/year)
PCT/USOL/24703 05 August 2001 (06.08.2001) | 07 August 2000 (07.08.2000) ,

Intzrnational Patent Clamification (IPC) or both nxticnal clasification and IPC
IPC(7): 009G 5/00; 007G 1/14; OOSK 17/60 snd US C1.: 345/1.1, 156; S02/8; 233/379; 717/3

Applicant
DIEBOLD, INCORPORATED

i
2.

Thiy writen opinion Is the first _(first, exc,) drawn by this International Proliminary Examining Authority,
‘This opinion containe Indications relating 1o the following Items:

t D Basie of e opinion
u [ preiy
0[] Nowestsbitshment of opinion with regard 1o novelty, invenvive sep and indhustrial applicability
v DX vLack of unlty of invemtion
Vv D Reasme statement under Ruie 66.2 (s)() with regard to novelty, invezsive wep or indusrial epplizabilhy;
citations and explanstions sopporting soch stetement
Vi D Cormin documents cieed
vl [ ] Corain defecss In the uemarional applicarion
vit [] Cermin abservations cn the imermationat application
“The epplicant Is bersby favited to reply to this opinion.
When?  See the time limit ndicamd sbove.

this-Authovisy-w-grant-an anssnsion--Ses-rula-§6.2(d

How? By submitring » wriiten reply, accompanied, where approprisme, by amandments, acconding to Rule 66.3.
For the form and the anguage of the amendmanty, see Rufes 66.1 and 66.9.

Also Por an sdditional opparnmity to submit amendments, see Rule 66.4.
For the examiner’s obligation to consider amendments and/or arguments, see Rule 66.4 M.
For an Informal communieation with the examiner, see Rule 66.6

If oo reply is flled, the inernational prelimimry examization report will be esmbl on the basis of this apinion.
The final dute by which the International preliminary
examimtion repart must be established acoonding o Ruie 68.2 ls: 07 Decem

12.2002) .
- | rl
Nume and malling sddress of the IPEA/US Authorized officer
Consnlssioner af Pexsws sod Trmlcwmrks )
Bex PCT Alexander Hisen
Washiogwm, D.C. 20231 \

Facsimile No. (703)305-3230 Talepbone No. ) 306-0077

"~ Form PCT/IPEA/408 (cover shectiuly 1998)

Y



From the

INTERNATIONAL FRELIMINARY EXAMINING AUTHORITY

To:

PATENT COOPERATION TREATY

WALKGER & J0CKE PCT
231 SOUTH BROAWAY

MEDINA, OH 44256 WRITTEN OPINION

{PCT Rule 66)

|

Applicant’s or agey’s file uﬁTu_u

D-114446°CT _
Interariona] appiication No. Tnternationat filing date {dey/marsh/year)
PCT/US01/24703 05 August 2001 (06.08.2001) 07 August 2000 (07.08.2000)

Tternational Patent Classification (IPC) or both natdomal classificstion and IPC
IPC(7): GO9G 5/00; QOG 1/14; GOSF 17/60 and US C1.: 345/1.1, 156; 902/8; 238/579; 717/8
Applicant

| DIEBOLD, INCORPORATED

1.
2.

‘This written opinion Is the firt (first, &i,) drawn by this [nternational Prellminary Examining Authority,
This opinion containy indications relating to the foliowing itams:

1 [X] Basi of tw opinion

v [ Priory

m [ ] Nonestabiishment of opinion with regard w novelty, tnveative sicp and industrial applicability
v Lack of ity of Invention
v

E Rezsoned statement under Rule §6.2 (a)({1) with regard to novelty, imvenzive wtep or industrial spplicabillty:
citationa and explanations supporting such sttement

[} comin documents cited
vit [_] Comin defocts In the internationai application
viu D Cerain abservations on the inernsdonal application

S

The spplicant s hereby invited to reply to this opinlon.
When? See the time limkt indicated above. -
this-Autherity-to-grom-an-sension-Ees-rule-66-2(8)

How? By submiing & written reply, sccompanied, where appropriaie, by smendments, acconding w Rule 66.3.

For the form and the language of the smendments, see Rules 66.8 and 66.9.

Also For an sdditional opportunity to submki amendments, see Rulo 66.4.
For the examinar's obligation to consider amendments and/or arguments, see Rule 66.4 bis.
For an informal communication with the examiner, see Rulo 66.6

If no reply s fsd, the intemational prellminary exsminaton report will be exta on the basls of this apinion.
The final date by which the imernacional prefiminary
examinstion report roust be establizhed sccording to Rule 682 Is: 07 Decem

.12 .
L Fi
Name and malling address of the IPEA/US Aunthorized officer
Comenlssioner of Patcnts snd Tradermrks
Bex PCT Alexander Elsen
Wakingos, D.C. 201 \

Facsimiie No. (703)305-3230 Telephonz No. (763) 306-0377

Form PCT/TPEA/408 (cover sheet)July 1998)



International spplication No.
WRITTEN OPINION
PCT/USOY/24705
1. Basis of the opluion
1. wumdmmwmmm:whuu:*
X the international application as origmally flied
the description:
pages1-36 a8 origimlly filed
pages NONE » flled with the demgnd
pages NONEB » filed with the letter of
B4 the claims:
pages 37-56 as origlnally filed
pages NONE , as amended (together with any statement) under Article 19
pages NONE » filed with the demand
pages NONR , flled with the letter of
the drawings:
pages 19 , 48 originally filed
pages NONE , filed with the demand
pagesNONB ~~~ , flled with the letrer of
D the sequence listing part of the description:
pages NONE a3 originally filed
pages NONE , filed with the demand
pages NONE , filed with the lester of .

2. With regard to the langusage, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the
language in which the international application was filed, unloss otherwise indicated under this tem.
These clements were available or furnished to this Authority in the following language which ia:
[] the 1anguage of a transiation furnished for the purposes of international search (under Rule23. 1(b)).
{1 the tanguage of publication of the Imernational application (ander Rule 48.3(b)).
[:I the language of the transistion furnished for the purposes of international preliminary examination{under Rules
35,2 and/or 55.3).
3. With regard to any mucjeotide and/or amino acld sequence disclosed in the international application, the written
opinion was drawn o the basis of the sequence listing:
[ comained in the international appiication in printed form.
D filed together with the intermational application in computer readable form.
[[] tumished subsequeatly to this Authority in writiea form.
] tumiahed subsequently to this Authority in computer readable form.
] The statement thas the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the discloaure in the
international spplication as flicd has been furnished.
D The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing|
has been furnished.

4. [ ] The amendments have resulted in the cancellation of:
[]  the description, pages NONE
the claims, Nos. NONE

the drawings, shects/fig NONE

s. D This cpinfon has been drawn as If {saroe of) the amendments had not been made, gince they have been considered o go
beyond the disclosure as filed. as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).

* Replocament sheetx which have bee furnished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 ave referred 10 in
thls gpinian ar “originally filed. *

Form PCT/IPEA/408 (Box 1) (July 1998)



Tneromtiona] application No.

. OFINION PCT/US0V/24705

IV. Lack of unity of invention

1. In response to the invitation (Form PCT/IPEA/40S) to restrict or pay additional fees the applicant has:
vestricsed the claims,
DA . paid additional fees.
[] paid additionat tees under protest.
[C] ueither restricted nor paid sdditional fees.

2. This Authority found that the requirement of umity of invention is not complied with for the following reasons and
chose, according to Rule 68.1, not to invite the applicant to restrict or pay additional fees:

3. Consequenily, the following parts of the imernational application were the subject of international preliminary
examination i establishing this opinion:

DX anparn.

[C] the parts relating to claims Nos. ____.

Form PCT/IPEAJ408 (Box IV) (uly 1996)



WRITTEN OI'INTON

PCT/US0124705

Inserranional applicarion No.

V. Ressotred stafement under Rule 66.2(2)(f) with regard Lo novelty, inventive step or industrial spplicability;
citations and explanations supporting such statement

1. STATEMENT
Novelty (N)

Inventive Step (IS)

Indusirial Applicability (IA)

Chaims 3-7,10-17,22.24 25 36-45 3)-65 YES
Claims 1-4,9,9,18-21,23,26-35 47-30,66,87 NO
Claims 11-17,32 24 25,3546, 51-63 YES
Claims 1-10,18-21,23,26-33,47-30,66.67 NO
Claims 1-87 YES
Claims NONE NO

2. CITATIONS AND EXPLANATIONS
Please See Continuation Sheet

I —— ——
Form PCT/IPEA/4OR (Box V) (July 1998)



) Interratomal application No,
WRITTEN OPINION PCT/US01/24703

Supplemental Box
(To be used when the space in any of the preceding boxes is not sufficient)

TIME LIMIT:

‘The time lwmit set for rasponse to 8 Written Opinion may not be extendad. 37 CFR 1.484(d). Any respomse received afier the
expiradon of the time Iimit aet in the Writien Opinlon will not be considered in preparing the Internations! Preliminary Bxamination
Report.

Y. 1. Clintions and Explanations:

Claims 1-4, 8, 9, 18-21, 23, 26, 35, 47-50 and 67 lack novelty under PCT Article 33(2) as being anticipated by Movloka et at., US
3,870,076 A.

Moriokn et al. disclose an sutomated transaction apparatus having st least coe computer {control unh or CPU in FIG, 4), a plunality of
tunmction function devices (DOC 4 in FIG. 4, cand reader-writer 41, pusshook magnetic stripe resder-writer 45, card embossment
reader 42) In operative cormection with the computer, & first display device 99 and a second displsy device 61 in operative connection
with the computer; & first input device (touch keyboard 60) and & second input device (keyboard 62) each amociated with ooe of the
display snd In cperstive connection with the computer, the data processor causzs the display device o display & user interfaco, obtain
input Informution from & user and generate and produce the firs user imerface with desktop environment to be displayed on the first
display and the second user interface environment 1o display on the second display (see column 9, line 39 - column 10, line 2).

Ap o clalms 8 and 9, Moriokn discloses at Jenst two user mutions, one on the customer side and the other on the maintenance and
surveillance gide,

As to claimg 18-21, see cohunn §, line 47 - colwmmn 9, line 13.

As 10 claim 35, 47-50 snd §7, Morloks teaches additionally a cash dispenser operative with the computer (se¢ a unit BRU in F1Q. 4,
column 9, line 22-41).

Claimp 18-2] and 66 lack novelty under PCT Article 33(2) as being anicipated by Granzow et al., US 4,580,040,

Granzow et al. disclose a tedler-aslsted customer opesated ATM checking cashing system, wheysin 8 document trangport within the
ATM Is used the deliver a check (first document) provided by a customer, dats read from cheek and information input by the
customer is dispinyed on the teller's dispiay. Upon satisfycmory evalustion ATM dispense the currency to the custormer.

Chims 5-7 and 10 lacks an inventive siep under PCT' Article 3303) as belng obvious over Morioka et al. in view of Japanese Patent
Publication JP 2000067142 A.

Moriolm et al. disclose an suromazed transction apparatus having at least one computer (control unit or CPU in FIG. 4), a plurality of
transaction fmction devices (DOC 4 In FIQ. 4, card reader-writer 41, passbook magnetle stripe render-writer 45, card embossment
reader 42) In openative commection with the computer, & first display device 39 and a second display device 61 In aperstive connectlon
wilh the computer; a first input device (touch keyboard 60) and s second Input device (keyboard 62) each associated with one of the
display and in operative connection with the computer.

The Japanese Pamnt Publication (FPP) waches a method and system for transaction processing using program stored in the ATM card.
It would have been obvious 10 ope of ordinary skill In the ar to store a phurality of command inseructions in the documnent operstively
connected 10 a computer &y txught by JPP in the system of Morioks, becsuse k would expand the range of tanmction processes that
ATM: of firancial nstltution can handle.

Form PCT/PEA/408 (Supplemena! Box) (Tuly 1998)



" imermstional application No.
WRITTEN OPINION PCTIEM 24705

T -
{T'o ba used when the space In any of the preceding Murs is nut po*lcient)

Claims 27-34 lack novelty under PCT Artdcle 33(2) # bziny Jntkejputed by Kolzuni o al.. 1JS 3,586,323,

Kolwuml et al. discloses n transintor system for ransi»ing sturce ytogmms nto ki enguags programs, wherein an object
program common for a plurality of different maching 1yjes of Luarraters are generaced. A cumpiler canverts the source code into an
abstract object progrem and an installer convers the sbstract object program imo 8 machine language program of target computer.

Claims 11-17, 22, 24, 25, 36-46, 51-65 meet the criteria set out In PCT Article 33(2)-(4), becuuse:

regarding clalms 11-17 the prior art does not teach or falrly suggest and epparas, whereln a software application responsive to a
command instruction genermtes a fitst user interface element in the first imerface sssociated with the first Input from the pointing
device, and 5 yecond user Imerface element in the second user interface apsociated with the second Input from the funciion key;
regarding claims 22, 24 and 23, the prior art does not teach or falrly suggest
.mmmummmmmuummmmwmdnhmm
Includes at least one language tranglation of indicls included in the firet document; regarding cluims 36-46, the priar art does not
teach or fairly suggest an apparanas where the desktop environment spans over two displays and Includes a poloting device operutive
to procxe s pointer indicia in the desktop environment; regarding claims 51-65 the prior art does not teach or falrly suggest
maimaining the output of pointer indicia in the second portion of the deskiop environment,

NEW CITATIONS
NONE

Form PCT/IPEA/408 (Supplements] Box) (July 1998)
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PATENT COOPERATION TREATY
From tie INTERNATIONAL SEARCHING AUTHORITY
To:
231 SOUTH BROAWAY NOTIPICATION OF TRANSMITTAL OF
MEDINA, OH 44256 THE INTERNATIONAL SEARCH REPORT
OR THE DECLARATION
(FCT Ruale 44.1)
[ Dtz of Mialllng

(skay/month/year)
Applicant’s of agent's file reference
D-1144-46PCT FOR FURTHER ACTION Sew paragraphs 1 and 4 balow
Itecnational epplicstion No. Interpational fillng date
FCT/US0L/24708 (day/month/year)

06 Augnst 2001 (06.08.2001)

Applicamt
DIEBOLD, INCORPORATED

D The spplicant is heveby sotified that the ooenational soarch report has boes estabiished mnd is trassmiPind barwwith.
Tiing of snendepts aud stelamngt tiydar Articls 19:
The spylicast s cxtited, 1€ 1o 90 wishes, 1o amend the cisims of the intematicas] applicatios (sss Ruk 463

When? Tie taw Emik f fling swch ameedecnts i pormally 1 monthe from e dale of tessmittal of Sw
{otasmaticesl saarch repost; howewer, fx moen deialls, 2es fhe notes o the accompuny shest.

Whare? Dirvctly to tie Intorastivaal Bares of WIRO
34, chewly des Colombeties
1211 Genwws 20, Swinndand
Facshalle No.: (41-20) 'M0.14.33

For ;e deteiied Jastractinns, son the notes on te sccompanying sheet.
5 D The sppiicant b lereby sctified thet w0 intessetions] swrch ropat will by extabiishad mod thet the deciertion wader
Asticls 1X(a) to they affct b trnacmitiod hevwwih,
D With regard $o the preivet agalnst payment of {sn) sdiditiasa) See(s) seder Bl 40.2, the wpplioant Is netifind thet:

D the protest together with the dycioios thereos bus besst raossmitiod 10 the Mesmetional Bursen together with the
ayplicant’s rexguat fo Sowrwand the txts of hoth the protsst s the declains e 1 the dealgasted Offices-

D 10 declefon has beea mads yut ou the pretest; e spplioesg will be soilfiad as soom as & dechion ks made.

4 Purther setkndl)s  The spplicet Ja raminded of e fallowing:

afiar 15 manthe from e peiorlly dus, the internationsl will be published by e Juamationel Dusnes.

the spplicant wishes tn evold or praipems publication, & of whhiorwal of the lntarmatiossl spplioation , or of the
pridly olxtes. onet rowch e Iabernations] Bures s provided i rulss S0 biv 1 aad 50 bis 3, regpectivaly, bnde e
compistion of the teshaics] propamtions for interaations] pablication.

Witin 19 menfis from S peiority dete, 2 demand for infrsatiossl prefisinscy sxamisation st by tied if the appilcat
) whtin 20 posipcns the eiry inio the setiom] phess il 30 months from the pelarky dte (in sme Offices sves Laier).

Within 20 munfls fxm e s, the applicant mmet poeceibwd ants for ity duto the aation] gham
ofoms il desigusted ‘which haw not been hl-d.-iuh.undu--nhu e
peiclly dute ar scvkd st be sieoted hasumes they are nct bowsd by Chapter 11 ’

Name and mailing address of the ISA/US Anthorized officer
Comnmissicner of Paenty and Tradamerks
Bex PCT Alexsnder Bisen \
Washingtrn D.C. 20231

Facsbmile No. (703)305-3230 Telephone No. ) 305-0377

Form FCT/ISA/220 (uly 1998)

¢/



PATENT COOPERATION TREATY 3/ A

From the INTERNATIONAL SEARCHING AUTHORITY

To:

RALPH JOCKE

231 SOUTH RROAWAY
MEDINA, OH 4236

PCT

NOTIFICATION OF TRANSMITTAL OF
THEH INTERNATIONAL SEARCH REPORT
OR THE DECLARATION

(PCT Rule 44.1)

Duto of Malling

Applicant’s or agant’s fils refarsnce

D-1144-46FCT FOR FURTHHR ACTION  See paragrsphs | and 4 balow
Tntamationl spplication No. Intecnationsi filing date
PCT/USOL/M705 (daymanth/yec)

06 Angnat 2001 (06:08.2001)

Applicant
DIEBOLD, INCORPORATED

Fiing of svuiuniy wd siviemet wnler Article 1

Where?  Dirsxtly to the Intepastiens] Buress of WIFO
34, chamls des Cologhetine
1311 Oenewa 20, Swinelnd

Article TRZ)(s) to that affact Is tonemiited hevrwith.

D the prvtest tngethur with the deciake thereon has bosn

4 Fothr sthof): The spplcast b sostieded of e Sllowing:
Shortly afier 18 mantin from e prinedly duis, the inlermtines]

Withis 20 menfis fron the dats, the spplicsnt wst

1 D The applicant is herehy aotified tet the inisrsations] sarch report has boon catabifahed snd ls tomenitind berewith.

The spplicant s vatiled, (£ hw 8o wishee, % amand e clekns of the iatematina] application (sce Rule 46

Whea?  The time lint for fiting wch emendments s soemally 2 mopfhs fee be deis of temcmitiel of the
intematinasl ssarch repnt; bowever, b moe detells, s e acter on U sccompuny sheet.

Facalmile No.: (41-22) 'M0.14.33
For more detalled bssivections, 5ot e soies cu the sooompanylng shest.

2 D The spplicast 1s heyeby actified thet ao istersaticgel serch repeat will by eatahiished xad that the doclangion vader

8. [] vounrepent to he protast aguiast pyieet of (mu) ackiions] Soe(s) moder R 413, the apgtioact (s et ot

spplicsnt’s request to frwsad e imts of both the pootest snd e doclsion Garen t9 tho dosigaated Offices.
, D a0 decision et bece made yui cu the prolest; e applicent will be wolified as yoos & & decision be made.

wppliceticn will te poblished by the Tusciionsl Burses.

1f iy appifonst wishes 1 swold or posiposs pebiinstion, & solice of withdawal of e istematinn] spplicatis , or of e
peiody clahe, faset rowsh the Beteeraticusl Borsew ag provided In mise 90 bl 1 snd 50 bir 3, cospectively, buths te

. comglstion of the techoioal preparstiony for istsrratiogel peblication.

Within 79 mumfin from the pricrky dets, & deamad Sy intamationnl profiminery examisation st be fled f the ayplicmst
wishas t posigags fhe auizy fnko the sstiossl pese vatf] 90 mouthe fros e pricty dats (i some Offices even latag).

befoxs all designated which live sot boos In the dastand or In 2 later slsction withis 19 :b
puinely date ar couk ast in clectad brcxmes thay sow ant besad by Clugier IL

tosaanitted o the Internationsl Beres iogather with the

the preswbod scts for entry ek the astios

y -

Name snd mailing address of the ISA/US
Coosnissioner of Patents snd Trademarks

Bax PCT
Washington, D.C. 20331
Focsimile No. (703)305-3230

Form FCT/ISA/220 (July 1996)

Authorined officer

Alexznder Blsen

| Tolephorw No. (03) 308-0377




PATENT COOPERATION TREATY # £

PCT

INTERNATIONAL SEARCH REFORT

ey s n

(PCT Article 13 and Rules 43 and 44)
n-uu-«li'!:rw" e mmw T:mmndm-m:-u mﬁn“l_‘ . 2
Tmecnaricun application No. Toeecomiona; filing Gaio (day/mondh/year) | (Barboet) Pricrity Dain (@ay/mon/peer)
PCT/US01/24705 05 Angust 2001 (06.08.2001) 07 Auguxt 2000 {07.08.2000)

Applicant
DIEBOLD, INCORPORATED

This intemnational segrch report has heen prepared by this Intemations] Sesrching Authority and Is transmitted to the
applicsnt acoording to Articls 15. A copy s being to the Intormatiopal Buresn.

This international search report consists of & total of ‘7 sheets. .
It i also accampanied by a copy of each prior art document clind in thiis report. l
'.-Hdlhlqnt ;

a  With regard 10 the lmgunge, the international search was carried ouz o the besis of the intermations] spplication in the
langougs in which it was filed, unises otherwise indicated under this item.

D the internatinnal search was carzied cut on the basls of & transiation of the intarnations] spplication fiarnished to this

Anthority (Rule 23.1(b)). |-
b With regard o sny nucisotide snd/or suing acld ssquenes disciosed in the internationa] applicstion, the interrational LY
search was carriad ont en the besls of the sequence Jating: :

contained in the intsrnational spplication In writan form. e
filad togsther with the internationsl spplication in computer resdable form. -
fornished sibseqently to this Authority in weitten form.

farnished sobsequesily to this Authority in computer readsbie form. AT
fho statorment that the subsequantly farnished written soquence Lsting does not go beyond the disclosme Inthe s
international epplication as fled bas been furnished. Lo
(ho statemmnt that the informarion recorded In computer readsble fixm la idustical to the written ssquence listing has FRE
been furnished. T
Certain cialms wers found searchable (3o Box I). u
Unity of knvention i Incking (See Box II). .7
With regard to the title,

the text is approved as submitiod by the applicent.

w0 teict has boen catablishod by this Authority @ read as follows:

1]

2
3.

[IEA] [ O

" With regard to the sbsiract,
the teait is spproved sa submitted by the applicant.

the text has been cstabiished, according o Rule 38,2(b), by this Axthocity as it appears in Box IIL.  The spplicant
mmy, within ane mymith from the date of mailing of this international search report, submit comenants to this

6. The figore of the drawings to be published with the abstract is Figure No. 4
as mggosted by the spplicant D None of the figures
because the applicant falled to suggest & figmre.
because this Agure better charactering the havemion.

Form PCT/IBA/210 (firat sheet) (uly 1998)
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PCT/US01/24705

Box | Obwervations where certain clains were found mmsesrvhable (Continoation of Item 1 of first shoot)
mmmmmmﬂhmdmmmm lﬁ)(l)hlhhﬁl“m:

INTERNATI NAL SEARCH REFORT

. [ csmNe:
e they relate to subject matter ot required to be sserched by this Authority, nacely:

becaum they relate to parts of the internetionsl application that do not comply with the prescribed requirements o
sxch an extent that no mesningfol internationsl search can be carried out, specifically:

2 [ custe: l

3 D Clalm Nos.:
becanwe thoy are dependent clabms mnd sre not drafind in accordeance with (e second and third sentences of Rals

5.4{n).
I Observatioos where unity of invention s lacking (Contimation of Item 2 of Hryt sheet)

This knternational Sesrching Authority fnd swltiple taventions in this iternatinoal spplication, as follows:

'-hcm

As pll required additional ﬁﬂhmﬂnﬂypﬂdbhnﬂﬂ. s inwsnationa] search repart covers all
ssarchalie claime,

As al] searchabio ciahms could bo searched withoot effort jostifying an sdditional fee, this Anthority did not invite
puyment of sy additional fes.

As coly some of the rogquired additiona] search fees were tmely pald by the sppiicant, this intwrnational sesrch
report covers cuily those clakms for which fiecs were pald, specifically clabme Nos.:

00K

0

®

4 D No required additiona] search fess were timely paid by the applicant. Censequently, this inteenational search repart
in rostricted 1 the invention first neationed In the claims; it is covered by claims Nos.:

BemarkonProtest | |  The sdditionsl soerch foss wern accppanied by the applicant's protest.
No prowst sccompenied the payment of additiona] ssarch fecs. i-"-'-:-'-r
- 3 '?

Porm PCT/IRA210 (contimation of first sbwet(1)) (Yuly 1998) i,



" INTERNATIONAL SEARCH REPORT Tutervationnl spplication No.
PCT/USOL/24705
A CLASSIFICATION OF SUBJECT MATTER
IrCen) : 009G %00; G070 1/14; GOSP 17/60

Us CL T ML, lﬂ;m MTI‘"S

. FIELDS SEARCHED

Miniowwn documeanistion searched (classification system followed by clasaiflcation
U.8. : 344/1.1, 3.1 156; SQ/8, 20, 21, 22, 23, 30, 32; 235/379, 380, 381; 717/2, 3

Documentation searched other than minkmum docmnentation to the extent that such documents are Included in the Selds searched
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International epplication No.
INTERNATIONAL SEARCH REPORT
PCT/US01/24703

BOX 1. OBSERVATIONE WHERE UNITY OF INVENTION 1B LACKING

This spplication coniaioy the following inventinns or groups of tnventions which are oot so linked a8 to form s single general
inventive concept under PCT Rule 13.1. In arder for all inventions to be examined, the appropriate additional examination fens muost
be paid.

Group 1, claim(s) 1-26 and 35-67, draven 1o display poripherel input device, clam 345, sobclass 136,
Gronp 1, claim{s) 27-34, deawm to program code tramdator or compiler, clam 717, mbelas 3,
The inventions listed as Groups I and IT do not relate io a single gancrel byventive concept onder PCT Rulo 13.1 becmiss, moder PCT

Rule 13.2, they Iack the same or earresponding speciel techmica] features for the following reasoes: group I, for exampls, doos ot
require a specific hardwere as claimed in group L

Form PCT/I3A/210 (second sheet) (July 1998)




Solicitudes correspondientes a la solicitud Internacional PCT/US01/24705.

PAIS No. Solicitud Fecha de presentacién
US 09/923089 08-06-2001
AR P 010103620

TH 066910

VE 01/1700 08-08-2001
US 60/223157 08-07-2000
WO PCT/US01/24705 08-06-2001
US 09/923088 08-06-2001
Us 09/923087 08-06-2001
BR Pendiente

CA Pendiente

CN Pendiente

EP Pendiente

IN Pendiente

MX Pendiente

PL Pendiente

RU Pendiente

ZA Pendiente
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Fecha {(AAD): 2003-02-07 110030
Trate 1 OLL DCI-PATEN] 109 HASE MCT A11 PRESENTAC
Dependancaa: 2020 DIVISION OF WIEVRS CRERCTINES

REQUISITOS NECESARIOS PARA PRESENTACION Y AGILIZACION DEL

TRAMITE

PATENTE DE INVENCION MODELO DE UTII.IDAD (
- Indicacidn de que se solicta Ia concesion de wma palete. )
- Mﬂmﬂm.hhmmnm‘lﬂhm (s)
- Descripcion de la invencidn. ()
- Dibujos de sor estos pertinentes. ()
- Comprohants de Pago de lan tzvas establecidas.
COMPLETA (x) INCOMPLETA ( )
DISERO INDUSTRIAL ()

indicacién de que 30 solicita el registro de Disefio Industrial ()

Iil:m"do Identificacién del solicitante o die lapersonaguepresents ( )
solicitud.
Representacién grifica y fotogrifica del Diseflo Industrial 0 muestra del

Material que Incorpora ol disefio. ()
Comprobants de pago de las tasas establecidas ()
COMPLETA () INCOMPLETA ()

ESQUEMADETRAZADO  ( )

- Indicacién de que solicita ol registro de un Esquema ( )

i raquoahmaqum
Representacién grifica del esquemadetrazado " { }
Comprobants de pago de las tasas setablecidas. ()
()

COMPLETA () INCOMPLETA
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Bogotd, D.C, cze?

Doctor: Oficio N° 8699
ALVARO CORREA CRDONEZ

Apoderado
DIEBOLD INCORPORATED

ASUNTO: Radicacion N° 03-08097
Solicitud intemacional PCTAUSO1/24705
Fecha Inicio fase nacional 07032003
Trémite on
Evento 3n
Achacién 430
Fobios 001

Como resultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de ia Decision 486 de 1a Comisitn
de la Comunidad Andina, articulo 27 del Tratado de Cooperaciin en Materia de Patenies (PCT), regla 51 bis del
Reglamento y Circular Unica de la Superintendencia de Indusiria y Comercio, 58 le comunica que:

= La solictud nacional no contiena los dibujos. (Art. 26-d) Declaidn 488 y numeral 5.2.5, capltulo quinto del tfiulo
décimo de la Circular Unica de la SIC).

= La solicthud no contiene la copla del documento en que consta a cesidn del darecho a la patertte del inventor
al solictants o a su causants. (Art. 26-k) Decisidn 486).

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 39 de la Decisién 486, se ls requiere para que dentro del témino
de dos meses siguientes a la fecha de nolificaciin del presente oficio, complets los requisiios anteriorments
enunciados. En caso de no dar cumplimiento al presents requesimiento, la soliciud se considerard abandonada

y perderd su prelacion.

Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, eral e), del capliulo quinto del Hulo
priméro de la Circular Unica N° 10 de 2001.

ALIX DE VERGEL
Jofe de la Divisidn de Nuevas Creaciones.

W wp gMa.
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El anterior requerimiento fue notificado por fiacién en lista de facha,

Carrera 13 No. 27-00 Pisos 5, 7y 10
202047 Conmutador: 382 0840
Fax: 382 2695
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