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Descripti n

METHOD AND SYSTEM FOR FACILITATION OF WIRELESS E

COMMERCE TRANSACTIONS

Cross Reference To Related Applications

This application claims the benefit of Unlted States Provisional Patent

Application Serial No. 60/217,997 filed July 13,2000 entiied"MIXED-MODE
INTERACTION/MOBILE PHONE BAR CODE ET AL,"of common asaignes herewith.

Background
The disclosures herein relate generally to moblle electronic commerce, and more particularly to methods

and systems for facilitation of wireless e-commerce transactions.

Mobile e-commerce Is expected to grow at a tremendous rate. The sheer scale of the opportunity is
Impressive. The number of Interet-enabled moblle devices Is expacted to exceed the number of PCa by
2003. it Is predicted that by 2004 the majority of e~<commerce purchases will be made though wirelass
communication devices.

With the convergence of location Information and wireless access to the

Intamet, users of wireless communication devices will be able to recelve product offerings relevant to-their
location and interests. This will open up a whole new method for targeting customers with adveriising. A
key araa of interest in wireless e-commerce Is the communication of targeted ads to the wireless devices.
Howevaer, {o take full advantage of wireless e-commaerce, users will need to be In a position to act on such
advertisernents in a real time manner. This will requira that transactions to be made using a wirelass
communication device in concert with recelving an advartisement for a product or service.

Thera are several barrlers, however, that must be overcome to make such wireless a-commerce
transactions commonplace. One such barrier to wireless trensactions belng widely accepted is security.
For wireless transactions to be embraced, systermns must be in place for preventing unauthorized purchases
on a user's wireless account. Such security measures are even more important in the case of a wireless
communication device, due to situations such as the wireless communication device being lost or stolen.
Because wireless communication devices are significantly less secure than non-portable communication
devices, steps must be taken to provide an elevated degree of sacurity. However, present e-commerce
security solutions are limited In their abllity to provide effective and efficlent solutions for facilitating secured
wireless e-commaerce fransactions.

Another barrier that must be overcome to make wireless e-commerce fransactions commonplace Is tying e-
commerce transactions to"real world"products and services. For example, If an authorized user of a
wireless communication device purchases a movie tickst for a show at a particular theater using her
wireless communication device, systams must be in place for nolifying the theater that the ticket has been
purchased by an authorized user. Furthermore, systems must be In place for permitting the authorized user
of the wireless communication device to obtain entry to the theater and the show once at the theater.

Present solutions for tying e-commerce transactions to real world products are inconvenient and time-
consuming. As a result, they offset much of the convenience of facilitating a wireless e-commerce
transaction. For example, one present solution for tying an e-commerce transaction to a corresponding real
word product requires that a printed confirmation, such as a recelpt, pass or ticket, be printed out on a
printer. Such a solution requires that the printed confirmation be generated at a physical location.

The printed confimations often include non-standardized barcodes that are processed at the merchant's
location. Typlcally, the printed confirmation needs to ba generated at a location different than the location
where the wireless e-commerce transaction is performed.

Accordingly, what Ia needed Is a method for enabling wireless e-commerce transactions to be facliitated
and fulfilled In a secure and convenient manner.

Summary

One embodiment of a method for facllitating a wireleas transaction includes communicating a first
transaction code to a wireless communication device and optically scanning, by a transaction fulfillment
systam, the first transaction code from a visual display of the wireless communication device.

Brief Description of the Drawings
Fig. 1 |s a flowchart llustrating an embodiment of a method for facliltating a wireless transaction.

Fig. 2 |s a flowchart llustrating an embodiment of a method for facilitating authentication of a spoken
authentication code of a transaction requester.

Fig. 3A Is a flow chart illustrating an embodiment of a method for faciiitating fulfillment of a wireless
transaction, wherein transaction code verification is completed by a transaction management system.

Fig. 3B Is a flow chart lllustrating an embodiment of a method for facllitating fulfiliment of a wireless
transaction, whersin transaction code verification is completed by a transaction fulfiliment system.
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Flig. 4 is a block diagram illustrating an embodiment of a system for facilitating a wireless transaction using
a telephonic-type wireless communication device.

Fig. 5 ia a diagrammatic view lllustrating an embodiment of a telephonic-type wirelass communication
device.

Fig. 8 is a block diagram lllustrating an smbodiment of operations for carrying out a wireless transaction
using the eyatem illustrated In Fig. 4.

Fig. 7 Is a block diagram lllustrating an embodiment of a system for facilitating fulfiliment of a wireless
transaction using a non-telephonic type wireless communication device.

Fig. 8 is a diagrammatic view illustrating an embodiment of a non-telephonic type wireless communication
device.

Flg. 9 Is a block diagram lliustrating an embodiment of operations for camying out a wireless transaction
using the system illustrated In Fig. 7.

Fig. 10 Is a block diagram lllustrating another embodiment of operations for camrying out a wireless
trangaction using the system lllustrated In Fig. 7.

Detailed Description

An embodiment of a method for facilltating a wireless transaction Is illustrated in Fig. 1. At a box 100, the
method includes an opsratlon of facllitating a requeater authenticated transaction request. At a box 200,
the method includes an operation of facllitating wireless communication device anabled transaction
fulfillment.

By wireless transaction, It |s meant that the transaction Is requestad and fulfilled through the use of a
wireless communication device. By wireless communication device enabled transaction fulfiliment, it is
meant that the wireless communication device Is used for facilitating fulfillment of the actual products or
services requested.

Intemnet enabled wireleas telephones, Intemet enabled wireless personal digital assistants (wPDA's) and
wireless enabled laptop computers illustrate examples of sultable wireless communication devices capable
of connecting with and communicating through a computer natwork systern, such as the Intemet. Broadly
speaking, the wireless communication devices discussed herein are wireless communication devices
capable of accassing a public computer network, a private computer network or both.

As described below [n greater detail, an apparatus for facllitating the methods and operations disclosed
herein may include functional systemns, such as a transaction management system and a transaction
fulfilment systemn. The transaction requester utilizes a wireless communication device for communicating
information to and from the tranasaction management system and the transaction fulfillment system.

Two or more of the functional systems of the apparatus, such as the transaction management system and
the transaction fulfiliment system, may be located at a remote location from each other. However, in some
applications, it may be advantageous for the functional systems to be located at the same physical
location. In these applications, it may also be advantageous for a single Integrated hardware system
comprising the transaction management system and the transaction fulfiliment system.

The portabliity of wireless communication devicea requires that sufficlent security measures be In place to
insure that the transaction requester is an authorized user of the wirelesa communication device. The intent
of such security measures is to Insure that an unauthorized user of the wireless communication device
cannot facilitate a fransaction using the wireless communication device. Accordingly, It is advantageous
that the method for facilitating the wireless transaction includes an operation for verifylng that the
transaction requester Is an authorizad user of the wireless communication device.

An embodiment of a method for performing the operation of facllitating the requester authenticated
transaction request, the box 100 In Fig. 1, Is lllustrated in Fig. 2.

At a box 102, the method includes receiving, at the transaction management system, a transaction request
from a wired or a wireless communication device of a transaction requester. At a box 104, the Identity of
the transaction requester Is authenticated. At a box 1086, a first transaction barcode (FTB) Is communicated
to the wireless communication device. Dapending on the configuration of the system architecture employed
for carrying out the method 100, the FTB may be communicated from the transaction management system
or the transaction fulfillment system.

The FTB lllustrates a first example of an optically scannable transaction code used to facilitate fulfillment of
the transaction request. In subsequent operations disclosed herein, the FTB is displayed on a visual
display of the wireless communication device for being optically scanned by a component of the transaction
fulfilment system for enabling full or partial fulfillment of the transaction request.

Voice authentication illustrates one axample of a suitable technique for performing the operation of
vertfying the identity of the transaction requester at the box 104. A method for performing the operation of
voice authentication of the transaction requester Includes receiving, at a box 104a, a spoken transaction
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requester authentication code. It Is contemplated that the spoken authentication code can be received from
a wired telephone or the wireless communication device. At a box 104b, an operation of comparing the
spoksn transaction requester authentication code Is performed. At a box 104c, an operation Is performed
for determining a match between the spoken iranaaction requester authentication code and an authentic
volce print for an authorized user of the wireless communication device.

An example of volce authentication Iincludes the user of a wireless phone calling Into a secure server and
speaking their phone number. The spoken talephane number lustrates an example of the spokan
transaction requester authentication code. The spoken telephone number Is then compared to an authentic
voice print of an authorized user of the wireless communication device. If the spoken transaction requaster
authentication code matches the authentic voice print, the transaction requester is permitted to continue
with fulfiliment of the transaction.

An smbodiment of a method for performing the operation of facllitating wireless communication device
enabled transaction fulfilment, the box 200 in Flg. 1, Is illustrated in Fig. 3A. The method for the
embodiment lllustrated In Fig. 3A is best suite for being facilitated by & system In which verification of
transaction codes ia performed at the transaction management system. At a box 201, the FTB is recsived
by the wireless communication device. At a box 202, the FTB is scanned from the wireless communication
device. At a box 204, the FTB Is verified, Verifying the FTB Includes decoding the scanned FTB at a box
2048, communicating the decoded FTB to the transaction management system at a box 204b and
comelating the decoded FTB to a first transaction fulfiiment event at a box 204c. At a box 208, the first
transaction fulfiliment event is performed.

At a box 208, a sacond transaction barcode (STB) is received by the wirelass communication device. Ata
bax 210, the STB Is scanned from the wireless communication device. At a box 212, the STB is verified.
Varifying the STB includes decoding the scanned STB at a box 212a, communicating the decoded STB to
the transaction management system at a box 212b and correlating the decoded STB to a first transaction
fulfillment event at a box 212c. At a box 214, the second transaction fulfillment event is performed.

The first and second fulfilment events may be physical events or informational events. Activeting a tumstile
at a movie theater lllustrates an example of a physical event. Communicating directions to a hotel
illustrates an example of an informational event.

Another embodiment of a method for performing the operation of facllitating wireless communication device
enabled tranaaction fulfillment, the box 200 In Fig. 1, Is Qlustrated in Fig. 3B. The method llusirated In Fig.
3B is best suited for being facllitated by a system In which verification of transaction codes Is performed at
the transaction fulfilment system. At a box 201', the FTB is received by the wireless communication device.
At a box 202', the FTB is scanned from the wireless communication device. At a box 204, the FTB Is
verifiad. Verifying the FTB Includes decoding the scanned FTB at a box 204", correlating the decoded FTB
to a first transaction fulfilment avent at a box 204b’and communicating a first fulfillment verification (FFV) to
the transaction management systam at a box 204c. Fulfillment verifications may be used by the transaction
management system for coordinating operations, such as removing the requested transaction from a list of
available transactions. At a box 2086, the first transaction fulfillment event is performed.

At a box 208', a second transaction barcode (STB) is recelved by the wireless communication davica. At a
box 210", the STB Is scanned from the wireless communication device. At a box 212, the STB Is verified.
Verlfying the STB includes decoding the scanned STB at a box 212a', comrelating the decoded STB to a
first transaction fulfillment event at a box 212b'and communicating a second fulfillment verification (SFV) to
the transaction management system at a box 212c’, At a box 214', the second transaction fulfillment event
is performed.

An embodiment of a transaction apparatus 300 for canmying out the methods of
Figs. 1-3B using a telephonic type wireless communication device is lllustrated in Fig.

4. The transaction apparatus 300 includes a transaction management system 302 coupled to a transaction
fulfiliment system 304 and an client system 305. It Is also contemplated that in some applications it may be
advantageous for the cllent computer system to be omitted from or discrete from the transaction apparatus
300. The transaction management system 302 Is coupled to the transaction fulfillment system 304 through
a computer neiwork systom 308. A wireleas communication device 308 Is coupled to the transactlon
management system 302 and to the transaction fulfliiment systam 304 through a telecommunications
network system 310. A transaction requester 312 utillzes the wireless communication device 308 for
communicating with the transaction management system 302 and the transaction fulfillment system 304.

A transport control protocol/intamet protocol (TCPAIP) computer network system lllustrates an example of
the computer network system 308. A suitable TCP/IP computer network system is a global computer
natwark such as the Internet.

The telecommunications network system 310 Includes a wireless telecommunications network and a wired
telecommunications network. The telecommunication network system 310 enables communication of voice
and data informatlon to and from the transaction management system 302 and the transaction fulfillment
gystem 304. The talecommunicetions networks of Sprint, AT & T, and

Southwestern Bell lllustrate examples of the telecornmunication network system 310.

The transaction managemant system 302 Includes a central processing unit (CPU) 302a, an information
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storage device 302b, a network Interface system 302¢, spesech servicas module 302d and barcode
software 302e. A network server or a workstation comprise the CPU302a. A Dell PowerEdgeTM series
server fllustrates an example of a sultable commercially avallable network server. A Dell PrecisionTM
series workstation lllustrates an example of a suitable commercially avaitable workatation.

The information storage device 302b, such as a disk drive, Is coupled to the

CPU 302a for storing information in non-volatile memory. A Dell PowerVault (TM) series storage device
liustrates an example of a suitable Information storage device 302b. Fulfiliment Information, barcode
Information and authentic voice prints liiustrate examples of infarrmation retrfeved from the information
storage device 302b,

The network interface system 302¢ is coupled to the CPU 302a for facilitating the communication of
Information between the transaction management system 302, the computer network system 306 and the
wireless communication device 308. A suitable network interface system Includes a router such as, for
example, a Cisco Systems 7200 series unit coupled to a data service unit/channel service unit (hereinafter
referred to as a DSU/CSU) such as, for example, an ADC Kentrox D-Serv (TM) series unit.

The speech sarvicas module 302d enablas communication of volce signals betwean the wireless
communication device 308 and the transaction management aystem 302. The speech services module
302d Includes components such as hardware and software for enabling voice authentication.

Volce authentication is a desirable technique for verifying the identity of the transaction requester. Wireless
communication devices are not well sulted for entering alpha Information. Spoken authentication codes can
be effectively and convenlently communicatad from a wireless communication device such as a wireless
telephone.

Accordingly, the use of volce authentication reduces the difficulty in submitiing ldentity verification
Information.

Voice authentication technologles are commercially available from a number of sources. One example of a
sultable voice authentication ls Nuance Verifier 2.0 offered by Nuance Communications. Nuance Verifier s
tightly integrated with Nuance 7.0 speech recognition software to ensure an exceptional level of user
convenience and security. Users are recognized and authenticated simultaneously, shortening overall call
duration, and eliminating the need for users to remember personal identification numbers and passwords.

The tight integration of voice authentication and speech recognition technologies enablaes Nuance Verifier
2.0 to take advantage of unique distributad architecturs associated with the Nuancae platform. This
architecture supports simultaneous load balancing of speech racognition, natural language understanding,
voice authentication, and text-to-speech resources. It ensures optimal usage of every sarver CPU In the
network, thus minimizing the amount of hardware required, and the assoclated cost, for a given speech
system.

SpeakEZ voice print speaker verification sofiware offered by T-Netix

Incorporated lllustrates another example of voice authentication software, Smart Tone

Technologles Incorporated offers propristary software for enabling positive volce Identification over wired
and cellular telephones and (n Intemet applications. Both of these software offerings lliustrate additional
examples of voice authentication software that may be incorporated into the speech services module 302d.

The SpeakEZ voica print speaker verification functionality has bean incorporated Into a number of
commerclally avallable software development tool kits and Interactive voice response (IVR) systams.
These types of development tool kits and

IVR systems are sultable for providing the transaction management system 302 with volce authentication
functionallty. Examples of commercially available software development tool kits and IVR systems
incorporeting SpeakEZ voice print spaaker verificatlon include the following. BioNetrix has integrated
SpeakEZ voice print speaker verification into its BioNetrix Authentication Suite. Envoy Incorporated has
integrated SpeakEZ voice print speaker verification into a number of its computer telephony development
tool kits. IBM has integrated SpeakEZ volce print speaker verification Into its DirectTalk/86000 and
DirectTalk/2 IVR systems. Periphonics

Corporation has Integrated SpeakEZ voice print speaker verification into its VPS famlly of IVR systems.

The barcode software 302e enables encoding and decoding of barcodes. The barcode software 302e Is
accessible by the CPU 302a from a computer readable medium, such as a compact disk, disk drive or
network connection. Commercially avallable barcode sofiware from Omniplanar Incorporated, Peemet
Incorporated and

RVB Systems Group lllustrate examples of the barcode software 302e.

The transaction fulfiiment systemn 304 Includes a central processing unit {CPU) 304a, an Information
storage device 304b, a network Interface system 304c, a barcode reader 304d, and barcode software
304e. A network server or a workstation comprise the CPU 304a. A Dell PowerEdgeTM series server
llustrates an example of a suitable commercially avallable network server, A Dell Precision series
workstation lllustrates an example of a sultable commercially available workatation.

The information storage device 304b, such as a disk drive unit, Is coupled to the
CPU 304a for staring information in non-volatile memory. A Dell PowerVault (TM) series storage device s
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an example of a suitable Information storage device 304b.

Fulfillment reply information, product information, and barcode Information lllustrate examples of
information that may be retrieved from the information storage device 304b.

The network Interface system 304c Is coupled to the CPU 304a for facllltating the communication of
information betwean the transaction fulfliment system 304, the computer network system 308 and the
wireless communication device 308. A router such as, for axample, a Clsco Systems 7200 serles unit
coupled to a data service unit/channel service unit (hereinafter refarred to as a DSU/CSU) such as, for
axample, an ADC Kentrax D-Serv (TM) series unit illustrates an example of the network interface system
304c¢. Depending on the volume of transaction requests fulfilled through the transaction fulfillment system
304, a network Interface card ("NIC") and a modem lllustrate two other examples of suitable network
interface system 304c.

The bar code reader 304d enables transaction codes, such as barcodes, to be optically scanned and
decoded. The barcode reader 304d Is coupled to the CPU 304a for communicating a scanned
representation of a barcode to the CPU 304a. Several commercially available barcodes are offered by
Mestrologlc Incorporated. Metrologlc offers a Fixed-mount Scanner under the model no. S700! and an In-
counter scanner under the model no. MS860.

The barcode software 302e enables encoding and decoding of barcodas. The barcode software 302e [s
accesaible by the CPU 302a from a computer readable medium, such as a compact disk, disk drive or
network connection. Barcode software that Is commerclally avallable from Omniplanar Incorporated,
Peemet Incorporated and

RVB Systems Group lustrate examples of the barcode software 302e.

The cllent computer system 305 is the system of the entity that offers the product or sarvice requested in
the transaction raquest. The cllent computar system 305 communicates with the transaction management
system 302 and the transaction fulfliment systam 304 to facilitate the transaction. The client system 305
includes a network interface a CPL) 305a, an Informetion storage device 305b and a network Interface
device 305¢. The CPU 305a Is coupled to the Information storage device 305b for storing information, such
as product and service information, In non-volatile memory. The network interface device 305c is coupled
between the CPU 305a and the computer network system 308 for enabling communication therebetween.

The wireless communication device 308 Includes a davice controller 308a, audible devices 308b, a keypad
308c, a visual display 308d and a transceiver 308e. The device controller 308a is capable of controlling
and integrating the operation of audible devices 308b, the keypad 308c, the visual display 308d and the
transcelver 308a. The audible devices 308b, such as a microphone and a speaker, permit the transaction
requester 312 to submit and hear spoken information. The keypad 308c permits the transaction requester
312 to submit keyed-in information. The visual display 308d permits the transaction requester 312 to view
visual Information being recelved by and communicated from the wireless communication device 308.

The transcelver 308e Is capable of enabling the communication of voice and data Information betwesn the
wireless communication device 308 and the telecommunications network system 310. In this manner,
information Is communicated to and from the transaction management system 302 and the transaction
futfillment system 304. In the embodimant of the system architecture lllustrated in Fig. 4, voice and data
information Is communicated to and from the transaction management system 302, and only data
information s communicated to and from the transaction fulfillment system.

As lllugtrated in Fig. 5, the wireless communication device 308 includes a scrolling device 308e. A user
Interface 308f is displayable on the visual dieplay 308d of the wireless communication device 308, Using
the scrolling device 308e, a desired transaction code name 308g is selected from a list of transaction code
names 308h displayed on the visual display 308d. An optically scannable transaction code 308! Is
displayed on the visual display 308d in response to selecting the desired transaction code name 308g.

A wirelass application protocol (WAP) enabled wireless telephona lllustrates an example of the wireless
communication device 308. In addition to WAP enabled wirelass telephcnes and devices, wireless
communication devices operating under other wireless protocols such as imode, ems and hdml may be
utilized with the methods and systems disclosed herein. Wireless telephones capable of accessing
computer networks, such as the Internet, are commercially avallable from several wireless telephone
manufacturers.

The transaction apparatus 300 of Fig. 4 parmits wireless transaction to be carried out by telsphonic-type
wireless communication devices, such as Internet snabled wireless telephones. Howavaer, by replacing the
telecommunication netwark syastem with a wireless local area network system or adding a wireless local
area network system to the transaction apparatus 300, the transaction apparatus 300 may be used for
facilltating a wirelass transaction using a non-telephonic Intemet enabled telephonic communication
device, such as a wireless PDA. When canying out transaction requests with such a non-telephenic
wireleas communication device, authentication of the transaction requester may be more effectively
achieved by known data password techniques rather than volce authentication.

The transaction apparatus 300, Fig. 4, Is capable of enabling communication directly between a transaction
fulflliment system 304 and a wireless communication device 308. To this end, the fransaction fulfillment
system 304 and the wireless communication device 308 each include a low power short range digital radio
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314 Integrated therein. Each digital radio 314 Includes a radio tranecelver for enabling voice and data
information to be communicated betwean the transaction fulfilment system 304 and the wireless
communication 308 without being communicated through the computer network system 306 or the
telecommunication network system 310. The speed of Information transfer between the transaction
fulfiiment systemn 304 and the wireless communication device 308 Is significantly increased by eliminating
the need to communicate such Information through the computer nelwork system 306 and the
telecommunication network system 310.

A BluetoothBa radio llustrates one exampla of the digital radio 314. Bluetooth radios are based on a radio
specification governed by the Bluetooth Speclal Interest group. The specification defines the standards for
a tiny microchip that comprise a radio tranacaelver. Accordingly, Bluetooth radios are built Into digital
devices, such as cellular telaphones, PDA, portable computers, etc,

The Bluetooth radio makes communication of information nearly Instant. It facilitates fast and secure
transmisslons of both voice and data, even when the davices are not within line-of-sight. The transceivers
operates in a globally available frequency band, ensuring compatibliity worlkdwide. The Ericsson R520
wireless telaphone illustrates an example of a Bluetooth snabled wireless telephonse. The R520 telephane
Is a tripla mode phone with GPRS, Bluetooth radlo, WAP capabliities.

A key aspect of the system and method embodiments disclosed herein is the abllity and functionality
associated with optically scanning transaction codes from the visual display of the wireless communication
device. Optical scanning of transaction codes facllitates a convenient and secure technique for allowing
fulfillment of real world products and services from a wirelass transaction. The transaction requester must
simply paas the visual display of the wireless communication device over the barcode reader of the
transaction fulfliment system to act on fulfilment of the wireless transaction.

Many wireless communication devices, such as wireless telephones and wPDA's, have relatively small
visual displays. As a result, optically scannable code communicated to the wireless communication devices
must be relatively compact.

One-dimensional barcodes and truncated two-dimensional barcodes illustrate examples of sultable
barcodes for being communicated to devices having visual displays that are capable of displaying bitmap
images. It Is anticipated that over time most commercially available wireless communication devices will be
capable of displaying larger barcodes, such as two-dimensional barcodes. One of the advantages of a two-
dimensional barcode Is the abllity to embed several thousand bytes of information In the barcode.

Bar codes configured according to Code 128 Specification lllustrates an axample of a bar code
configuration that Is well suited for small visual displays of wireless telephones. Furthermore, most barcode
readers in use today are capable of reading Code 128 barcodes. Code 128 barcodes are a very high-
density alphanumeric symbology. The symbol can be as long as necessary to store the encoded data. It Is
designed to encode all 128 ASCII characters, and will use the least amount of space for data of 8
characters or more of any 1-D symbology. Each data character encoded in a

Code 128 symbol Is made up of 11 black or white modules. The stop character, however, Is made up of 13
modules. Three bars and three spaces are formed out of these 11 modules. Bar and spacas can vary
belween 1 and 4 modules wide.

Presently, several commercially available wireless communication devices are not suitable capable of
displaying bitmap Images. A solution for communicating an optically scannable code to thege types of
wireless communication devices is o communicate a type of"hash codeto these of devices. One example
of a hash code includes a string of forward slashes (/), representing a binary 1, and backward slashes (\),
representing a binary 0. Suitable software would be required for decoding these types of code.

As lllustrated in Fig. 4, the transaction management system (TMS) 302, transaction fulfiliment system
(TFS) 304, the cllent computer system (CCS) 305 and the wireless communication device (WCD) 308 are
coupled in a manner for communicating information therebetween. in this embodimaent, verification of tha
transaction barcodes and communication of the transaction barcodes are facllitated by the TMS 302.
Furthermore, communication for determining the desired transaction is facilitated by the TMS 302.

Referring to Fig. 6, an operation A of receiving, at the TMS 302, a transaction request from the WCD 308 is
performed. After recelving the transaction request, an oparation B of communicating a request for a spoken
transaction requester authentication code (TRAC) from the TMS 302 to the WCD 308 is performed. The
request for the spoken TRAC is Intended to Initiate an operation C of recelving, at the

TMS 302, a spoken TRAC from the WCD 308. An operation D of communicating a requester authentication
message (RAM) from the TMS 302 to the WCD 308 initiates an cperation E of communicating a first
transaction barcade (FTB) to the WCD 308,

The request authentication message confirms that the transaction request Is approved and that the FTB
has been communicated. The TFS 304 and the TMS 302 may interact with the CCS 305 ta facilitate and
enable fulfiliment of the transaction request.

An operation F of scanning the FTB Is performed after the operation E. In response to acanning the FTB,
an operation G of recelving, at the TMS 302, a decoded representation of the FTB from the TFS 304 Is
performed. After receiving the decoded representation of the FTB and in response to the FTB beling
verified, an operation H of communicating a second transaction barcode (STB) from the TMS 302 to the



esp{@cenet - Document Description Pégina 7 de 11 /4

WCD 308 Is performed. A first fulfiliment event Is typlically also performed in response to the FTB being
verifled. An operation | of scanning the STB is performed after the operation H. In response to scanning the
STB, an operation J of receiving, at the TMS 302, a decoded representation of the STB from the TFS 304
Is performed. After recelving the decoded representation of the STB and In response to the STB being
verified, an operation K of communicating a transaction fulfiliment measage (TFM) from the TMS 302 to the
WCD 308 is perforred. A second fulfiliment event Is typically performed In response to the FTB being
verified. Communication of the TFM may be part of the second fulfiiment event.

Afer scanning and decoding the FTB and the ST8, intemal operations are conducted by the TFS 304, the
TMS 304 or both. One such internal opearation is communicating with a cllent computer eystem for enabling
facilitation of the requested transaction. The TMS 302, the TFS 304 or both may use the fulfillment
varification to Initlate subsequent Intemal operations, such as removing a particular transactlon offering
from being avallable to transaction requesters.

The first and second transaction barcodes enables the transaction requester to act on fulfillment of the real
world products or services requested In the transaction request.

Renting and taking possession of & rental car using a cellular talephone represents a viable commaercial
implementation of the methods disclosed herein, the system lllustrated in Fig. 4 and the operations
described in reference to Fig. 7.

Example 1-Car Rental

A transaction requester who will be travel by plane to a different city uses his Intemet enabled wireless
telephone for renting a car for use during his trip. To this end, he contacts the TMS using his wireless
telephone. He than Interacts with a transaction requester user interface (TRUI) of his wireless telephone for
communicating car rental information to and from car rental information from the TMS. The car rental
information Includes typical car rental information, such as rental dates, the type of car, etc. The TMS
interacts with the OCS to complete the transaction request. For axample, the TMS may interact with the
OCS to determine whether the selected type of vehicle is avallable on the desired days. After he completes
the transaction request, his identity Is authenticated using volce authentication techniques, such as those
described herein.

After authenticating his identity, a FTB is communicated 1o his wireless telephone. When he arrves at the
air port of the city he Is traveling to, he accesses the TRUI for retrieving the FTB. He then passes the
wireless telephone over one of many barcode readers of the TFS that are located throughout the alrport.
By doing so, the FTB Is optically scanned from the visual display of his wireless tslaphone. By scanning the
FTB, he haa confimed with the TFS that he has arrived at the sirport and expects the car to be ready. After
scanning the FTB, a STB Is communicated to his wireleas telaphone.

He then makes his way to the car rantal lot. Once at the car rental lot, he accesses the TRUI for retrieving
the STB. After retrieving the STB, he optically scans the STB from the visual display of his wireless
telephone using a barcode reader that is locatad at the car rental lot. By scanning the STB, he has
confirned with the TFS that he has arrived at the car rental lot and is ready to take possession of the rental
car. After scanning the STB, a TFM may be communicated to his wireless telephone. In such an instance,
the TFM includes Information, such as direction to his hotsl, information about the city, etc.

This exampie lllustrates the convenienca and time savings assoclated with using the mathods and systems
disclosed herein for renting a car when traveling. The advantages are espacially significant to business
travelers, as thelr schedules often change an short notice. However, the advantages assoclated with these
methods and systems afford travelers of all types with a means of maintaining a tight travel schedule.

An embodiment of a transaction apparatus for carrying out the methods of Figs.

1-3 using & non-telephonic wireless communication device Is lllustrated In Fig. 7. The transaction apparatus
400 includea a transaction fuifiiiment syateam 402 coupled to a transaction fulfiiment aystem 404 and to a
client computer systern 405. It is also contemplated that In some applications it may be advantageous for
the client computer system to be omitted from or discrete from the transaction apparatus 400. The
transaction management system 402 Is coupled to the transaction fulfillment aystem 404 through a
computer network system 4086.

A wireless communication device 408, such as a wireless personal digital assistant, communicates with the
transaction management system 402 and the transaction fulfiiment system 404 through a wireless data
network systam 410 and the computer network system 406. A transaction requester 412 utilizes the
wireless communication device 408 for communicating with the transaction management system 402 and
the transaction futfilment system 404.

The wireless data network system 410 s a network system for providing wireless connectivity of non-
telephonic wireless communication devices. The wireless data network system 410 may include a wireless
local area network, a device specific wireless network or both. Examples of non-telephonic wireless
communication devices include notebook computers including wireless modems and wireless PDA's.

The Clsco@ AlronetTM wireless local area network lllustrates an example of the wirelesas local area
network system 410. The Aironet wirelesa LAN system Includes an
Aironet 340 family of access points. The access point acts as a bridge Integrate wireless functionality into a
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wired Infrastructure. The Aironet wirelaaa LAN system also includes an Alronet 340 Seriea family of client
adapters. One example of a cllent adapter is an Alronet wireless data modem that plugs into a PCMCIA
connector of a portable computer. The wireless data modem permits the portable computer to
communicate with a network computer system such as the Intemet via the Alronet 340

Serles access point,

The PalmNet illusirates an example of a device specific wireleas network.

The PaimNet provides wireless cannectivity of PDA's offared by Paim Computing
Corporation. Through the PaimNet, users of Paim Computing PDA’s can communicata information through
a global computer network system such as the Intermet.

The transaction management system 402 Includes a central processing unit (CPU) 402a, an Information
storage device 402b, a network interface syatem 402c and barcode software 402d. A network server or a
workstation, such as those kientified above in reference to Fig. 4, comprise the CPU 402a. The information
storage device 402b, such as that Identifled above in reference to Fig. 4, is coupled to the CPU 402a for
storing information In non-volatile mamory. Fulfiliment information, barcode information and transaction
requester passwords lllustrats examples of information that may be relrieved from information storage
device 402b.

The network interface system 402c, such as that Identified above In reference to

Fig. 4, Is coupled to the CPU 402a for facilitating the communication of information between the transaction
management system 402, the computer network systermn 406 and the wireless communication device 408.
The barcode software 402d, such as that indicated above In referenca to Fig. 4, enables encoding and
decoding of barcodes. The barcode software 402d is accessible by the CPU 402a from a computer
readable medium, such as a compact disk, disk drive or network connection.

The transaction fulfiliment system 404 Iincludes a central processing unkt (CPU) 404a, an Information
storage device 404b, a network Interface system 404c, a barcode reader 404d, and barcode software
404e. The transaction fulfiliment aystem 404 includes a central processing unit {CPL)) 404a. A network
server or workstation, such as those Identified above in refarence to Fig. 4, comprise the CPU 404a. The
information storage device 404b, such as that identified above In reference to Fig. 4, Is coupled to the CPU
404a for storing Information in non-volatile memory. Fulfillment reply information, transaction codes,
product Information, and barcode information lllustrate examples of information that may be retrieved from
the Information storage device 404b.

The network intarface systemn 404c, such as that Identified above In reference to

Fig. 4, ia coupled to the CPU 404a for facllitating the communication of information between the transaction
fulfiliment system 404, the computer network system 408 and the wireless communication device 408. The
bar code reader 404d, such as that identified above In reference to Fig. 4, enables barcodes to be optically
scanned and decoded. The barcode reader 404d Is coupled to the CPU 404a for communicating a
scanned representation of a barcode to the CPL 404a.

The barcode sofiware 404e, such as that Identified above In reference to Flg. 4, enables the encoding and
decoding of barcodes. The barcode software 404e is accessible by the CPU 402a from a computer
readable medium, such as a compact disk, digk drive or netwark connaction.

The cllent system 405 Is the system of the entity that offers the product or service requestad In the
transaction request. The client computer system 405 communicates with the transaction management
system 402 and the fransaction fulfiiment system 404 to faciittate the trangaction. The client system 405
Incdludes a network Interface a CPU 405a, an Information storage device 405b and a network interface
device 405¢. The CPU 405a Is coupled to the information storage device 405b for storing Information, such
as product and service Information, In non-volatile memory. The network interface device Is coupled
between the CPU 405a and the computer network system 408 for enabling communication therebeiween.

The wireless communication device 408 includes a device controller 408a, an audible output component
408b, a touch screen-type visual display 408¢c and a data transcelver 408d. The device controller is
capable of controlling and Integrating the operation of the audible output component 408b, the touch
screen-type visual display 408c and the data transceivar 408d. The audlble output component 408b, such
as a speaker, permit the transaction requester to hear spoken information. The touch scresn type visual
display 408c permits the transaction requesater 412 to input information by touching the visual display 408c,
by writing on the visual display 408c or both,

The data transcelver 408d Is capable of enabling the communication of data information batwsen the
wireless communication device 308, the transaction management system 402 and the transaction
fulfillment system 404. The transcelver may also be capable of communicating voice information between
the wirelass communication device 308 and the wireless local area network system 410, In this manner,
information is communicated between the wireless communication device 408, the transaction
management system 402 and the transaction fulflliment system 404,

As lllustrated In Fig. 8, the visual display 408c of the wireless communication device 308 Includes a touch
screen type visual display. A user interface 408e is displayable on the visual display 408c of the wireless
communication device 408.
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Using a sultable physical pointing device, a desired transaction code name 408f is selectad from a list of
fransaction code names 408g displayed on the visual display 408c. An optlcally scannable transaction
code 408h is displayed on the visual display 408¢ in response to selecting the desired transaction code
name 408f. A wiraless personal digital assistant lllustratea an axample of the wireless communication
device 408.

As illustrated In Fig. 7, the transection management system (TMS) 402, transaction fulfilment system
(TFS) 404, the client computer system (CCS) 405 and the wireless communication device (WCD) 408 are
coupled in a manner for communicating information therebetween. In this embodiment, verification of the
transaction barcodes and communication of the transaction barcodes are facilltated by the TFS 404.
Communication for determining the desired transaction is facliitated by the TMS 402. Referring to Fig. 8, an
operation A'of recalving, at the TMS 402, a transaction request from the WCD 408 Is performed. After
recelving the transaction request, an operation B'of communicating a request for a password from the TMS
402 to the WCD 408 is performed. The request for the password Is Intended to initiate an operation C'of
recelving, at the TMS 402, a password from the WCD 408. An operation D'of communicating a requester
authentication message (RAM) from the

TMS 402 to the WCD 408 initlates an operation E’'of communicating a first transaction barcode (FTB) to the
WCD 408. Tha RAM confirms that the trangaction request Is approved and that the FTB has been
communicated. The TFS 404 and the TMS 402 may Interact with the CCS 405 to facilitate and enable
fulfillment of the transection request. The FTB s used by the transaction requester to act on fulfillment of
the real world products or services requesated In the transaction request. The TFS 404 and the

TMS 402 may interact with the CCS 405 to facllitate and enabile fulfilment of the transaction request.

An operation Fof scanning the FTB is performed after the operation E'. In response to performing the
operation F, a decoded representation of the FTB s generated at the TFS 404. After scanning and
decoding the FTB and in response to the

STB being verified, an operation G'of receiving, at the TMS 402, a first fulfliment verification (FFV) from the
TFS 404 Is perfarmed. A first fulfiitment event s typically also parformed In responsa to the FTB being
verified. The TMS 302, the TFS 304 or both may use such vertfication to Initiate subsaquent interal
operations, such as removing a particular transaction offering from being selectable by the transaction
requester.

After scanning the FTB, an operation H'of communicating a second transaction barcode (STB) from the
TFS 404 to the WCD 408 Is performed. An operation I'of scanning the STB Is performed after the operation
H'. In response to scanning the STB, a decoded representation of the STB is generated at the TFS 404.
After the STB s scanned and in response to the STB being verified, an operation J'of recsiving, at the
TMS 402, a second fulfillment verification (SFV) from the TFS 404 is performed. A second fulfiliment event
Is typically also performed In response to the STB being verified.

The first and second fulfillment verifications illustrates an example of fulflliment verifications. Such
verifications from the TFS 404 nolify the TMS 402 that the transaction has been Initiated or completed.
After the STB Is scanned, an operation K'of communicating a transaction fulfillment message (TFM} from
the TFS 402 to the

WCD 408 is performed.

Example 2-Movie Theater

A transaction requestsr uses her wireless PDA to purchase a tickst to a desired movie while on her way to
the theater. To this end, she contacis the

TMS using her wireless PDA. She then interacts with a transaction requester user interface (TRUI) of her
PDA for communicating movie Information to and recalving movie Information from the TMS. The movie
Information Includes typical movie information such as the name of the movie and the time of the movie.
The TMS interacts with the OCS to complets the trangaction request,

For example, the TMS may Interact with the OCS to determine whether seats are remaining for the desired
movie at a desired time. After completing the transaction request, her kientily Is authenticated in responsa

to her keying in her password.

After authenticating her identity, a FTB is communicated to her PDA.

When she arrives at the theater, she acceases the TRUI for retrieving the FTB.

She then passes the PDA over a barcode reader that is located at the entrance of the theater. In this
manner, the FTB is optically scanned from the visual display of her PDA. Scanning the FTB activates a first
tumstile allowing her to gain entry Into the lobby of the theater. In some Instances, it may also activate a
ticket dispenser In the tumstile to dispense a physical tickat for the speclﬂod movie. After scanning the
FTB, a STB Is communicated to her PDA.

She then makes her way toward the auditorium portion of the theatar.

To gain access to the auditorium portion of the theater, she retrieves the STB.

After retrieving the STB, she passes the PDA over a barcode reader that Is located at the entrance of the

auditorium portion of the theater. Scanning the
STB activates a second tumnatile allowing her to gain access to the auditorium portion of the theater. After
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scanning the STB, a transaction fulfilment message ls sent to her PDA. The transaction fulfifiment
message Includes information such as directions to the particular audttorium her movie is In, interactive or
exclusive information about the movie, etc.

This example illustrates the convenience and time savings assoclated with using the methods and systems
disclosed herein for attending a movie. In this example, the advantages associated with these methods and
systems are evan more pronounced during times of high traffic at movie theaters.

Fig. 10 lllustrates another embodiment of an operation flowchart for the system lliustrated in Fig. 7. in this
embodiment verification of the transaction barcodes, communication of the transaction barcodes and
communication for determining the desired transaction is facllitated by the TFS 404. An operation A"of
receiving, at the

TMS 402, a transaction request from the WCD 408Is performed. After receiving the transaction raequest, an
operation B*of communicating a request for a password from the TMS 402 to the WCD 408 Is performed.
The request for the passwonrd Is Intended to Initiate an operation C"of receiving, at the TMS 402, a
password from the WCD 408. An operation D"of communicating a requester authentication message
(RAM) from the TMS 402 to the WCD 408 Initiates an operation E"of communicating the transaction
request from the TMS 402 to the TFS 404. The RAM confirms that the password Is approved. In this
embodiment, the transaction request s communicated to the TFS 404 for enabling fulfiliment of the
transaction request by the TFS 404. The

TFS 404 and the TMS 402 may Interact with the CCS 405 to facliitate and enable fulfilment of the
fransaction request.

An operation F"of communicating a FTB from the TFS 404 to the WCD 408 Is performed after the TFS 404
recelves the transaction request. The FTB is used by the transaction requester to act on fulfilment of the
real world products or services requeated in the transaction request. An operation G"of scanning the FTB is
performed after the operation F". In response to performing the operation G”, a decoded representation of
the FTB Is generated at the TFS 404 and a first fulfillment vertfication operation Is completed by the TFS
404,

After verifying the FTB, an operation H"of communicating a second transaction barcode (STB) from the
TFS 404 to the WCD 408 is performed. An operation r of scanning the STB Is performed after the operation
H". In response to scanning the STB, a decoded representation of the STB Is generated at the TFS 404
and a second fulfilment verification operation Is completed by the TFS 404. In response to verifying the
STB, an operation J"of communicating a transaction fulfiiment message (TFM) from the TFS 402 to the

WCD 408 Is performed.

A multiple stage transaction method including the communication of two transaction codes is disclosed
herein. It is contemplated and expected that the methods disclosed herein may be implemented In a
manner in which a one stage transaction method or a multiple stage transaction method having three
stages or more Is provided.

For axample, In some applications, it will be advantageous to utilize a one stage transaction method in
which only one transaction code, such as the firet transaction code discussed herein, is communicated to
the wirelesa communication device. It will be understood that the number of transaction codes
communicatad to the wireless communication device Is dependent on the specific application, rather than
being definitive of the systems and methods disclosed herein.

Commerclal Implementation of the methods and systems describad herein may be accomplished in
conjunction with one of many open or proprietary global specification that enables wireless communication
device users to easlly access and Interact with Information and services through the computer network
systems described hereln. One example of such an open global specification is the Wireless Application
Protocol (WAP). WAP |s designed to work with most wireless device architectures such as CDPD, CDMA,
GSM, PDC, PHS, TDMA, FLEX, ReFLEX, IDEN, TETRA,

DECT, DataTAC, Mabitex. Exampies of WAP enabled wiraeless phones include the phone offered by Nokia
under the model number 7110, the phone offered by Siemens under the model number 825, and the
phone offered by Ericeson under the model number R380. Examples of WAP enabled wireless PDA's
Include the PDA offered by 3Com under the tradename PalmPliot Vil and the PDA offered by Ericsson
under the model number MC218.

WAP is a communications protocol and application environment. WAP technology can be included In the
operating systam of moset wireless communication devices, including PalmOS, EPOC, Windows CE,
FLEXOS, OS/, JavaOS etc. It provides service Interoperability sven between different device families.
Additional details regarding the WAP can be oblained from the Wireless Application Protocol

Forum Lid. (www. wapforum. or) and from Dynamical Syatems Research Ltd.

(www. wap. net).

Symbian (www. symblan. com) offers a technology and hardware system under the tradename EPOC that
provides a compiete solution for manufacturers of wire communication devices. EFOC Release 5 includes
Symbilan's entire technology platform for bringing EPOC and other technology of Symbian into the heart of
the wireless industry. This includes technologies for supporting Integrated Intemet e-mall, wireless text
messaging, contacts database and schdule, Intemet-standard web browser, synchronlzation between
EPOC-based and PC-based personal Information and document formats, and a high-parformance
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implementation of a wireless application language offered by Sun Microsystems under the tradename
Java. EPOC provides robustness, compactness and performance that are delivered through careful system
design in programming languages including C++,

WAP gateways are applications capable of enabling Intemet content to be delivered to wireless
communication devices. WAP gateways include the gateways offered by Opensource, Ericsson, Aplon,
Moblleways, Nokia, Unwired Planet, and

Edgemall.

Dynamical Systems Research offers thea WAP Developer's Toolkit (WDT).

WDT supports the development of WAP applications. WAP applications use Wireless
Mark-Up Lenguage (WML) and Wireless Mark-Up Language Script (WML Script).

WML's are used to create WAP pages In a manner similar to how HTML is used to create web pages for
the Intemet/World Wide Web. WMLScript is a script language for creating and laying out actual page
content.

Phone. com offars UP. SDK, a freely available software development kit accessibla at www. phone.
com/products/upsdk. htmi, that enablea Web developers to quickly and sasily create HDML and WML
Information saervicas and applications.

UP. SDK Includes a software development tool referred to as the UP. Simulator that accurately simulates
the behavior of an UP. Browser-enabled device. The simulator can run applications In local mode or
connaect to an UP. Link 80 developers can test the complets set of UP. Link-enabled services. Phone. com
also provides a publicly avallable UP. Link for all developers to usa freely so that they can create complete
applications without the need for a handset or expensive camier Infrastructure. UP. SDK tools can be run
on elther Windows'95 or Windows NT (Windows 95 and Windows

NT are tradenames of Microsoft Corporation).

in the preceding detailed description, reference has been made to the accompanying drawings which form
a part hereof, and In which are shown by way of lllustration specific embodiments In which the invention
may be practiced. These embodiments, and certain variants thereof, have been described In sufficient
detail to enable those skilled in the art to practice the Invention. It is to be understood that other suitable
embodiments may be utilized and that logical, mechanical, chemical and electrical changes may be made
without departing from the spirit or scope of the invention. For axample, functional blocks shown in the
figures could be further combined or divided In any mannaer without departing from tha spirit of scope of tha
Invention. To avoid unnecessary detall, the description omits certain Information known to those skilled in
the art. The preceding detalled description is, therefore, not intended to be limited to the specific forms set
forth herein, but on the contrary, it Is intended to cover such alternatives, modifications, and equivalents, as
can be reasonably included within the aplrit and scope of the appended claims.
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Claims

Claima 1. A method for facllitating a wireless transaction, comprising : communicating a first transaction
code to a wireless communication device; and optically ecanning, by a transaction fulfillment system, the
first transaction code from a visual display of the wireless communication device.

2. The method of claim 1 wherein communicating the first transaction code Includes communicating the
first transaction code from the transaction fulfillment system.

3. The method of claim 1 wherein communicating the first transaction code Includes communicating the
first trangaction code from a radlo transceiver of the fransaction fulfiliment system to a radio transcelver of
the wireless communication device.

4. The method of claim 1 wherein communicating the first transaction code Includes communicating the
first transaction code from a transaction managemeant gystem.

5. The method of claim 1, further comprising: verifying the first transaction code in response to scanning
the first transaction code.

6. The method of claim 5 wherein verifying the first transaction code incdludes communicating a decoded
representation of the first transaction code from the transaction fulfillment system to a transaction

manegement system.

7. The method of claim 5, further comprising: communicating a first fulfiliment verification from the
transaction fulfiilment system to a transaction management systemn after verifying the first transaction code.

8. The method of clalm 7, further comprising: communicating a second transaction code to the wireless
communication device after verifying the first transaction code; and verifying the second transaction code.

9. The method of claim 8, further comprising: communicating a second fulfiliment verification from the
transaction fulfliiment system to the transaction management system after verlfying the second transaction
code.

10. The method of clalm 8 wherein verifying the second transaction code Includes communicating a
decodad representation of the second transaction code from the tranaaction fulfiliment system to a
transaction management system.

11. The method of claim 8 whereln communicating the first transaction code includes communicating the
first transaction code from the transaction fulflliment system.

12. The method of claim 11 wherein communicating the first and the second transaction codes Includes
communicating the first and the seccnd transaction codes dlrectly from the transaction fulfillment system to
the wireless communication device.

13. The method of clalm 12 wherain communicating the first and the second transaction codee directly from
the transaction fulfiliment system includes communicating the first and the second transaction codes from a
radio transceiver of the transaction fulfilimant system to a radio transceiver of the wireless communication
davice.

14. The method of claim 8 wherein communiceting the first and the second transaction codes includes
communicating the first and the second transaction codes from the fransaction management system to the
wireless communication device.

The method of claim 8 wherein communicating the first transaction code and the second transaction code
includes communicating a first transaction barcode and a second transaction barcode, respectively.

The method of claim 8, further comprising: communicating a message from the transaction fulfiliment
syatem to the wireless communication device after verifying the second transaction coda.

The method of claim 16 wherein communicating the message includes communicating the message
directly from the transaction fulfliiment system to the wireless communication device.

The method of clalm 17 whereln communicating the message directly from the transaction fulfiiment
system Includes communicating the message from a radio transceiver of the tranaaction fulfillment system
to a radlo transcelver of the wireless communication device.

The method of claim 1, further comprising: recelving, by the transaction fulfiiment system, a transaction
request from the wireless communication device prior to communicating the first transaction code.

The method of claim 1 wherein communicating the first transaction code includes communicating s first
optically scannable transaction code.

A method for facllitating a wireless transaction, comprising: receiving a transaction request from a wireleas
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communication device; optically scanning, by a transaction fulfillment system, a transaction code from a
visual display of the wireless communication device; and enabling fulfiliment of the tranaaction request in
rasponase to scanning the transaction coda.

22. A method for facilitating a wireless transaction, comprising: recelving, by a transaction fulfiliment
system, a transaction request from a transaction requester; verifylng an |dentity of the trangaction
requester; communicating a transaction code from the transaction fulfillment system to a wirsless
communication device after verifying the identify of the transaction requester; and optically scanning, by the
transaction fulfllimant system, the fransaction code from a visual display of the wireless communication
device.

23. A system for facilitating a wireless transaction, comprising: a transaction fulfliment system capable of :
communicating a transaction code to a wireless communication davice; and optically scanning the
transaction code from a visual diaplay of the wireless communication device.

24. The system of claim 23 wherein the transaction fulfiliment system is coupled to a telecommunication
network systam for enabling communication with the wireless communication device.

25. The system of claim 24 wherein the transaction fulfillment system is coupled to the telecommunication
network through a computer network system.

26. The system of claim 23 wherein the transaction fulfillment system Is coupled to a wireless data network
system for enabling communication with the wireless communicetion device.

27. The system of claim 26 wherein the transaction management system is coupled to the wireless data
network system through a computer network system.

28. The system of clalm 27 wherein the wireless data network system includes a wiraeless local area
network system.

29. The system of claim 23, further comprising: a transaction management system coupled to the
transaction fulfillment system and capable of : verifying an identity of a transaction requester.

30. The system of claim 20 wherein the transaction management system includes speech services module
for audibly verifying the identity of the transaction requesater 31. The system of claim 30 wherein the speech
services module Is capable of receiving a spoken suthentication code from the wireless communication
device and authenticating the spokan authentication code.

32. The system of claim 31 wheraln the speech services module Include a volce authentication system for
comparing the spoken authentication code to an authentic volce print.

33. The system of claim 23 wherelin the transaction fulfilment systsm includes a code scanning devica for
optically scanning the transaction code.

34, The system of claim 33 wherein the code scanning device includes a bar code reader.

35. The system of claim 23 wherein the transaction fulfiliment system is capable of decoding the
tfransaction code In response to optically scanning the transaction code.

36. The aystem of clalm 23 wherein the transaction fulfillment system and the wireless communication
device each Include a radio transcelver for enabling communication directly between the wireless
communication device and the transaction fulfiliment system.

37. A system for facilitating a wireless transaction, comprising: a transaction apparatus capable of :
communicating a transaction code to a wirsless communication device; and optically scanning the
transaction code from a visual display of the wireless communication devica.

38. A system for facllitating a wireless transaction, comprising: a transaction fulfililment system capable of :
receiving a transaction request from a wireless communication device; optically scanning, by a transaction
futfilment system, a transaction code from a visual display of the wireless communication device; and
enabiing fulfilment of the transaction request In response to scanning the transaction code.
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METODO Y SISTEMA PARA FACILITAR LAS TRANSACCIONES

INALAMBRICAS DE COMERCIO ELECTRONICO

Raeferencia Cruzada a Solicitudes Relacionadas

Esta solicitud reivindica el beneficio de 1la
solicitud de patente provisional serie No. 60/217,997
presentada en 3julio 13, 2000 titulada “INTERACCION DE
MODO MEZCLADO/CODIGC DE BARRAS DE TELEFONO MOVIL ET AL”

de cesionario comin con esta.

ANTECEDENTES

La presente descripcién se relaciona de manera
general con el comercio electrénico mévil, y méas

particularmente con métodos y sistemas para facilitar las

transacciones inald&mbricas de comercio electrénico.
< -

El comercio electrénico mévil se espera que crezca a

e,

una proporcién tremenda. La eécala completa de 1la
oportunidad es impresionante. El1 ntmero de dispositivos
moéviles habitados con Internet se espera que exceda el

nimero de PCs en el 2003. Se predice que en el 2004 la

3/



mayoria de las compras por comercio electrénico se haran

——

Tavés dej/dispositivos de comunicaciédn inalambricos.

Con 1la convergencia del sitio de informacib6n vy
acceso inaldmbrico a  Internet, los usuarios de
dispositivos de comunicacién inalambricos podrén recibir
ofertas de productos relevantes a sus sitios e intereses.
Esto abrird un método-nuevo completo para los clientes
objetivo con propaganda. Un Aarea clave interés en el
comercio electrénico inaldmbrico es la comunicacién de
comerciales objetivo para los dispositivos inaldmbricos.
Sin embargo, para tomar ventaja completa del comercio
electrédnico inaladmbrico necesitarédn estar en una posicién

par actuar tales comerciales d manera en

tiempo real. Esto requerira que las transacciones se
m—_
hagan utilizando un dispositivo de comunicacién

inalambrico {en concierto on/ la recepciétn de una
e

propaganda para un producto o servicio.

S e —— -

Existen varias barreras, sin embargo, que se deben
superar para hacer tales transacciones de comercio
electrénico inaldmbrico, un sitio comin. Una de tales

barreras a las transacciones inal&mbricad(égi_esta siend&?

ampliamente aceptada es 1la seguridad. Para que las ( )

transacciones inalédmbricas \esté&én abarcadas)} los sistemas



deben estar en lugar de evitar compras no autorizadas

)
una cuenta inalambrica de usuarioﬁales medidas de

r—_ [ ]
seguridad son aGn mas importantes en el caso de un

dispositivec de comunicaciones inalémbrico debido a

situacioneg”tales como a los dispositivog/ de comunicacién
C::géiiffffiigfque se pierden o son robados./En razén a que

los dispositivos de comunicacién nalambricos son

significativamente menos seguros que los dispositivos de
comunicacién no portitiles, se deben tomar medidas para
suministrar un grado elevado de seguridad. Sin embargo,
las actuales asoluciones de seguridad en comercio

electrbnico(ig;;;;:; limitadﬁfjf;por su capacidad de

suministrar soluciones efectivas y eficientes para

facilitar transacciones de comercio electrédnico

inalambricas seguras.

Otra barrera que se debe solucionar para hacer las

transacciones de comercio electrdnico 1inalambricas un

e T

lugar comin estén amarradas las transacciones de comercio
e ——————

electrébnico a productos y servicios del “mundo real”. Por

ejemplo, si es usuaric autorizado de un dispositivo de

comunicacién inalambrico compra un tiquete de cine para
hY

un espectaculo en un teatro particular (utilizando’ su

dispositivo de comunicacién inalambrico, los sistemas

eben estar en lugan para identificarle al teatro que el

33



, [} »
tiquete /sa sido coﬁ;;;aé) por un usuario autorizado.
L

Adicionalmente, los sistemas deben estar en lugar parq

permitirle al usuario autorizado del dispositivo de
comunicacién inalAdmbrico obtener la entrada al teatro y

al espectdculo una vez esté en el teatro.

Las soluciones actuales para amarrar las

transacciones de comercio electrénico a los productos del

mnundo real son inconvenientes y consumen tiempo. Como
resultado, ellos equiparan mucho de la conveniencia de la
facilidad de una transacciétn de comercio electrénico
inaldmbrica. Por ejemplo, una solucidén actual par amarrar

una transaccién de comercio electrénico a un producto del

mundo real correspondiente requiere que una confirmacidn
rmacion

impresa, tal como un recibo pase o tiquete sea impresa en

L el

una impresora. Tal solucién requiere que la confirmacién

impresa se genere en un sitioc fisico. Las confirmaciones

impresas a menudo incluyen cédigos de barras no

—

estandarizados que son procesados en el sitio J;;?

-_— f
comercio. Tipicamente, la confirmacién impresa necesita
F-___'_-—

ser generada en un sitio diferente del sitio donde se

llevd a cabo la transaccién de comercio electrénico.

De acuerdo con esto, lo que se necesita es un método

para posibilitar las transacciones de comercio




electrébnico inalimbricas, ser facilitadas y cumplidas de I 0&

. "
una manera segura y conveniente.

RESUMEN

Una modalidad de un método para facilitar una
transaccién inaldmbrica incluye comunicar un primer
— ?=

cbdigo de transaccién a un dispositivo inaldmbrico de

comunicacién y explorar 6pticamente, mediante un sistema

\\ de cumplimiento de transaccién, el primer coédigo de (j:y

transaccién Gesdg_una pantalla visuaﬂ del dispositivo de

comunicacién inalambrico.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La figura es un diagrama de flujo que ilustra una

modalidad de un método para facilitar una transaccién

~

inaladmbrica.

La figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra una

modalidad de un método para facilitar la autenticacién de

—
un cbédigo de autenticaciétn hablado y no un solicitador de

transaccién.



La figura 3A es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inalambrica, en donde la verificacién del
cbdigo de transaccién se completa por medio de un sistema

de manejo de transaccién.

La figura 3B es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inalémbrica, en donde la verificacién del
cédigo de transaccién se completa por medio de un sistema

de cumplimiento de transaccién.

La figura 4 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar una
transaccién inalambrico wutilizando un dispositivo de

comunicaciédn inalédmbrico tipo telefénico.

La figura 5 es una vista diagramdtica que ilustra
una modalidad de un dispositivoe de comunicacién

inalédmbrico tipo telefdnico.

La figura 6 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de operaciones para llevara cabo una
transacciétn inalambrica que utiliza el sistema 1lustrado

en la figura 4.



La figura 7 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar el
cumplimiento de una transaccién inaldmbrica que utiliza
un dispositivo de comunicacidén inalémbrico tipo no

telefénico.

La figura 8 es una vista diagramidtica que ilustra
una modalidad de un dispositivec de comunicacién

inaldmbrico tipo no telefbdnico.

La figura 9 es un diagrama de bloques que i1lustra
una modalidad de operaciocnes para llevar a cabo una
transaccidn inaldmbrica utilizando el sistema ilustrado

en la figura 7.

La figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra
otra modalidad de operaciones para llevar a cabo una
transaccién inaldmbrica utilizando el sistema utilizado

en la figura 7.



DESCRIPCION DETALLADA

Una modalidad de un método para facilitar una
transaccién inalambrica se ilustra en la figura 1. En una

caja 100, el método incluye una operacién para facilitar

una solicitud de transaccién autenticada de un

solicitante. En la caja 200, el método incluye una

operacibdn de facilitar el cumplimiento de una transaccién

L) Ll

habilitada en un dispositivo de comunicacién inalambrico.

Por transaccién inallmbrica, se entiende que 1la

transaccién es solicitada vy comgletadé a través zel uso )

de wun dispositivo de comunicaciétn inalémbrico. Por

cumplimiento de la transaccién habilitada por un

dispositivo de comunicacién inaldmbrico, se entiende que EK

\

el dispositivo de comunicacién inaldmbrico se utiliza

para facilitar el cumplimiento de los productos reales o

servicios solicitados. Los teléfonos inala&mbricos

habilitados por Internet, 1los asistentes digitales
personales inalambricos habilitados con Internet {(wPDA) y
computadores portitiles inalambricos ilustran ejemplos de
ispositivos de comunicacién inalédmbricos adecuados Y’:7
capaces de conectarse Yy comunicarse un
sistema de computadora, como de Internet. Hablando en ‘

términos generales, los dispositivos de comunicacién



inalémbricos discutidos aqui son dispositivos de
comunicacién inaldmbricos capaces de acceder a la red de
computadoras publica, una red de computadoras privada o

ambas.

Como se describe adelante con gran detalle, un
aparato para facilitar los métodos y las operaciones
descritas aqui puede incluir sistemas funcionales, tales
como un sistema manejo de transacciones y un sistema que
cumple con la transaccién. El solicitante de transaccién
utiliza un dispositivo de comunicacién inalambrico para
comunicar informacién a y desde el sistema de manejo de

transaccién y el sistema de cumplimiento de transaccién.

Dos o mAs de los sistemas funcionales del aparato,
tal como el sistema de manejo de transaccién y el sistema
de cumplimiento de transaccién, se pueden localizar en un
sitio remoto uno del otro. Sin embargo, en algunas
aplicaciones puede ser ventajoso para los sistemas
funcionales estar localizados en el mismo sitio fisico.
En estas aplicaciones, también puede ser ventajoso para
un sistema de equipos integrados simples abarcar el
sistema de manejo de transaccibén del sistema de manejo de

transaccién.

3

7
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La portabilidad de los dispositivos de comunicacién
inaldmbrica requieren que se tomen suficientes medidas de
seguridad para asegurar que el solicitante de transaccién
sea un usuario autorizado del dispositivo de comunicacidn
inaldmbrico. El1 intento de tales medidas de seguridad
"para asegurar gque un usuario no autorizado del
dispositivoc de comunicaciones inaldmbrica no pueda
facilitar una transaccién utilizando el dispositivo de
comunicacién inalambrico. De acuerdo con esto, es una
ventaja que el método para facilitar 1la transacciédn
inalémbrica incluya una operacién para verificar que el
solicitante de la transaccién sea un usuario autorizado

del dispositivo de comunicaciédn inaldmbrico.

Una modalidad de wun método para desarrollar la
operacién de facilitar la solicitud de transaccién
autenticada '‘por el solicitante, la caja 100 en la figura
1, se ilustra en la figura 2. En la caja 102, el métcdo
incluye recibir, en el sistema de manejo de transaccién,
una solicitud de transaccién de un dispositivo de
cormunicacién alambrico o inalémbrico de un solicitante de
transaccién. En la caja 104, la identidad del solicitante
de la transaccién se autentica. En la caja 106, un primer
cddigo de barras de transacciétn (FTB) se comunica al

dispositivo de comunicacién inalémbrico. Dependiendo de



la configuracién de la arquitectura del sistema empleado
para llevar a cabo el método 100, el FIB se puede
comunicar desde un sistema de manejo de transaccién o el

sistema de cumplimiento de transaccién.

El FTB ilustra un primer ejemplc de un cédige de
transaccién épticamente explorable utilizado para
facilitar el cumplimiento de la solicitud de transaccién.
En operaciones subsecuentes descritas aqui, el FTB se
muestra sobre una pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inalambrico para ser Opticamente explorado
mediante un componente del sistema de cumplimiento de
transaccién para posibilitar el cumplimiento total o

parcial de la solicitud de transaccién.

La autenticacién de wvoz ilustra un ejemplo de una
técnica adecuada para desarrollar la operaciétn de
verificacién de la identidad del solicitante de
transaccién en la caja 104. Un método para desarrollar la
operacién de la autenticacidén de voz del solicitante de
la transaccién incluye reciblr, en 1la caja 104a, un
cbdigo hablado de autenticacién del solicitante de 1la
transacciétn. Se contempla que el c¢débdigo hablado de
autenticacién se pueda recibir de un teléfono alédmbrico o

un dispositivo de comunicaciédn inalémbrico. En la caja
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104b, desarrolla una operacién de comparar el cbdigo
hablado de autenticaciétn del solicitante de la
transaccién. En la caja 104c se &esarrolla una operacidn
para determinar la correspondencia entre el cbédigo
hablado de autenticacién del solicitante de la
transaccién y una impresién de voz auténtica para un
usuario autorizado del <dispositivo de comunicacidén

inaladmbrico.

Un ejemplo de autenticacién de voz incluye el
usuario de un teléfono que llama a un servidor sequro y
da su nimero telefénico. El1 nimero telefénico hablado
ilustra un ejemplo de un cédigo hablade de autenticacién
del solicitante de la transaccién. El nimero telefdnico
hablado se compara entonces c¢on una impresién de voz
auténtica de un usuario autorizade del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. Si el cbddigo hablado de
autenticacién del solicitante de la transaccién
corresponde con la impresién de voz auténtica, se le
permite al solicitante de la transaccidédn continuar con el

cumplimiento de la transaccién.

Una modalidad de un método par desarrollar la
operacién de facilitar el cumplimiento de una transaccién

habilitada con un dispositivo de comunicacién
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inaldmbrico, la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la
figura 3A. El método para la modalidad ilustrada en la
figqura 3A es mas adecuado para ser facilitado mediante un
sistema en el cual la verificacién de los cébdigos de
transaccién se desarrolla en un sistema de manejo de
transaccién. En la caja 201, el FTB se recibe por medio
del dispositive de comunicacién inaldmbrico. En la caja
202, el FTB es exploradoc desde el dispositivo de
comunicacién inalambrico. La caja 204, se verifica el
FTB, Verificar el FTB incluye decodificar el FTB
explorado en la caja 204A, comunicar el FTB decodificado
al sistema de manejo de transacciétn en la caja 204b y
correlacionar el FIB codificado a un primer evento de
cumplimiento de transaccién en una caja 204c. la caja 206
se desarrolla el primer evento de cumplimiento de

transaccioén.

En la caja 208, se recibe un segundo cédigo de
barras de transacci6tn (STB) por medio del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. En una caja 210, el STB es
explorado desde el dispositivo de comunicacién
inaldmbrico. En una caja 212, se verifica el STB.
Verificar el STB y decodificar el STB explorado en la
caja 22la, comunicar el STB codificado al sistema de

manejo de transaccidén sobre la caja 212b, y correlacionar
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el STB codificado a un primer evento de transaccidn en la
caja 212c. en la caja 214, se desarrolla el segundo

evento de cumplimientc de transacciédn.

El primero y segundo eventos de cumplimiento pueden
ser eventos fisicos o eventos de informacién. Activar un
torniquete en la sala de cine ilustra un ejemplo de un
evento fisico. Comunicar direcciones a un hotel ilustra

un ejemplo de un evento de informacién.

Otra modalidad de un método para desarrollar la
operacién de facilitar el cumplimiento de la transaccién
habilitado en un dispositivo de comunicacién inalambrico,
la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la figura 3b.
el método ilustrado en la figura 3b es mas adecuado para
ser facilitado por medio de un sistema en el cual se
desarrolla una verificacibén de los cébdigos de transaccién
en el sistema de cumplimiento de transaccién. En la caja
201’, el FTB se recibe por medio de un dispositivo de
comunicacién inal&mbrico. En 1la caja 202, el FTB se
explora desde un dispositivo de comunicacién inalémbrico.
En la caja 204’, el FTB se verifica. El1 FTB incluye
decodificar el FTB explorado en una caja 204a’,
correlacionar el FTB decodificado a un primer evento de

cumplimiento de transaccidén en la caja 204b’ y comunicar
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una primera verificacién de cumplimiento (FFV) al sistema
de manejo de transaccién en una caja 204c. las
verificaciones de cumplimiento se pueden utilizar por
medio del sistema de manejo de transaccién para coordinar
operaciones, tales como la remocién de la transaccién
solicitada de una lista de transacciones disponible. En
una caja 206, se desarrclla un primer evento de

cumplimiento de transacciémn.

En una caja 208’ se recibe un segundo cbédigo de
barras de transaccién {STB) por medio del dispositivo de
comunicaciétn inaldmbrico. En la caja 210', el STB se
explora desde un dispositivo de comunicacié4n inalémbrico.
En la caja 212, se verifica el STB. Verificar el STB
incluye decodificar el STB explorado en una caja 212a’
correlaciona el STB decodificado a un primer evento de
cubrimiento de transaccién en una caja 212b’ y comunicar
una segunda verificacidén de cumplimiento (SFV) al sistema
de manejo de transaccién en una caja 212c’. en una caja
214’, se desarrolla el segundo evento de cumplimiento de

transaccién.

Una modalidad de un aparato de transaccidédn 300 para
llevar a cabo los métodos de las figuras 1-3b utilizando

un dispositivo de comunicacién inaldmbrico tipo
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telefébnico se ilustra en la figura 4. El1 aparato de
transaccién 300 dincluye un sistema de manejo de
transaccién 302 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transaccién 304 y un sistema de cliente 305. También se
contempla que en algunas aplicaciones pueda ser ventajoso
para el sistema de computador del cliente ser omitido o
separado del aparato de transaccitn 300. El1 sistema de
manejo de transaccién 302 se acopla al sistema de
cumplimiento de transaccién 304 a través de un sistema de
cumplimiento de red de computadora 306. Un disﬁositivo de
comunicacién inalambrico 308 se acopla al sistema de
manejo de transaccién 302 y al sistema de cumplimiento de
transaccién 304 a través de un sistema de red de
telecomunicaciones 310. Un solicitante de transaccidén 312
utiliza el dispositivo de comunicaciédn inalambrico 308
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

302 y el sistema de cumplimiento de transaccién 304.

Un sistema de red de computadora de control de
RT/protocolo de Internet (TCP/IP) ilustra un ejemplo del
sistema de red de computadora 306. Un sistema de red de
computadora TCP/IP adecuado es una red de computadora

global tal como Internet.
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El sistema de red de telecomunicaciones 310 incluye
una red de telecomunicaciones inaldmbrico y una red de
telecomunicaciones aléambrica. El1 sistema de red de
telecomunicaciones 310 posibilita la comunicacién de voz
e informacidén de datos a y desde el sistema de manejo de
transaccién 302 y el sistema de cumplimiento de
transaccién 304. Las redes de telecomunicaciones de
Sprint, AT&T, y Southwestern Bell ilustran ejemplos de

sistemas de redes de telecomunicaciones 310.

El sistema de manejo de transaccién 302 incluye una
unidad de procesamniento central {CPU) 302a, un
dispositivo de almacenamiento de informacién 302b, un
sistema de interface de red 302c¢, mdédulo de servicios de
conferencia 302d y soporte lbégico de cdédigo de barras
302e. un servidor de red o una estacidén de trabajo
comprende la CPU302a. Un servidor Dell PowerEdge™ ilustra
un ejemplo de un servidor de red comercialmente
disponible adecuado. La estacidén de trabajo serie Dell
Prec‘ision“' ilustra un ejemploc de una estacién de trabajo

adecuada comercialmente disponible.

El dispositivo de almacenamiento de informacién
302b, tal como un dispositivo de disco, se acopla a la

CPU 302a para almacenar informacién en una memoria no
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volatil. Un dispositivo de almacenamiento serie Dell
Power Vault (TM) ilustra un ejemplo de un dispositivo de
almacenamiento de informacién adecuado 302b. la
informacién de cumplimiento, la informacién del cddigo de
barras y las impresiones de voz auténticas ilustran
ejemplos de informacién recuperada del dispositivo de

informacién 302b.

Sistema de interface de red 302¢c se acopla con 1la
CPU 302a para facilitar la comunicacién de informacién
entre el sistema de manejo transaccién 302, el sistema de
red de computadora 306 y el dispositivo de comunicacién
inaldmbrico 30B. Un sistema de interface de red adecuado
incluye un enrutador tal como, por ejemplo, una unidad de
Cisco Systems serie 7200 acoplada a una unidad de
servicios de datos/unidad de servicios de canal (en lo
sucesivo denominada como DSU/CSU) tal como, por ejemplo,

una unidad de series ADC Kentrox D-serv (TM).

El mbédule de servicios de conferencia 302d
posibilita la comunicacién de sefiales de voz entre el
dispositivo de comunicacién inalambrico 308 y el sistema
de manejo de transaccién 302. El mbédulo de servicios de
conferenclia 302b incluye componentes tales como equipo y

soporte légico para posibilitar la autenticaciédn de voz.
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La autenticacién de voz es una técnica deseable para
verificar la identidad del solicitante de transaccidn.
Los dispositivos de comunicacién inalambricos no son muy
adecuados para ingresar informacién a. Los cbddigos
hablados de autenticacién pueden ser efectiva ¥y
convenientemente comunicados desde un dispositivo de
comunicacién inalambrico tal como un teléfono
inalambrico. De acuerdo con esto, el uso de autenticacién
de voz reduce la dificultad para suministrar informacién

.de verificaciédn de identidad.

Las tecnologias de autenticacién de wvoz estén
comercialmente disponibles de un niimero de fuentes. Un
ejemplo de una autenticacién de voz adecuada es Nuance
Verifier 2.0 ofrecido por Nuance Communications. EIl1
Nuance Verifier esti4d estrechamente integrado con el
soporte légico de reconocimiento de conferencia anual 7.0
para asequrar un nilvel excepcional de conveniencia de
usuario y seguridad. Los usuarios son reconocidos y
autenticados simulténeamente, acortando la totalidad de
la duracién de las llamadas y eliminando la necesidad de
los usuarios de recortar los nimeros de identificacién

personal y claves,



La estrecha integracién de la autenticacidén de voz y
tecnologias de reconocimiento de conferencia le
posibilita al Nuance Verifier 2.0 tomar ventaja de la
dnica arquitectura distribuida asociada con la plataforma
Nuance. Esta arquitectura soporta balanceos de carga
simulténeos de reconocimiento de charla, entendimiento
del lenguaje natural, autenticacién de voz, y recurscs de
texto a charla. Esto asegura el uso Optimo de cada CPU
servidor en la red, minimizando asi la cantidad de equipo
requerido, y los costos asociados para un sistema de

charla dado.

El soporte l6gico de verificacién de hablador de
impresién de voz SpeakEZ™ ofrecido por T-Netix
Incorporated ilustra otro ejemplo de soporte l6gioc de
autenticaciébn de voz, Smart Tone Technologies
Incorporated ofrece soporte l6gico propio para
posibilitar 1la identificacién positiva de voz sobre
teléfonos celulares y aldmbricos y aplicaciones de
Internet. Ambos de estos ofrecimientos de software
ilustran ejemplos adicionales de soporte 1légico vy
autenticaciétn de voz que se puedan incorporar en el

mbédulo de servicios de charla 302d.
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La verificacién del charlador de presién de voz
SpeakEZ™ ha sido incorporado a un nimero de kits de
herramienta de desarrollo de soporte légico disponibles
comercialmente y sistemas de respuesta de voz interactiva
(IVR). Estos tipos de kits de herramienta de desarrollo y
sistemas IVR son adecuados para suministrar el sistema de
manejo de transaccién 302 con la funcionalidad de
autenticacién de voz. Ejemplos de kits de herramienta de
desarrollo de soporte légico comercialmente disponible y
sistemas IVR que incorporan la verificacién de charlador
de impresién de voz SpeakBEZ™ incluyen lo siguiente
BioNetrix ha integrado la verificacién de charlador de
impresién de voz SpeakEZ™ dentro de la plataforma de
autenticaciétn BioNetrix. Envoy Incorporated ha integrado
la verificacién de charlador de impresién de voz SpeakEZ™
dentro de un nimero de sus kits de herramientas de
desarrollo de telefonia por computador. IBM ha integrado
la verificacién de charlador de voz SpeakEZ™ dentro del
DirectTalk/6000 y los sistemas DirectTalk/2 IVR.
Periphonics Corporation ha integrado la verificacién del
charlador de impresién de voz SpeakEZ™ dentro de 1la

famjilia VPS dentro de los sistemas IVR.

El soporte 1légico del cbébdigo de barras 302e

posibilita codificar y decodificar los cbédigos de barras.



22

El soporte l6gico del cbéddigo de barras 302e es accesible
por medio de la CPU 302a desde un medio leible en
computador tal como un disco compacto, manejador de disco
o una conexién de red. El soporte lbégico del cédigo de
barras comercialmente disponible de Omniplanar
Incorporated, Peerneet Incorporated y RVB Systems Group
ilustra ejemplos de soporte légico de cédigo de barras

302e.

El sistema de llenado de transaccién 304 incluye una
unidad de procesamiento central (CPU) 304, un dispositivo
de almacenamientoc de informacién 304b, un sistema de
interface de red 304c, un lector de cbddigo de barras
304d, y un soporte 1légico de cbébdigo de barras 304e. un
servidor de red o una estacién de trabajo comprende la
CPU 304a. Un servidor serie Dell PowerEdge™ ilustra un
ejemplo de un servidor de red comercialmente disponible
adecuado. Una estacién de trabajo Series Dell Precision™

ilustra un ejemplo de una estacidén de trabajo disponible

comercialmente adecuada.

El dispositivo de almacenamiento de informacidn
304b, tal como la unidad manejadora de disco, se acopla a
la CPU 304a, para almacenar informacién en memoria no

volatil. El1 dispositivoc de almacenamiento serie Dell



Power Vault(TM) es un ejemplo de un dispositivo de
almacenamiento de informacién adecuado 304b. el llenado
de la informacién de respuesta, la informacién del
producto, y la informacién del cédigo de barras ilustra
ejemplos de informacién que se puede retirar del

dispositivo de almacenamiento de informacién 304b.

El .sistema de interface de red 30&c se acopla a la
CPU 304a para facilitar la comunicacién e la informacién
entre el sistema de 1llenado de transaccié4n 304, el
sistema de red de computador 306 y el dispositivo de
comunicacién inalémbrica 308. Un enrutador, tal como, por
ejemplo, una unidad Cisco Systems serie 7200 acoplada a
una unidad de servicio de datos es la unidad de servicio
de canal (en lo sucesivo denominada como DSU/CSU) tal
como, por ejemplo, una unidad series AADC Kentrox D-Serv
(IM) ilustra un ejemplo de un sistema de interface de red
304c. dependiendc del volumen de transaccién solicitada
completada a través del sistema de completamiento de
transaccién 304, una tarjeta de interface de red (“NIC”®)
y uﬁ mbédem ilustran otros dos ejemplos de un sistema de

interface de red adecuada 304c.

El lector de cbébdigo de barras 304d posibilita los

cddigos de transaccién, tales como los cbdbdigos de barra,



para ser Opticamente explorados y decodificados. E1
lector de cédigo de barras 304d se acopla a la CPU 304a
para comunicar una representacitn explorada de un cédigo
de barras a la CPU 304a. Varios cébdigos de barras
comercialmente disponibles se ofrecen por Metrologic
Incorporated. Metrologic ofrece un explorador montado
fijo sobre el modelo No. S700I y un explorador en un

contador bajo el modelo niimero MSB860.

El soporte 1légico del cédigo de barras 302e
posibilita 1la codificacién y decodificacién de los
c6digos de barras. El soporte 1l6gico del cébdigo de barras
302e es accesible por medio de la CPU 302a desde un medio
leible en computador, tal como un disco compacto, un
manejador de disco o una conexién de red. El1 soporte
légico de cbdigo de barras que estd comercialmente
disponible Omniplanar Incorporated, Peernet Incorporated
Yy RVB Systems Group ilustra ejemplos de soporte l6gico de

cddigo de barras 302e.

El sistema de computador del cliente 305 es el
sistema de la entidad que ofrece el producte o el
servicio solicitado en la sclicitud de transaccién. El
sistema de computador del cliente 305 se comunica con el

sistema de manejo de transacciétn 302 y el sistema de
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cumplimiento de transaccién 304 para facilitar la
transaccién. El1 sistema de cliente 305 incluye una
interface de red una CPU 305a, un dispositivo de
almacenamiento de informacién 305b y un dispositivo de
interface de red 305¢c. la CPU 305a se acopla con el

dispositivo de almacenamiento de informacién 305b, para

almacenar informacién, tal como producto y servicio de

informacién, en memoria no volatil. El dispositivo de
interface de red 305c se acopla entre la CPU 305a y el
sistema de red de computadora 306 para posibilitar 1la

comunicacién entre ellos.

El dispositivo de comunicacién inalémbrico 308
incluye un controlador de dispositivo 308a, dispositivos
audibles 308b, un teclado numérico 30Bc, una pantalla
visual 308d y un transceptor 308e. El1 controlador de
dispositivo 308A es capaz de controlar e integrar la
operacién de dispositivos audibles 308b, el teclado
numérico 308c, la pantalla wvisual 308d y transceptor
308e. Los dispositivos audibles 308b, tal c¢como un
nicréfono y un parlante, permiten al solicitante de
transaccién 312 someter y escuchar informacién hablada.
El teclado numérico 408c permite al solicitante de
transaccién 312 suministrar informacidén tecleada. La

pantalla visual 3088 permite al solicitante de



transaccién 312 ver la informaciédn visual que estd siendo
recibida por una comunicacién desde el dispositivo de

comunicacién inaladmbrica 308.

El transceptor 308e es capaz de posibilitar 1la
comunicacién de voz e informacién de datos entre el
dispositivo de comunicacién inalambrica 308 y el sistema
de red de telecomunicaciones 310. De esta manera, la
informacié4n se comunica a y desde el sistema de manejo de
transaccién 302 y el sistema de cumplimiento de
transacciétn 304. En la modalidad de la arquitectura de
sistema ilustrada en la figura 4, la informacién de voz ¥y
datos se comunica a y desde el sistema el sistema de
manejo de transaccién 302, y solo la informacién de datos
se comunica a y desde el sistema de cumplimiento de

transaccién.

Comoc se ilustra en la figura 5, el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico 308 incluye un dispositivo de
desplazamiento 308e. Una interface de usuario 30Bf es
mostrable sobre la pantalla visual 308d del dispositivo
de comunicacién 308. Utilizando el dispositivo de
desplazamiento 308e, se selecciona un nombre de cddigo de
transaccién deseado 308g desde la lista de nombres de

coédigo de transaccidédn 30Bh mostrada sobre la pantalla
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visuyal 308e. Un cbdigo de transaccién explorable
6pticamente 3081 se muestra sobre la pantalla wvisual 308d
en respuesta a la seleccién del nombre del coédigo de

transaccién deseado 308qg.

Un teléfono inaldmbrico habilitado con un protocolo
de aplicaciétn inalambrico (WAO) ilustra un ejemplo de un
dispositivo de comunicacién inaldmbrico 308. Ademas de
los teléfonos y dispositivos inalambricos habilitados con
WAP. Los dispositivos de comunicacién inaldmbrica operan
bajo otros protocolos inalambricos tales como imode, sms
y hdml se pueden utilizar con los métodos y sistemas
descritos aqui. Los teléfonos inalambricos capaces de
acceder redes de computadora, tales como la Internet,
estdn comercialmente disponibles de varios fabricantes de

teléfonos inaldmbricos.

Los aparatos de transaccién 300 de la figura 4 le
permiten a la transaccién inaldmbrica ser llevada a cabo
mediante dispositivos de comunicacién inaldmbrica tipo
telefénico, tal como teléfonos inalémbricos habilitados
con Internet. Sin embargo, al reemplazar el sistema de
red de telecomunicaciones con un sistema de red de é&rea
local inal&mbrico o agregar un sistema de red de &rea

local inalémbrico al aparato de transaccién 300, el



aparato de transaccién 300 se puede utilizar para
facilitar una transaccién inaldmbrica que utiliza un
dispositivo de comunicacién telefénico habilitado con
Internet no telefdnico, tal como un PDA inalémbrico.
Cuando se llevan a cabo solicitudes de transaccién con
tales dispositivos de comunicacién inalé&mbricos no
telefénicos, la autenticacién del solicitante de
transaccién puede ser mads efectivamente lograda mediante
técnicas de <clave de datos conocidos en lugar de

autenticacidén de voz.

El aparato de transaccién 30, figura 4 es capaz de
habilitar la comunicacién directamente entre el sistema
de cumplimiento de transacciétn 304 y el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico 308. Para este fin, el sistema
de cumplimientoc de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacién inalémbrico 308 incluyen cada uno un radio
digital con rango de potencia corto 314 integrado alli.
Cada radio digital 314 incluye un transceptor de radio
para habilitar la informacién de voz y datos para que sea
comunicada entre el sistema de cumplimiento de
transaccién 304 y la comunicacidén inalambrica 308 sin ser
comunicada a través del sistema de red de computadora 306
0 el sistema de red de telecomunicaciédn 310. La velocidad

de la transferencia de la informacién entre el sistema de
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llenado de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308 se incrementa
significativamente al éliminar la necesidad de comunicar
tal informaciétn a través del sistema de red de

computadora 306 y el sistema de red de telecomunicacién

310.

Un radio Bluetooth™ ilustra un ejemplo de umn radio
digital 314. Los radios Bluetooth™ est&n basados en
egpecificacién de radio gobernada por el grupo Bluetooth
Special Interest. La especificacién define los estandares
para un pequeflo micro chip que comprende un transceptor
de radio. De acuerdo con esto, los radios Bluetooth son
construidos en dispositivos digitales, tales como

teléfonos celulares, PDA, computadores portétiles, etc.

El radio Bluetooth hace 1la comunicacién de
informacién casi instanténea. Esto facilita la rapida y
segura transmisién tanto de voz comc de datos, atn cuando
los dispositivos no estén con 1linea de vista. Los
transceptores operan en una banda de frecuencia
globalmente disponible, asegurandc 1la compatibilidad
mundial. El teléfono inaladmbrico R520 de Ericsson ilustra

un ejemplo de un teléfono inalambrico habilitado con
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Bluetocoth. El1 teléfono R520 es un teléfono de triple modo

con GPRS, radio Bluetooth, y capacidades WAP.

Un aspecto clave de las modalidades de sistema y
método descritas aqui es la capacidad y funcionalidad
asociada con 1los cbdigos de transaccién O6pticamente
explorables de 1la pantalla visual del dispositivo de
comunicacidén inaldmbrico. La exploracién éptica de los
c6digos de transaccidén facilitan una técnica conveniente
y segura para permitir el cumplimiento de los productos y
servicios del mundo real desde una transaccién
inalambrico. El solicitante de transacciédn puede
simplemente pasar la pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inalédmbrico sobre el lector de cédigo de
barras del sistema de cumplimiento de transaccién para
actuar sobre el cumplimiento de la transaccioén

inalémbrico.

Muchos dispositivos de comunicaciétn inaléambrica,
tales como los teléfonos inalambricos y los PDA tienen
relativamgnte pequefias visuales. Como resultado, un
cbdigo épticamente explorable comunicado a los
dispositivos de comunicacién inaladmbricos deben ser
relativamente compactos. Cédigos de barras

unidimensionales y c¢6digos de barras bidimensionales
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truncados 1lustran ejemplos de <c¢édigos de Dbarras
adecuados para ser comunicados a dispositivos que tienen
pantallas visuales que son capaces de mostrar imégenes de
mapa de bits. Se anticipa que con el tiempo la mayoria de
los dispositivos de comunicacién inalambricos
comercialmente disponibles seradn capaces de mostrar
coédigos de barras mayores, tales como cbédigos de barras
. bidimensionales. Una de las ventajas del c6digo de barras
bidimensional es la capacidad de empotrar varios miles de

bits de informacién en el cbdigo de barras.

Los cédigos de barras configurados de acuerdo con la
especificacidén del cbdigo 128 ilustran un ejemplo de una
configuracién del cb6digo de barras que es bien adecuada
para pantallas visuales pequerias de telé&fonos
inalambricos. Adicionalmente, la mayoria de los lectores
de cbébdigos de barras en uso hoy en dia son capaces de
leer cob6digos de barras de cobdigo 128. Los cédigos de
barra de cédigos 128 son simbologia alfanumérica de muy
alta densidad. El1 simbolo puede ser tan grande como sea
necesario para almacenar 1los datos codificados. Se
disefian para codificar todos los caracteres ASCII 128, y
utilizardn la menor cantidad de espacio para datos de
sels caracteres o mas de cualquier simbologia 1-D. Cada

cardcter de dato codificado en un simbolo de cébdigo 128
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se hace de 11 mbédulos negros o blancos. El caracter de
parada, sin embargo, se hace de trece médulos. Tres
barras y tres espacios se forman afuera de estos 11
médulos. La barra y los espaclios pueden variar entre 1 y

4 mbdulos de amplitud.

Actualmente, varios dispositivos de comunicacién
inalédmbrico comercialmente disponible no son capaces
adecuadamente de mostrar imagenes de mapa de bits. Una
solucién para comunicar un cbddigo oépticamente explorable
de estos tipos de dispositivos de comunicacién
inaldmbrico es comunicar un tipo de “pseudo cédigo” a
estos dispositivos. Un ejemplo de un pseudo cbdigo
incluye una serie de barras inclinadas, que representan
un binario 1, y una serie de barras declinadas hacia
atrds (/), que representan un binario 0. El1l soporte
l6gicc adecuado seria requerido para decodificar estos

tipos de cédigos.

Como se ilustrd en la figura 4, el sistema de manejo
de transaccién (TMS) 302, el sistema de 1llenado de
transacciédn (TF) 304, el sistema de computador de cliente
{CCS) 305 y el dispositivo de comunicacidn inalémbrico
(WCD) 308 se acoplan en una Nhanera para comunicar

informacién entre ellos. En esta modalidad, la
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verificacién de los cébdigos de barra de la transaccidén y
comunicacién del cb6digo de barras de transaccidédn se
facilitan por medio del TMS 302. Adicionalmente, la
comunicacién para determinar la transaccidén deseada se

facilita por medic del TMS 302.

En relaci6tn a la figura 6, una operacidén A de
recibir, en e, TMS 302, una solicitud de transaccién
desde el WCD 308 se desarrolla. Después de recibir la
solicitud de transaccidn, una operaciétn B de comunicar
una solicitud para un cbédigo de autenticacidén de un
solicitante de transaccién hablada (TRAC) del TMS 302 al
WCD 308 se desarrolla. La solicitud para el TRCA hablado
pretende iniciar una operacién C de recepciébn, en el TMS
302, un TRAC hablado proveniente del WCD 308. Una
operacién de comunicar un mensaje de autenticacién de
solicitante (RAM) desde el TMS 302 al WCD 308 inicia una
operacién de comunicacién de un primer cédigo de barras
de transaccién (FTB) al WCD 308. El1 mensaje de
autenticacién de solicitud confirma que la solicitud de
transaccién se aprueba y que el FTB ha sido comunicado.
El TFS 304 y el TMS 302 pueden interactuar con el CCS 305
para facilitar y posibilitar el cumplimiento de 1la

solicitud de transaccién.
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Una operacién F de exploraciédn de FTB se desarrolla
después de la operacién E. En respuesta a la exploracién
en FTB, una operacién G de recepcién en el TMS 302, y una
representacién decodificada del FTB proveniente del TFS
304 se desarrolla. Después de recibir la representacién
decodificada del FTB y en respuesta al FTB que esté
siendo verificada, se desarrolla una operaciétn H de
comunicacién de un sequndo c6digo de barras (STB) desde
el tbs 302 al WCD 302. Un primer evento de cumplimiento
se desarrolla tipicamente en respuesta a que el FTB esta
siendo verificado. Una operacién de I de exploracién del
STB se desarrolla después de la operacién H. en respuesta
a la exploracién del STB, una operacién J de recepcidén en
el TMS 302, una representacidn decodificada del STB desde
el TFS 304 se desarrolla. Después de recibir 1la
representacién decodificada del STB y en respuesta a que
el STB esti siendo verificado, una operacién K de
comunicar un mensaje de cumplimiento de transaccién (TFM)
desde el TMS 302 al WCD 306 se desarrolla. Un segundo
evento de cumplimiento se ensayé tipicamente en respuesta
al FTB cuando se verifica. La comunicacién de TFM puede

partir del segundo evento de cumplimiento.

Después de la exploracidén y decodificaciédn del FTIB y

STB, operaciones internas son conducidas mediante el TFS
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304, el TMS 304 o ambos. Una de tales operaciones
internas se comunica con un sSistema de computadora de
cliente para posibilitar la facilitacién de la
transaccién solicitada. E1 TMS 302, el TFS 304 o ambos se
pueden utilizar para verificar el lleno del inicio de las
operaciones internas subsecuentes, tal como la remocién
de una transaccién particular que ofrece desde ser

disponible hasta solicitantes de transacciones.

Los primeros y segundos cbédigos de barras de
transaccién posibilitan al solicitante de la
transcripcién actuar sobre el cumplimiento de los
productos mundiales reales o servicios solicitados en la
solicitud de transaccidén. Rentar y tomar posesién de un
carro alquilado que wutiliza una teléfono celular
representa una implementacién comercial viable de 1los
métodos descritos aqui, el sistema ilustrado en la figqura
4 y las operaciones descritas en referencia a la figura

7.

Ejamplo 1- alquiler de wehiculo

Un solicitante de transaccién que viajard por aviédn

a diferentes ciudades utiliza su teléfono inalédmbrico en

Internet para rentar una carga para uso durante este
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viaje. El contacta el TMS wutilizando su teléfono
inal&mbrico. El, entonces, interacttia con una interface
de usuario de solicitante de transaccién (TRUI) de su
teléfono inaldmbrico para comunicar informacidn de
alquiler de vehiculos a y desde la informacié4n de renta,
tal como los datos de renta, el tipo de carro etc. El1 TMS
interactia con el O0OCS para completar la solicitud de
transaccién. Por ejemplo, el TMS puede interactuar con
OCS para determinar si el tipo seleccionado de vehiculo
estad disponible sobre los dias deseados. Después de que
él completa la solicitud de transaccién, su identidad se
autentica utilizando técnicas de autenticaciétn de voz,

tales como aquellas descritas aqui.

Después de autenticar su identidad, un FTB se
comunica a su teléfono inalambrico. Cuando &l llega al
aeropuerto de la ciudad &1 estda hablando, &1 accede al
TRUI para retirar el FTB. El entonces pasa al teléfono
inalédmbrico sobre unc de muchos lectores de cbédigos de
barras del TFS que se localizan a través del aeropuerto.
Al hacerlo si el FTB es explorado oépticamente desde 1la
pantalla visual de su teléfono inalémbrico. Al explorar
el FTB, ¢él1 ha confirmado con el TFS que &1 ha llegado al

aeropuerto y espera que el carro esté listo. Después de
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explorar el FTB, un STB se comunica a su teléfono

inalAmbrico.

El entonces hace su camino hacia el sitio de
alquiler de vehiculos. Una vez llega al sitio de
alquiler, &l accede el TRUI para regresar el STB. Después
de regresar al STB, él1 explora &pticamente el STB desde
la pantalla visual de su teléfono inaldmbrico utilizando
un lector de cbdigos de barra que esta localizado en ele
sitio de alquiler de vehiculos. Al explorar el STB, &l ha
confirmado con el TFS que él ha llegado al sitio de
alquiler de vehiculos y esta listec para tomar posesién
del vehiculo de alquiler. Después de explorar el STB, un
TFM se puede agregar a su teléfono inaldmbrico. En tal
caso, el TFM incluye informacién, tal como direccién a su

hotel, informacidén acerca de la ciudad, etc.

Este ejemplo ilustra 1la conveniencia y tiempo
ahorradeos asociados con el uso de los métodos y sistemas
descritos aqui para alquilar un vehiculo cuando se viaja.
Las ventajas son especialmente significativas para
viajeros de negocios, en razén a que sus programaciones a
menudo cambian en comunicaciones cortas. Sin embargo, las

ventajas asociadas con estos métodos y sistemas le dan a
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los viajeros de todos los tipos medios para mantener una

programacién de viaje ajustada.

Una modalidad de un aparato de transaccién para
llevara cabo los métodos de las figuras 1-3 que utilizan
un dispositivo de comunicaciones inalambrico no
telefénico se ilustran en la figura 7. El1 aparato de
transaccién 400 incluye un sistema de cumplimiento de
transaccién 402 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transaccién 404 y a un sistema de computadora de cliente
405. También se contempla que en algunas aplicaciones
pueda ser ventajoso para el sistema de computador de
cliente ser omitido o separado del aparato de transaccién
400. El1 sistema de manejo de transaccién 402 se acopla al
sistema de cumplimiento de transacciétn 404 a través de un

sistema de red de computadora 406.

Un dispositivo de comunicaciédn inaldmbrico 408, tal
como un asistente digital persconal inaldmbriceo, se
comunica con el sistema de manejo de transacciédn 402 y el
sistema de cumplimiento de transaccién 404 a través de un
sistema de red de datos inalambrico 410 y el sistema de
red de computadora 406. Un solicitante de transaccién 412

utiliza el dispositivo de comunicacién inalambrico 408
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para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

402 y el sistema de cumplimiento de transaccién 404.

El sistema de red de datos inalédmbrico 410 es un
sistema de red para suministrar conectividad inalambrica
de dispositivos de comunicacién inalambricos no
telefénicos. El sistema de red de datos inalédmbricos 410
puede incluir una red de Area local inalédmbrica, una red
inaldmbrica especifica de dispositivo o el TFS de gque é1
ha llegado al lote de renta de carros y estd listo para
tomar posesién del carro rentado. Después de explorar el
STB, un TFM puede ser puesto en comunicacié4n con un
teléfono inaldmbrico. En tal situacién, el TFM incluye
informacién, tal como la direccién de su hotel, 1la

direcciébn a cerca de la cuidad, etc.

Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqui para rentar un carro cuando se viaja. Las ventajas
son significantes especialmente a aquellos viajeros por
negocios, ya gque sus horarios frecuentemente cambian o
son muy cortos. Sin embargo, las ventajas asociadas con
estos métodos y sistemas le suministran a los viajeros de
todo tipo medios para mantener un horario de viaje

ajustado.



Una modalidad de un aparato de transaccibébn para
llevara cabo los métodos de las figuras 1 a 3 usando un
dispositivo de comunicacién inalambrico no telefénico se
ilustra en la figura 7. El aparato de transacciones 400
incluye un sistema de realizacién de transacciédn 402
acoplado a un sistema de realizacién de transaccién 404 y
a un sistema de computador de un cliente 405. También se
ha contempladeo gque en algunas aplicaciones puede ser
ventajoso para el sistema de computador del cliente ser
omitido o ser discreto con respecto al aparato de
transaccién 400. El1 sistema de administraciétn de la
transaccidén 402 estd acoplado al sistema de realizacidn
de la transaccién 404 por medio de un sistema de red de

computador 406.

Un dispositivo de comunicaciones inalambrico 408,
tal como un asistente digital personal inalémbrico, se
comunica con el sistema de comunicacién de transaccién
402 y el sistema de realizacién de transacciédn 404 por
medio de un sistema de red de datos inaldmbrico 410 y el
sistema de red de computador 406. Un solicitante de
transaccién 412 utiliza el dispositivo de comunicacién

inaldmbrica 408 para comunicarse con el sistema de

V)
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administracién de transacciones 402 y el sistema de

realizaciétn de transacciones 404.

El sistema de red de datos inaldmbrico 410 es un
sistema de red para suministrar 1la conectividad
inaladmbrica de dispositivos de comunicacién inalambricos
no telefdédnicos. El sistema de red de datos inalambrico
410 puede incluir una red de &area local inalambrica, una
red inaldmbrica especifica para el dispositivo o ambos.
Ejemplos de dispositives de comunicacién inalémbrico no
telefénico incluyen computadores portéitiles que incluyen

mbédem inalédmbricos y PDA inaldmbricos.

La red de &rea local inaldmbrica Cisco® Aironet™
ilustra un ejemplo de un sistema de red de &rea local
inaldmbrica 410. El1 sistema LAN inalambrica Aironet
incluye uvna familia Aironet 340 de puntos de acceso. El
punto de acceso actia como una funcionalidad inalambrica
e integraciétn de puente dentro de una infraestructura
alambrada. El1 sistema LAN inalambrico Aironet también
incluye una familia Aironet serie 340 de adaptadores de
cliente. Un ejemplo de un adaptador de cliente es un
mbédem de datos inalAmbrico Aironet que se conecta dentro
de un conector PCMCIA de un computador portatil. '‘E1 mbédem

de datos inaldmbrico permite al computador portatil
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comunicarse con un sistema de computador de red tal como
el Internet por medio del punto de acceso Aironet serie

340.

La PalmNet™ ilustra un ejemplo de un dispositivo
especifico de red inalambrico., La PalmNet suministra
conectividad inaldmbrico de los PDA ofrecidos por Palm
Computing Corporation. A través de PlamNet los usuarios
de las PDA de computacién Palm pueden comunicar
informacién por medio de la red del sistema de red de

computadores global como el Internet.

El sistema de administracién 402 incluye una unidad
de procesamiento central (CPU) 402a, un dispositivo de
almacenamiento de informacién 402b, un sistema de
interface de red 402c y un soporte ldédgico de cbéddigo de
barras 402d. Un servidor de red o una estacién de trabajo
tal como aquellas identificadas anteriormente en
referencia con la figura 4, comprenden la CPU 402a. El
dispositivo de almacenamiento de informacién 402b, tal
como el que se identificé anteriormente en referencia a
la figura 4, se acopla a la 402a para almacenar la
informacién no volatil. La informacién de realizaciébn, 1la
informaciétn de cédigo de barras y el cddigo de acceso al

solicitante de transaccién ilustran ejemplos de
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informacién que pueden ser recuperadas del dispositivo de

almacenamiento de informacién 402b.

El sistema de interface de red 402c¢c, tal comoc aquel
identificado anteriormente en referencia a la figura ¢,
se acopla a la CPU 402a para facilitar la comunicacién de
informacién entre el sistema de administracidén de
transaccidén 402, el sistema de red de computador 406 y el
dispositivo de comunicacién inalambrica 408. El1 soporte
légico del cbdigo de barras 402d, tal como aquel indicado
anteriormente a la figura 4, permite la codificacién y
decodificacién de los cdbdigos de barra. E1 soporte légico
de los cébdigo de barras 402d es accesible por medio de la
CPU 402a desde un medio leible por computador, tal como
un disco compacto, un lector de disco o una conexién de

red.

El sistema de realizacién de transaccién 404 incluye
una unidad de procesamiento central (CPU) 404a, un
dispositivo de almacenamiento de informacién 404b, un
sistema de interface de red 404c, un lector de cédigo de
barras 404d, y un soporte 16gico de cédigo de barras
404e. El1 sistema de realizacién de transaccién 404
incluye una unidad de procesamiento central (CPU)404a. Un

servidor de red o estacién de trabajo tal como aquellos



identificados anteriormente en referencia a la figura 4,
comprende una CPU 404a. El1 dispositivo de almacenamiento
de informacién 404b, tal como el identificado
anteriormente con relacién a la figqura 4, estéd acoplado a
la CPU 404a para almacenar la informacién en una memoria
no volatil. La informacién de respuesta de la
realizacién, los cbdigos de transaccién, la informacidén
de producto, y 1la informacién de cédigo de barras
ilustran ejemplos de informacién que pueden ser
recuperados a partir del dispositivo de almacenamiento de

informacién 404b.

El sistema de interface de red 404c, tal como aquel
identificado anteriormente en la figura 4, estd acoplado
a la CPU 404a para facilitar la comunicacién de
informacién entre el gsistema de realizacién de
transaccién 404, el sistema de red de computador 406 y el
dispositive de comunicaciones inaldmbricos 408. El1 lector
de cbédigo de barras 404d, tal como aquel identificado
anteriormente con referencia a la figura 4, permite que
los cédigos de barra sean explorados Oépticamente y
decodificados. El lector de cbdigos de barras 404d estéa
acoplado con la CPU 404a para comunicar una
representacidédn explorada de un cbdigo de barras a la CPU

404a.
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El soporte lé6gico de coddigo de barras 404e, tal como
el identificado con referencia a la figura 4, permite la
codificacién y decodificacién de los cédigos de barras.
El soporte 1l6gico de 1los cédigos de barras 404e es
accesible por la CPU 402a desde un medio leible por
computador, tal como un disco compacto, un lector de

discos o0 vna conexién de red.

El sistema de cliente 405 es el sistema de la
entidad que ofrece el producto o servicio requerido por
la solicitud de transaccién. El sistema de computador de
cliente 405 comunica con el sistema de administracién de
la transaccién 402 y el sistema de realizacidédn de la
transaccién 404 para facilitar la transaccién. El sistema
de cliente 405 incluye una interface de red, una CPU
405a, un dispositivo de almacenamiento de informacién
405b y un dispositivo de interface de red 405c. la CPU
405a estd acoplada con el dispositivo de almacenamiento
de informacién 405b para almacenar la informacién, de
modo que el producto y la informaciétn de servicio estan
en una memoria no volAtil. El dispositivo de interface de
red estid acoplado entre la CPU 405a y el sistema de red
de computador 406 para permitir la comunicacién entre

ellos.



El dispositivo de comunicacién inalambrico 408
incluye un controlador de dispositivo 408a, un componente
de salida audible 408b, una pantalla visual del tipo
sensible al toque 408c y un transceptor de datos 408d. El
controlados de dispositivo es capaz de controlar e
integrar la operacién del componente de salida audible
408b, la pantalla visual del tipo sensible al toque 408c
y el transceptor 408d. El1 componente de salida audible
408b, tal como un parlante, permite que el solicitante de
transaccién escuche la informacién de manera hablada. La
pantalla visual tipo sensible al toque 408c permite que
el solicitante de 1la transaccién 412 ingrese a 1la
informacién por medio de tocar la pantalla wvisual 408c,
por medio de escribir sobre la pantalla wvisual 408c o por

medio de ambos métodos.

El transceptor da datos 408d es capaz de permitir la
comunicacién de la informacién de datos entre el
dispositivo de comunicacién inalémbrico 308, el sistema
de administraciém de transaccién 402 y el sistema de
realizacién de la transaccidén 404. El1 transceptor también
puede ser capaz de comunicar informacién de voz entre el
dispositivo de comunicacién inalambrico 308 y el sistema

de red de idrea local inaldmbrico 410. De esta manera, la
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informacién es comunicada entre el dispositivo de
comunicacién inalambrico 408, el gistema de
administracién de transaccién 402 y el sistema de

realizacidén de la transaccién 404.

Como se ilustré en la figura 8, la pantalla visual
408c del dispositivo de comunicacién inalambrico 308
incluye una pantalla wvisual tipo sensible al toque. Una
interface de usuario 408e es mostrada sobre la pantalla
visual 408c del dispositivo de comunicacié4n inalAmbrico
408. Usando un dispositivo de apuntador fisico adecuado,
un nombre de cbédige de transaccién deseado 408f es
seleccionado de wuna 1lista de nombres de cédigos de
transaccién 408g mostrada sobre la pantalla wvisual 408c.
un c¢bédigo de transaccién explorable 6pticamente 408h se
muestra sobre la pantalla visual 408c en respuesta a la
seleccidén del nombre. de cob6digo de transaccidédn deseado
408f. Un asistente digital personal inaldmbrico ilustra
un ejemplo de un dispositivo de comunicacién inalambrico

408.

Como se ilustrdé en la figura 7, el sistema de
administracién de transaccién (TMS)402, el sistema de
realizaciétn de transaccién (TFS)404, el sistema de

computador de cliente (CCS)405 y el dispositive de
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comunicacién inaladmbrico (WCD)40B estdn acoplados de una
manera cque la informacién es comunicada entre ellos. En
esta modalidad la verificacién de los cdbdigos de barra de
la transaccidén y la comunicacidén de los cbédigos de barra
de transacciédn son facilitados por el TFS 404. La
comunicacién para determinar la transaccién deseada es
facilitada pro el TMS 402. Haciendo referencia a la
figura 9, una operacién a’ de recepcidn, en el TMS 402,
una solicitud de transaccidén desde el WCD 408 se lleva a
cabo. Después de recibir la solicitud de transaccién, una
operacidén B’ de comunicar una solicitud para un cédigo
secreto desde el TMS 402 al WCD 40B se lleva a cabo. La
solicitud para el cbHdigo secreto tiene el propésito de
iniciar una operacidén C’ de recepcidén, y en el TMS 402,
un cbédigo secreto desde el WCD 408. Una operaciédn D’ de
comunicar un mensaje de autenticacién del solicitante
(RAM) desde el TMS 402 al WCD 408 inicia una operaciédn E’
de comunicar ‘un prinmer cb6digo de barras de transaccibédn
(TFB}] al WCD 408. El RAM confirma que la solicitud de
transaccién es aprobada y que el FTB ha sido comunicado.
El TFS 404 y el TMS 402 pueden interactuar con el CCS 405
para facilitar y permitir la realizaciém de la sclicitud
de transaccién. E1 FTB es usado por el solicitante de
transaccién para actuar sobre la realizaciétn de los

productos © serviclos del mundo real redqueridos en la
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solicitud de transaccién. E1 TFS 404 y el TMS 402 pueden
interactuar con el CCS 405 para facilitar y permitir la

realizacién de la solicitud de transaccidn.

Una operacién F’ de explorar el FTB se lleva a cabo
después de la operacién E’. en respuesta al
comportamiento de 1la operacién F’ una representacibdn
decodificada del FTB es generada en el TFS 404. Después
de explorar y decodificar el FTB y en respuesta al STB
que estd siendo verificado, una operacién G’ de
recepcién, en el TMS 402, una primera verificacidén de
realizacién (FFV) desde el TFS 404 se lleva a cabo. Un
primer evento de realizaciones tipicamente se lleva a
cabo en respuesta a que el FTB esta siendo verificado. El
TMS 302, el TFS 304 o ambos pueden usar tal verificacién
para iniciar operaciones internas subsecuentes, tal como
remover una transaccibdn particular ofreciendo para ser

seleccionable por el solicitante de transaccién.

Después de explorar el FTB, una operacién H de
comunicar un segundo cédigo de barras de transaccién
(STB) desde el TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
operacitn 1I' de exploracién del STB se lleva a cabo
después de la operaciém H’. en respuesta a la exploracién

del STB, una representacién dQecodificada del STB se
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genera en el TFS 404. Después de que el STB es explorado
y en respuesta a que el STB estd siendo verificado, una
operacién J’ de recepcién, en el TMS 402, una segunda
verificacién de realizacién (SFV) desde el TFS 404 se
lleva a cabo. Un sequndo evento de realizacién es
tipicamente también llevado a cabo en respuesta al que el

STB est&i siendo verificado.

La primera y segunda verificaciones de realizaciédn
ilustran un ejemplo de verificaciones de realizacién.
Tales verificaciones desde el TFS 404 notifican al TMS
402 que la transaccidén ha ,sido iniciada o completada.
Después que el STB es explorado, una operaciédn K’ de
comunicar un mensaje de realizacién de transaccién (TFM}

desde el TFS 402 al WCD 408 se lleva a cabo.

Ejemplo 2 - Paliculas de Teatro

Un solicitante de transaccién usa su PDA inalambrica
para comprar un tiquete para una pelicula deseada
mientras que va hacia el teatro. Para este fin, ellas
contacta el TMS usande su PDA inalambrico. Luegc ella

interactda con la interface de usuario de solicitante de
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transaccién (TRUI) de su PDA para comunicarle informacién
de la pelicula hacia y recibir la informacién de pelicula
desde el TMS. La informacién de la pelicula incluye la
informacién de pelicula tipica tal comoc el nombre de la
pelicula y la duracién de la pelicula. E1 TMS interactia
con el OCS para completar la sclicitud de transaccién.
Por ejemplo, el TMS puede interactuar con el OCS para
determinar si quedan asientos restantes para la pelicula
deseada a 1la hora deseada. Después de completar 1la
solicitud de transaccién, su identidad es autenticada en

respuesta a que ellas ingresa su clave secreta.

Después de autenticar su identidad, wun FIB es
comunicado a PDA. Cuando ella llega al teatro, ella
accesa el TRUI para retirar el FTB. Ella entonces para el
PDA  sobre un lector de cbdigo de barras que esté
localizado a la entrada del teatro. De esta manera, el
FTB es Opticamente explorado desde la pantalla visual de
su PDA. Explorar el FTB activa una primera puerta de
entrada permitiéndole a ella ganar la entrada al lobby
del teatro. En algunas instancias, este puede también
activar un dispensador de tiquetes en la cabina para
dispensar un tiquete fisico para la pelicula especifica.
Después de explorar el FTB, un STB es comunicado a su

PDA.
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Luego ella sigue hacia la porcién de auditorio del
teatro. Para ganar acceso a la porcién de auditorio del
teatro, ella recupera el STB. Después de recuperar el
STB, ellas pasa el PDA por un lector de cébdigo de barras
que estd localizado a la entrada de porcidén de auditorio
del teatro. Explorar el STB activa una segunda puerta que
le permite a ella ganar acceso a la porcién de auditorio
del teatro. Después de explorar el STB, un mensaje de
realizacién de transaccién se envia a su PDA. El mensaje
de realizacién de transaccidédn incluye informacidén tal
como las direcciones del auditorio particular de su
pelicula, la informacién interactiva o exclusiva acerca

de su pelicula, etc.

Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqui para ir a una pelicula. En este ejemplo, las
ventajas asociadas con estos métodos y sistemas son auln
mAs pronunciados durante los tiempos de alto trafico en

los teatros de cine.

La figura 10 ilustra otra modalidad de una carta de
flujo de operacién para el sistema ilustrado en la figura

7. En esta modalidad la verificacién de los cédigos de
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barra de transaccién, la comunicacién de los cbddigo de
barras de transaccién y la comunicacién para determinar
la transaccién deseada se facilitan por el TFS 404. Una
operaciétn A” de recepciétn, en el TMS 402, una solicitud
de transaccién desde el WCD 408 se lleva a cabo. Después
de recibir la solicitud de transaccién, una operacién B”
de comunicacién de una solicitud para un cédigo secreto
es del TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La solicitud
del c6digo secreto tiene el prop6sito de iniciar una
operacién C” de recibir, en el TMS 402, un cddigo secreto
desde el WCD 408. Una operacidtn D” de comunicar un
mensaje de autenticacién del solicitante (RAM) desde el
TMS 402 al WCD 408 inicia una operacién E”, de comunicar
la solicitud de transacciédn desde el TMS 402 al TFS 404.
la RAM confirma que el cbdédigo secreto estd aprobado. En
esta modalidad, la solicitud de transaccidén es comunicada
al TFS 404 para permitir la realizacién de la solicitud
de transaccién por el TFS 404. El1 TFS 404 y el TMS 402
pueden interactuar con el CCS 405 para facilitar y

permitir la realizacién de la solicitud de transaccién.

Una operacidén F” de comunicar un FTS 404 al WCD 408
se lleva a cabo después de que el TFS 404 recibe la
solicitud de transaccién. El1 FIB es usado por el

solicitante de transaccién para actuar sobre la
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realizacién de los servicios o productos del mundo real
requeridos o solicitados en la solicitud de transaccién.
Una operacidn G” de exploracién del FTB se lleva a cabo
después de la operacién F”. En respuesta al
comportamiento de la operacién g”, una representacién
decodificada del FTB es generada en el TFS 404 y una
primera operacién de verificacién de realizaciébn es

conmpletada por el TFS 404.

Después de verificar el FTB, una operacién H” de
comunicar un sSegundo cbédigo de barras de transaccién
(STB) desde el TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
operacién I” de explorar el STB se lleva a cabo después
de la operacidén H”. En respuesta a la exploracién del
STB, una representacién decodificada del STB se genera en
el TFS 404 y una segunda operacitn de verificacién de
realizacién es completada por el TFS 404. En respuesta a
la verificacién del STB, una operacién J” de comunicar un
mensaje de realizacidn de transacciédn (TFM) desde el TFS

402 al WCD 40B se lleva a cabo.

Un método de transaccidén de etapa midltiple incluye
la comunicacién de dos cbédigos de transaccidn que
incluyen la comunicacién de dos céddigos de transaccién se

describe aqui. Se ha contemplado y se ha esperado que los
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métodos descritos aqui puedan ser implementados de una
manera en que un método de transaccién de una etapa 6 un
método de transaccién de mialtiples etapas tenga tres
etapas o m&s se suministra. Por ejemplo, en algunas
aplicaciones, ser&4 ventajoso utilizar un método de
transaccién de una etapa en el cual solamente un cbdigo
de transaccién, tal como el primer cédigo de transaccién
discutido aqui, es comunicado al dispositivo de
comunicacién inald&mbrico. Podrd entenderse que el numero
de cédigos de transaccién comunicados al dispositivo de
comunicacién inalambrico es dependiente de la aplicacién
especifica en vez de ser definitivo de los sistemas y

métodos descritos aqui.

La implementaciétn comercial de los métodos vy
sistemas descritos aqui puede ser 1llevada a cabo en
conjunto con una de las muchas especificaciones abiertas
o de propietario globales que permiten a los usuarios de
dispositivos de comunicacién inaladmbrica accesar
fadcilmente e interactuar con la informacién y servicios a
través de los sistemas de red de computador descritos
aqui. Un ejemplo de tal especificacién global abierta es
el Wireless Application Protocol (WAP). E1 WAAP esta
disefilado  para trabajar <c¢on la mayoria de las

arquitecturas de dispositive inalémbrico tales como CDPD,
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CDOMA, GSM, PDC, PHS, TDMA, FLEX, ReFLEX, iDEN, TETRA,
DECT, CataTAC, Mobitex. Ejemplos del WAP que permiten
teléfonos inalambricos incluye el teléfono ofrecido por
Mokia bajo el nimero de modelo 7110, el telé&fono ofrecido
por Siemens bajo el nimero de modelo S25, y el teléfono
ofrecido por Ericsson bajo el modelo R380. Ejemplos de
WAP que permiten PDA inalambrico incluye el PDA ofrecido
por 3Com bajo el nombre comercial PalmPilot VII, y el PDA

ofrecido por Ericsson bajo el nimero de modelo MC218.

El WAP es un protocole de comunicaciones y un
ambiente de aplicacién. La tecnologia WAP puede estar
incluida en los sistemas de operacién de la mayoria de
los dispositivos de comunicacién inaldmbrico incluidos
los PalmOS, EPOC, Windows CE, FLEXOS, 05/9, JavaOS etc.
Este suministra interoperabilidad de servicio aun entre
diferentes familias de dispositivos. Detalles adicionales
con respecto al WAP pueden ser obtenidos de la Wireless

Application Protocol Forum Ltd. (www.wapforum.org) y de

Dynamical Systems research Ltd. {www.wap.nef).

Symbian (www.Symbisncom) ofrece una tecnologia y un

sistema de soporte fisico bajo el nombre comercial EPQC
que suministra una solucidén completa para los fabricantes

de dispositivos de comunicacién aldmbrica. E1 EPOC
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versién 5 incluye la plataforma de tecnologia completa
Symbian para llevar el EPOC y otras tecnologias de
Symbian dentro del corazén de la industria inalambrico.
Estas tecnologias incluyen para soporte el e-mail
Internet integrado, el mensaje de texto inal&mbrico, base
de datos de contactos y horarios, un browser de red
estandar de 1Internet, la sincronizacién entre 1la
informacién con base en el EPOC y con base en el PC y los
formatos de documento y la implementacién de alta
fiabilidad de un lenguaje de aplicacién inaléambrica
ofrecida por Sun Microsystems bajo el nombre comercial
Java. El EPOC suministra robustez, compactabilidad y un
buen comportamiento que son suministrados por medio de un
disefio de un sistema cuidadosamente en lenguajes de

programacién que incluyen el C++.

Las compuertas WAP son aplicaciones capaces de
permitir que el contenido de Internet sea suministrado al
digpositivce de comunicacién inalémbrico. Las compuertas
WAP incluyen las compuertas ofrecidas por Opensource,
Ericsson, Apion, Mobileways, Nokia, Unwired Planet, vy

Edgemail.

Dynamical Systems Research ofrece la herramienta de

desarrollc WAP (WDT). WDT soporta el desarrollo de las
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aplicaciones WAP. Las aplicaciones WAP usan el lenguaje
Wireless Mark-Up (WML) y la escritura del lenguaje
Wireless Mark-Up (WML Script). Los WML son usados para
crear paginas WAP de una manera similar como el HTML es
usado para crear pAginas web para el Internet/www. Los
cbdigos WML de un lenguaje de cédigos para crear ¥y

establecer contenido de pagina real.

Phone.com ofrece UP.SDK, un soporte l6gico de acceso
libre que es un kit de desarrollo accesible en

ne. t k.html, que permite a los
desarrolladores de web répidamente y facilmente crear
servicios y aplicaciones de informacién HDML y WML. El
UP.SDK incluye una herramienta de desarrollo de soporte
l6égico referida como el UP.SIMULATOR que simula de una
manera precisa el comportamiento de un dispositivo que
permite un UP.browser. el simulador puede correr
aplicaciones en modo local o conectarse a un UP.link de
modo que los desarrolladores pueden verificar el conjunto
completo de servicios permitidos por el UP.link.
phone.com también suministra un UP.link disponible
piblicamente para todos los desarrolladores para usarlo
libremente de modo que ellos puedan crear aplicaciones
completas sin la necesidad de una infraestructura

portadora o portatil costosa. Las herramientas UP.SDK
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pueden correrse en Windows NT (Windows 95 y Windows NT

son nombres comerciales marcas registradas de Microsoft

Corporation).

En la descripciétn detallada anterior, se han hecho
referencias a los dibujos adjuntos que forman parte de la
misma, y en los cuales se puede mostrar como via de
ilusrtacién modalidades especificas en las cuales la
invencién puede ser practicada. Estas modalidades, vy
ciertas variantes de la misma han sido descritas en
detalle suficiente para permitir que aquellos versados en
la técnica practiquen la invencién. Debe comprenderse que
otras modalidades adecuadas pueden ser utilizadas y que
cambios 16gicos mecdnicos, quimicos y eléctricos pueden
ser hechos sin salirse del espiritu o alcance de la
invencién. Por ejemplo, bloques funcionales mostrados en
las figuras pueden ser combinados adicionalmente o
divididos de una manera sin que se salga del espiritu del
alcance de la invencién. Para evitar detalle
innecesarios, la descripcién omite cierta informacién
conocida por aquellos versados en la técnica. La
descripcién detallada precedente es, por lo tanto
meramente ilustrativa y no limita las formas especificas
establecidas aqui sino que al contrario, tiene el

propbsito de cubrir tales alternativas, modificaciones y
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del espiritu y alcance de las reivindicaciones adjuntas.



REIVINDICACIONES

\1. Un método para facilitar wuna transaccidén ( )
3

d inaldmbrici, comprende:)comunicar un primer cbédigo

de transaccién a un dispositivo inalambrico de
—— .

comunicacién; y_ _explorar Optimamente- mediante un )

istema de cumplimiento de transaccién f el primer

— e .

cbdigo de transaccién de una pantalla visual de un

dispositivo inalémbrico de comunicacién.

2. El método de 1la reivindicacién 1 -

comunicar el primer cbédigo de transacc:l.bn\ incluye

comunicar el primer cédigo de transacc.wﬁ_)desdo

sistema de cumplimiento de transaccién.

3. El método de 1la reivindicacién 1 en donde A
comunicar el primer cédigo de transacc:l.bn incluye
comunicar el primer cédigo de transaccid desde o}

(transceptor de radmde cumplimiento de
et

transaccién a un transceptor de radio

dispositivo inalambrico de comunicacién.

Q

4, El método de 1la reivindicacién 1 \

comunicar el primer cédigo de transacciém incluye



o
comunicar el primer cédigo de transaccién desde un

sistema de manejo de transaccién.

5. El1 método de 1la reivindicacibn 1,@ /
::: l I
verificar el primer cédigo de transaccién en

respuesta a la exploracién el primer cédigo de

\ 6. El método de la reivindicacién 5,

verificar el primer cédigo de transaccidén incluye

transacciotn.

comunicar una representacién de codificada del
primer cédigc de transaccién desde e sistema de
cumplimiento de transaccién al sistema de manejo de

transaccién.

7. El método de la reivindicacién 5, @ ]
comunicar una primer verificacién de

cumplimiento desde el sistema de cumplimiento de
transaccién a un sistema de manejo de transaccidn
después de verificar el primer cédigo de

transaccién.

8. El método de 1l1la reivindicacio6ni, @

ademds: gomunicar un sequndo cbédigo de transacciéon a

ispositivo de comunicacién inaléambrico después



de verificar el primer cb6digo de transaccién; y

verificar el segundo cédigo De transaccidn.

9. El método de la reivindicaciédn 8, €ue comprende)
comunicar una segqunda verificacién de

cumplimiento desde el sistema de cumplimiento de
transaccién al sistema de manejo de transaccibén

después de verificar el segundo <cédigo de

\

verificar el segundo c6digo de transacciédn incluye

transaccidn.
10. El método de la reivindicacién

comunicar una representaciétn decodificada del
sequndo cbdigo de transacciétn desde el sistema de

cumplimiento de transaccién a un sistema de manejo

\

ll. El1 método de la reivindicacién B::e4 doné; !

comunicar el primer cédigo de transaccibén incluye

de transaccion.

comunicar e primer cédigo de transaccién desde el
Sistema de cumplimiento de transaccién.

N O
12. E1 método de la reivindicacién \1 (en dondg:
comunicar el primero y segundc cbédigo de transaccién

incluye comunicar el primero y el segundo cédigo de
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C\

transaccién directamente desde el sistema de
cumplimiento de transicién a dispositivo de

comunicacién inalimbrica. \

13. El1 método de la reivindicacién 12

comunicar el primero y segundo cédigo de transaccién
directamente desde el sistema de cumplimiento de
transaccién incluye comunicar e primero y segundo
cddigos de transacciédn desde un transceptor de radio
del sistema de cumplimiento de transaccién a un

transceptor de radio del dispositivo inalambrico de

\

comunicacién.

14. E1 método de la reivindicacién 8 :@,

comunicar el primero y segqunde cbdigo de transaccién
incluye comunicar el primero y segundo cddigos de
transaccién desde el sistema de manejo de
transaccién al dispositivo de comunicacién

inalAmbrico. \

15. E método de la reivindicacién BQ@'

comunicar el primer cb6digo de transaccién y el
segundo cbédigo de transaccién incluye comunicar un
primer cbdigo de barra de transacciédn y un segqundo

cbdigo de barras de transaccibén, respectivamente.

%

-
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2

método de la reivindicacién B8, i

comunicar un mensaje desde un sistema de )
cumplimiento de transaccién a un dispositivo

inaladmbrico de comunicacién después de verificar el

17. El1 método de 1la reivindicacibén 1

comunicar el mensaje incluye comunicar el mensaje

segundo cbédigo de transaccién.

directamente desde el sistema de cumplimiento de

transaccioén al dispositivo inalambrico de

comunicacién, '\

18. El1 método de la reivindicacidén 17
comunicar el mensaje directamente desde el sistema
de cumpliniento de transacciédn incluye comunicar el
mensaje desde un transceptor de radio del sistema de
cumplimiento de transaccién a un transceptor de

radio del dispositivo inaldmbrico de comunicacidn.

19. El método de la reivindicacién 1, D
recibir, mediante el sistema de cumplimiento

de transaccién, una solicitud de transaccién desde

un dispositivo inalémbrico de comunicacién antes de

comunicar el primer cédigo de transaccién.
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20. El método de 1la reivindicacibén 1 .

comunicar el primer cédigo de transaccién incluye
comunicar un primer chHdigo de transaccién

éptimamente explorable.

21. Un método para facilitar 1la transaccitn
inaldmbrica, que comprende recibir una solicitud de
transaccibn dispositivo inalémbrico de
comunicacién; bpt':_J':nlamente explorable, mediante un
sistema de cumplimiento @An cédigo de
transa;ccién desde una pantalla visual del @
disposmalémbrico de comunicacién; Y
posibilitar el cumplimiento de 1la solicitud de
transacciftn en respuesta a explorar el cbédigo de
transaccién.
T T —

22. Un método para facilitar una transaccién

inaldmbrica, que comprende: recibir, mediante un
sistema de cumplimiento de transaccién, ){
solicitud de transaccién@sollmtante de/\/ ?

transaccién, verificar una Tdentidad del solicitante

de transaccién; comunicar un cédigo de transacc:.én

istema de cumplimiento de transacc:.

dispositive de comunicacién inalambrico después
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D

verificar la identidad del solicitante de

' transaccién; y explorar optimamente, mediante el

—

N

sistema de cumplimiento de transaccién, el cbébdigo de &
transaccién desde una pantalla visual del

dispositivo de comunicacién inal&mbrico.

\ <N

un sistema de cumplimiento (7
\ SHES

comunicar un cbédigo de

e —
transaccién a dispositivo de comunicacién /

inalémbrico; explorar &pticamente el cédigo de

transaccién{ desde una pantalla visual el dispeositivo

de comunicacién inalambrico. ’\ O

el !

W
24, E]l sistema de la reivindicacién. 23 en donde

sistema de cumplimiento de transaccién se acopla a

un sistema de red de telecomunicacién para O

posibilitar 1la comunicacién dispositivo

inalAmbrico de comunicacién. \ L

25. El sistema de la reivindicaci el Q

sistema de cumplimiento de transaccién se acopla a

la red de telecomunicacién u.n sistema de

red mputador.

Y/
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\ 26. El sistema de la reivindicacién 23

sistema de cumplimiento de transaccién

un sistema inalédmbrico de red de datos para
[N

——_ay |

posibilitar la comunicacién con el dispositivo

inalé&mbrico de comunicacién. \
l

27. El sistema de la reivindicacién 25 t@

sistema de manejo de transaccién se acopla al

sistema inalidmbrico de red de datos a través de un

4 0

sistema inaldmbrico de red de datos incluye un

sistema de red de computadora.

28. El sistema de la reivindicacién 2

sistema inaldmbricc de red de &rea local.

7/

.\29. El sistema de la reivindicacién 23,
rﬁ: un sistema de manejo de
¢idtn acoplado al sistema de cumplimiento de

transaccién y capas de: verificar una identidad de

un soliciltante de transaccifn

30. El sistema de la reivindicacién Zgln@‘ el

sistema de manejo de transaccién incluye un modulo
de servicios de charla para verificar audiblemente

la identidad del- solicitante de transaccién.
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1Y
/
31. El sistema de la reivindicacién 30'el Q(
' .
mbdulrvicios de charla es ca e recibir un

cédigo de autenticacién habladd, desde
N —

inaanﬁ:cﬁE‘i n y autéfiticar el cbédigo

dispositivo

de autenticacién hablado. ,\

, C\
32. El sistema de la reivindicacién ; el
n

médulo de servicios de charla incluye u
sistema de autenticaciétn de voz para comparar

el cbédigo de autenticacién hablado con una

1
33. El sistema de la reivindicacién 23Q'0 el

sistema de cumplimiento de transaccién incluye un

impresién de voz autentica.

dispositivo de exploracién de cbdbdigo para explorar

6ptimamente el cédigo de transaccién.

}
34. E]l sistema de la reivindicacién BS@ el

dispositivo de exploracién de cédigo incluye un

lector de cédigo de barras. A
‘
o=
35. El sistema de la reivindicacién 2 el

sistema de cumplimiento de transaccién es capas de



decodificar el cddigo de transaccidén en respuesta a
explorar éptimamente el c6bdigo de transaccién.
N
@,

36. El sistema de la reivindicacién 23 el
sistema e cumplimiento de transaccién y el
dispositivo de comunicaciétn inaldmbrico incluye cada
uno un transceptor de radico para posibilitar
directamente la comunicacién entre el dispositivo
inalédmbrico de comunicacién y el sistema de

cumplimiento de transaccién.

37. Un sistema para facilitar wuna transaccién
inalambrica, que comprende: un aparato de
transaccién capaz de: comunicar un cbédigo de
transaccidén a un dispositivo inalémbrico de
comunicacién; y explorar éptimamente el cédigo de
transaccién desde una pantalla visual del

dispositivo inaldmbrico de comunicacién.

38. Un sistema para facilitar wuna transaccién
inal&mbrica, comprende: un sistema de cumplimiento
de transaccibn capaz de: recibir una solicitud de
transaccién desde un dispositivo inalambrico de
comunicacién; explorar 6ptimamente, mediante un

sistema de cumplimiento de tramnsaccién, un cédigo de



transaccién desde una pantalla visual el dispositivo
inalédmbrico de comunicacién; y ©posibilitar el
cumplimiento de la solicitud de transaccién en

respuesta a la exploracién el cédigo de transacciédn.
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Un método para facilitar una transaccién
inaldmbrica incluye recibir, mediante un sistema de
cumplimiento de transaccién, una solicitud de
transaccién de un solicitante de transaccién y de
verificar una identidad del solicitante de
transaccién., Después de verificar la identidad del
solicitante de transaccién, se comunica un cbébdigo de
transaccién desde el sistema de cumplimiento de
transaccién a un dispositivoe inalambrico de
comunicacién. Después de recibir el cbédigo de
transaccién, el cédigo de transaccidn es Optimamente
explorado es de una pantalla visual del dispositivo
inaldmbrico de comunicaciédn mediante el sistema de

cumplimiento de transaccién

5
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