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METODO Y SISTEMA PARA FACILITAR LAS TRANSACCIONES

INALAMBRICAS DE COMERCIO ELECTRONICO

Referencia Cruzada a Solicitudes Relacionadas

Esta solicitud reivindica el beneficio de la

—
solicitud de patente provisionall serie No. 60/217,997
h _—

presentada en julio 13, 2000 titulada “INTERACCION DE

MODO MEZCLADO/CODIGO DE BARRAS DE TELRFONO MOVIL ET ALY

de cesionario comin con esta.

ANTECEDENTES

La presente descripcidén se relaciona de manera
general con el comercio electrénico mévil, Yy mas

particularmente con métodos y sistemas para facilitar las

transacciones inalambricas de comercio electrdnico.
- — § e ——

El comercio electrdénico moévil se espera que crezca a
una proporcion tremenda. La escala completa de 1la
oportunidad es impresionante. El numerc de dispositivos
moviles habitados con Internet se espera que exceda el

numero de PCs en el 2003. Se predice que en el 2004 1la




mayoria de las compras por comercio electrdnico se haran

a través de dispositivos de comunicacidn inalambricos.

Con la convergencia del sitioco de informacidén vy
acceso inalambrico a Internet, los UsSUarios de

dispositivos de comunicacidén inaldmbricos podrén recibir

- oo

ofertas de productos relevantes a sus sitios e intereses.

:———___._‘ﬁ_ 4____,__;\.»—-"“_'-————‘._“_"-""'_-_
FEstc abrira un método nuevo completo para los clientes

objetivo c¢on propaganda. Un Area clave interés en el
comercio electrbénico inalambrico es la comunicacidén de
comerciales objetivo para los dispositivos inalambricos.
Sin embargo, para tomar ventaja completa del comercio

é&ectrénico inalédmbrico necesitaran estar en una posicién

par actuar _s

-_:f%) tales comerciales de una manera en
‘tiempo real. Esto requerird que las transacciones se
hagan utilizando un dispositivo de comunicacién
inalambrico en conclerto con la recepcién de una

propaganda para un producto o servicio.

Existen varias barreras, sin embargo, gque se deben
superar para hacer tales transacciones de comercio
electrdnicce 1inalémbrico, un sitic comin. Una de tales
barreras a las transacciones inalambricas que esté& siendo

ampliamente aceptada es la seguridad. Para gque las

O
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transacciones inaldmbricas estén abarcadas, los sistemas
deben estar en lugar de evitar compras no autorizadas
sobre una cuenta inaldmbrica de usuario. Tales medidas de
sequridad son atin mas importantes en el caso de un
dispositive de comunicaciones inaldmbrico debido a
situaciones tales como a los dispositivos de comunicacién
inaldmbrico que se pierden o son robados. En razdén a gue
los dispositivos de  comunicaciédn inalambricos son
significativamente menos seguros gque los dispositivos de
comunicacidén no portatiles, se deben tomar medidas para
suministrar un grado elevado de seguridad. Sin embargo,
las actuales soluciones de seguridad en comercio
electrdnico estan limitadas por su capacidad de
suministrar soluciones efectivas y eficientes para

facilitar Ltransacciones de comercio electrdénico

inalambricas seguras.

Otra barrera que se debe solucionar para hacer las
transacciones de comercio electrénico inaldmbricas un
lugar comin estén amarradas las transacciones de comercio
electrénico a productecs vy servicios del “mundo real”. Por
ejemplo, si es usuario autorizado de un dispositivo de
comunicacidén inalambrico Jzzﬂﬂgi_gg_iiqueta_de_guigiﬁgira

un espectédculo en un teatro particular utilizando su

w




dispositivo de comunicacién inalambrico, los sistemas
deben estar en lugar para identificarle al teatro que el
tiquete ha sido comprado por un usuario autorizado.
Adicionalmente, los sistemas deben estar en lugar para
permitirle al usuario autorizado del dispositive de
comunicacidén inalé&mbrico obtener la entrada al teatro y

al espectaculo una vez esté en el teatro.

Las soluciones actualies para amarrar “las
transacciones de comercio electrédnico a los productos del
mundo real son inconvenientes y consumen tiempo. Como
resultade, ellos equiparan mucho de la conveniencia de 1la
facilidad de una transaccién de comercio electrédnico
inalambrica. Por ejemplo, una solucién actual par amarrar

una transaccidon de comercic electrdnico a un producto del
S '

mundo real correspondiente requiere que una confirmacién

impresa, tal como un recibo pase o tiquete sea impresa en
= — =

una impresora. Tal solucién requiere gue la confirmacién
impresa se genere en un sitio fisico. Las confirmaciones
impresas a menudo incluyen cédigos de barras no
estandarizados que son procesados en el sitio de
comerclo. Tipicamente, la confirmacidén impresa necesita
ser generada en un sitio diferente del sitic donde se

1levd a cabo la transaccidn de comercic electrénico.




De acuerdo con esto, lo que se necesita es un método
para posibilitar las transacciones de comercio
electrénice inalambricas, ser facilitadas y cumplidas de

una manera segura y convenlente.

RESUMEN

Una modalidad de un método para facilitar una

transaccién inaldmbrica incluye recibir, mediante un

]

dispositive inalémbrico, un primer cdédigo de transaccidn
=t
y mostrar el primer codigo de transaccidén sobre una

pantalla wvisual de un dispositivo de comunicacién

inaldambrico.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La figura es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar una transaccidn

inalambrica.

La figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra una

modalidad de un método para facilitar la autenticacidn de




un cédigo de autenticacién hablado y no un solicitador de

transaccién.

La figura 3A es un diagrama de flujo gue ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccidén inalambrica, en donde la verificacién del
cddigo de transaccidén se completa por medio de un sistema

de manejo de transaccidn.

La figura 3B es un diagrama de flujo gue ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inalambrica, en donde la verificacién del
codigo de transaccidén se completa por medio de un sistema

de cumplimientc de transaccidn.

La figura 4 es un diagrama de blogues gue ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar una
transaccién inaldmbrico utilizande wun dispositivo de

comunicacion inalambrico tipo telefénico.

La figura 5 es una vista diagramédtica que ilustra

una modalidad de un dispositive de comunicacién

inalambricc tipe telefdnico.




La figura 6 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de operaciones para llevara cabo una

transaccién inalambrica gque utiliza el sistema 1ilustrado

en la figura 4.

La figura 7 es un diagrama de blogques gque 1ilustra
una modalidad de urn sistema para facilitar el
cumplimiento de una transaccién inalambrica que utiliza
un dispesitivo de comunicacidén inalambrico tipo no

telefdnico.

La figura 8 es una vista diagramatica gque ilustra
una modalidad de un dispositivo de comunicacidn

inalambrico tipo no telefénice.

La figura 9 es un diagrama de blogues gue ilustra
una modalidad de operaciones para 1llevar a cabe una
transaccidén inalambrica utilizando el sistema ilustrado

en la figura 7.

La figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra
ctra modalidad de coperaciones para llevar a cabo una
transaccidon inalambrica utilizando el sistema utilizado

en la figura 7.




DESCRIPCION DETALLADA

Una modalidad de un método para facilitar una
transacclédn inalémbrica se ilustra en la figura 1. En una
caja 100, el método incluye una operacidn para facilitar
una solicitud de transaccidn autenticada de un
solicitante. En la caja 200, el método incluye una

—
=

operacidn de facilitar el cumplimiente de una transaccidn
w

i

habilitada en)un dispositivo de comunicacidén inalambrico.

Por transaccidédn inalambrica, se entiende que la

transaccidén es solicitada vy Completada(££:££%g%§i§;§;l§2;a

de un dispositivo de comunicacién inalédmbrico. Por

| N—— -

cumplimiento de la transaccidén  habilitada por un

dispositivo de comunicacién inaldmbrico, se entiende que
el dispositivo de comunicacién inaldmbrico se utiliza
e T e

para facilitar el cumplimiento de los productos reales o

serviclos solicitados. Lcs teléfonos inalambricos

hebilitados por Internei, los asistentes digitales
N———"_——_‘—’—___-_—.—-‘_d» M

.

personales inalambricos habilitados con Internet (WwPDA) vy
e e Y

computadores portatiles inalambricos ilustran ejemplos de

x._,,.,_____,,___,_,,,_..._,_\________,_—-""—‘—"" e —=

dispositives de comunicacién inalambricos adecuades
i

capaces de conectarse y comunicarse través d un
"‘-—-—-—-——.—.________________..——-—-,




sistema de computadora, como de Internet. Hablande en
Te—

comunicacidn

términos generales, los dispositivos de

inaladmbricos discutidos aqui sen dispositivos de

— e

comunicacidén inaldmbricos capaces de acceder a la red de
—_— —— e —r——

computadoras publica, una red de computadoras privada o

e - - " T
ampas.

~_, -

Como se describe adelante con gran detalle, un
aparato para facilitar 1los métodos y las operaciones
descritas agqui puede incluir sistemas funcionales, tales
como un sistema manejo de transaccionés ¥ un sistema que
cumple con la transaccidn. El solicitante de transaccién

utiliza un dispositivo de comunicacién inalambrico para

comunicar informacién {(a y desde/'el sistema de manejo de

transaccién y el sistema de cumplimientc de transaccidn.

Dos o mas de los sistemas funcionales del aparato,
tal como el sistema de manejo de transaccidén y el sistema
de cumplimiento de transaccidn, se pueden localizar en un
sitio remcte unc del otro. Sin embargo, en algunas
aplicacicnes puede ser ventajoso para los sistemas
funcicnales estar localizados en el mismo sitio fisico.
En estas aplicaciones, también puede ser ventajosc para

un  sistema de equipos integrades simples abarcar el

o\
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sistema de manejo de transaccién del sistema de manejo de

transaccion.

La portabilidad de los dispositivos de comunicacidn
inaldmbrica requieren dque se tomen suficientes medidas de
seguridad para asegurar que el solicitante de transaccidn
Sea un usuario autorizado del dispositiveo de comunicacidn
inalambrico. El intento de tales medidas de seguridad
para asegurar que un  usuario no autorizado del
dispositivo de comunicaciones inaldmbrica no pueda
facilitar una transaccién utilizando el dispositivo de
comunicacidén inaldmbrico. De acuerdo con esto, es una
ventaja que el método para facilitar 1la transaccién
inalambrica incluya una operacién para verificar que el
solicitante de la transaccidén sea un usuario autorizado

del dispositivo de comunicacién inalambrico.

Una modalidad de wun método para desarrollar la
operacién de facilitar 1la solicitud de transaccién
autenticada por el solicitante, la caja 100 en la figura
1, se ilustra en la figura 2. En la caja 102, el métcdo
incluye recibir, en el sistema de manejo de transaccion,
una solicitud de transaccién de un dispositive de

comunicacidén alambrico o inaldmbrice de un sclicitants de
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transaccién. En la caja 104, la identidad del solicitante
de la transaccidn se autentica. En la caja 106, un primer
cédigo de barras de transaccidn (FTB) se comunica al
dispositivo de comunicacién inalambrico. Dependiendo de
la configuracidén de la arquitectura del sistema empleado
para llevar a cabo el método 100, el FTB se puede
comunicar desde un sistema de manejo de transaccién o el

sistema de cumplimiento de transaccidn.

El FTB ilustra un primer ejemplo de un cédigo de
transaccidn bdplicamente explorable utilizado para
facilitar el cumplimiento de la solicitud de transaccién,
¥n operaciones subsequentes descritas aqui, el FTB se
muestra sobre una pantalla wvisual del dispositivo de
comunicacién inalambrico para ser oOpticamente explorado
mediante un componente del sistema de cumplimiento de
transaccién para posibilitar el cumplimiento total o

parcial de la solicitud de transacciodn.

La autenticacién de voz ilustra un ejemplo de una
técnica adecuada para desarrollar la operacién de
verificacién de la identidad del solicitante de
transaccién en la caja 104. Un método para desarrollar la

operacidn de la autenticacidn de wvoz del scolicitante de
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la transaccién incluye recibir, en la caja lO4a,r un
cddigo hablade de autenticacidén del sclicitante de la
transaccidén. Se contempla que el c¢bdige hablado de
autenticacién se pueda recibir de un teléfono alambrico o
un dispositivo de comunicacién inalambrico. En la caja
104b, desarrolla una operacién de comparar el cédigo
hablado de autenticacién del solicitante de la
transaccidén. En la caja 104c se desarrolla una operaciodn
para determinar la correspondencia entre el coédigo
hablado de autenticacidn del solicitante de la
fransaccién y una impresidon de voz auténtica para un

usuario autorizado del dispogitivo de comunicacidén

inalambrico.

Un ejemplo de autenticacién de woz incluye el
usuario de un teléfono que liama a un servidor segurc y
da su numero telefdnico. E1l numero telefdnico hablado
ilustra un ejemplo de un cddige habladc de autenticaciédn
del solicitante de la transaccidén. El nimerc telefdnico
hablado se compara entonces con una impresién de voz
auténtica de un usuario autorizado del dispositivo de
comunicacién inalambrico. Si el c¢bébdigo hablado de
autenticacidn del solicitante de la Lransaccién

corresponde con la impresidén de voz auténtica, se le
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permite al solicitante de la transaccién continuar con el

cumplimiento de la transaccién.

Una modalidad de un método par desarrollar la
operacién de facilitar el cumplimientce de una transaccidn
habilitada con un dispositivo de comunicaciédn
inalambrico, la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la
figura 3A. El méteodo para la modalidad ilustrada en la
figura 3A es mas adecuado para ser facilitade mediante un
sistema en el cual la verificacidén de los cddigos de
fransaccidén se desarrolla en un sistema de manejo de
transaccioéon. En la caja 201, el FTB se recibe por medio
del dispositive de comunicacién inaldmbrico. En la caja
202, el FTB es explorado desde el dispcsitivo de
comunicacidén inalémbrico. La caja 204, se verifica el
FTB. Verificar el FIB incluve deccodificar el FTB
explorade en la caja 204A, comunicar el FTB decodificado
al sistema de manejo de ftransaccién en la caja 204b vy
correlacicnar el FTB codificado a un primer eventc de
cumplimientc de transaccidén en una caja 204c. la caja 206
se desarrolla el primer evento de cumplimiento de

transacciodn.,
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En la caja 208, se recibe un segundo coddigo de
barras de transaccidn [STE] por medic del dispositivo de
comunicacién inalambrico. En una caja 210, el STB es
explorado desde el dispositive de comunicacién
inalambrico. En una caja 212, se verifica el STB.
Verificar el STB y decodificar el STB explorado en la
caja 22la, comunicar el STB codificado al sistema de
manejo de transaccién sobre la caja 212b, y correlacionar
el STB codificado a un primer evento de transaccidén en la
caja 212c¢c. en la caja 214, se desarrclla el segundo

evento de cumplimiento de transaccidn.

El primeroc y segundo eventos de cumplimiento pueden
ser eventos filsicos ¢ eventos de informacién. Activar un
torniquete en la sala de cine ilustra un ejemplo de un
evento fisico. Comunicar direccicones a un hotel ilustra

un ejemplo de un evento de informacidn.

Ctra modalidad de un método para desarrollar la
operacion de facilitar el cumplimiento de la transaccién
habilitado en un dispositivo de comunicacién inaldmbrico,
ia caja 200 en la figura 1, se ilustra en la figura 3b.
el método ilustrado en la figura 3b es mas adecuadoc para

ser facilitado por medio de un sistema en el cual se




desarrolla una verificacién de los cddigos de transaccidn
en el sisfema de cumplimiento de transaccién. En la caja
201", el FTB se recibe por medio de un dispositivo de
comunicacién inalémbrico. En la caja 202, el FTB se
explora desde un dispositivo de comunicacién inalambrico.
En la caja 204', el FTB se verifica. El FTB incluye
decodificar el FTB explorado 2n  una caja 204a’,
correlacionar el FTB decodificado a un primer evento de
cumplimiento de transaccién en la caja 204b’ vy comunicar
una primera verificacién de cumplimiento (FFV) al sistema
de manejo de transaccidén en uUna caja 204c. las
verificaciones de cumplimientc se pueden utilizar por

medio del sistema de manejo de transaccién para coordinar

operaciones, tales como la remocién de la transaccidn

solicitada de una lista de transacciones disponible. En

una caja 2006, se desarrolla un primer evento de

cumplimiento de transaccidn.

En una caja 208"’ se recibe un segundeo codigo de
barras de transaccién (STB) por medio del dispositive de

comunicacién inalédmbrico. En la caja 210', el STB se

explora desde un dispositivo de comunicacién inalambrico.

En la caja 212, se verifica el STB. Verificar el STB

incluye deccdificar el STB explorado en una caja 2lza’
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utiliza el dispositivo de comunicacién inalambrico 308
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

302 y el sistema de Cumplimiento de transaccién 304,

Un sistema de red de computadera de control de

RT/protocolo de Internet (TCP/IP} ilustra un ejemplo del

sistema de red de computadora 306. Un sistema de red de
computadora TCP/IP adecuado es una red de computadora

global tal como Internet.

El sistema de red de telecomunicaciones 310 incluye
una red de telecomunicaciones inalambrico y una red de
telecomunicaciones alédmbrica. El sistema de red de
telecomunicaciones 310 posibilita la comunicacién de voz
e informacién de datos a y desde el sistema de manejo de
transaccion 302 y el sistema de cunplimiento de
transaccién  304. Las redes de telecomunicaciones de
Sprint, AT&T, y Southwestern Bell ilustran ejemplos de

sistemas de redes de telecomunicaciones 310.

El sistema de maneio de transaccidédn 302 incluye una
unidad de procesamiento central (CPU) 302a, un
dispositivo de almacenamiento de informacion 30Zb, un

sistema de interface de red 302c, modulo de servicios de
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conferencia 302d vy soporte 16gico de codigo de barras
302e. un servidor de red 0 una estacidén de trabajo
comprende la CPU302a. Un servidor Dell PowerEdge™ jilustra
un  ejemplo de un servidor de red comercialmente
disponible adecuado. La estacidén de trabajo serie Dell
Precision™ ilustra un ejemplo de una estacién de trabajo

adecuada comercialmente disponible.

El dispositivo de almacenamiento de informacién
302b, tal como un dispositivo de disco, se acopla a la
CPU 30Z2a para almacenar informacién en una memoria no

volatil. Un dispositivo de almacenamientc serie Dell

Power Vault (TM) ilustra un ejemplo de un dispositivo de

almacenamiento de informacidn adecuado 302k. la

informacién de cumplimiento, la informacién del cddigo de

parras y las impresicnes de voz auténticas ilustran

ejemplos de informacién recuperada del dispositivo de

informacidn 302b.

sistema de interface de red 302c se acopla con la
CPU 302a para facilitar la comunicacién de informacion

j e istema de
entre el sistema de manejo transacclon 302, el sist

. .  on
ed de computadora 306 y el dispositivo de comunicaclo
r




incluye un enrutador tal como, por ejemplo, una unidad de
Cisco Systems serie 7200 acoplada a ' una unidad de
servicios de datos/unidad de servicios de canal (en lo
sucesivo denominada como DSU/CsSU) tal como, por ejemplo,

una unidad de series ADC Kentrox D-serv (TM).

El  mdédulo de servicios de conferencia 302d
posibilita la comunicacién de sefiales de voz entre el
dispositivo de comunicacién inaldmbrico 308 y el sistema
de manejo de transaccidén 302. El médulo de servicios de
conferencia 302b incluye componentes tales como equipoc y

soporte logico para posibilitar la autenticacidn de voz.

La autenticacidén de voz es una técnica deseable para
verificar la identidad del solicitante de transaccion.

Los dispositives de comunicacidn inalambricos ne son muy
adecuados para ingresar informacién a. Los coddigoes

hablados de autenticacién pueden ser efectiva %

convenientemente comunicados desde un dispositivo de

comunicacidén inalambrico tal como un teléfono

inalimbrico. De acuerdo con esto, el uso de autenticacidn

de voz reduce la dificultad para suministrar Iinformacion

de verificacién de identidad.




Las tecnologias de autenticacién de voz estan

comercialmente disponibles de un nimero de fuentes. Un
ejemplo de una autenticacién de voz adecuada es Nuance
Verifier 2.0 ofrecide por Nuance Communications. El
Nuance Verifier estér estrechamente integrado con el
soporte ldégico de reconocimiento de conferencia anual 7.0
bara asegurar un nivel excepciocnal de conveniencia de
usuario y sequridad. Los usuarios son  reconocidos vy
autenticados simultédneamente, acortando la totalidad de
la duracién de las llamadas y eliminando la necesidad de

los usuarios de recortar los numeros de identificacién

persconal y claves.

L.a estrecha integracidon de la autenticacidn de voz y

imi ia le
tecnologias de reconocimiento de conferenci

posibilita al Nuance Verifier 2.0 tomar ventaja de la

1 hul ' forma
Unica arquitectura distribuida asociada con la plata

arga
Nuance Ista arguitectura soporta balanceocs de carg

e a




requerido, y los costos asociados para un sistema de

charla dado.

El soporte 1légico de verificacién de hablador de
impresidén de voz SpeakEZ™ ofrecido por T-Netix
Incorporated ilustra otro ejemplo de soporte 1dgioc de
autenticacion de VOZ. Smart Tone Technoclogies
Incorporated ofrece soporte 1égico progio para
posibilitar la identificacién positiva de voz sobre
teléfonos celulares vy alédmbricos vy aplicaciones de
Internet. Ambos de estos ofrecimientos de software
ilustran ejemplos adicionales de soporte 1légico vy
autenticacién de voz gue se puedan incorporar en el

médulo de servicics de charla 3024,

La wverificacion ldel charlador de presidn de voz
SpeakEz™ ha sido incorporadc a un numero de kits de
herramienta de desarrollo de soporte 1ldgico disponibles
comercialmente y sistemas de respuesta de voz interactiva
(TVR). Estos tipos de kits de herramienta de desarrollo y

sistemas IVR son adecuados para suministrar el sistema de

manejo de transaccién 302 con la funcionzlidad de

autenticacién de voz. Ejemplos de kits de herramienta de

desarrollo de soporte ldgico comercialmente disponible y




sistemas IVR QUe incorporan la verificacién de charlador
de impresién de voz Speakgz™ incluyen lo siguiente
BioNetrix ha integrado la verificacién de charlador de
impresién de voz SpeakEzZ™ dentro de la plataforma de
autenticacidén BioNetrix. Envoy Incorporated ha integrado
la verificacidn de charlador de impresién de voz SpeakiEz™
dentro de un numeroc de sus kits de herramientas de
desarrollo de telefonia por computador. IBM ha integrado
la verificacién de charlador de voz SpeakE2Z™ dentro del
DirectTalk/6000 y  los sistemas DirectTalk/2 IVR.
Periphonics Corporation ha integrado la verificacidén del
charlador de impresién de voz SpeakBEZ™ dentro de la

familia VPS dentro de los sistemas IVR.

El soporte ldéogice del «cddigo de Dbarras 302e
posibilita codificar y decodificar los cédigos de barraé.
El soporte logico del cédige de barras 302e es accesible
pdr medio de la CPU 302a desde un medic 1leible en
computador tal como un disco compacto, manejador de disco
0 una conexidén de red. El1 soporte légico del cédigo de
barras comercialmente disponible de OCmniplanar
Incorporated, Peerneet Incorporated y RVB Systems Group

ilustra ejemplos de soporte légico de cddigo de barras

302e.
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El sistema de llenado de transaccidén 304 incluye una
unidad de procesamiento central (CPU) 304, un dispositivo
de almacenamiento de informaciédn 304k, un sistema de
interface de red 304c, un lector de c¢édigo de barras
304d, y un soporte 1logico de cddigo de barras 304e. un
servidor de red o una estacidén de trabajo coﬁprende la
CPU 304a. Un servidor serie Dell PowerEdge™ ilustra un
ejemplo de un servidor de red comercialmente disponible
adecuado. Una estacién de trabajo Series Dell Precision™
ilustra un ejemplo de una estacidén de trabajo disponible

comercialmente adecuada.

El dispositivo de almacenamiento de informaciodn
304b, tal como la unidad manejadora de disceo, se acopla a
la CPU 304a, para almacenar informacién en memoria no
volatil. E1 dispositivo de almacenamiento serie Dell
Power Vault(TM) es un ejemple de un dispositive de
almacenamiento de informacién adecuado 304b. el llenado
de la informacidén de respuesta, la informacidéon del
producto, y la informacién del cbédigo de barras ilustra
ejemplos de 1nformacidén que se puede retirar del

dispositivo de almacenamiento de informacidn 304b.
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El sistema de interface de red 304c se acopla a 1la
CPU 304a para facilitar la comunicacidén e la informacidn
entre el sistema de llenado de transaccidén 304, el
sistema de red de computador 306 y el dispositivo de
comunicacidn inalambrica 308. Un enrutadcr, tal como, por
ejemplo, una unidad Cisco Systems serie 7200 acoplada a
una unidad de servicic de datos es la unidad de servicio
de canal (en lo sucesiveo denominada comec DSU/CSU)  tal
como, por ejemple, una unidad series AADC Kentirox D-Serv
(TM) ilustra un ejemplo de un sistema de interface de red
304c. dependiendo del volumen de transaccidén solicitada
completada a través del sistema de completamiento de
transaccidén 304, una tarjeta de interface de red (“NIC”)
y un modem ilustran otros dos ejemplos de un sistema de

interface de red adecuada 304c.

El lector de coédigo de barras 304d posibilita los
codigos de transacciédn, tales como los cdédigos de barra,
para ser Opticamente explorados vy decodificadeos. E1
lector de cd&digo de barras 304d se acopla a la CPU 304a
para comunicar una representacién explorada de un cédigo
de Dbarras a la CPU 304a. Varios codigos de barras
comercialmente disponibles se ofrecen por Metrologic

Incorporated. Metrologic ofrece un explorador montado




fijo sobre el modelo No. 87007 ¥ un explorador en un

contador bajo el modelo nimero MS860.

El soporte 1égico del coédigo de barras 302e
posibilita la codificacién Yy decodificacién de  los
cddigos de barras. E1 soporte légico del cédigo de barras
302e es accesible por medio de la CPU 302a desde un medio
leible en computador, tal como un disco compacto, un
manejador de disco o una conexidén de red. EI soporte
légico de cédigo de barras que estd comercialmente
disponible Cmniplanar Incorporated, Peernet Incorporated

y RVB Systems Group ilustra ejemplos.de soporte ldgico de

cédigo de barras 302e.

E1 sistema de computador del cliente 305 es el
sistema de 1la entidad que ofrece el productc o el
servicio solicitado en la solicitud de transaccidn. EL
sistema de computador del cliente 305 se comunica con el
sistema de manejo de transaccidén 302 y el sistema de
cumplimiento de transaccién 304 para facilitar 1la
transaccién. E1l sistema de c¢liente 305 incluye una
interface de red una CPU 305a, un dispositivo de

almacenamiento de informacién 305b y un dispositive de

interface de red 305c. la CPU 305a se acopla con el




dispositivo de almacenamiento de informacidén 305k, para
almacenar informacién, tal como producto Y servicio de
informacién, en memoria no volatil. EI dispositivo de
interface de red 305¢c se acopla entre la CPU 305a v el
sistema de red de computadora 306 para posibilitar la

comunicacidn entre ellos.

El dispositive de «comunicacién inalambrico 308
incluye un controlador de dispositivo 308a, dispositivos
audibles 308b, un teclado numérico 308c, una pantalla
visual 308d y un transceptor 308e. El contrclador de

dispositivo 308A es capaz de controlar e integrar la

operacion de dispositivos audibles 308h, el teclado

numérice 308c, la pantalla visual 308d vy transceptor

308e. Los dispositivos audibles 308b, tal como un

micréfono y un parlante, permiten al solicitante de

transaccién 312 someter y escuchar informacidén hablada.

F1 teclado numéricc 408c permite al solicitante de

transaccién 312 suministrar informacién tecleada. La

pantalla visual 308d permite al solicitante de

transaccién 312 ver la informacién visual que estd siendo

recibida por una comunicacidn desde el dispositivo de

comunicacién inalémbrica 308.




El transceptor 308e es capaz de posibilitar la
comunicacidén de voz e informacién de datos entre el
dispositive de comunicacién inaldmbrica 308 y el sistema
de red de telecomunicaciones 310. De esta manera, la
informacién se comunica a y desde el sistema de manejo de
transaccién 302 y el sistema de cumplimientc de
transaccion 304. En la modalidad de 1la arquitectura de
sistema ilustrada en la figura 4, la informacidén de voz y
datos se comunica a y desde el sistema el sistema de
manejo de transaccidén 302, y solo la informacidén de datos

se comunica a y desde el sistema de cumplimiento de

transacclidn.

Como se ilustra en la figura 5, el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308 incluye un dispositivo de
desplazamiento 308e. Una interface de usuario 308f es
mostrable sobre la pantalla visual 308d del dispositivo
de comunicacién 308. Utilizando el dispositivo de
desplazamiento 308e, se selecclona un nombre de cédigo de
transaccién deseado 308g desde la lista de nombres de
la pantalla

codigo de transaccién 308h mostrada sobre

visual 308e. Un cbddigo de transaccion explorable

6épticamente 3081 se muestra sobre la pantalla visual 308d
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en respuesta a la seleccidén del nombre del cédigo de

transaccidn deseado 308g.

Un teléfono inalambrico habilitado con un protocolo
de aplicacién inalambrico (WAO) ilustra un ejemplo de un
dispositivoe de comunicacién inaldmbrico 308. Ademas de
los teléfonos y dispositivos inalambricos habilitados con
WAP. Los dispositivos de comunicacién inaldmbrica operan
bajo otros protocolos inalambricos tales como imode, sms
y hdml se pueden utilizar con los métodos y sistemas
descritos aqui. Los teléfoncs inaldmbricos capaces de
acceder redes de cgmputadora, Tales como la Internet,
estén comercialmente disponibles de varios fabricantes de

teléfonos inalambricos.

Los aparatos de transaccidén 300 de la figura 4 le
permiten a la transaccidn inalambrica ser llevada a cabo
mediante dispcsitives de comunicacidn inalédmbrica tipo
telefénice, tal como teléfonos inalambricos habilitados
con Internet. Sin embargo, al reemplazar el sistema de
red de telecomunicaciones con un sistema de red de a&rea
local inalédmbrico © agregar un sistema de red de area
local inalambrico al aparato de transaccidn 300, el

aparato de transaccidon 300 se puede utilizar para
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facilitar wuna transaccién inalémbrica que utiliza un
dispositivo de comunicacién telefénico habilitado con
Internet no telefdnico, tal come un PDA inalambrico.
Cuando se llevan a cabo sclicitudes de transaccién con
tales dispositivos de comunicacidén inalambricos no
telefdédnicos, la autenticacidn del sclicitante de
transaccidn puede ser méds efectivamente lograda mediante
técnicas de clave de datos conocidos en lugar de

autenticaciédn de voz.

El aparato de transaccién 30, figura 4 es capaz de
habilitar la comunicacidén directamente entre el sistema
de cumplimiento de transaccidn 304 y el dispositivo de
comunicacidén inalambrico 308. Para este fin, el sistema
dé cumplimiento de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacidén inalambricc 308 incluyen cada uno un radio
digital con rango de potencia corte 314 integrado alli.
Cada radio digital 314 incluye un transceptor de radio
para habilitar la informacidén de voz y dateos para que sea
comunicada entre el slstema de cumplimiento de
transaccién 304 y la comunicacién inalambrica 308 sin ser
comunicada a través del sistema de red de computadora 306
o el sistema de red de telecomunicacidn 310. La velocidad

de la transferencia de la informacidén entre el sistema de
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llenado de transaccidén 304 y el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308 se incrementa
significativamente al eliminar la necesidad de comunicar
tal informacién a través del sistema de red de
computadora 306 y el sistema de red de telecomunicacién

310.

Un radio Bluetooth™ ilustra un ejemplo de un radio
digital 314. Los radios Bluetooth™ estédn basados en
especificacidén de radio gobernada por el grupo Bluetooth
Special Interest. La especificacidén define los estandares
para un pedqueflio micrc chip que comprende un transceptor
de radio. De acuerdo con esto, los radios Bluetooth son
construidos en dispositivos digitales, tales como

teléfonos celulares, PDA, computadores portatiles, etc,

ELl radio Bluetooth hace la comunicacion de
informacidén casl instantanea. Esto facilita la réapida y
segura transmisién tanto de voz como de datos, aun cuando
los dispositivoes no estén con linea de wvista. Los
transceptores operan en una banda de frecuencia
globalmente disponible, asegurandce la compatibilidad
mundial. El1 teléfono inaldmbrico R520 de Ericsson ilustra

un ejemplo de un teléfono inaldmbrico habilitado con
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Bluetooth. El teléfono R520 es un teléfono de triple modo

con GPRS, radio Bluetooth, y capacidades WAP.

Un aspecto clave de las modalidades de sistema vy
método descritas aqui es la capacidad y funcionalidad
asociada con los <c¢dédiges de transaccién épticamente
explorables de la pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. La exploracidén optica de los
cbdigos de transaccidn facilitan una técnica conveniente
Yy segura para permitir el cumplimiento de los productos y
servicios del mundo real desde una transaccidn
inalambrico, El solicitante de transaccidn puede
simplemente pasar la pantalla visual del dispositive de
comunicacién inaldmbrice sobre el lector de c¢ddigo de
barras del sistema de cumplimiento de transaccién para
actuar sobre el cumplimiento de la transaccidn

inalambrico.

Muchos dispositivos de comunicacidén inalambrica,
tales como los teléfonos inalambricos y los PDA tienen
relztivamente pequefias visuales. Como resultado, un
cddigo tpticamente explorable comunicado a les
dispositives de comunicacidén inalambricos deben ser

relativamente compactos. Cohdigos de barras




unidimensionales vy cédigos de barras bidimensionales

ftruncados ilustran ejemplos de coédigos de barras
adecuados para ser comunicados a dispositivos que tienen
pantallas visuales que son capaces de mostrar imagenes de
mapa de bits. Se anticipa que con el tiempo la mayoria de
los dispcsitivos de comunicaciodn inaladmbricos
comerc;almente disponibles serdn capaces de Twostrar
cbdigos de barras mayores, tales como coédigos de barras
bidimensionales. Una de las ventajas del cédigo de barras
bidimensional es la capacidad de empotrar varios miles de

bits de informacidn en el cédigo de barras.

Los codigos de barras configurados de acuerdo con la
especificacion del cédigo 128 ilustran un ejemplo de una
configuracién del cédigo de barras gue es bien adecuada
para pantallas visuales pequenias de teléfonos
inalambricos. Adicionalmente, la mayoria de los lectores
de coédigos de barras en uso hoy en dia son capaces de
leer cbédigos de barras de cddigo 128. Los cddigos de
barra de codigos 128 son simbelogia alfanumérica de muy
alta densidad. E]l simbolo puede ser tan grande como sea

necesario para almacenar los datos codificados. Se

disefian para codificar todos los caracteres ASCII 128, ¥

utilizaran la menor cantidad de espacio para datos ae
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seis caracteres o mas de cualquier simbologia 1-D. Cada
caracter de dato codificado en un simbolo de cédigo 128
se hace de 11 mbddulos negros o blancos. E1 caracter de
parada, sin embargo, se hace de trece mbédulos. Tres
barras y tres espacios se forman afuera de estos 11
médulos. La barra y los espacios pueden variar entre 1 y

4 médulos de amplitud.

Actualmente, varios dispositivos de comunicacidn
inalambrico comercialmente dispeonible no son capaces
adecuadamente de mostrar imagenes de mapa de bits. Una
solucidn para comunicar un cédigo épticamente explorable
de estos tipos de dispositivos de comunicacion
inalédmbrico es comunicar un tipo de “pseudo cbédigo” a
estos dispositives. Un ejemplo de un pseudo cédigo
incluye una serie de barras inclinadas, gue representan
un binario 1, y una serie de barras declinadas hacia
atras (/), que representan un bpinario 0., El soporte
légico adecuado seria requeridco para decodificar estos

tipos de cédigos.

Como se ilustrd en la figura 4, el sistema de manejo
de transaccidn (TMS) 302, el sistema de llenado de

fransaccidén (TF) 304, el sistema de computadcer de cliente




(CCS) 305 y el dispositivo de comunicacién inalambrico
{WCD) 308 se acoplan en una manera para comunicar
informacidn entre ellos. En esta modalidad, la
verificaciéon de los codigos de barra de la transaccidn y
comunicaciéon del coédigo de barras de transaccidén se
facilitan por medic del TMS 302. Adicionalmente, la
comunicacién para determinar la transacciéon deseada se

facilita por medio del TMS 302,

En relacién a la figura 6, una operacién A de
recibir, en e, TMS 302, una solicitud de transaccidén
desde el WCD 308 se desarrolla. Después de recibir 1la
solicitud de transaccién, una operacidédn B de comunicar

una solicitud para un cddigo de autenticacidn de un

solicitante de transaccidén hablada {(TRAC) del TMS 302 al
WCD 308 se desarrolla. La solicitud para el TRCA hablado

pretende iniciar una operacidédn C de recepcidn, en el TMS

302, un TRAC hablado proveniente del WCD 308. Una

operacién de comunicar un mensaje de autenticacién de

solicitante (RAM) desde el TMS 302 al WCD 308 inicia una
operacién de comunicacién de un primer codigo de barras

de transaccidn (FTB) al WCD 308, El mensaje de

autenticacién de solicitud confirma que la solicitud de

transaccién se aprueba vy que el FTB ha sido comunicado.




El TFS 304 y el TMS 302 pueden interactuar con el CCS 305
para facilitar y posibilitar el cumplimiento de la

solicitud de transaccidn.

Una operacidn F de exploracién de FTB se desarrolla
después de la operacién E. En respuesta a la exploracién
en FTB, una operacidén G de recepcién en el TMS 302, y una
representacién decodificada del FTB proveniente del TFS
304 se desarrolla. Después de recibir la representacidn
decodificada del FTB y en respuesta al FTB que esta
siendo verificada, se desarrolla una operacidén H de
comunicacién de un segunde coédigo de barras (STB) desde
el ths 302 al WCD 302. Un primer evento de cumplimiento
se desarrolla tipicamente en respuesta a que el FTB esta
siendo verificado. Una operaciétn de I de exploracidn detl
STB se desarrolla después de la operacidn H. en respuesta
a la exploracién del STB, una operacién J de recepcién en
el TMS 302, una representacidén decodificada del STB desde
el TFS 304 se desarrclla. Después de recibir la
representacion decodificada del STB y en respuesta a gue
el STB estda siendo verificado, una operacién K de
comunicar un mensaje de cumplimiento de transaccidn (TEM)
desde el TMS 302 al WCD 306 se desarrolla. Un segundo

evento de cumplimiento se ensayd tipicamente en respuesta
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al FTB cuando se verifica. La comunicacién de TFM puede

partir del segundo evento de cumplimiento.

Después de la exploracidn y decodificacion deil FTBR y
STB, operaciones internas son conducidas mediante el TFS
304, el TMS 304 o ambos. Una de tales operaciones
internas se comunica con un sistema de computadora de
cliente para posibilitar la facilitacién de la
transaccién solicitada. E1 TMS 302, el TFS 304 o ambos se
pueden utilizar para verificar el llenc del inicio de las
operaciones internas subsecuentes, tal como la remocidn
de una transaccidn particular que ofrece desde ser

disponible hasta solicitantes de transacciones.

Los primeros vy segundos cédigos de barras de
transaccion posibilitanl al solicitante de la
transcripcién actuar sobre el cumplimiento de los
productos mundiales reales o servicios solicitades en la
solicitud de transaccién. Rentar y tomar posesidn de un
carrc alquilade gue utiliza una telé&fono celular
representa una 1implementacién comercial viable de los
métodos descritos agui, =! sistema ilustrado en la figura
4 y las operaciones descritas en referencia a la figura

7.
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Ejemplo ?CN; quiler de vehiculo n

Un solicitante de transaccidn que viajarid por avién
a diferentes ciudades utiliza su teléfbno inaldmbrico en
Internet para rentar una carga para uso durante este
viaje. El <contacta el TMS wutilizando su teléfono
inalambrico. £1, entonces, interactiia con una interface
de usuaric de solicitante de transaccién (TRUI} de su
teléfono inalambrico para comunicar informacidén de
alquiler de wvehiculos a y desde la informacién de renta,
tal como los datos de renta, el tipo de carro etc. E1 TMS
interactia con el OCS para completar 1la solicitud de
transaccidén. Por ejemplo, el TMS puede interactuar con
OCS para determinar si el tipo seleccionado de vehiculo
estd disponible sobre los dlias deseados. Después de que
¢l completa la solicitud de transaccidén, su identidad se
autentica utilizando técnicas de autenticacidén de voz,

tales como agquellas descritas aguil.

Después de autenticar su identidad, un FTB se
comunica a su teléfonc inalambrico. Cuando él llega al
aeropuerto de la ciudad él1 estd hablando, €l accede al

TRUI para retirar el FTB. El entonces pasa al teléfono
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inalédmbrico sobre uno de muchos lectores de cédigos de
barras del TFS gque se localizan a través del aeropuerto.
Al hacerlo si el FTB es explorado oOpticamente desde la
pantalla wvisual de su teléfono inaldmbrico. Al explorar
el FTB, él ha confirmado con el TFS que é1 ha llegado al
aeropuerto y espera que el carro esté listo. Después de
explorar el FTB, un STB se comunica a su teléfono

inalambrico.

El entonces hace su camino hacia el sitio de
alquiler de vehiculos. Una vez llega al sitio de
alquiler, él accede el TRUI para regresar el STB. Después
de regresar al STB, él explora Opticamente el STBE desde
la pantalla visual de su teléfono inaldmbrico utilizando
un lector de cédigos de barra que esta localizado en ele
sitio de alquiler de vehiculos. Al explorar e1 STB, €&l ha
confirmado con el TF5 que &1 ha llegadec al sitio de
alquiler de vehiculos y estéd listo para tomar posesidn
del vehiculo de alquiler. Después de explorar el STB, un
TFM se puede agregar a su teléfono inaldmbrico. En tal
caso, el TFM incluye informacién, tal como direccidn a su

hotel, informacidén acerca de la ciudad, etc.

—.w
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Este ejemplc ilustra 1la conveniencia Yy tiempo
ahcrrados asociados con el uso de los méteodos y sistemas
descritos aqui para alquilar un vehiculo cuaﬁdo se viaja.
Las ventajas son especialmente significativas ©para
viajeros de negocios, en razén a dgue sus programaciones a
menudo cambian en comunicaciones cortas. Sin embargo, las
ventajas asocladas con estos métodos y sistemas le dan a
los viajeros de todos los tipos medios para mantener una

programacion de viaje ajustada.

Una modalidad de un aparato de transaccidn para
llevaraz cabo los métodos de las figuras 1-3 que utilizan
un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico no
telefénico se ilustran en la figura 7. El1 aparato de
transaccién 400 incluye un sistema de cumplimiento de
transaccidén 402 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transaccidén 404 y a un sistema de computadcra de cliente
405. También se contempla gue en alilgunas aplicaciones
pueda ser ventajcocso para el sistema de computador de
cliente ser omitidc o separado del aparatc de transaccién
400, E1 sistema de manejo de {fransaccidn 402 se acopla al
sistema de cumplimiento de transaccion 404 a través de un

sistema de red de computadcra 406.
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Un dispositivo de comunicacién inalambrico 408, tal
ceme  un  asistente digital personal 1nalambrico, se
comunica con el sistema de manejc de transaccidn 402 y el
sistema de cumplimiento de transaccidn 404 a través de un
sistema de red de datos inalambrico 410 v el sistema de
red de computadora 406. Un solicitante de transaccidédn 412
utiliza el dispositivo de comunicacién inaldmbrico 408
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccidn

402 y el sistema de cumplimiento de transaccién 404.

El sistema de red de datos inaldambrico 410 es un
sistema de red para suministrar conectividad inalédmbrica
de dispositivos de comunicacidén inalambricos no
telefonicos. El sistema de red de datos inaldmbricos 410
puede incluir una red de 4rea local inalédmbrica, una red
inalambrica especifica de dispositive o el TFS de que é1
ha llegado al lote de renta de carros y estéd listo para
tomar posesidn del carro rentado. Después de explorar el
STB, un TFM puede ser puesto en comunicacién con un
teléfono 1nalambrico., En tal situacién, el TFM incluye
informacidén, tal como la direccidédn de su hotel, la

direccidn a cerca de la cuidad, etc.
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Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métocdos y sistemas descritos
agul para rentar un carro cuandc se viaja. Las ventajas
son significantes especialmente a aquellos viajeros por
negocios, ya que sus horarios frecuentemente cambian o
son muy cortos. Sin embargo, las ventajas asociadas con
estos métodos y sistemas le suministran a los viajeros de
todo tipo medios para mantener un horario de viaje

ajustado.

Una modalidad de un aparato de transaccidn para
llevara cabc los métodos de las figuras 1 a 3 usando un
dispositivo de comunicacién inaldmbrico no telefdnico se
ilustra en la figura 7. El aparato de transacciones 400
incluye un sistema de realizacién de transaccidn 402
acoplade a un sistema de realizacién de transaccidn 404 vy
a un sistema de computador de un cliente 405. También se
ha contemplado dgue en algunas aplicaciones puede ser
ventajoso para el sistema de computador del cliente ser
omitido o ser discreto con respecto al aparato de
transaccliédn 400. El1 sistema de administraciéon de la
transaccidn 402 estd acoplado al sistema de realizacién
de la transaccidn 404 por medio de un sistema de red de

computador 406,
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Un dispositive de comunicaciones inalambrico 408,
tal como un asistente digital personal inaldmbrico, se
comunica con el sistema de comunicacidn de transaccidn
402 y el sistema de realizacién de transaccién 404 por
medio de un sistema de red de datos inalédmbrico 410 y el
sistema de red de computador 406. Un sclicitante de
transaccién 412 utiliza el dispositivo de comunicacién
inaldmbrica 408 para comunhicarse con el sistema de
administracidén de transacciones 402 y el sistema de

realizacidn de transacciones 404,

El sistema de red de datos inalambrico 410 es un
sistema de red para suministrar la cecnectividad
inaldmbrica de dispositivos de comunicacién inalambricos
no telefénicos. E1 sistema de red de datos inaldmbrico
410 puede incluir una red de area local inalambrica, una
red inalambrica especifica para el dispositivo o ambos.
Ejempios de dispositivos de comunicaciédn inalédmbrico no
telefdnico incluyen computadores portéatiles dque incluyen

médem inaglambricos y PDA inalémbricos.

La red de Area local inalambrica Cisco® Aironet™

ilustra un ejemplo de un sistema de red de area local

2z
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inaldmbrica 410. El sistema LAN inalambrica ‘Aironet
incluye una familia Aironet 340 de puntos de acceso. EIl
punto de acceso actua como una funcionalidad inalambrica
e integracién de puente dentro de una infraestructura
alambrada. El sistema LAN inaldmbrico Aironet también
incluye una familia Aironet serie 340 de adaptadores de
cliente. Un ejemplc de un adaptador de cliente es un
modem de datos inalambrico Alronet que se conecta dentro
de un conector PCMCIA de un computador portatil. El1 mbdden
de datos inaladmbrico permite al computador portatil
comunicarse con un sistema de computador de red tal como
el Internet por medio del punto de acceso Aironet serie

340.

La PalmNet™ ilustra un ejemplo de un dispositivo
especifico de red inalambrico. La FalmNet suministra
conectividad inalémbrico de los PDA ofrecidos por Palm
Computing Corporation. A través de PlamNet los usuarios
de las PDA de computacidén Palm pueden comunicar
informacidn por medio de la red del sistema de red de

computadores glcbal como el Internet.

El sistema de administracidn 402 incluye una unidad

de procesamiento central (CPU) 402a, un dispositivo de
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almacenamiento de informacién 402b, un sistema de
interface de red 402¢c y un soporte légico de cbdigo de
barras 402d. Un servidor de red o una estacidén de trabajo
tal como aquellas identificadas anteriormente en
referencia con la figura 4, comprenden la CPU 402a. El
dispositive de almacenamientc de informacidon 402Zb, tal
como ¢l gue se identificd anteriormente en referencia a
la figqura 4, se acopla a la 402a para almacenar la
informacién no volatil. La informacién de realizacién, la
informacién de céddigo de barras y el cdédigo de acceso al
solicitante de transaccién ilustran ejemplos de
informacidn que pueden ser recuperadas del dispositivo de

almacenamiento de informacidn 402b.

El sistema de interface de red 402c¢c, tal como aquel
identificado anteriormente en referencia & la figura 4,
se acopla a la CPU 402a para facilitar la comunicacidn de
informaciédn entre el sistema de administracién de
transaccién 402, el sistema de red de computador 406 y el
dispositivo de comunicacién inaldmbrica 408. El soporte
logico del coddigo de barras 402d, tal como aquel indicado
anteriormente a la figura 4, permite la codificacién vy
decodificacidn de los cddigos de barra. El soporte légice

de lecs cédigo de barras 402d es accesible por medic de la
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CPU 402a desde un medio leible por computador, tal como

un disco compacto, un lector de disco o una conexiodn de

red.

El sistema de realizacidn de transaccidon 404 incluye
una unidad de procesamiento central (CPU) 404a, un
dispesitivo de almacenamiento de informacidn 404b, un
sistema de interface de red 404c, un lector de cdéddigo de
barras 404d, y un soporte 1lbégicoc de cédigo de barras
404e. E1 sistema de realizacidédn de transaccidn 404
incluye una unidad de procesamiento'central {CPU)404a. Un
servidor de red o estacidn de trabajo tal como aguellos
identificados anteriormente en referencia a la figura 4,
comprende una CPU 404a. El dispositivo de almacenamiento
de informacidn 404D, tal COMmo el identificado
anteriormente con relacién a la figura 4, esta acoplado a
la CPU 404a para almacenar la informacién en una memoria
no volatil. La informacién  de respuesta de la
realizacidn, los cdbdigos de transacciodn, la informacidn
de producto, vy 1la informacién de cédigo de barras
ilustran ejernplos de informacidn que puedean ser
recuperadcs a partir del dispositivo de almacenamiento de

informacidén 404Db.
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El sistema de interface de red 404c, tal como aguel
identificado anteriormente en la figura 4, esta acoplado
a la CPU 404a para facilitar la comunicacidén de
informacién entre el sistema de realizaciodn de
transaccidén 404, el sistema de red de computador 406 y el
dispositivo de comunicaciones inalédmbricos 408. El1 lector
de cédigo de barras 404d, tal como agquel identificado
anteriormente con referencia a la figura 4, permite que
los cdbdigos de barra sean explorados Opticamente vy
decodificados. El1 lector de cédigos de barras 404d esté
acoplado con la CPU 404a para comunicar una
representacién explorada de un cédigo de barras a la CPU

404a.

El soporte logico de cddigo de barras 404e, tal como
el identificado con referencia a la figura 4, permite la
codificacion y decodificacidén de los cédigos de barras.
El soporte 1ldgico de los cédigos de barras 404e es
accesible por la CPU 402a desde un medio leible por
computador, tal como un disce compacto, un lector de

discos 0 una conexiodn de red.

El sistema de c¢cliente 405 es el sistema de 1la

entidad que ofrece el producto o servicio requerido por
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la solicitud de transaccidén. El sistema de computador de
cliente 405 comunica con el sistema de administracidén de
la transaccién 402 y el sistema de realizacidén de la
transaccidén 404 para facilitar la transaccidn. El sistema
de cliente 405 incluye una interface de red, una CPU
405a, un dispositivo de almacenamiento de informacidn
405k y un dispositivo de interface de red 405c. la CPU
405a estd acoplada con el dispositivo de almacenamiento
de informacién 405b para almacenar la informaciédn, de
modo que el producteo y la informacidn de servicio estén
en una memoria no volatil. El dispositivo de interface de
red estd accopladc entre la CPU 405a y el sistema de red
de computadcr 406 para permitir la comunicacidn entre

ellos.

El dispositive de comunicacidén inaldmbrico 408
incluye un contreolador de dispositivo 408a, un componente
de salida audible 408b, una pantalla visual del tipo
sensibie al toque 408c y un transceptor de datos 408d. El
controlados de dispositive es capaz de controlar e
integrar la operacidn del componente de salida audible
408b, la pantalla visual del tipo sensible al toque 408c
y el transceptor 408d. El componente de salida audible

408b, tal como un parlante, permite que el solicitante de

[N
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transacciédn escuche la informacién de manera hablada. La
pantalla visual tipc sensible al toque 408c permite que
el solicitante de la +transaccién 412 ingrese a la
informacidén por medio de tocar la pantalla wvisual 408c,
por medio de escribir sobre la pantalla visual 408c o por

medio de ambos métodos.

El transceptor da datos 408d ss capaz de permitir la
comunicaciéon de la informazcidén de datos entre el
dispositivo de comunicacidn inalémbricoc 308, el sgistema
de administracién de transaccidn 402 y el sistema de
realizacidén de la transaccién 404. E1 transceptor también
puede ser capaz de comunicar informacién de voz entre el
dispositivo de comunicacién inaldmbrico 308 y el sistema
de red de area local inalambrico 410. De esta manera, la
informacién es comunicada entre el dispositivo de
comunicacién inalédmbrico 408, el sistema de
administracién de transaccién 402 vy el sistema de

realizacion de la transaccioén 404.

Como se ilustré en la figura 8, la pantalla wvisual
408c del dispositivo de comunicacidon inalambrico 308
incluye una pantalla visual tipo sensible al togue. Una

interface de usuario 408e es mostirada scbre la pantalla
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visual 408c del dispositivo de comunicaciodn inalédmbrico
A08. Usando un dispositivo de apuntador fisico adecuado,
un nombre de cédigo de transaccidén deseado 408f es
seleccionado de una lista de nombres de cédigos de
transaccién 408g mostrada sobre la pantalla visual 408c.
un cédigo de transaccidn explorable oOpticamente 408h se
muestra sobre la pantalla visual 408c en respuesta a 1la
seleccidn del nombre de cbéddigo de transaccidn deseado
408f. Un asistente digital personal inaldmbrico ilustra
un ejemplo de un dispositivo de comunicacidn inalambrico

408.

Comc se ilustrd en la figura 7, el sistema de
administracién de transacciéon (TMS)402, el sistema de
realizacidén de transaccidn (TFS) 404, el sistema de
computador de cliente (CCS)405 vy el dispositive de
comunicacidn inalambrico (WCD)408 estan acoplados de una
manera dgue la informacién es comunicada entre ellos. En
esta modalidad la verificacidn de los céddigos de barra de
la transaccién y la comunicacidén de los cédigos de barra
de transaccidén son facilitados por el TFS 404. La
comunicacién para determinar la transaccidén deseada es
facilitada pro el TMS 402. Haciendo referencia a 1la

figura 9, una cperacidén a’ de recepcidn, en el TMS 402,
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una solicitud de transaccién desde el WCD 408 se lleva a
cabo. Después de recibir la solicitud de transaccidn, una
operacién B’ de coemunicar una solicitud para un cddigo
secreto desde el TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La
solicitud para el cbdédigo secreto tiene el propésito de
iniciar una operacién C’ de recepcidén, y en el TMS 402,
un cédigec secreto desde el WCD 408. Una operacidén D' de
comunicar un mensaje de autenticacién del solicitante
{RAM) desde el TMS 402 al WCD 408 inicia una operacidén E’
de comunicar un primer céddigo de barras de transaccién
(TFB} al WCD 408. E1 RAM confirma que la solicitud de
transaccidn es aprobada v que el FTBR ha sido comunicado.
El TFsS 404 y el TMS 402 pueden interactuar con el CCS 405
para faclilitar y permitir la realizacién de la solicitud
de transaccidén. El FTB es usado por el solicitante de
transaccidn para actuar sobre la realizacién de los
productos o servicios del mundo real requeridos en 1la
solicitud de transaccidn. E1 TFS 404 y el TMS 402 pueden
interactuar con el CCS 405 para facilitar y permitir la

realizacién de la solicitud de transaccién.

Una operacién F' de explorar el FTB se lleva a cabo
después de la operacidn E’. en respuesta al

comportamiento de la operacidén F’ una representacién
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decodificada del FTB es generada en el TFS 404. Después
de explorar y decodificar el FTB y en respuesta al STB
que estd siendo verificado, una operacién G’ de
recepcidén, en el TMS 402, una primera verificacidén de
realizacidn (FFV) desde el TFS 404 se lleva a cabo. Un
primer evento de realizaciones tipicamente se lleva a
cabo en respuesta a gque el FTB estd siendo verificado. E1
™S 302, el T¥FS 304 ¢ ambos pueden usar tal verificacidn
para iniciar operaciones internas subsecuentes, tal como
remcver una transaccidén particular ofreciendo para ser

seleccionable por el solicitante de transaccidn.

Después de explorar el FTB, una operacién H de
comunicar un segundo coédige de barras de transaccién
(STB) desde el TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
cperacldén I’ de exploracién del STB se lleva a cabo
después de la operacidn H'. en respuesta a la exploracién
del STB, una representacién decodificada del STB se
genera en el TFS 404. Después de que el STB es explorado
¥ en respuesta a que el STB estd siendo verificado, una
cperacidn J’ de recepcidén, en el TMS 402, una segunda
verlificacidén de realizacidén (SFV) desde el TFS 404 se

lleva a <cabo. Un segundo evento de realizacidn es
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tipicamente también llevado a cabo en respuesta al que el

STB estd siendo verificado.

La primera y segunda verificaciones de realizacidén
ilustran un ejemplo de verificaciones de realizacién.
Tales verificaciones desde el TFS 404 notifican al TMS
402 que la transaccidédn ha side iniciada o completada.
Después gque el STB es explorado, una operacién K’ de
comunicar un mensaje de realizacidn de transaccidén (TFM)

desde el TFS 402 al WCD 408 se lleva a cabo.

" Peliculas de Teatro

Un solicitante de transaccidn usa su PDA inaldmbrica
para comprar un tiquete para una pelicula deseada
mientras que va hacia el teatro. Para este fin, ellas
contacta el TMS usandoe su PDA inalambrico. Luego ella
interactuia con la interface de usuario de solicitante de
transaccién (TRUI}) de su PDA para comunicarle informacidn
de la pelicula hacia y recibir la informacién de pelicula
desde el TMS. La informacidén de la pelicula incluye la

informacidn de pelicula tipica tal como el nombre de la

€
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pelicula y la duracién de la pelicula. El TMS interactua
con el O0OCS para completar la solicitud de transaccidn.
Por ejemplo, el TMS puede interactuar con el OC5 para
determinar si quedan asientos restantes para la pelicula
deseada a la hora deseada. Después de completar la
scolicitud de transaccién, su identidad es autenticada en

respuesta a que ellas ingresa su clave secreta.

Después de autenticar su identidad, un FTB es
comunicado a PDA. Cuando ella llega al teatro, ella
accesa el TRUI para retirar el FTB. Ella entonces para el
PDA sobre un lector de «c¢édigoe de barras que esté
localizado a 1la entrada del teatro. De esta manera, el
FTB es opticamente explorado desde la pantalla visual de
su PDA. Explcrar el FTB activa una primera puerta de
entrada permitiéndole a ella ganar la entrada al lobby
del teatro. En algunas instancias, este puede también
activar un dispensador de tiquetes en la cabina para
dispensar un tiquete fisico para la pelicula especifica.
Después de explorar el FTB, un STB es comunicado a su

PDA.

Luego ella sigue hacia la porcidédn de auditorio del

Leatro. Para ganar acceso a la porcidn de auditorio del
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teatro, ella recupera el STB. Después de recuperar el

STB, ellas pasa el PDA por un lector de cddigo de barras

/ . .
égg:;;?%)locaiizado a._la entrada de porcidén de auditoric

del teatro. Explorar el STB activa una segunda puerta que

le permite a ella ganar acceso a la porcién de auditorio
del teatro. Después de explorar el STB, un mensaje de
realizacidén de transaccidén se envia a su PDA. El mensaje
de realizacidén de transaccidén incluye informacidén tal
como las direcciones del auditorio particular de su
pelicula, la informacién interactiva o exclusiva acerca

de su pelicula, etc.

Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqui para ir a wuna pelicula. En este ejemplo, las
ventajas asociadas con estos métodos v sistemas son adn
mas pronunciados durante los tiempos de alto tréfico en

los teatros de cine,

La figura 10 ilustra otra modalidad de una carta de
flujo de operacidn para el sistema ilustrado en la figura
7. En esta modalidad la verificacién de los cdédigos de
barra de transaccion, la comunicacién de los cdéddigo de

barras de transaccidén y la comunicacidn para determinar




la transaccién deseada se facilitan por el TFS 404. Una
operacién A” de recepcién, en el TMS 402, una solicitud
de transaccién desde el WCD 408 se lleva a cabo. Después
de recibir la sclicitud de transaccidén, una operacién B”
de comunicacidén de una scolicitud para un cdéddige secreto
es del TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La solicitud
del cddigo secreto tiene el propbésito de iniciar una
operacion C” de recibir, eﬂ el TMS 402, un coddigo secreto
desde el WCD 408. Una operacién D” de comunicar un
mensaje de autenticacién del solicitante (RAM} desde el
TMS 402 al WCD 408 iniciaz una operacidén E”, de comunicar
la solicitud de transaccién desde el TMS 402 al TFS 404,
la RAM confirma que el cdédigo secreto estd aprobado. En
esta modalidad, la solicitud de transaccién es comunicada
al TFS 404 para permitir la realizacidén de la solicitud
de transaccidén por el fFS 404. E1 TFS 404 yv el TMS 402
pueden interactuar con el CCS 405 para facilitar vy

permitir la realizacidn de la solicitud de transaccién.

Una operacidn F” de comunicar un FTS 404 al WCD 408
se lleva a cabo después de que el TFS 404 recibe 1la
solicitud de transaccién. EL FTB es wusado por el
solicitante de transaccidén  para actuar sobre la

realizacién de los servicios o productos del mundo real




requeridos o solicitados en la solicitud de transacciédn.
Una operacién G” de exploracién del FTB se lleva a cabo
después de la operacidn F”. £n respuesta al
comportamiento de la operacidédn g”, una representacidn
decodificada del FTB es generadé en el TFS 404 y una
primera operacién de verificacién de realizacidn es

completada por el TFS 404.

Después de verificar éih_fjf&ffyna operacidén H” de
\\comunicar un segundo cédigo de barras de transacciodn
(STB) TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
operacidn 1" de explorar el STB se lleva a cabo después
de la operacidén H”. En respuesta a la exploraciéon del
STB, una representacidn decodificada del STB se genera en
el TFS 404 y una segunda operacidon de verificacidén de
realizacién es completada por el TFS 404, En respuesta a
la verificacidén del STB, una operacidén J” de comunicar un
mensaje de realizacidén de transaccién (TFM) desde el TFS

402 al WCD 408 se lleva a cabo.

™~ Un método de transaccidén de etapa miltiple incluye

la cecmunicaciétn de dos codigos de transacciédn que

incluyen la comunicacién de dos cddigos de transaccién se

describe aqui[PSE\Eg_contemplado Yy Se ha esperado gue 1los
-

3

:¥f
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métodcs descritos aqul puedan ser implementados de una
manera en gque un método de transaccidon de una etapa © un
método de transaccidén de multiples etapas tenga Lres
etapas © mas se suministra. Por ejemplo, en algunas
aplicaciones, serad ventajoso wutilizar un método de
transaccidn de una etapa en el cual sclamente un cédigo
de transaccién, tal como el primer cédigo de transaccidn
discutido agui, es comunicado al dispositivo de
comunicacidon inalambrico. Podré entenderse gque el nlmero
de cddigos de transaccién comunicados al dispositivo de
comunicacidén inalambrico es dependiente de la aplicacién
especifica en vez de ser definitivo de los sistemas vy

métodos descritos aqui.

La implementacién ceomercial de 1los métodos vy
sistemas descritos aqui puede ser 1llevada a cabo en
conjunto con una de las muchas especificaciones abiertas
o de propietaric globales que permiten a los usuarios de
dispositivos de comunicacidn inalambrica accesar
faclimente e interactuar con la informacién y servicios a
través de Jlos sistemas de red de computador descritos
aqui. Un ejemplo de tal especificacién global abierta es
el Wireless Application Protocol (WAP). E1 WAAP estéd

disefiado rara trabajar con la mayoria de las




arquitecturas de dispositivo inalambrico tales como CDFD,

COMA, GSM. PDC, PES, TOMA, FLEX, ReFLEX, IDEN, TESRA,
DECT, CataTAC, Mcobitex. Ejemplos del WAP que permiten
teléfonos inalambricos incluye el teléfono ofrecido por

el

Mokia bajo el numero de modelo 7110, el teléfono ofrecido
pcr Siemens bajo el nimero de modelo 525, vy el teléfono

ofrecido por Ericsson bajo el modelo R380. Ejemplos de
WAP que permiten PDA inalambrico incluye el PDA ofrecido
por 3Com bajo el nombre comercial PalmPilot VII, y el PDA

ofrecido por Ericsson bajo el numero de modelo MCZ18.

El WAP es un protocolc de comunicaciones y un
ambiente de aplicacién. La tecnologia WAP puede estar
incluida en los sistemas de operacién de la mayoria de
los dispositivos de comunicacién inaldmbrico incluidos
los Palm0S, EPOC, Windows CE, FLEX0OS, 0S5/9, Java0OS etc.
Este suministra interoperabilidad de servicio aun entre
diferentes familias de dispositivos. Detalles adicicnales
cen respecto al WAP pueden ser obtenidos de la Wireless

Application Protocol Forum Ltd. (www.wapforum.org) y de

Dynamical Systems research Ltd. (www.wapmnen.

Symbian (wwwsvmbiancom) ofrece una tecnologia y un

sistema de soporte fisico bajo el nombre comercial EPOC
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gue suministra una solucidén completa para los fabricantes
de dispositivos de comunicacién alambrica. El EPOC
versién 5 incluye la plataforma de tecnologia completa
Symbian para llevar el EPOC y otras tecnologilas de
Symbian dentro del corazdn de la industria inalambrico.
Estas tecnologias incluyen para soporte el e-mail
Internet integrado, el mensaje de texto inalambrico, base
de datos de contactos vy heorarics, un browser de red
estandar de Internet, la sincronizacidn entre la
informacidén con base en el EPOC y con base en el PC y los
formatos de documento y la implementacién de alta
fiabilidad de un lenguaje de aplicacién inalambrica
ofrecida por Sun Microsystems bajo el nombre comercial
Java. El EPOC suministra robustez, compactabilidad y un
buen comportamientco que son suministrados por medio de un
disefic de un sistema cuidadosamente en lenguajes de

programacidn que incluyen el C++.

Las compuertas WAP son aplicaciones capaces de
permitir que el contenido de Internet sea suministradc al
dispositivo de comunicacién inaldmbrico. Las compuertas
WAP 1incluyen las compuertas ofrecidas por Opensource,
Ericsson, Apicn, Mobileways, Nokia, Unwired Planet, v

Edgemail.

7
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Dynamical Systems Research ofrece la herramienta de
desarrollc WAP (WDT). WDT soporta el desarrollo de las
aplicaciones WAP. Las aplicaciones WAP usan el lenguaje
Wireless Mark-Up (WML} vy la escritura del lenguaje
Wireless Mark-Up (WML Script). Los WML son usados para
crear péaginas WAP de una manhera similar como el HTML es
usado para crear paginas web para el Internet/www. Los
codigos WML de un lenguaje de cédigos para crear vy

establecer contenido de pagina real.

Phone.com ofrece UP.SDK, un soporte ldégico de acceso
libre que es un kit de desarrollo accesible en

www.phone.com/producis/upsdk.hunl, que permite a los desarrclladores

de web rapidamente y facilmente crear servicios vy
aplicaciones de informacidén HDML y WML. El UP.SDK incluye
una herramienta de desarrollo de soporte légico referida
como el UP.SIMULATOR gque simula de una manera precisa el
comportamiento de un dispositivo que permite un
UP.browser. el simulador puede correr aplicaciones en
mode local o conectarse a un UP.link de modo gque los
desarrolladores pueden verificar el conjunto completo de
servicios permitidos por el UP.link. phone.com también

suministra un UP.link disponible publicamente para todos
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los desarrolladores para usarlc libremente de modo que
ellos puedan crear aplicaciones <completas sin la
necesidad de una infraestructura portadora o portétil
costosa. Las herramientas UP.SDK pueden correrse en
Windows NT (Wiﬁdows 35 y Windows NT son nombres

comerciales marcas registradas de Microsoft Corporation}.

En la descripciédn detallada anterior, se han hecho
referencias a los dibujos adjuntos que forman parte de 1a
misma, vy en los cuales se puede mostrar como wvia de
1lustracidn modalidades especificas en las cuales la
invencidén puede sSer practicada. Estas modalidades, vy
clertas variantes de la misma han sido descritas en
detalle suficiente para permitir que aquellos versadcos en
la técnica practiquen la invencidn. Debe comprenderse que
otras modalidades adecuadas pueden ser utilizadas y que
cambios loégicos mecénicos, quimicos y eléctricos pueden
ser hechos sin salirse del espiritu o alcance de 1la
invencién. Por ejemplo, blogues funcionales mostrados en
las figuras pueden ser combinados adicionalmente o
divididos de una manera sin gue se salga del espiritu del
alcance de la invenciodn. Para evitar detalle
innecesarios, la descripcién omite cierta informacién

conocida por aquellos versados en la  técnica. La

91
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REIVINDICACIONES

Un método para facilitar una transaccién
e —
inalambrica que, comprende ,

Recibir, por medlo de un dlSpOSlthO de comunicacién
[ \“-—_ —— -_" T — ——

\\\ inalambrica un primer cdédigo de transaccidn; y

Mostrar el primer cédigo de transaccidn sobr;ﬁzzg

[

-

pantalla visual del dispositivo de comunicacidn

inalambrico.

,//// 2. El método de la reivindicaciodn

recibir el primer coédigo de transaccidédn incluye ‘L(QA?J/

recibir prlmer codigode. _ftransaccién C}C
jxplﬂmwmwt et \FLV/O

) <)
3. El método de la reivindicacién -‘

recibir el primer coddigo de transaccidn
explorable Gpticamente incluye recibir un

primer cédigo de barras de transaccién.
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4, El método de la reivindicaciéon 1, que comprende '

adicionalmente:

Explorar o6pticamente el primer cddigo de transaccidn
a partir de la pantalla visual del dispositive de

comunicacidn inalambrico.

5. Fl método de la reivindicac{én 1, (que comprende

e e
adicionalmentes S

Comunicar el primer cddigo de transaccidon desde un

aparato de transaccién al dispositivo de
comunicaciédn inalambrica \
§

6. El método de la reivindicacién S\QEE::EEEEE -

comunicar el primer cddigo de transaccidén
incluye comunicar el primer coddigo de
transaccidén directamente desde el aparato de

transacciodn hasta el dispositivo de

comunicacidn inalambrico.

7. El método de 1la reivindicacidn

comunicar el primer coédigo de transaccién

directamente desde el aparato de transaccién
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incluye comunicar el primer coddigo de
transaccion desde un transceptor de radio del
aparato de transaccidén hasta un transceptor de
radio del dispesitivo de comunicacidn

inaldmbrico.

\ ()
El método de la reivindicacidn (;%%éﬁiigzzz;) \

comunicar el primer cédigo de transaccidon desde
el transceptor de radio del aparato de
ftransaccidén incluye comunicar el primer codigo
de transaccién desde un sistema de realizacién

de transaccién del aparato de transaccidn.

El método de la reivindicacidn 1, \que comprende

icionalmehte:/ verificar el primer cdédigo de

transaccidén en respuesta a expleorar el cdédigo

de transaccién.

El método de la reivindicacién

verificar el ©primer codigo de transaccién
incluye comunicar una representacidn
decodificada del primer cédige de transacciédn
desde un sSistema de realizacidn de

transacciones de un aparato de transaccién
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hasta un sistema de administracidn de

transaccidén del aparato de transaccidn.

11. El método de la reivindicacidn 9, Que comprende

adicionalmente:

Recibir, por medio del dispositivo de comunicacidén
inaldmbrico, un segundoc cbdigo de transacciones
después de verificar el primer cddigo de

transacciones.

12. E1 método de la reivindicacién 11, recibir el
segundo c¢édigo de transaccién incluye recibir
un segundo cbodigo de transaccidn explorable

épticamente.

13. E1l método de la reivindicacidén 12 en donde
recibir el sequndo cédigo de transaccidn
explorable Spticamente incluye recibir un

segundo cédigo de barras de transacciédn.

14. E1 método de la reivindicacién 11, que

comprende adicionalmente:
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Comunicar el segundo cédigo de transaccidn desde un
aparato de transaccién hasta el dispositivo de

comunicacién inalambrico

15. E1l método de la reivindicacidén 14, en donde
comunicar el segundo cédigo de transaccién
incluye comunicar el seqgundo cédigo de

. transaccién directamente desde el aparato de
transaccién hasta el dispositivo de

comuniicacién inalambrico.

16. El método de la reivindicacidén 15 en donde
comunicar el segundo cédigo de transaccidén
directamente desde el aparato de transaccién
incluye comunicar el segundo codigo de
transaccién desde un transceptor de radio del
aparato de transaccidédn hasta un transceptor de

radio del dispositivo de comunicacién

inalambrico.

el segundo codigo de

transaccidtn desde el transceptor de radio del

aparate de ftransaccidn 1incluye comunicar el

0

¢
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segundo coédigo de transaccidén desde el sistema

de realizacién de transaccidén del aparato de

transaccion.

18. E]l métedo de la reivindicacidén 1i,\ que coﬁprende

adicionalmente:

Explorar &tpticamente el segundo codigo de

transaccidn desde una pantalla visual del

dispositivo de comunicacidén inalambrico;

Verificar el segundo cédigo de transaccién; vy

Recibir, por medio del dispositivo de comunicacién

inalambrico, un mensajie de realizacién de
transaccidn.
19. El1 métocdo de _la reivindicacién 18, que

o
comprende adicionalment

Comunicar el mensalje de realizacidn de transaccidn a
partir del aparato de transaccién hacia el

dispositivo de comunicacidén inalambrico.
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£l método de la reivindicacidén 19,

comunicar el mensaje de ;ealiﬁacién de
transaccidén incluye comunicar el mensaje de
realizacién de tELransaccidn directamente desde
el aparato de transaccidn hacia el dispositivo

de comunicacidédn inalambrico.

AN

A Y

\ )
El método de la reivindicacién é&ii%i:j;;;;;:>;

comunicar el mensaje de realizacidn de
transaccidén directamente desde el aparato de
transaccién incluye comunicar el mensaje de
realizacidén de transaccion desde un transceptor
de radio del aparato de transaccidén hasta un
transceptor de radio del dispositivo de

comunicacioén inaldmbrico.

El método de la reivindicacién %&L- en” donde
comunicar el mensaje de realizacién de
transaccidn desde el transceptor de radio del
aparato de transaccién incluye comunicar el
mensaje de realizacidn de transaccidédn desde un
sistema de realizacidn de <Transaccidédn del

aparato de transaccién.
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\

Y

23. E1 método de 1la reivindicacidén 18>/en don 'J
verificar el segund§ cédigo de transaccidn
incluye comunicar una representacidn
decodificada del segundo cédigo de {ransaccidn
desde el sistema de realizacidn de transaccidn
de un aparato de ftransaccidn hasta un sistema

de administracién de transaccién del aparato de

RT.

24. El método de la reivindicacién 1, |que ‘comprende

adicionalmenfe: recibir, en un aparato de
transaccidén, una scolicitud de transaccidn desde

un solicitante de transaccién;

Verificar una identidad del solicitante de

transaccidén; vy

Comunicar el primer cédigo de transaccién a partir
del aparato de transaccidén hasta un dispositive de
comunicacién inaldmbrico después de verificar la

identidad del solicitante de ftransaccidn. “\

QN
25. El meétecdo de 1la reivindicacién 24,@3)

recibir la solicitud de transaccidén incluye




26.

27.

28.

29.
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recibir la solicitud transaccidén a partir de un
dispositivo de comunicacién inalémbrico del

solicitante de transaccidn

£l método de la reivindicacién 2

verificar la 1dentidad del solicitante
transaccidén incluye autenticar un cbédigo de

autenticacidén hablado. \\\

El método de la reivindicacién 2i>

autenticar el c¢ddigo de autenticacidén hablado
incluye recibir, en el aparato de transaccién,

un coddigo de autenticacidn hablado. ?\\

N,

El método de la reivindicacién<i§}ii%iﬁ—fiif% \

recibir el «c¢bédigo de autenticacién hablado
incluye recibir el cbdigo de autenticacién

hablado a partir del dispositivo de

El método de la reivindicacién ‘

autenticar el codigo de autenticacidén hablado

comunicacién inaladmbrico.

compara el cdbddigo de autenticacidn hablado con

una impresidén de voz auténtica de un usuario
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autorizado del dispositive de comunlcaclion

inalambrico.

20. Un sistema para facilitar una transacclon

inaladmbrica comprende:

Un dispositivo de comunicacién inalambrico \capaz de

recibir un c¢dédigo de transaccidn;! y

Mostrar el cédigo de transaccidén de una pantalla

visual del dispositivo de comunicacidén inalambrico;

Y

Un aparato de transaccidn capaz de:

Recibir wuna solicitud de transaccién desde el

solicitante de transaccién:

Verificar una identidad del solicitante de

transaccién;

Comunicar un coédigo de transaccisén al dispositiveo de

comunicaciédn inalambrico; y




;J'
A
Explorar oOpticamente el cddigo de transaccidn de la

pantalla wvisual del dispositivo de comunicacién

31. El sistema de la reivindicacién {30 é\l

aparatoc de transaccidn incluye un moédulo de

~

servicios de discurso para verificar

inalambrico.

audiblemente la 1identidad del sclicitante de

transaccidn. b\\

32. El sistema de la reivindicacid

modulo  servicios de discurso es capaz de

recibir un c¢bdbdigo de autenticacién hablado

desde el dispesitivo de comunicacion
inalambrico Y autenticar el codigo de
autenticacién hablado. \\

33. El sistema de la reivindicacién (32, en’c@l‘

module de servicios de discursc incluye un
sistema de autenticacién de voz para comparar
el cbébdigo de autenticacién hablado con una

impresién de voz auténtica.
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35.

36,

37.
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El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparatc de transaccién estd acoplado a un
sistema de red de telecomunicaciones para
permitir la comunicacidén con el dispositivo de

comunicaciédn inalambrico.

El sistema de la reivindicacidn 30 en donde el
aparato de transaccidn esta acoplade a un
sistema de red de telecomunicacicnes para
permitir la comunicacién con el dispositivo de

comunicacién inalambrico.

El sistema de la reivindicacidén 35 en donde el
aparato de transaccidén estd acoplado a la red
de telecomunicaciones por medio de un sistema

de red de computador.

El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparato de transaccién estd acoplado a un
sistema de red de datos inalambrico para
permitir la comunicacién con el dispositivo de

comunicacidn inalédmbrico.




38.

39.

40.

41.

42.
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Fl sistema de la reivindicacién 37 en donde el
sistema de administracién de transacciones esta
acoplado con el sistema de red de datos
inaldmbrico por medio de un sistema de red de

computador.

El sistema de la reivindicacidon 38 en donde el
sistema de red de datos inalédmbrico incluye un

sistema de red de Area local inalambrico.

El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparato de transaccidén incluye un dispositivo
de exploracién de codigo para exXplorar

bpticamente el cédigo de transaccién.

El sistema de la reivindicacién 40 en donde el
dispositivo de exploracidén incluye un lector de

codige de barras.

El sistema de la reivindicacidén 30 en donde el
aparato de transaccidén es capaz de decodificar
el «cobdigo de transacciédn en respuesta a la

exploracidn o6ptica del cédigo de transaccidn.
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Autenticar el cddigo de autenticacidn hablado;

Recibir, por medio del dispositivo de comunicacidn
inaldmbrico, un coédigo de transaccién después de que

se autentica el cédigo de autenticacién hablado,

Mostrar el codigo de transaccidn sobre una pantalla

visual del dispositivo de comunicacién inalambrico;

y

Explorar oOpticamente el cddigo de transaccidén desde
la pantalla visual del dispositivo de comunicacién

inalambrico.
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RESUMEN

Un método para facilitar una transaccidén inaldmbrica
que incluye comunicar una solicitud de transaccidn desde
un dispositivo de comunicaciédn inaladmbricc hasta un
aparato de transacciones y comunicar un cédigo de
autenticacidn hablado desde el dispositivo de
comunicacidén inalédmbrico hacia el aparato de transaccién.
Después de que el cdédigo de autenticacidn inaldmbricc ha
sido autenticado, un cddigc de transacciédn ha sido
recibido por el dispositivo de comunicacién inaldmbrico.
Después de recibir el céddigo de transaccién, el cédigo de
transaccién es mostrado sobre y explcorade 6pticamente
desde una pantalla visual del dispositivo de comunicacién

inalémbrico.
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A

43, E1 sistema de la reivindicaciodn BU“%E_ESBQZ el
aparato de transacciones y el dispositivo de
comunicacién inaldmbricce cada uno incluye un
transceptor de radio para permitir la
comunicacidén directamente entre el dispositivo

de comunicacidn inalémbrice vy el aparato de

N

44, E]1 sistema de la reivindicacidn 3§:€;—gz§g;>el
u

aparato de transaccicnes incluye un sistema de

transacciones.

computador de cliente acoplado a un sistema de

administracidén de transaccidn.

e ——

s

una transaccidn

45. Un método para fa
/

que comprende:

inalambrico,

Comunicar wuna sclicitud de transaccién desde un
dispositivo de comunicacién inaldmbrico hasta un

aparato de transaccién;

Comunicar un c<ddigo de autenticacién hablado desde
el dispositive de comunicacidédn inalambricc al

aparato de transaccidn;
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