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Descripti n

METHOD AND SYSTEM FOR FACILITATION OF WIRELESS E-COMMERCE

TRANSACTIONS

Cross Referance To Related Applications

This application claims the benefit of United States Provisional Patent Application

Serial No. 80/217,997 filed July 13,2000 entitied"MIXED-MODE INTERACTION/MOBILE PHONE BAR
CODE ET AL.,"of common assignee herewith.

Background
The disclosures herein relate generally to moblle electronic commerce, and more particularly to methods
and systemas for facilitation of wireless e-commerce transactions.

Mobile e-commerce Is expected to grow at a remendous rate. The sheer scale of the opportunity Is
impressive. The number of Internet-enabled mobile devices Is expacted to exceed the number of PCs by
2003. It is predicted that by 2004 the majority of ecommerce purchases will be made though wireless
communication devices.

Wwith the convergance of location information and wireless access to the Internet, users of wireless
communication devices will be able to recalve product offerings relevant to their locatlon and Interests. This
will open up a whole new method for targeting customers with advertising. A key area of Interest In wireless
e-commerce s the communication of targeted ads to the wireless devices. However, to take full advantage
of wireless e-commerce, users will need to be In a position to act on such advertisements In a real time
manner. This will require that transactions to be made using a wireless communication device In concert
with receiving an advertisement for a product or service.

There are several barrlers, however, that must be overcome to make such wireless e-commerce
transactions commonplace. One such barer to wireless transactions being widely accepted |s security.
For wireleas transactions to be embraced, systems must be In place for preventing unauthorized purchases
on a user's wireless account. Such security measures are even more Important in the case of a wireless
communication devicas, due to situations such as the wireless communication device being lost or stolen.
Bacause wirelesa communication devices are significantly less secura than non-portable communication
devices, steps must be taken to provide an elevated degree of security.

However, present s-commerce security solutions are limited in thelr abllity to provide effective and efficlent
solutions for facliitating secured wireless a-commerce transactions.

Another barrier that must be overcome to make wireless e-commerce fransactions commonplace Is tying e-
commerce transactjons io"real world"products and services. For example, If an authorized user of a
wireless communication device purchases a movie ticket for a show at a particular theater using her
wireless communication device, systems must be In place for notifying the theater that the ticket has bean
purchased by an authorized user. Furthermore, systems must be In place for permitting the authorized user
of the wireless communication device to obtaln enfry to the theater and the show once at the theater.

Present solutions for tying e-commerce transactions to real world products are inconvenlent and time-
consuming. As a rasult, they offset much of the convenlence of facilitating a wireless e-commerce
transaction. For axample, one presant solution for tying an e-commerce transaction to a corresponding real
word product requires that a printed confirmation, such as a recsipt, pass or ticket, be printed outon a
printer. Such a solution requires that the printed confimation be generated at a physical location. The
printed confirnations often include non-standardized barcodes that are processed at the merchant's
location. Typically, the printed confirnation needs to be generated at a location different than the location
where the wireless e-commerce transaction Is performed.

Accordingly, what is needed is a method for enabling wireless e-commerce transactions to be facllitated
and fulfilled in a secure and convenlent manner.

Summary

One embodiment of a method for facilitating a wireless transaction Includes receiving, by a wireless
communication device, a first transaction code and displaying the first transaction code on a visual display
of the wireless communication device.

Brief Description of the Drawings
Fig. 1 Is a flowchart {liustrating an embodiment of a methad for facliitating a wirelass transaction.

Fig. 2 Is a flowchart lllustrating an embodiment of a method for facilitating authentication of a spoken
authentication coda of a transaction requester.

Fig. 3A Is a fiow chart lllustrating an embodiment of a method for facilitating fulfillment of a wireless
transaction, wherein transaction code verification is completed by a transaction management system.

Fig. 3B is a flow chart lllustrating an embodiment of a method for facliitating fulfiliment of a wireless
transaction, wherein transaction code verification is completed by a transaction fulfiliment system.
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Flg. 4 Is a block diegram lllustrating an emboediment of a system for facllitating a wireless transaction using
a telephonic-type wireless communication device.

Fig. 5 Is a diagrammatic view lllustrating an embodiment of a telephonic-type wireless communication
davica.

Flg. 6 Is a block diagram illustrating an embodiment of operations for carrying out a wireless transaction
using the system lllustrated In Fig. 4.

Fig. 7 is a block dlagram illustrating an embodiment of a system for facllitating fulfillment of a wireless
transaction using a non-telephonic type wireless communication device.

Fig. 8 is a diagrammatic view illustrating an embodiment of a non-telephonic type wireless communication
device.

Fig. 9 Is a block diagram lllustrating an embodiment of operations for carrying out a wireless transaction
using the system llustrated in Fig. 7.

Fig. 10 Is a block dlagram illustrating another ambodiment of operations for carrying out a wireless
transaction using the system lllustrated in Fig. 7.

Detailed Description

An ambodiment of a method for facliitating a wirelass transaction is iliustrated in

Fig. 1. At a box 100, the method includes an operation of facliitating a requester authenticated transaction
request. At a box 200, the method Includes an operation of facilitating wiraless communication davice
enabled transaction fulfillment.

By wireless transaction, It s meant that the transaction |s requested and fulfilled through the use of a
wireless communication device. By wireless communication device enabled transaction fulfillment, it is
meant that the wireless communication device Is used for facilitating fulfilment of the actual products or
services requested. Intemet enabled wireless telephones, Intemet enabled wireless personal digital
assistants (WPDA's) and wireless enabled laptop computars illustrate examples of suitable wireless
communication devices capable of connecting with and communicating through a computer network
systam, such as the Internet. Broadly speaking, the wireless communication devices discussed herein are
wireleas communication devices capable of accessing a public computer network, a private computer
natwork or both. .

As deacribed below In greater detail, an apparatus for facilitating the methods and operations disclosed
herein may include functional systems, such as a transaction management system and a transaction
fulfillment systam. The transaction requester utllizes a wireless communication device for communicating
information to and from the transaction management system end the transaction fulfilment system.

Two or more of the functional systems of the apparatus, such as the transaction management system and
the transaction fulfiliment system, may be located at a remote location from each other. Howaver, in some
applications, it may ba advantageous for the functional systems to be located at the same physical
locatian, In these applications, It may also be advantageous for a single Integrated hardware system
comprising the transaction management system and the transaction fulfifiment system.

The portability of wireleas communication devices requires that sufficlent sacurity measures be In place to
insure that the transaction requester Is an authorized user of the wireless communication device. The intent
of such security measures Is to insure that an unauthorized user of the wireless communication device
cannot facilitate a transaction using the wireless communication device. Accordingly, it Is advantageous
that the method for facilitating the wireless transaction includes an opsration for verifying that the
transaction requester I3 an authorized user of the wireless communication device.

An embodiment of a method for performing the operation of facliitating the requester authenticated
transaction request, the box 100 In Fig. 1, is lllustrated in Fig, 2.

At a box 102, the method Includes recelving, at the transaction managerment system, a transaction request
from a wired or a wireless communication davice of a transaction requester. At a box 104, the identity of
the transaction requester is authenticated. At a bax 106, a first transaction barcode (FTB) Is communicatad
to the wireless communication device. Depending on the configuration of the system architecture employed
for camrying out the method 100, the FTB may be communicated from the transaction management system
or the transaction fulfillment system.

The FTB lllustrates a first example of an optically scannable trangaction code used to facilitate fulfillment of
the transaction request. In subsequent operations disclosed herein, the FTB Is displayed on a visual
display of the wireless communication device for being optically scanned by a component of the transaction
fulfiiiment system for enabling full or partial fulfiiment of the transaction request.

Voice authentication illustrates one example of a sultable technique for performing the operation of
verifying the Identity of the transaction requester at the box 104. A method for performing the operation of
voice authentication of the transaction requester Includes recelving, at a box 104a, a spoken transaction
requester authentication code. It Is contemplated that the spoken authentication code can be recelved from
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& wired telephone or the wireless communication device. At a box 104b, an operation of comparing the

transaction requester authentication code Is performed. At a box 104c, an operation is performed
for determining a metch between the spoken transaction requestar authentication code and an authentic
volce print for an authorized user of the wireless communication device.

An example of voice authentication Includes the user of a wireless phone calling into a secure server and
speaking thelr phone number. The spoken telephone numbaer illustrates an example of the spoken
transaction requester authentication code. The spoken telephone number is then compared to an authentic
voice print of an authorized user of the wireless communication device. if the spoken transaction requester
authentication code matches the authentic voice print, the transaction requester I3 parmitted to continue
with fulfillment of the transaction.

An embodiment of a method for parforming the operation of facilitating wireless communication device
enabled transaction fulfilment, the box 200 In Fig. 1, is illustrated In Fig. 3A. The method for the
embodiment illusirated In Fig. 3A Is bast suite for being facllltated by a system In which verification of
transaction codes is parformed at the transaction management system. At a box 201, the FTB is receivad
by the wireless communication device. At a box 202, the FTB s scanned from the wireless communication
device. At a bax 204, the FTB is verifiad. Verifylng the FTB includes decading the scanned FTB at a box
204a, communicating the decoded FTB to the transaction management system at a box 204b and
comrelating the decoded FTB to a first transaction fulfliment event at a box 204c. At a box 208, the first
transaction fulfillment event is performed.

At a box 208, a second transaction barcode (STB) is received by the wirelass communication devica. At a
box 210, the STB is scanned from the wireless communication device. At a box 212, the STB Is verified.
Verifying the STB Includes decoding the scanned STB at a box 212a, communicating the decoded STB to
the trangaction management system at a box 212b and comrelating the decoded STB to a first transaction
fulfillment event at & box 212¢. At a box 214, the second transaction fulfiliment event is performed.

The first and second fulfillment events may be physical events or informational events. Activating a tumstile
at a movie theater lllustrates an example of a physical event.

Communicating directlons to a hotel illustrates an example of an informational event.

Another embodiment of a method for performing the operation of facilitating wireless communication device
enabled transaction fulfiiment, the box 200 in Fig. 1, Is llustrated in Fig. 3B. The method lllustrated In Fig.
3B is best sulted for being facllitated by a system In which verification of transaction codes Is performed at
the transaction fulfiliment system. At a bax 201", the FTB Is received by the wireless communication device.
At a box 202', the FTB is scanned from the wirelass communication device. At a box 204, the FTB is
verified. Verifying the FTB Includes decoding the scanned FTB at a box 204a’, comrelating the decoded FTB
to a first transaction fulfliment event at a box 204b'and communicating a first fulfillment verification (FFV) to
the transaction management system at a box 204¢. Fulfillment verifications may be used by the transaction
management system for coordinating operations, such as removing the requested transaction from a list of
available transactions. At a box 208, the first transaction fulfilment event Is performed.

At a box 208", a second transaction barcode (STB) is received by the wireless communication device. At a
box 210", the STB is scanned from the wireless communication device. At a box 212, the STB is verified.
Verlfying the STB includes decoding the scanned STB at a box 212a', comelating the decoded STB to a
first transaction fuffillment event at a box 212b'and communicating a second fulfilment verification (SPV) to
the transaction management system at a box 212c”. At a box 214, the second trensaction fulfiliment event
Is performed.

An embodiment of a transaction apparatus 300 for carrying out the methods of
Figs. 1-3B using a telephonic type wireless communication device is illustrated in Fig. 4.

The transaction apparatus 300 includes a transaction management system 302 coupled to a transaction
fulfiiment systarn 304 and an client system 305. It Is also contemplated that in some applications it may be
advantageous for the cllent computer system to be omitted from or discrets from the transaction apparatus
300. The transaction management syatem 302 Is coupled to the transaction fulfiliment system 304 through
a computer network system 308. A wireless communication device 308 is coupled to the transaction
management system 302 and to the transaction fulfillment system 304 through a telecommunications
network system 310. A transaction requester 312 utllizes the wireless communication device 308 for
communicating with the transaction management system 302 and the transaction fulfliment system 304.

A transport conirol protocolintemet protocol (TCP/IP) computer network system lllustrates an axample of
the computer network system 306. A suitable TCP/IP computer network system Is a global computer
natwork such as the Intemet.

The telecommunications network systam 310 includes a wireless telecommunications network and a wired
telecommunications network. The telecommunication network system 310 enables communication of voice
and data Information to and from the transaction management systemn 302 and the transaction fulfiliment
system 304. The telecommunications networks of Sprint, AT & T, and

Southwestem Baell llustrate examples of the telecommunication network system 310.

The transaction management system 302 includes a central processing unit {CPU) 302a, an information
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storage device 302b, a network interface system 302c, speech services module 302d and barcode
software 302e. A network server or a workstation comprise the CPU302a. A Dell PowerEdge series server
llustrates an example of a sultable commercially avallable network server. A Dell PrecisionTM serias
workstation ilustrates an example of a sultable commercially available workstation.

The information storage device 302b, such as a disk drive, is coupled to the CPU 302a for storing
information in non-volatile memory. A Dell PowarVault (TM) series storage device illustrates an axample of
a suitable information storage device 302b.

Fuffiliment information, barcode information and authentic voice prints illustrate examples of Information
retrieved from the information storage device 302b.

The network interface system 302¢ Is coupled to the CPU 302a for facilitating the communication of
information between the transaction management system 302, the computer network system 308 and the
wireless communication device 308. A suitable network interface system includes a router such as, for
example, a Cisco Systema 7200 series unit coupled to a data service unit/channel service unit (hereinafter
referred to a5 a

DSU/CSU) such as, for example, an ADC Kentrox D-Serv (TM) series unit.

The speech services module 302d enables communication of voice signals between the wireless
communication device 308 and the transaction management system 302. The speech sarvices module
3024 Iincludes components such as hardware and software for enabling volce authentication.

Volca authentication is a desirable technique for verifying the identity of the transaction requestar. Wireless
communication devices are not well sulted for entering alpha information. Spoken authentication codes can
be effectively and convenienily communicated from a wireless communication device such as a wireless
telaphone.

Accordingly, the use of voice authentication reduces the difficulty In submitting identity verification
information.

Voice authentication technologies are commercially avallable from a number of sources. One example of a
suitable voice authentication is Nuance Verifier 2.0 offered by

Nuance Communications. Nuance Verifier is tightly integrated with Nuance 7.0 speech recognition sofiwara
to ensure an exceptional level of user convenience and security. Users are recognized and authenticated
simultaneously, shortening overall call duration, and eliminating the need for users to remember personal
Identlfication numbers and passwords.

The tight integration of voice authentication and spasach recognition technologies enables Nuance Verifler
2.0 to take advantage of unique distributed architecture assoclated with the Nuance platform. This
architecturs supports simultaneous load balancing of speech recognition, natural language understanding,
voice authentication, and text-tospeech resourcas. It ansures optimal usage of every server CPU in the
network, thus minimizing the amount of hardware required, and the associated cost, for a given speech
systam.

SpeakEZ woice print epeaker verification software offered by T-Netix

Incorporated illustrates another example of voice authaentication software. Smart Tone

Technologles Incorporated coffars proprietary software for enabling positive voice Identification over wired
and callular telephones and in Intemet applications. Both of these software offerings illustrate additional
examplas of volce authentication software that may be Incorporated Into the speech services module 302d.

The SpeakEZ volce print speaker verification functionality has been incorporated into a number of
commercially available software development tool kits and interactive voice response (IVR) systems.
Thesse types of development tool kits and [VR systems are sultable for providing the transaction
management system 302 with voice authentication functionality. Examplas of commaercially available
software development too! kits and

IVR systems Incorporating SpeakEZ volce print spaaker verification include the following.

BioNefrix has integrated SpeakEZ voice print speaker verification into its BioNetrix

Authentication Suite. Envoy Incorporatad has integratad SpeakEZ voice print speaker verification into a
number of its computer telephony develapmaent tool kits. IBM has integrated SpeakEZ voice print speaker
verification into its DirectTalk/8000 and

DirectTalk/2 VR systems. Periphonics Corporation has integrated SpeakEZ voice print speaker verification
into ita VPS family of IVR systems.

The barcode software 302e enables encoding and decoding of barcodes. The barcode software 302e is
accessible by the CPU 302a from a computer readable medium, such as a compact disk, disk drive or
network connection. Commerclally available barcode software from Omniplanar Incorporated, Peemet

Incorporated and RVB Systems '
Group illustrate examples of the barcode software 302e,

The transaction fulfillment systern 304 includes a central processing unit (CPU) 304a, an information
storage device 304b, a network interface system 304c, a barcode reader 304d, and barcode sofiware
304e. A network server or a workstation compriss the
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CPL 304a. A Dell PowerEdge serles sarver illustrates an example of a sultable commaercially available
natwork server. A Dell Precigion series workstation lllustrates an example of a sultable commercially
avallable workstation.

Tha Information storage device 304b, such as a disk drive unit, is coupled to the
CPU 304a for storing Information In non-volatile memary. A Dell PowerVault {TM) serles storage daevice g
an example of a suitable information storage device 304b.

Futfiliment reply Information, product information, and barcode information lllustrate examples of
information that may be retrieved from the information storage device 304b.

The network interface system 304c¢ is coupled to the CPU 304a for facilitating the communication of
information between the transaction fulfliment system 304, the computer network system 308 and the
wireless communication device 308. A router such as, for example, a Cisco Systems 7200 series unit
coupled to a data service unit/channel service unit (hereinafter referred to as a DSU/CSU) such as, for
example, an ADC Kentrox

D-Serv (TM) serles unit lllustrates an example of the network Interface system 304c.

Depending on the volume of transaction requests fulfilled through the transaction fulfillment system 304, a
neiwork Interface card ("NIC") and a modem lliustrate two other examples of sultable network Interface
system 304c,

The bar code reeder 304d enabies transaction codes, such as barcodes, to be optically scanned and
decoded. The barcode reader 304d Is coupled to the CPU 304a for communicating a scanned
representation of a barcode to the CPU 304a. Several commercially avallable barcodes are offered by
Maetrologic Incorporated. Metrologic offers a Fixed-mount Scanner under the model no. $7001 and an in-
counter scanner under the model no. MS860.

The barcode sofiware 302e enables encoding and decoding of barcodas. The barcode software 302e is
accessible by the CPU 302a from a computer readable medium, such as a compact disk, disk drive or
network connection. Barcode software that is commerclally available from Omniplanar Incorporated,
Peemnet Incorporated and RVB

Systemns Group illustrate examples of the barcode software 302e.

The client computer system 305 Is the systam of the entity that offers the product or service requested In
the transaction request. The cllent computer system 305 communicates with the transaction management
system 302 and the transaction fulfillment systam 304 to facliitate the transaction. The client system 305
includes a network Interface a CPU 305a, an information storage device 305b and a network interface
device 305c.

The CPU 305a Is coupled to the information storage device 305b for storing information, such as product
and service information, In non-volatile memory. The netwark Interface device 305¢ Is coupled between the
CPU 305a and the computer network system 308 for enabling communication therebetweaen.

The wireless communication device 308 Includes a device controller 308a, audible devices 308, a keypad
308c, a visual display 308d and a transceiver 308a. The device controller 308a is capable of contralling
and intagrating the operation of audible devices 308b, the keypad 308c, the visual display 308d and the
tranacalver 308e. The audible devices 308b, such as a microphone and a speaker, permit the transaction
requester 312 to submit and hear spoken information. The keypad 308c parmits the transaction requestar
312 to submit keyed-in information. The visual display 308d permits the transaction requester 312 to view
visual information being received by and communicated from the wireless communication device 308.

The transceiver 308e is capable of enabling the communication of voice and data information batween the
wireless communication device 308 and the telecommunications network sysiem 310. In this manner,
information is communicated to and from the transaction management system 302 and the transaction
fulfiliment system 304. In the embodiment of the systam architecture lllustrated in Fig. 4, voice and data
information is communicated to and from the transaction management system 302, and only data
Information is communicated to and from the transaction fulfiliment system.

As illustrated in Fig. 5, the wireleas communication device 308 includes a scrolling device 308a. A user
interface 308f is dispiayable on the visual display 308d of the wireless communication device 308. Using
the scrulling device 308e, a desired transaction code name 308g Is selected from a list of transaction code
names 308h displayed on the visual display 308d. An optically scannable transaction code 308l Is
displayed on the visual display 308d in reaponsae to selacting the desired transaction code name 308g.

A wireless application protocol (WAP) enabled wireless telephone illustrates an example of the wirelass
communication device 308. In addition to WAP enabled wireless telephones and devices, wireless
communication devices operating under other wireless protocols such as Imode, sms and hdml may be
utilized with the methods and systems disclosed herein. Wireless telephones capable of accessing
computer networks, such as the internet, are commercially available from several wireless telephone
manufacturers.

The transaction apparatus 300 of Fig. 4 permits wireless transaction to be carried out by telephonic-type
wirelsss communication devices, such as Intemet anabled wireless telephones. However, by replacing the
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telecommunication network system with a wireless local area network systam or adding a wireless local
area network system to the transaction apparatus 300, the transaction apparatus 300 may be used for
facilitating e wireless transaction using a non-telephonic Internet enabled telephonic communication
device, such as a wireless PDA. When canying out iransaction requests with such a nontalaphonic
wiralass communication device, authentication of the transaction requester may be more effectively
achiaved by known data password techniquea rather than voice authentication.

The transaction apparatus 300, Fig. 4, is capable of enabling communication directly between a transaction
fulfillment system 304 and a wireless communication device 308. To this end, the transaction fulfillment
systam 304 and the wireless communication device 308 each Include a low power short range digital radio
314 Intagrated therein. Each digital radio 314 includes a radio transcelver for enabling voice and data
information to be communicated baetwean the transaction fulfilment system 304 and the wireless
communication 308 without being communicated through the computer network system 308 or the
telecommunication network syastem 310. The spead of Information transfer between the transaction
fulfillment systern 304 and the wireless communication device 308 Is significantly increased by eliminating
the need to communicats such information through the computer network system 308 and the
telacommunication network system 310.

A Bluetooth radio lllustrates one example of the digital radio 314. Bluetooth radlos are based on a radio
specification governed by the Bluetooth Special Interest group.

The spacification defines the standards for a tiny microchip that comprise a radio transceiver. Accordingly,
Bluetooth radios are bullt into digital devices, such as callular telsphones, PDA, portable computers, etc.

The Bluetooth radio makes communication of information nearty Instant. It facilitates fast and sacure
transmisslons of both voice and data, aven when the devices are not whhin line-of-sight. The tranaceivers
operates in a globally avallable frequency band, ensuring compatibllity worldwide. The Ericsson R520
wiralass telephone illustrates an example of a Bluetooth enabled wirelass telephone. The R520 telephone
Is a triple mode phone with GPRS, Bluetooth radio, WAP capabllities.

A key aspect of the system and method embodiments disclosed herein Is the abllity and functionality
associated with optically scanning transaction codes from the visuat display of the wireless communication
device. Optical scanning of transaction codes facilitates a convenient and secure technique for allowing
fulfiliment of real world products and services from a wireless transaction. The transaction requester must
simply pass the visual display of the wireless communication device over the barcode reader of the
transaction fulfiliment system to act on fulfillment of the wireless transaction.

Many wireless communication devices, such as wireless telephones and wPDA's, have relatively small
visual displays. As a result, optically scannable code communicated to the wireless communication devices
must be relatively compact. One-dimensional barcodes and truncated two-dimenslonal barcodes illustrate
axamples of auitable barcodes for being communicated to devices having visual displays that are capable
of displaying bitmap Images. It is anticipated that over time most commercially avallable wireless
communication devices will be capable of displaying larger barcodes, such as twodimenslonal barcodes.
Onae of the advantages of a two-dimenslonal barcode is the ability to embed several thousand bytes of
Information in the barcode.

Bar codes configured according to Code 128 Specification lllustrates an example of a bar code
configuration that Is well sulted for small visual displays of wireless telephones.

Furthermore, most barcode readers in use today are capable of reading Code 128 barcodes.

Code 128 barcodes are a very high-deneity alphanumeric symbology. The symbol can be as long as
necessary to store the encoded data. It is designed to ancode all 128 ASCIl characters, and will use the
least amount of space for data of 6 characters or more of any 1

D symbology. Each data character encoded in a Code 128 symbol is made up of 11 black or white
modules. The stop character, howevaer, is made up of 13 modules. Three bars and three spaces are
formed out of these 11 modules. Bar and spaces can vary between 1 and 4 modules wide.

Presently, several commercially avallable wireless communication devices are not suitable capable of
displaying bitmap images. A solution for communicating an optically scannable code to these types of
wireless communication devices is to communicate a type of"hash code"to these of devices. One example
of a hash code includes a string of forward slashes (/), representing a binary 1, and backward slashes {\),
rapresenting a binary 0. Suitable software would be required for decoding these types of code.

As lllustrated in Fig. 4, the transaction management system (TMS) 302, transaction fulfiliment systern
({TFS) 304, the cllent computer system (CCS) 305 and the wireless communication device (WCD) 308 are
coupled In a manner for communicating information therebstween. In this embodiment, verification of the
transaction barcodes and communication of the transaction barcodes are faclliteted by the TMS 302.
Furthermore, communication for determining the desired transaction Is facllitated by the TMS 302.

Referring to Fig. 6, an operation A of recalving, at the TMS 302, a transaction request from the WCD 308 Is
performed. After receiving the transaction request, an opsration B of communicating a request for a spoken
transaction requester authentication code (TRAC) from the TMS 302 to the WCD 308 is performed. The
request for the spoken TRAC Is Intended to initiate an operation C of recelving, at the TMS 302, a spoken
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TRAC from the WCD 308. An operation D of communicating a requester authentication maessage {(RAM)
from the TMS 302 to the WCD 308 initiates an operation E of communicating a first transaction barcode
(FTB) to the WCD 308. The request authentication message confirms that the transaction request Is
approved and that the FTB has been communicatad. The TFS 304 and the TMS 302 may Interact with the
CCS 305 to faclitate and enable fulfiliment of the transaction request.

An operation F of scanning the FTB Is performed after the operation E. In response to scanning the FTB,
an operatlon G of recelving, at the TMS 302, a decoded representation of the FTB from the TFS 304 is
performed. After receiving the decoded representation of the FTB and in nesponase to the FTB being
verified, an operation H of communicating a second transaction barcode (STB) from the TMS 302 to the
WCD 308 Is parformed. A first fulflliment event is typlcally also performed in response to the FTB being
verified. An operation | of scanning the STB |s performed after the operation H. In responsa to scanning the
STB, an operation J of recelving, &t the TMS 302, a decoded representation of the STB from the TFS 304
is performed. After receiving the decoded representation of the STB and in response to the STB being
verified, an operation K of communicating a transaction fulfiliment message (TFM) from the TMS 302 to the
WCD 308 Is performed. A second fulfiliment event Is typically performed In response to the

FTB being verified. Communication of the TFM may be part of the second fulfillment event.

Afer scanning and decoding the FTB and the STB, internal operations are conducted by the TFS 304, the
TMS 304 or both. One such intemal operation is communicating with a client computer system for enabling
facilitation of the requested transaction. The TMS 302, the TFS 304 or both may use the fulfiliment
verification to initiate subsequent internal operations, such as removing a particular transaction offering
from being available to transaction requesters.

The first and second transaction barcodes enables the transaction requester to act on fulfilment of the real
world products or services requested In the transaction request.

Renting and taking possession of a rentsl car using a cellular telephone represents a viable commercial
implementation of the methods disclosed herein, the system lllustrated in Fig.

4 and the operations described In reference to Fig. 7.

Example 1-Car Rental

A transaction requester who will be travel by plane to a different clty uses his Internet enabled wireless
telephone for renting a car for use during his trip. To this end, he contacts the TMS using his wireless
telaphone. He then interacts with a transaction requester user interface (TRUI) of his wireless telephone for
communicating car rental Information to and from car rental information from the

TMS. The car rental information Includaes typical car rental Information, such as rental datas, the type of
car, otc. The TMS interacts with the OCS to complete the transaction request. For example, the TMS may
Interact with the OCS to determine whether the selected type of vehicle is avallable on the desired days.

ARer he completes the transaction request, his Identity Is authenticated using voice authentication
techniques, such as those described herein.

Afer authenticating his kdentity, a FTB ls communicated to his wireless telephone. When he armives at the
air port of the city he Is traveling to, he accesses the TRUI for refrieving the FTB. Ha than passes the
wireless telephone over one of many barcode readers of the TFS that are located throughout the airport.
By doing s0, the FTB is optically scanned from the visual display of his wireless telephone. By scanning the
FTB, he has confirmed with the TFS that he has amrived at the airport and expects the car to be ready. After
scanning the FTB, a

STB is communicated to his wireless telephone.

He then makaes his way to the car rental lot. Once at the car rental lot, he accesses the TRUI for retrieving
the STB. After retrieving the STB, he optically scans the STB from the visual display of his wireless
telephone using a barcode reader that is located at the car rental lot. By scanning the STB, he has
confired with the TFS that he has arrived at the car rental lot and is ready to take posesession of the rental
car. After scanning the STB, a TFM may be communicated to his wireless telephone. in such an instance,
the TFM includes information, such as direction to his hotsl, information about the city, etc.

This example illustrates the convenlence and time savings associated with using the methods and systems
disclosed herein for ranting a car when traveling.

The advantages are especlally significant to business travelers, as their schedules often change on short
notice. However, the advantages associsted with these methods and systems afford travelers of all types
with a means of maintsining a tight travel achedule.

An embodiment of a transaction apparatus for camrying out the methods of Figs. 1- 3 using a non-
telephonic wireless communication device Is illustrated in Fig. 7. The transaction apparatus 400 includes a
transaction fulfiliment system 402 coupled to a transaction fulfillment system 404 and to a client computer
system 405. It is also contemplated that In some applications it may be advantageous for the client
computer system to be omitted from or discrete from the transaction apparatus 400. The transaction
mar;:ge‘rg;nt system 402 is coupled to the transaction fulfiliment system 404 through a computer network
systemn 408.

4
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A wireless communication device 408, such as a wireless persanal digital assistant, communicates with the
transaction management system 402 and the transection fulfillment system 404 through a wireless data
network system 410 and the computer network system 408. A transaction requester 412 utlilzes the
wireless communication device 408 for communicating with the transaction management system 402 and
the transactlon fulfilment systemn 404.

The wireless data network system 410 Is a network system for providing wireless connectivity of non-
telephonic wireleas communication devices. The wireless data network system 410 may include a wireless
iocal area network, a device specific wireless network or both. Exampies of non-telephonic wireless .
communication devices include notebook computers including wireless modems and wireless PDA's.

The Cisco@ Alronet wireless local area network illustrates an example of the wireless local area network
system 410. The Alronet wireless LAN system includes an

Alronet 340 family of access points. The accass point acts as a bridge integrate wireless functionality into a
wired Infrastructure. The Alronet wireless LAN system also includes an Alronet 340 Series family of client
adapters. One example of a client adapter Is an

Alronet wireleas data modem that plugs into 8 PCMCIA connector of a portable computer.

The wireless data modem permits the portable computer to communicate with a network computar system
such as the Intemnet via the Alronet 340 Saries access point.

The PalniNelTm illustrates an example of a device specific wirelesa network. The PaimNet provides
wireless connectivily of PDA's offered by Paim Computing

Corporation. Through the PaimNet, users of Paim Computing PDA's can communicate information through
a global computer network system such as the Internet.

The transaction management system 402 includes a central processing unit (CPU) 402a, an information
storage devica 402b, a network interface system 402¢ and barcode software 402d. A natwork server or a
waorkstation, such as those identified abave in reference to Fig. 4, comprise the CPU 402a. The Information
storage device 402b, such as that identiflad above in reference to Fig. 4, is coupled to the CPU 402a for
storing Information in non-volatile memory. Fulfillment iInformation, barcode information and transaction
requester passwords lliustrate examples of information that may be refrieved from information storage
device 402b.

The network Interface system 402c, such as that identified above in reference to

Fig. 4, is coupled to the CPU 402a for facilitating the communication of information betwesn the transaction
managemaent system 402, tfie computer network system 406 and the wireless communication device 408.
The barcode software 402d, such as that Indicated above in reference to Fig. 4, enables encoding and
decoding of barcodes. The barcode software 402d Is accessible by the CPU 402a from a computer
readable medium, such as a compact disk, disk drive or network connection.

The transaction fulfiliment system 404 Includes a central processing unit (CPU) 404a, an Information
storage device 404b, a network interface system 404¢, a barcode reader 404d, and barcode software
404¢. The transaction fulfillment system 404 Includes a central procassing unit (CPU) 404a. A network
server or workstation, such as those Identified above In reference to Fig. 4, comprise the CPU 404a. The
information storage device 404b, such as that identified above in reference to Fig. 4, Is coupled to the CPU
404a for storing information In non-volatide memory. Fulfilment reply information, tfransaction codes,
product Information, and barcode Information illustrate axamples of information that may be retrieved from
the information storage device 404b.

The network interface system 404c, such as that identified above in reference to

Flig. 4, Is coupled to the CPU 404a for facliitating the communication of Information between the transaction
fulfilment system 404, the computer network systam 408 and the wireless communication device 408. The
bar code reader 404d, such as that identified above In refarence to Fig. 4, enables barcodes to be optically
scanned and decoded. The barcode reader 404d Is coupled to tha CPU 404a for communicating a
scanned representation of a barcode to the CPU 404a.

The barcode software 404e, such as that kdentified above in reference to Fig. 4, anables the encoding and
decoding of barcodes. The barcode sofiware 404e is accessible by the CPU 402a from a computer
readable medium, such as a compact disk, disk drive or network connection.

The cllent system 405 Is the system of the entity that offers the product or service requested In the
transaction request, The client computer system 405 communicates with the transaction management
systemn 402 and tha transaction fulfiliment system 404 to facllitate the transaction. The client systermn 405
includes a network Interface a CPU 405a, an Information storage device 405b and a network Interface
device 405¢c. The CPU 405a is coupled to the information storage device 405b for storing Information, such
as product and service information, in non-volatile memory. The network interface devica is coupled
between the CPU 405a and the computer network system 408 for enabling communication therebetween.

The wireless communication device 408 includes a device controller 408a, an audible output component

408b, a touch screen-type visual display 408c and e data transcelver 408d. The device controller Is

_ capable of controlling and integréting the operation of the audible output component 408b, the touch
screen-type visual display 408c and the data transcelver 408d. The audible output component 408b, such

as a speaker, permit the tranaaction requaster to hear spoken information. The touch screen type visual

/2



esp@cenet - Document Description Pégina 9 de 11

display 408c permits the transaction requester 412 to Input information by touching the visual display 408¢,
by writing on the visual display 408c or both.

The data transceiver 408d Is capable of enabling the communication of data information between the
wireless communication device 308, the transaction management system 402 and the transaction
fulfiiment system 404. The transceiver may also be capable of communicating voice Information between
the wireless communication device 308 and the wireless local area network system 410. In this manner,
information Is communicated between the wireless communication device 408, the transaction
management system 402 and the transaction fulfiiiment system 404.

Ag illustrated In Fig. 8, the visual display 408¢ of the wireless communication device 308 includes a touch
screen type visual display. A user interface 408e is displayable on the visual display 408c of the wireless
communication device 408. Using a sultable physical pointing device, a desired transaction code name
408f |s solected from a list of transaction code names 408g displayed on the visual display 408c. An
optically scannable transaction code 408h Is displayed on the visual display 408¢ in response to selecting
the desired transaction code name 408f. A wlreless personal digital assistant lllustrates an example of the
wireless communication device 408.

As lllustrated in Fig. 7, the transaction management system (TMS) 402, transaction fulfillment system
(TFS) 404, the cllent computer system (CCS) 405 and the wireless communication device (WCD) 408 are
coupled in a manner for communicating Information therebetween. In this embodiment, verification of the
transaction barcodes and communication of the transaction barcodes are facllitatad by the TFS 404,

Communication for determining the desired transaction is facilitated by the TMS 402.

Refarring to Fig. 8, an operation A'of recelving, at the TMS 402, a transaction request from the WCD 408 is
performed. After recalving the transaction request, an operation B* of communicating a request fora
password from the TMS 402 to the WCD 408 is performed. The request for the passward is intended to
initiate an operation C'of receiving, at tha TMS 402, a password from the WCD 408. An operation D'of
communicating a requester authentication message (RAM) from the TMS 402 to the WCD 408 initiates an
operation E'of communicating a first transaction barcode (FTB) to the

WCD 408. The RAM confirms that the transaction request is approved and that the FTB has been
communicated. The TFS 404 and the TMS 402 may Interact with the CCS 405 to facllitate and enable
fulfiliment of the transaction request. The FTB is used by the transaction requester to act on fulfillment of
the real world products or services requested In the transaction request. The TFS 404 and the TMS 402
may interact with the CCS 405 to facllitate and enable fulfiliment of the transaction request.

An operation F'of scanning the FTB is performed after the operation E'. In response to performing the
operation F', a decaded representation of the FTB is generated at the TFS 404. After scanning and
decoding the FTB and In response to the STB being verified, an operation G'of recelving, at the TMS 402,
a first fulfillment verification (FFV) from the TFS 404 |s performed. A first fulfillment event is typically also
performed In response to the FTB being verifiled. The TMS 302, the TFS 304 or both may use such
verification to initiate subsequent internal operations, such as removing a particular transaction offering
from being selectable by the transaction requester.

After scanning the FTB, an opemation H'of communicating a second transaction barcode (STB) from the
TFS 404 to the WCD 408 Is performed. An operation I'of scanning the STB is performed after the operation
H'. In response to scanning the STB, a daecoded representation of the STB is generated at the TFS 404.
After the STB Is scanned and In response to the STB beling verified, an operation J'of recelving, at the TMS
402, a second fulfiliment verification (SFV) from the TFS 404 Is performed. A second fulfillment event Is
typically also performed in response to the STB being verified.

The firet and second fulfillment verifications lllustrates an example of fulfiliment verifications. Such
verifications from the TFS 404 notify the TMS 402 that the transactlon has been initiated or completed.
After the STB Is scanned, an operation K'of communicating a transaction fulfiimant message (TFM) from
the TFS 402 to the WCD 408 |s performed.

Example 2-Movie Theater

A transaction requester uses her wireless PDA to purchase a ticket to & desired movie while on her way to
the theater. To this end, she contacts the TMS using her wireleas PDA. She then Interacts with a
transaction requester user interface (TRUI) of her PDA for communicating movie Informeation to and
recelving movie information from the TMS. The movie information Includes typical movie information such
as the name of the movie and the time of the movie. The TMS Interacts with the OCS to complete the
transaction request. For exampls, the TMS may Interact with the OCS to determine whethar seats are
remaining for the desired movie at a desired time. After completing the transaction request, her identity Is
authenticated In response to her keying in her password.

After authenticating her identity, a FTB Is communicated to her PDA.

When she arrives at the theater, she accesses the TRUI for retrieving the FTB. She then passes the PDA
over a barcode reader that is located at the entrance of the theater. In this manner, the FTB is optically
scanned from the visual display of her

PDA. Scanning the FTB activates a first tumnstile allowing her to gain entry Into the lobby of the theater. In
some Instances, it may also activate a ticket dispenser in the tumstile to dispense a physical ticket for the
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specified mavie. After scanning the FTB, a STB Is communicated. to her PDA.

She then makes her way toward the auditorium portion of the theater, To gain accass to the auditorium
portion of the theater, she retrieves the STB. After retrieving the STB, she passes the PDA over a barcode
reader that Is located at the entrance of the auditorium portion of the theater. Scanning the STB activates a
second tumatile allowing her to gain access to the auditorium portion of the theater. -

Afher scanning the STB, a transaction fulfilment message is sent to her PDA. The transaction fulfillment
message inciudes information such as directions to the particular auditorium her movie is in, interactive or
axclusive information about the movie, etc.

This example illustrates the convenience and time savings assoclated with using the methods and systems
disclosed herein for attending @ movle. In this example, the advantages associated with these methods and
systems are even more pronounced during fimes of high traffic at movie theaters.

Flig. 10 tustrates another embodiment of an operation flowchart for the system illustrated In Fig. 7. In this
embodiment verification of the transaction barcodes, communication of the transaction barcodes and
commtinication for determining the dasired transaction is facilitatad by the TFS 404. An opaeration A"of
receiving, at the

TMS 402, a trensaction request from the WCD 408 is performed. After racomng the transaction request an
operation B"of communicating a request for a password from the

TMS 402 to the WCD 408 Is performed. The request for the password is Intended to initiate an operation
C"of receiving, at the TMS 402, a password from the WCD 408. An operation D"of communiceating a
requester authentication message (RAM) from the TMS 402 to the WCD 408 initiates an operation E"of
communicating the transaction request from the TMS 402 to the TFS 404. The RAM confirms that the
password is approved. In this embodiment, the fransaction request Is communicated to the TFS 404 for
enabling fulfiiment of the transaction requast by the TFS 404. The TFS 404 and the TMS 402 may Interact
with the CCS 405 to facllitats and enable fulfillment of the transaction request.

An operation F"of communicating a FTB from the TFS 404 to the WCD 408 Is performed after the TFS 404
receives the transaction request. The FTB Is used by the transaction requestar to act on fulfillment of the
real world products or services requested in the transaction request. An operation G"of scanning the FTB is
performed after the operation F*. In response to performing the oparation G", a decoded representation of
the

FTB is generated st the TFS 404 and a first fulfillment verification operation is completad by the TFS 404.

ARer verifying the FTB, an operation H"of communicating a second transaction barcode (STB) from the
TFS 404 to the WCD 408 Is performed. An operation ry of scanning the STB Is performed after the
opemation H". In response to scanning the STB, a decoded reprasentation of the STB Is generated at the
TFS 404 and a second fulfiliment verification operation is completed by the TFS 404. In response to
verifying the STB, an operation J"of communicating a transaction fulfillment message (TFM) from the TFS
402 to the WCD 408 is performed.

A multiple stage transaction method induding the communication of two transaction codes is disclosed
herein. It is contemplated and expected that the methods discicsed herein may be implemented in a
manner in which a one stage tranaaction method or a multiple stage transaction method having three
stages or more Is provided. For example, in some applications, it will be advantageous to utliize a one
stage transaction method In which only one transaction code, such as the first transaction code discussed
hereln, Is communicated to the wireless communication devica. It will be understood that the number of
transaction codes communicated to the wireless communication device Is dependent on the spacific
application, rather than being definitive of the systems and methods disclosed herein.

Commerclal implementation of the methods and systems described hereln may be accomplished In
conjunction with one of many open or proprietary global specification that enables wireless communication
device usars to easily access and interact with information and services through the computer network
systems described herein. One example of such an open global apecification Is the Wireless Application
Protocol (WAP).

WAP s dasigned to work with most wireless device architectures such as CDPD, CDMA,
GSM, PDC, PHS, TDMA, FLEX, ReFLEX, IDEN, TETRA, DECT, DataTAC, Mobitex.

Examples of WAP enabled wireless phones Include the phone offered by Nokia under the model number
7110, the phone offered by Siemens under the model number $25, and the phone offered by Ericsson
under the model number R380. Examples of WAP enablad wirelass PDA's Include the PDA offered by
3Com under tha tradename PalmPliot Vil and the PDA offered by Ericsson under the model number
MC218.

WARP is a communications protocol and application environment. WAP technology can be included In the
operating system of most wireless communication devices, Including PalmOS, EPOC, Windows CE,
FLEXOS, 08/, JavaOS$ efc. It provides service interoperabllity even between different device famiiles.
Additional detalls regarding the WAP can be obtalned from the Wireless Application Protocol Forum Ltd.

(www. wapforum. org) and from Dynamical Systems Ressarch Ltd. (www. wap. net).
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Symbian (www. symblan. com) offers a technology and hardware system under the tradename EPOC that
provides a complete solution for manufacturers of wire communication devices. EPOC Release 5 includes
Symblan’s entire technology platform for bringing EPOC and other technology of Symbian into the heart of
the wireless Industry. This includes technologles for supporting Integrated Intemet e-mail, wirsless text
mesasaging, contacts database and schedule, Intemet-standard web browser, synchronization between
EPOC-based and PC-based personal information and document formats, and a high-performance
implementation of a wireless application language offered by Sun Microsystems under the tradename
Java. EPOC provides robustness, compactness and performance that are delivered through careful system
deaign In programming languages Including C++.

WAP gateways are applications capable of enabling intemet content to be delivered to wireless
communication devices. WAP gateways Include the gateways offered by Opensource, Ericeson, Apion,
Moblleways, Nokla, Unwired Planet, and

Edgemall.

Dynamical Systems Research offers the WAP Developer's Toolkit (WDT). WDT supports the development
of WAP applications. WAP applications use Wireless Mark

Up Language (WML) and Wireless Mark-Up Language Script (WML Script). WML's are used to create
WAP pages in a manner simllar to how HTML is used to create web pages for the Intemet/World Wide
Web. WMLScript Is a script language for creating and laying out actual page content.

Phone. com offers UP. SDK, a freely avallable sofiware development kit accessible at www. phone.
com/products/upsdk. html, that enables Wsb develcpers to quickly and easily create HDML and WML
Information services and applications. UP. SDK includes a software development tool referred to as the
UP. Simulator that accurately simulatas the behavior of an UP. Browser-enabled device. The simulator can
run applications In local mode or connect to an UP. Link so developers can test the complete set of UP,
Link-enabled services. Phone. com also provides a publicly avallable UP. Link for all developers to use
freely so that they can create complete applications without the need for a handset or expensive carrier
infrastructure. UP. SDK tools can be run on elther Windows 95 or

Windows NT (Windows 85 and Windows NT are tradenames of Microsoft Corporation).

in the preceding detalled description, reference has been made to the accompanying drawings which form
a part hereof, and in which are shown by way of lllusiration specific embodiments In which the invention
may be practiced. These embodiments, and certaln variants thereof, have been described In sufficlent
detail to enable those skilled in the art to practice the Invention. It Is to be understood that other suitable
embodiments may be utilized and that logical, mechanical, chemical and electrical changes may be made
without departing from the splrit or scope of the Invention. For example, functional biocks shown In the
figures could be further combined or divided In any manner without departing from the spirit of scope of the
invention. To avold unnecessary detall, the description omits certain Information known o those skilled In
the art. The preceding detalled description Is, therefore, not intended to be limited to the specific forms set
forth herein, but on the contrary, It is Intended to cover such altematives, modifications, and equivalents, as
can be reasonably included within the spirit and scope of the appended claims.
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Claims

Claims 1. A method for facilitating a wireless transaction, comprising: recelving, by a wireless
communication device, a first transaction code ; and displaying the first transaction code on a visual display
of the wireless communication device.

2. The method of claim 1 wherein raceaiving the first trangaction code Inciudes receiving a first optically
scennable transaction code.

3. The mathod of claim 2 whereln receiving the first opfically scannable transaction code includes receiving
a first transaction barcode.

4. The method of claim 1, further comprising: optlcally scanning the first transaction code from the visual
display of the wireless communication device.

5. The method of claim 1, further comprising: communicating the first transaction code from a transaction
apparatus to the wireless communicatlon daevice.

6. The method of cdlaim 5 wherein communicating the first transaction code includes communicating the
first transaction code directly from the transaction apparatus to the wireless communication device.

7. The method of clalm 8 wherain communicating the first transaction code directly from the transaction
apparatus includes communicating the first transaction code from a radio transceiver of the transaction
apparatus to a radio transecsiver of the wireless communication device.

8. The method of claim 7 wherein communicating the first transaction code from the radio transceiver of the
transaction apparatus includes communicating the first transaction code from a transaction fulfiliment
system of the transaction apparatus.

9. The method of claim 1, further comprising: verifying the first transaction code in response to scanning
the transaction code.

10. The method of claim 8 wherein verifying the first transaction code includes communicating a decoded
representation of the first transaction code from a transaction fulfilment eystem of a transaction apparatus
to a trensaction management system of the transaction apparatus.

11. The method of claim 9, further comprising: receiving, by the wireless communication device, a second
transaction code after verifying the first transaction coda.

12. The method of claim 11 wherein recelving the sscond transaction code includes receiving a second
optically scannable transaction code.

13. The method of claim 12 wherein recelving the second optically scannable transaction code includes
receiving a second transaction barcode.

14. The method of claim 11, further comprising: communicating the second transaction code from a
transaction apparatus to the wireless communication device.

15. The method of claim 14 where communicating the second transaction code includes communicating
the second transaction code directly from the transaction apparatus to the wireless communication device.

16. The method of ciaim 15 wherein communicating the second transaction code directly from the
transaction apparatus inciudes communicating the second transaction code from a radio transcelver of the
transaction apparatus to a radio transceiver of the wireless communication device.

17. The method of claim 16 whereln communicating the second transaction code from the redlo transcelver
of the transaction apparatus Includes communicating the second transaction code from a transaction
fulfilment system of the transaction apparatus.

18. The methed of claim 11, further comprising: optically scanning the second transaction code from the
visual display of the wireless communication device; verifying the second transaction code; and recelving,
by the wireless communication device, a transaction fulfilment message.

19. The method of claim 18, further comprising: communicating the transaction fulfliment message from a
transaction apparatus to the wireless communication device.

20. The method of claim 19 where communicating the transaction fulfilment message includes

communicating the transaction fulfilment message directly from the transaction apparatus to the wireless
communication device.

21. The method of clalm 20 whereln communicating the transaction fulfiliment mesaage directly from the
transaction apparatus Includes communicating the transaction fulfiiiment message from a radio transceiver
of the transaction apparatus to a radio transcelver of the wireless communication device.
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22, The method of clalm 21 wherein communicating the transaction fulfilment message from the radio
transceiver of the transaction apparatus Includes communicating the transaction fulfiiment measage from a
transaction fulfillment system of the transaction apparatus.

23. The method of claim 18 wherein varifying the second transaction code Includes communicating a
decoded representation of the second transaction code fram a transaction fulfillment system of a
transaction apparatus to a transaction management system of the transaction apparatus.

24, The method of clalm 1, further comprising: recelving, at a fransaction apparatus, a transaction request
from a transaction requester; verifying an ldentity of the transaction requester; and communicating the first
transaction code from the transaction apparatus to the wireless communication device after verifying the
identity of the transaction requester.

25. The method of claim 24 wherein receiving the transaction request includes receliving the transaction
request from the wireless communication device of the transaction requester.

26. The method of claim 24 wherein verifying the identity of the transaction requester Includes
authenticating a spoken authentication code.

27. The method of clalm 268 wherein authenticating the spoken authentication code includes recelving, at
the irangaction apparatus, a spoken authentication code.

28. The method of claim 27 wherein receiving the spoken authentication code Includes racelving the
spoken authentication code from the wireless communication device.

29. The method of clalm 26 whereln authenticating the spoken authentication code comparing the spoken
authentication code to an authentic voice print of an authorized user of the wireless communication device.

30. A system for facilitating a wireless transaction, comprising: a wireless communication device capable
of: recelving a transaction code; and displaying the transaction code on a visual display of the wireless
communication device; and a transaction apparatus capable of : receiving a transaction request from a
transaction requester; verifying an identity of the transaction requester; communicating a transaction code
to the wireless communication device; and optically scanning the transaction code from the visual display
of the wireless communication device.

31. The system of claim 30 whereln the transaction apparatus Includes a speech services module for
audibly verlfying the identity of the transaction requester 32. The system of claim 31 wherein the speech
services module Is capable of recelving a spoken authentication code from the wireless communicaticn
device and authenticating the spoken authentication code.

33. The system of claim 32 wherein the spaach sarvices module include a voice authentication system for
comparing the spoken authentication code to an authentic voice print.

34. The system of claim 30 wherein the transaction apparetus ls coupled to a telecommunication network
systam for enabling communication with the wiraless communication device.

The system of claim 30 whersin the transaction apparatus Is coupled to a telecommunication network
system for enabling communication with the wireless communication device.

The system of claim 35 whereln the transaction apparatus Is coupled to the telecommunication network
through a computer network system.

The aystem of claim 30 wherein the transaction apparatus Is coupled to a wireless data network system for
enabling communication with the wireless communication device.

The system of claim 37 wherein the transaction management system is coupled to the wireless data
network system through a computer network system.

The system of claim 38 wherein the wireless data network system Includes a wireless local area network
system.

The system of claim 30 wherein the transaction apparatus Includes a code scanning device for optically
scanning the transaction code.

The system of claim 40 whereln the code scanning device Includes a bar code reader.

The system of claim 30 wherein the transaction apparatus is capable of decoding the transaction code in
response to optically scanning the transaction code.

The system of claim 30 whereln the transaction apparatus and the wireless communication device each
include a radio transceiver for enabling communication directly between the wireleas communication device
and the fransaction apparatus.
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44._ The system of claim 30 wherein the transaction apparatus includes a client computer system coupled
to a transaction management system.

45. A method for facilitating a wireless transaction, comprising: communicating a transaction request from a
wireless communication device to a fransaction apparatus; communicating a spoken authentication code
from the wireleas communication device to the transaction apparatus; authenticating the spokan
authentication cods; receiving, by the wireless communication davice, a transaction code after
authenticating the spoken authentication code; displaying the transaction code on a visual display of the

wirelass communication davice; and opfically scanning the transaction code from the visual display of the
wireless communication device.

Data supplied from the esp@cenet database - [2



WO 0207117 PCT/US01/22048

1/10
100~

Facilitating Requester Authenticated
Transaction Request

200~ ]
Facilitaling Wireless Communication
Device Enabled Transaction Fulfillment

FlG. 1

102

Receiving Transaction Request

: /104
1048

Receiving Spoken
Transaction Requester Authentication Code

| 108
Comparing Spoken Transaction
Requester Authentication Code With
Authentic Voice Print

3 £ 104c

Determining Maich Between Spoken

Transaction Requester Authentication
Code And Authentic Voice Print

| 108
Communicaling F1B

FiG. 2



WO 02/07117 PCT/US01/22048

2/10
201~ ,
Receiving First
Transaction Barcode
(FIB)
202 N\ Y
Scanning FTB I
208
- 204 Recelving Second
2042~ L < — Transaction
Dscoding Scanned FIB (STB)
20~ | 20
Communicating | Scanning STB
Decoded FTB Information
212~ ,
204c~, 4 2128
Correlating Decoded FIB Decoding Scanned ST8
Information To First -
Fulfillment Event l r212b
l Communicating *
Decoded STB
206~
Performing First Information
Fulfillment Event | l o100
Correlating Decoded STB
Information To Second
Fulfiiment Event
l 7214
Performing Second

FIG. 3A Fulfiliment Event




WO 0207117 PCT/US01/22048
3/10
201"~
Receiving First
Transaction Barcode
(F1B)
202~ l
Scanning FTB
_ J 204 /208"
2043 ~, Receiving Second
Decoding Scanned FIB — 7Transaction Barcode
— — (578)
0| | e
Correlating Decoded FTB ] L
Information To First Scanning STB |
Fulfiliment Event
212°~ ,
2040°~, r ~212a8°
Communicating Decoding Scanned STB I
First Fulfillment
Verification (FFV) l 212b"
Correlaling Decoded STB To
) l | Second Fulfilment Event
208"~
Performing First | 21"
Fulfiliment Event Communicating Second
Fulfiliment Verification
(SFV)
l 2147
Performing Second

FIG. 3B Fulfillment Event

2/



WO 02/07117
300~ £ 314
Transaction _L—Hadio
Fulfiliment Transceiver -
Sysiem 3040~

Barcode

3042~ J’ Reader
CPU 304
hlnfannaﬂon! .

Storage

304~ Device

Network

PCT/US01/22048

4/10 FIG4
Wireless

Communication | ,-308
Device . 314
Radio |__

Transceiver //"m"
Visial 1~
Dispky |- 308¢
Keypad [~ | L1308 312
TR ms:e"s'}e"f
Devices ]
Davice <

‘Canb'oller <

Device

Transaction \ Spooah
Sysgtznnen t Services
Module
3023~ \-302dJ
Systemn L £-302b)
N
Barcode Storage
Software Device
302e




WO 0207117

o/10

PCT/US01/22048

H

Retrieve Transaction Barcode
-Select Desired Barcode-

1.- Acme Car Rental TFAB },
2 - Wilsy Inn TCB

- Scan Code Below - -

gy

1

\ X

A
<>
\Y4
1] [2] [3
4 [5] [e
7] [&] [o
x| [o] [#

-308g
-308h

FIG.§



WO 02/07117 PCT/US01/22048
6/10
302
»| Transaction |.—
) Management
System
— ﬂMS) -
Gommunicating Communicati
Spoken STB " .
C / H Receivi
Request / D”F?ge
B / G
Communicating Communicating
R 1 - T
D P K N
Commurtoating | Docote
E Y ¥ ¥y V¥ Yy S?IB N
Wireless
Communication (308
Davice .
Receiving weo)
T’gﬁf;,‘;";,’" Scanning Scanning
A _~SIB
. F i !
Heceo%r’;g Transaction
SﬂIAc Fulfiliment
C -~ System
a4’  (TFS)
Client
Computer
System N
eos) |

FiG. 6



a5

WO 02/07117 PCT/US01/22048
7/10
FIG.7
Wireless
400~ 404 - 414 | Communication |,408
. < /, Dew.ce Va 414
Transachion _ Fadio ||| | T Rado [,
ukiiment ~panseeiver| [ |Transcaiver r"‘""c
System /4pag~, Visual /
B;mgde Display [ |
04 f == Audble | ||
CPU 404b Oulput
L.lnformatian Compone ﬂ
[ sot:ﬁg: Device
4040~ Controller \
 Network Data {
Interface | | Barcode Transceiver -4083
System_| [ Software Device \
‘ \-404e ‘\ 4080

Wireless
Data Network
System

410

information

Storage
Davice

402
Transaction
Management Barcode
System Software
Network | 4023\ 424
Interface [~ CPU
System 402
402" k Information
Storage
Device




WO 0207117

8/10

PCT/US01/22048

408

N

Retrlsve Transaclion Barcode

-Select Dssired Barcode-
* Acme Car Rental TFAB }/
* Wiley inn TCB

- Scan Code Below- -

23456!’”9001234

1

NN

FIG.8



WO 02/07117 PCT/US01/22048

8/10
402\
.|  Transaction
_,| Management
System
(TMS) -
cogs"s"%ﬁ"g Communlca!mg
Rezqest \ -~ FB 2 Re%/ving
o /" 6"
COm%nécab_@/
D l y y
Wireless  |~408
Communication Recsiving
Devics SFY
Rocaine (WCD) J° N
Trla?gsauqet;?n 1 | 1Scanning
z- Scanning | - s,m
. FIB~| |
Receiving F Communicating
Password P /TEM
¢’ Cammumcan '
cogll
Transaction
Fulfillment
Systemn’
404" (TFS)
Client
Computer
Systemn N
(CCS) 405

FIG. 9



WO 0207117

PCT/US01/22048
10/10
402~
.| Transaction
R Management .
System
- (TMS)
Gor{’?ans!gnwlgragmﬂ Commwm:anng
Reguest / D
Communicating
Receiving Transaction
Password Request N
0 ¥ eg' ’
Wireless  |/408
Communication
Device
Heoemm _/ (Weo)
R?ygst FIB B
Fo N\ //' ]°°
Scanning
FIB Scanning
G°” \\ SFM
Communicating| .}
’.S"I.B‘ — % |
Transaction
Fulfillment |
System
404~ (TFS)
Client
|  Computer
System .
1CCS) 405

FIG. 10



NIT :

27
Industria y Comercio

riocin s eainin sl & N O E N C 1A
Radicarics 1 0261289 E6sasey :

8001746089-2

RECIBO OFICIAL DE CAJA & 03 - 10,082 o
FecHA : FEBRERD 111 200 Fecks ) B0-13 252017 -
T .
| raite 1 Wi MUT-WIN 79 S MG AtY peEsENTAC
4444 CONSTIBNAC] o, Yerendecia: 2020 DIVISION DE MIEWS CREACIONES
DEFOSITANTE TIFD PAGD  BAMCO CUENTA M. PAGD  FECHA PGD Vr. PAGD
CAVELIER ABOBADOS CONSIGNACION  BANCO POPILAR  050-00110- IS 10/02/2003 21,893,000,
B CONCEPTD 5688
CANT. RENTISTICO COMCEPTD TOTAL CONCEPTO
1 $0005-01-01 SULICITUDES 1 TRAMITES DE S0L. DE PATENTE DE IN $00,000.00
TOTAL 3 $ 400,000,

60N:  CUATROCIENTOS MIL PEGOS

REGPONSABLE 1 C/ %

RECIBO DE CAJA APLICAGD AL EXPEDIENTE No.

URRS

A3663 — 88U oot -4

Carrera 13 No. 27-00 Pisos 5, 7y 10
Conmutador 382 0840
Fax 350 5220
E-mail: info@sic.gov.co
WWW._SIC.gOV.CO
Bogota, D.C., Colombia



T

REQUISITOS NECESARIOS PARA PRESENTACION Y AGILIZACION DEL
TRAMITE

USUARIO  RADICADOR

PATENTE DE INVENCION / MODELO DE pr\lb { ) (
Indicactsn de que se solicita n de una patente. /{ ) (
Datos de identificacidn del sgficitante o de la persona que se presenta la solichud# ( ) {
Descripcidn de [a Invencién. {) {

.-,.. Dibujos de ser estos pertinentes () {
Comprobante de Pago de las tasas establecidas

L L —~—

COMPLETA () INCOMPLETA ( ) ()
DISENO INDUSTRIAL { )

Indicacién de que se solicita ! registro de Disefio Industrial () { )

Datos de Identificacién del solicitante o de [a persona que presenta () ()
la sohicitud

Representacién grafica y fotogrifica del Disefio Industrial 0 muestra del

Material que incorpora ¢l disefio ( ) ( )

Comprobante de pago de las tasas establecidas { ) { )

COMPLETA () INCOMPLETA () ( )

M ESQUEMADETRAZADO ()

Indicacion de que solicita el registro de un Esquema de
Datos de Identificacién del soicitante o de la persona que p
La solicitud

Representacién grifica del esquema de trazado
Comprobante de pago de Ias tasas establecidas

COMPLETA () Co INCOMPLETA

Firma Responsable

SUPERTWINETRTR ¥ COMERCI0
Fach ot T ] Fol osp 29

Fecha CN) 294382 13 17 2b 17
Trte §11 FCT-PRTENT 379 FSE WACT 411 PRESENTAC
Dependescaa PSER DIVISIGH BE WEWS REACTONES




3/

CAVELIER e
ABOGADOS o SUPERTMRUSTRIA ¥ COMERCIO
EpFciosisy Twicecios | 03012099 06090001 Folios: &
WEB SITE: www.cavelier.com CARRERA 4No.72-35 Ficha [NEH): 2003-0B-18 17:05:45 1
E-MAIL: cavolicr@eavoller.com BOGOTA S, COLOMBIA Tramite 1 011 PCT-PATENT 379 FASE MLT 329 COPLEMEN 5

Bependencia: 2080 BIVISION DE MUEVAS CREACTONES
Sefiora Jefe de la
DIVISION DE NUEVAS CREACIONES
Superintendencia de Industria y Comercio

E. S. D.
Tramite : 011
Evento : 379
Actuacién : 329

Referencia : Expediente No. 03.012.099

Solicitante : AERITAS, INC.

Asunto : Solicitud de patente para: METODO Y SISTEMA

PARA FACILITAR LAS TRANSACCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO INHALAMBRICO

Fecha de solicitud : 13 de febrero de 2003

Yo, EMILIO FERRERO, obrando como apoderado de la solicitante en
el asunto antes identificado, atentamente presento la descripcién del invento

traducida al espaifiol.

Atentamente pido que se continie con su tramitacién.

Seiiora Jefe, (
é "gz_‘ D —m N

EMILIO FERRERO
T.P.A. No. 31.929

COLO 13663 841 001 1
JBP/MRM/
“ ID-000009/WPC13663

NIT. 860.041.367-3



p N

METODO Y SISTEMA PARA FACILITAR LAS TRANSACCIONES

INALAMBRICAS DE COMERCIO ELECTRONICO

Referencia Cruzada a Solicitudes Relacionadas

Esta solicitud reivindica el beneficio de 1la

solicitud de patente provisional| serie No. 60/217,997
—

presentada en julio 13, 2000 titulada “INTERACCION DE

MODO MEZCLADO/CODIGO DE BARRAS DE TELEFONO MOVIL ET AL” ®

de cesiocnario comin con esta.

ANTECEDENTES

La presente descripcién se relaciona de manera
general c¢on el comercico electrénico mévil, y méas

particularmente con métodos y sistemas para facilitar las

[

transacciones inalambricas de comercio electrénico.
_ p——

El comercio electrbénico mbévil se espera que crezca a
una proporcién tremenda. La escala completa de la
oportunidad es impresionante. El nimerco de dispositivos
méviles habitados con Internet se espera que exceda el

nimero de PCs en el 2003. Se predice que en el 2004 la



mayoria de las compras por comercio electrbédnico se haran

a través de dispositivos de comunicacié4n inalambricos.

Con 1la convergencia del sitic de informacién vy
acceso inal&mbrico a Internet, los usuarios de

dispositivos de comunicacién inalédmbricos podran recibir

ofertas de productos relevantes a sus sitios e intereses.

T ———
Esto abrird un método nuevo completo para los clientes

objetivo con propaganda. Un 4rea clave interés en el
comercio electrénico inaldmbrico es la comunicacidédn de
comerciales objetivo para los dispositivos inal&mbricos.
Sin embargo, para tomar ventaja completa del comercio

éﬂectrénico inalambrico necesitaran estar en una posicién

e \ tales comerciales de una manera en

tiempo real. Esto requerird que 1las transacciones se
hagan utilizando un dispositivo de comunicacién
inaldmbrico en concierto c¢on la recepcliédn de una

propaganda para un producto o servicio.

Existen varias barreras, sin embargo, que se deben
superar para hacer tales transacciones de comercio
electrdénico inaldmbrico, un sitio comin. Una de tales
barreras a las transacciones inalidmbricas que estad siendo

ampliamente aceptada es la seguridad. Para que las

13



transacciones inalimbricas estén abarcadas, los sistemas
deben estar en lugar de evitar compras no autorizadas
sobre una cuenta inalidmbrica de usuario. Tales medidas de
sequridad son aun m&s importantes en el caso de un
dispositivo de comunicaciones inaldmbrico debido a
situaciones tales como a los dispositivos de comunicacién
inalédmbrico que se pier&en 0 son robados. En razédn a que
los dispositivos de comunicaciébn inalémbricos son
significativamente menos seguros que los dispositivos de
comunicacién no portatiles, se deben tomar medidas para
suninistrar un grado elevado de seguridad. Sin embargo,
las actuales soluciones de seguridad en comercio
electrb6nico estdn limitadas por su capacidad de
suministrar soluciones efectivas y eficientes para
facilitar transacciones de comercio electrénico

inaldmbricas seguras.

Otra barrera que se debe solucionar para hacer las
transacciones de comercio electrébnico inalémbricas un
lugar comin estén amarradas las transacciones de comercio
electrbénico a productos y servicios del “mundo real”. Por
ejemplo, si es usuario autorizado de un dispositivo de

comunicacién inalambrico‘EEEE5E_gg_jiquete_da_cing_ggFa

un espectdculo en un teatro particular utilizando su

-
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dispositivo de comunicacién inaldmbrico, los sistemas
deben estar en lugar para identificarle al teatro que el
tiquete ha sido comprado por un usuaric autorizado.
Adicionalmente, los sistemas deben estar en lugar para
permitirle al usuario autorizado del dispositivo de
comunicacién inalédmbrico obtener la entrada al teatro y

al espectaculo una vez esté en el teatro.

Las soluciones actuales para amarrar - las
transacciones de comercio electrdédnico a los productos del
mundo real son inconvenientes y consumen tiempo. Como
resultado, ellos equiparan mucho de la conveniencia de la
facilidad de una transaccién de comercio electrénico
inaldmbrica. Por ejemplo, una solucién actual par amarrar

una transaccién de comercio electrénico a un producto del
L - .

mundo real correspondiente requiere que una confirmacién

impresa, tal como un recibo pase o tiquete sea impresa en

.

una impresora. Tal solucién requiere que la confirmacién
impresa se genere en un sitio fisico. Las confirmaciones
impresas a menudo incluyen c¢b6digos de barras no
estandarizados que son procesados en el sitio de
comercio. Tipicamente, la confirmaciétn impresa necesita
ser generada en un sitio diferente del sitio donde se

llevb a cabo la transaccidtn de comercio electrénico.
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De acuerdo con esto, lo que se necesita es un método
para posibilitar las transacciones de comercio
electrdnico inalémbricas, ser facilitadas y cumplidas de

una manera segura y conveniente.

Una modalidad de un método para facilitar una

transaccién inalé&mbrica incluye recibir, mediante un

dispositivo inaladmbrico, un primer cédigo de transaccién
i

y mostrar el primer cédigo de transaccidén sobre una
pantalla visual de un dispositivo de comunicacién

inalémbrico.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La fiqura es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar una transaccién

inalAmbrica.

La figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra una

modalidad de un método para facilitar la autenticacién de

16



un cédigo de autenticacién hablado y no un solicitador de

transaccién.

La fiqura 3A es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inalédmbrica, en donde la verificacion del
c6digo de transaccidn se completa por medio de un sistema

de manejo de transaccién.

La figura 3B es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inal&mbrica, en donde la verificacién del
cbdigo de transaccidn se completa por medio de un sistema

de cumplimiento de transaccién.

La figura 4 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar una
transaccién inaldmbrico wutilizando wun dispositivo de

comunicacién inaladmbrico tipo telefénico.

La figura 5 es una vista diagramatica que ilustra
una modalidad de un dispositivo de comunicacién

inaldmbrico tipo telefénico.
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La figura 6 es un diagrama de blogues que ilustra
una modalidad de operaciones para llevara cabo una
transaccién inalémbrica que utiliza el sistema ilustrado

en la figqura 4.

La figqura 7 es un diagrama de blogques que ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar el
cumplimiento de una transaccién inalédmbrica que utiliza
un dispositive de comunicacién inalémbrico tipo no

telefénico.

- La figura B es una vista diagramaAtica que ilustra
una modalidad de wun dispositivo de comunicacién

inalédmbrico tipo no telefédnico.

La figura 9 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de operaciones para llevar & cabo una
transaccién inalAdmbrica utilizando el sistema ilustrado

en la figura 7.

La figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra
otra modalidad de operaciones para llevar a cabo una
transaccién inaldmbrica utilizando el sistema wutilizado

en la figura 7.
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DESCRIPCION DETALLADA

Una modalidad de un método para facilitar una
transaccién inaldmbrica se ilustra en la figura 1. En una
caja 100, el método incluye una operacién para facilitar
una solicitud de transacciétn autenticada de un

solicitante. En la caja 200, el==pétodo incluye una

operacidén de facilitar el cumplimiento de una transacciéE_

abilitada enjun dispositive de comunicacién inaldmbrico.

Por transacciétn inalambrica, se entiende que la

transaccién es solicitada y completadal a través del \uso

de un dispositivo de comunicacién inalémbrico. Por
— - ]
cumplimiento d la transaccién habilitada por un

dispositivo de comunicacién inalambrico, se entiende que

el dispositivo de comunicacién inalambrico se utiliza
[

para facilitar el cumplimiento de los productos reales o

servicios solicitades. Los telé&fonos inalambricos

-

habilitados por 1Inte los asistentes digitales

personales inalambricos habilitados con Internet (wPDA) vy

e

computadores portatiles inaladmbricos ilustran ejemplos de

——

dispositivos de comunicacién inalambricos adecuados
e e i

capaces de conectarse y comunicarse un




sistema de computadora, como de Internet. en
—

términos generales, los dispositivos de comunicacién

inaldmbricos discutidos aqui son dispocsitivos de a‘}'

comunicacién inaldmbricos capaces de acceder a la red de

computadoras ptiblica, una red de computadoras privada o
N, .-—-—""———- Tem e

ambas.

S o -

-

Como se describe adelante con gran detalle, un
aparato para facilitar 1los métodos y 1las operaciones
descritas aqui puede incluir sistemas funcionales, tales
como un sistema manejo de transaccione.s Yy un sistema que
cumple con la transaccién. El solicitante de transaccién
utiliza un dispositivo de comynicacién inal&mbrico para

comunicar informacién el sistema de maneijoc de

transaccién y el sistema de cumplimiento de transaccién.

Dos o més de los sistemas funcionales del aparato,
tal como el sistema de manejo de transaccidn y el sistema
de cumplimiento de transaccién, se pueden localizar en un
sitio remoto uno del otro. Sin embargo, en algunas
aplicaciones puede ser ventajoso para los sistemas
funcionales estar localizados en el mismo sitic fisico.
En estas aplicaciones, también puede ser ventajoso para

un sistema de equipos integrados simples abarcar el

\



10

sistema de manejo de transaccién del sistema de manejo de

transaccién.

La portabilidad de los dispositivos de comunicacién
inalAmbrica requieren que se tomen suficientes medidas de
sequridad para asegurar que el solicitante de transaccién
sea un usuario autorizado del dispositivo de comunicacibn
inaldmbrico. El intento de tales medidas de seguridad
para asegurar gque un usuario no autorizado del
dispositivo de <comunicaciones inaldmbrica no pueda
facilitar una transaccién utilizando el dispositivo de
comunicacién inalambrico. De acuerdo con esto, es una
ventaja que el método para facilitar 1la transaccibdn
inalédmbrica incluya una operacién para verificar que el
solicitante de la transaccién sea un usuario autorizado

del dispositivo de comunicacién inalambrico.

Una modalidad de un método para desarrollar la
operaciébn de facilitar 1la solicitud de transaccién
autenticada por el solicitante, la caja 100 en la figura
1, se ilustra en la figura 2. En la caja 102, el método
incluye recibir, en el sistema de manejo de transaccién,
una solicitud de transaccién de un dispositivo de

comunicacién aladmbrico ¢ inaldmbrico de un sclicitante de

41
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transaccién. En la caja 104, la identidad del solicitante
de la transaccién se autentica. En la caja 106, un primer
cdédigo de barras de transaccién (FTB) se comunica al
dispositivo de comunicacidén inaldmbrico. Dependiendo de
la configquracién de la arquitectura del sistema empleado
para llevar a cabo el método 100, el FTB se puede
comunicar desde un sistema de manejo de transaccidn o el

sistema de cumplimiento de transaccién.

El FTB ilustra un primer ejemplo de un cédigo de
transaccién épticamente explorable utilizado para
facilitar el cumplimiento de la solicitud de transaccién.
En operaciones subsecuentes descritas aqui, el FTB se
muestra sobre una pantalla wvisual del dispositivo de
comunicacién inalédmbrico para ser &pticamente explorado
mediante un componente del sistema de cumplimiento de
transaccién para posibilitar el cumplimiento total o

parcial de la solicitud de transaccién.

La autenticacién de veoz ilustra un ejemplo de una
técnica adecuada para desarrollar la operacién de
verificacién de 1la identidad del solicitante de
transaccibén en la caja 104. Un método para desarrollar la

operaciétn de la autenticacién de voz del solicitante de
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la transaccién incluye recibir, en la caja 104a, un
cédigo hablado de autenticacién del solicitante de 1la
transaccién. Se contempla que el cbdigo hablado de
autenticacién se pueda recibir de un teléfono alambrico o
un dispositivo de comunicacién inaldmbricoe. En la caja
104b, desarrolla una operacién de comparar el cédigo
hablado de autenticacién del solicitante de 1la
transaccidén. En la caja 104c se desarrolla una operacidn
para determinar 1la correspondencia entre el cbédigo
hablado de autenticacién del solicitante de la
transaccién y una impresi6tn de voz auténtica para un
usuario autorizado del dispositivoe de comunicacidén

inalambrico.

Un ejemplo de autenticacién de wvoz incluye el
usuario de un teléfono que llama a un servidor seguro y
da su numero telefédnico. E1 naimero telefénico hablado
ilustra un ejemplo de un cbébdigo hablado de autenticacién
del solicitante de la transaccién. El numero telefbnico
hablado se compara entonces con una impresién- de voz
auténtica de un wusuario autorizado del dispositivo de
comunicacién inalémbrico. Si el <c¢bédigo hablado de
autenticacién del solicitante de la transaccién

corresponde con la impresidén de voz auténtica, se le

43
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permite al solicitante de la transaccién continuar con el
cumplimiento de la transaccién.
\

Una modalidad de un método par desarrollar la
operacién de facilitar el cumplimiento de una transaccibén
habilitada con un dispositivo de comunicacién
inalambrico, la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la
figura 3A. El1 método para la modalidad ilustrada en la
figura 3A es mds adecuado para ser facilitado mediante un
sistema en el cual la verificaci6én de los cbédigos de
transaccidén se desarrclla en un sistema de manejo de
transacciétn. En la caja 201, el FTB se recibe por medio
del dispositivo de comunicacién inaladmbrico. En la caja
202, el FTB es explorado desde el dispositivo de
comunicaciétn inalambrico. La caja 204, se verifica el
FTB. Verificar el FTB incluye decodificar el FTB
explorado en la caja 204A, comunicar el FTB decodificado
al sistema de manejo de transaccién en la caja 204b y
correlacionar el FTB codificado a un primer evento de
cumplimiento de transaccién en una caja 204c. la caja 206
se desarrolla el primer evento de cumplimiento de

transaccién.



14

En la caja 208, se recibe un segundo cb6digo de
barras de transaccién (STﬁ) por medio del dispositivo de
comunicacién inaladmbrico. En una caja 210, el STB es
explorado desde el dispositivo de comunicacién
inal&mbrico. En una caja 212, se verifica el STB.
Verificar el STB y decodificar el STB expleorado en la
caja 22l1a, comunicar el STB codificado al sistema de
manejo de transaccién sobre la caja 212b, y correlacionar
el STB codificado a un primer evento de transaccién en la
caja 212c. en la caja 214, se desarrolla el segundo

evento de cumplimiento de transaccidn.

El primero y sequndo eventos de cumplimiento pueden
ser eventos fisicos o eventos de informacién. Activar un
torniquete en la sala de cine ilustra un ejemplo de un
evento fisico. Comunicar direcciones a un hotel ilustra

un ejemplo de un evento de informacién.

Otra modalidad de un método para desarrollar 1la
operaciétn de facilitar el cumplimiento de la transaccién
habilitado en un dispositivo de comunicacié4n inalambrico,
la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la figura 3b.
el método ilustrado en la figura 3b es mas adecuado para

ser facilitado por medio de un sistema en el cual se
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desarrolla una verificacién de los cbédigos de transacciédn
en el sistema de cumplimiento de transaccié4n. En la caja
201’, el FTB se recibe por medio de un dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. En la caja 202, el FTB se
explora desde un dispositivo de comunicacién inaldmbrico.
En la caja 204’, el FTB se verifica. El1 FTB incluye
decodificar el FIB &explorado en una caja 204a’,
correlacionar el FTB decodificado a un primer evento de
cumplimiento de transaccién en la caja 204b’ y comunicar
una primera verificacién de cumplimiento (FFV) al sistema
de manejo de transacciébn en una caja 204c. las
verificaciones de cumplimientc se pueden utilizar por
medio del sistema de manejo de transaccidén para coordinar
operaciones, tales como la remocibébn de la transaccién
solicitada de una lista de transacciones disponible. En
una caja 206, se desarrolla un primer evento de

cumplimiento de transaccién.

En una caja 208’ se recibe un segundo c6digo de
barras de transaccién (STB) por medio del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. En la caja 210, el STB se
explora desde un dispositivo de comunicacién inalambrico.
En la caja 212, se verifica el STB. Verificar el STB

incluye decodificar el STB explorado en una caja 212a’

4.
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correlaciona el STB decodificado a un primer evento de
cubrimiento de transaccién en una caja 212b’ y comunicar
una sequnda verificacién de cumplimiento (SFV) al sistema
de manejo de transaccién en una caja 212c’. en una caja
214’, se desarrolla el segundo evento de cumplimiento de

transaccidn.

Una modalidad de un aparato de transaccién 300 para
llevar a cabo los métodos de las figuras 1-3b utilizando
un dispositivo de comunicacién inaldmbrico tipo
telefénico se ilustra en la figura 4. El1 aparato de
transaccién 300 incluye un sistema de manejo de
transaccién 302 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transaccién 304 y un sistema de cliente 305. También se
contempla que en algunas aplicaciones pueda ser ventajoso
para el sistema de computador del cliente ser omitido o
separado del aparato de transaccién 300. El1 sistema de
manejo de transaccién 302 se acopla al sistema de
cumplimiento de transaccién 304 a través de un sistema de
cumplimiento de red de computadora 306, Un dispositivo de
comunicacién inaldmbrico 308 se acopla al sistema de
manejo de transaccién 302 y al sistema de cumplimiento de
transaccién 304 a través de un sistema de red de

telecomunicaciones 310. Un solicitante de transacciém 312

47
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utiliza el dispositivo de comunicacién inalémbrico 308
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

302 y el sistema de cumplimiento de transacciédn 304.

Un sistema de red de computadora de contrcl de
RT/protocolo de Internet (TCP/IP) ilustra un ejemplo del
sistema de red de computadora 306, Un sistema de red de
computadora TCP/IP adecuado es una red de computadora

global tal como Internet.

El sistema de red de telecomunicaciones 310 incluye
una red de telecomunicaciones inalambrico y una red de
telecomunicaciones alambrica. El1 sistema de red de
telecomunicaciones 310 posibilita la comunicacién de voz
e informacién de datos a y desde el sistema de manejo de
transacciébn 302 y el sistema de cumplimiento de
transaccién 304. Las redes de telecomunicaciones de
Sprint, AT&T, y Southwestern Bell ilustran ejemplos de

sistemas de redes de telecomunicaciones 310.

El sistema de manejo de transacciédn 302 incluye una
unidad de procesamiento central {CPU) 302a, un
dispositivo de almacenamiento de informacién 302b, un

sistema de interface de red 302c, mbédulo de servicios de

47



conferencia 302d y soporte légico de cbdigo de barras
302e. un servidor de red o una estacién de trabajo
comprende la CPU302a. Un servidor Dell PowerEdge™ ilustra
un ejemplo de un servidor de red comercialmente
disponible adecuado. La estacién de trabajo serie Dell
Precision™ ilustra un ejemplo de una estacién de trabajo

adecuada comercialmente disponible.

El dispositivo de almacenamiento de informacién
302b, tal como un dispositivo de disco, se acopla a la

CPU 302a para almacenar informacié4n en una memoria no

volatil. Un dispositivo de almacenamiento serie Dell’

Power Vault (TM) ilustra un ejemplo de un dispositivo de
almacenamiento de informacién adecuado 302b. la
informacién de cumplimiento, la informacién del cb6digo de
barras y las impresiones de voz auténticas ilustran
ejemplos de informacién recuperada del dispositivo de

informacién 302b.

Sistema de interface de red 302c se acopla con la
CPU 302a para facilitar la comunicacidén de informacién
entre el sistema de manejo transaccién 302, el sistema de
red de computadora 306 y el dispositivo de comunicacidn

inaladmbrico 308. Un sistema de interface de red adecuado

47
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incluye un enrutador tal como, por ejemplo, una unidad de
Cisco Systems serie 7200 acoplada a - una unidad de
servicios de datos/unidad de servicios de canal (en lo
sucesivo denominada comc DSU/CSU) tal como, por ejemplo,

una unidad de series ADC Kentrox D-serv (TM).

El médulo de servicios de conferencia 302d
posibilita la comunicacién de sefiales de voz entre el
dispositivo de comunicacién inalambrico 308 y el sistema
de manejo de transaccién 302. El médulo de servicios de
conferencia 302b incluye componentes tales como equipo y

soporte légico para posibilitar la autenticacién de voz.

La autenticacién de voz es una técnica deseable para
verificar la identidad del solicitante de transaccién.
Los dispositivos de comunicacién inalémbricos no son muy
adecuados para ingresar informacién a. Los cbédigos
hablados de autenticacién pueden ser efectiva vy
convenientemente comunicados desde un dispositivo de
comunicacién inaldmbrico tal como un teléfono
inalémbrico. De acuerdo con esto, el uso de autenticacién
de voz reduce la dificultad para suministrar informacién

de verificaciédn de identidad.
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Las tecnologias de autenticacién de voz estan
comercialmente disponibles de un numero de fuentes. Un
ejemplo de una autenticacién de voz adecuada es Nuance
Verifier 2.0 ofrecido por Nuance Communications. E1l
Nuance Verifier estd estrechamente integrado con el
soporte légico de reconocimiento de conferencia anual 7.0
para asegurar un nivel excepcional de conveniencia de
usuario y seguridad. Los usuarios son reconocidos Yy
autenticados simultdneamente, acortando la totalidad de
la duracién de las llamadas y eliminando la necesidad de
los usuarios de recortar los nimeros de identificacién

personal y claves,

La estrecha integracién de la autenticacidén de voz y
tecnologias de reconocimiento de conferencia le
posibilita al Nuance Verifier 2.0 tomar ventaja de la
Unica arquitectura distribuida asociada con la plataforma
Nuance. Esta arquitectura soporta balanceos de carga
simulténeos de reconocimiento de charla, entendimiento
del lenguaje natural, auvtenticaciétn de voz, y recursos de
texto a charla. Esto asegura el uso éptimo de cada CPU

servidor en la red, minimizando asi la cantidad de equipo
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requerido, y los costos asociados para un sistema de

charla dado.

El soporte l6gico de verificacidn de hablador de
impresién de voz SpeakEZ™ ofrecido por T-Netix
Incorporated ilustra otro ejemplo de soporte 1légioc de
autenticacién de voz, Smart Tone Technologies
Incorporated ofrece soporte légico propio para
posibilitar la identificacién positiva de voz sobre
teléfonos celulares y aladmbricos y aplicaciones de
Internet. Ambos de estos ofrecimientos de software
ilustran ejemplos adicionales de soporte 1légico y
autenticacién de voz que se puedan incorporar en el

m&édulo de servicios de charla 302d.

La verificacibtn del charlador de presién de voz
SpeakEZ™ ha sido incorporado a un numero de kits de
herramienta de desarrollo de soporte légico disponibles
comercialmente y sistemas de respuesta de voz interactiva
(IVR). Estos tipos de kits de herramienta de desarrollo y
sistemas IVR son adecuados para suministrar el sistema de
manejo de transaccién 302 con 1la funcionalidad de
autenticacién de voz. Ejemplos de kits de herramienta de

desarrollo de soporte lé6gico comercialmente disponible y
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sistemas IVR que incorporan la verificacidn de charlador
de impresién de voz SpeakEZ™ incluyen lo siguiente
BioNetrix ha integrado la verificacién de charlador de
impresién de voz SpeakEz™ dentro de la plataforma de
autenticacién BioNetrix. Envoy Incorporated ha integrado
la verificacién de charlador de impresién de voz SpeakEz™
dentro de un ntmero de sus kits de herramientas de
desarrollo de telefonia por computador. IBM ha integrado
la verificacién de charlador de voz SpeakEZ™ dentro del
DirectTalk/6000 Y los sistemas DirectTalk/2 IVR.
Periphonics Corporation ha integrado la verificacién del
charlador de impresiétn de voz SpeakEZ™ dentro de la

familia VPS5 dentro de los sistemas IVR.

El soporte 1l6gico del cb6digec de barras 302e
posibilita codificar y decodificar los cédigos de barras.
El soporte légico del cdédigo de barras 302e es accesible
por medio de la CPU 302a desde un medio leible en
computador tal como un disco compacto, manejador de disco
0o una conexién de red. El soporte légico del cbdigo de
barras comercialmente disponible de Omniplanar
Incorporated, Peerneet Incorporated y RVB Systems Group
ilustra ejemplos de soporte l6gico de cbdbdigo de barras

302e.
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El sistema de llenado de transaccién 304 incluye una
unidad de procesamiento central (CPU) 304, un dispositivo
de almacenamiento de informacié4n 304b, un sistema de
interface de red 304c, un lector de cédigo de barras
304d, y un soporte légico de cbdige de barras 304e. un
servidor de red o una estacién de trabajo comprende la
CPU 304a. Un servidor serie Dell PowerEdge™ ilustra un
ejemplo de un servidor de red comercialmente disponible
adecuado. Una estacién de trabajo Series Dell Precision™

ilustra un ejemplo de una estacién de trabajo disponible

comercialmente adecuada.

El dispositivo de almacenamiento de informacién
304b, tal como la unidad manejadora de disco, se acopla a
la CPU 304a, para almacenar informacién en memoria no
volatil. El1 dispositivo de almacenamiento serie Dell
Power Vault{TM) es un ejemplo de un dispositivo de
almacenamiento de informacién adecuado 304b. el 1llenado
de la informacién de respuesta, 1la informacién del
producto, y la informacién del cédigo de barras ilustra
ejemplos de informacién que se puede retirar del

dispositivo de almacenamiento de informacién 304b.



El sistema de interface de red 304c se acopla a la
CPU 304a para facilitar la comunicacién e la informacién
entre el sistema de llenado de transaccién 304, el
sistema de red de computador 306 y el dispositivo de
comunicacién inalambrica 308. Un enrutador, tal como, por
ejemplo, una unidad Cisco Systems serie 7200 acoplada a
una unidad de servicio de datos es la unidad de servicio
de canal (en lo sucesivo denominada como DSU/CSU) tal
como, por ejemplo, una unidad series AADC Kentrox D-Serv
(TM) ilustra un ejemplo de un sistema de interface de red
304c. dependiendo del volumen de transaccién solicitada
completada a través del sistema de completamiento de
transaccién 304, una tarjeta de interface de red ({“NIC”)
y un mbédem ilustran otros dos ejemplos de un sistema de

interface de red adecuada 304c.

El lector de cédigo de barras 304d posibilita los
cédigos de transaccién, tales como los cbdigos de barra,
para ser Opticamente explorados y decodificados. El
lector de cbédigo de barras 304d se acopla a la CPU 304a
para comunicar una representacién explorada de un cédigo
de barras a la CPU 304a. Varios cbdigos de barras
comercialmente disponibles se ofrecen por Metrologic

Incorporated. Metrologic ofrece un explorador montado

5
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fijo sobre el modelo No. S700I y un expleorador en un

contador bajo el modelo numerc MS860.

El soporte 1légico del cédigo de barras 302e
posibilita 1la codificacién y decodificacién de 1los
c6tdigos de barras. El soporte légico del cébdigo de barras
302e es accesible por medio de la CPU 302a desde un medio
leible en computador, tal como un disco compacto, un
manejador de disco o una conexién de red. El1 soporte
l6gico de cb6bdigo de barras dque estd comercialmente
disponible Omniplanar Incorporated, Peernet Incorporated
y RVB Systems Group ilustra ejemplos de soporte légico de

cbdigo de barras 302e.

El sistema de computador del cliente 305 es el
sistema de 1la entidad que ofrece el producto o el
servicio solicitado en la solicitud de transaccién. El
sistema de computador del cliente 305 se comunica con el
sistema de manejo de transaccién 302 y el sistema de
cumplimiento de transaccién 304 para facilitar la
transaccién. El1 sistema de cliente 305 incluye una
interface de red una CPU 305a, un dispositivo de
almacenamiento de informacién 305b y un dispositivo de

interface de red 305c. la CPU 305a se acopla con el



dispositivo de almacenamiento de informacién 305b, para
almacenar informacién, tal como producto y servicio de
informacién, en memoria no volAtil. El1 dispositivo de
interface de red 305c se acopla entre la CPU 305a y el
sistema de red de computadora 306 para posibilitar la

comunicacién entre ellos.

El dispositivo de comunicacién inaldmbrico 308
incluye un controlador de dispositivo 308a, dispositivos
audibles 308b, un teclado numérico 308c, una pantalla
visual 308d y un transceptor 308e. El1 controlador de
dispositivo 30BA es capaz de controlar e integrar 1la
operacién de dispositivos audibles 308b, el teclado
numérico 308¢c, la pantalla wvisual 308d y transceptor
308e. Los dispositivos audibles 308b, tal como un
micréfono y un parlante, permiten al solicitante de
transaccién 312 someter y escuchar informacién hablada.
El teclado numérico 408c permite al solicitante de
transaccién 312 suministrar informacién tecleada. La
pantalla visual 308d permite al solicitante de
transaccién 312 ver la informacién visual que estd siendo
recibida por una comunicacién desde el dispositivo de

comunicacién inalambrica 308.

=7
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El transceptor 308e es capaz de posibilitar 1la
comunicacién de voz e informacién de datos entre el
dispositivo de comunicacién inaladmbrica 308 y el sistema
de red de telecomunicaciones 310. De esta manera, 1la
informacidén se comunica a y desde el sistema de manejo de
transaccién 302 y el sistema de cumplimiento de
transaccién 304. En la modalidad de la arquitectura de
sistema ilustrada en la fiqura 4, la informacidén de voz y
datos se comunica a y desde el sistema el sistema de
manejo de transaccién 302, y solo la informaciédn de datos
se comunica a y desde el sistema de cumplimiento de

transaccién.

Como se ilustra en la figura 5, el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308 incluye un dispositivo de
desplazamiento 308e. Una interface de usuario 308f es
mostrable sobre la pantalla wvisual 308d del dispositivo
de comunicacidén 308, Utilizando el dispositivo de
desplazamiento 308e, se selecciona un nombre de cédigo de
transaccién deseado 308g desde la lista de nombres de
cbdigo de transacciétn 308h mostrada sobre la pantalla
visual 308e. Un cb6digo de transaccién explorable

6pticamente 308i se muestra scobre la pantalla wvisual 308d



en respuesta a la seleccién del nombre del cédigo de

transaccién deseado 308g.

Un teléfono inaldmbrico habilitado con un protocolo
de aplicacién inalambrico (WAO) ilustra un ejemplo de un
dispositivo de comunicacién inalédmbrico 308. Ademés de
los teléfonos y dispositivos inaldmbricos habilitados con
WAP. Los dispositivos de comunicacién inalambrica operan
bajo otros protocolos inalidmbricos tales como imode, sms
y hdml se pueden utilizar con los métodos y sistemas
descritos aqui. Los teléfonos inalédmbricos capaces de
acceder redes de cgmputadora, tales como la Internet,
estén comercialmente disponibles de varios fabricantes de

teléfonos inaladmbricos.

Los aparatos de transacciédn 300 de la figura 4 le
permiten a la transaccién inaldmbrica ser llevada a cabo
mediante dispositivos de comunicacién inal&mbrica tipo
telefénico, tal como teléfonos inaldmbricos habilitados
con Internet. Sin embargo, al reemplazar el sistema de
red de telecomunicaciones con un sistema de red de &area
local inaldmbrico o0 agregar un sistema de red de area
local inalambrico al aparate de transaccién 300, el

aparato de transaccién 300 se puede utilizar para

37
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facilitar una transaccién inal&mﬁrica que utiliza un
dispositivo de comunicacién telefébnico habilitado con
Internet no telefénico, tal como un PDA inalambrico.
Cuando se llevan a cabo solicitudes de transaccidén con
tales dispositivos de comunicacién inalémbricos no
telefénicos, la autenticaci6tm del solicitante de
transaccién puede ser mas efectivamente lograda mediante
técnicas de clave de datos conocidos en lugar de

autenticacién de voz.

El aparato de transaccibén 30, figura 4 es capaz de
habilitar la comunicacidén directamente entre el sistema
de cumplimiento de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacidn inaldmbrico 308. Para este fin, el sistema
d; cumplimiento de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308 incluyen cada uno un radio
digital con rango de potencia corto 314 integrado alli.
Cada radio digital 314 incluye un transceptor de radio
para habilitar la informacién de voz y datos para que sea
comunicada entre el sistema de cunplimiento de
transaccién 304 y la comunicacidédn inalémbrica 308 sin ser
comunicada a través del sistema de red de computadora 306
0 el sistema de red de telecomunicacién 310. La velocidad

de la transferencia de la informacién entre el sistema de
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llenado de transaccién 304 vy el dispositivo de
comunicacibn inalémbrico 308 se incrementa
significativamente al eliminar la necesidad de comunicar
tal informacién a través del sistema de red de
computadora 306 y el sistema de red de telecomunicacién

310.

Un radio Bluetooth™ ilustra un ejemplo de un radio
digital 314. Los radios Bluetooth™ estian basados en
especificacién de radioc gobernada por el grupo Bluetooth
Special Interest. La especificacién define los esténdares
para un pequefio micro chip que comprende un transceptor
de radio. De acuerdo con esto, los radics Bluetooth son
construidos en dispositivos digitales, tales como

teléfonos celulares, PDA, computadores portatiles, etc.

El radio Bluetooth hace 1la comunicacién de
informacién casi instant&nea. Esto facilita la rédpida y
sequra transmisién tanto de voz como de datos, ain cuando
los dispositivos no estén con linea de vista. Los
transceptores operan en una banda de frecuencia
globalmente disponible, asegurando la compatibilidad
mundial. El1 teléfono inaldmbrico R520 de Ericsson ilustra

un ejemplo de un teléfono inalambrico habilitado con

6(
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Bluetooth. El teléfono R520 es un teléfono de triple modo

con GPRS, radio Bluetooth, y capacidades WAP.

Un aspecto clave de las modalidades de sistema y
método descritas aqui es la capacidad y funcionalidad
asociada c¢con los cbébdigos de transacciétn Opticamente
explorables de 1la pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inalambrico. La exploracidén Optica de los
cbdigos de transaccidn facilitan una técnica conveniente
Y Sequra para pernitir el cumplimiento de los productos y
servicios del mundo real desde wuna transaccidn
inaldmbrico. El solicitante de transacciétn puede
simplemente pasar la pantalla visual del dispositivo de
comunicaciétn inalambrico sobre el lector de cbédigo de
barras del sistema de cumplimiento de transaccién para
actuar sobre el cumplimiento de la transaccidn

inaldmbrico.

Muchos dispositivos de comunicacién inaldmbrica,
tales como los teléfonos inalambricos y los PDA tienen
relativamente pequefias visuales. Como resultado, un
cédigo épticamente explorable comunicado a los
dispositivos de comunicacién inalambricos deben ser

relativamente compactos. Cédigos de barras

6%
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unidimensionales y cbdigos de barras bidimensionales
truncados ilustran ejemplos de <cédigos de Dbarras
adecuados para ser comunicados a dispositivos que tienen
pantallas visuales que son capaces de mostrar imigenes de
mapa de bits. Se anticipa que con el tiempo la mayoria de
los dispositivos de comunicacién inalambricos
comercialmente disponibles serdn capaces de mostrar
cbdigos de barras mayores, tales como cbddigos de barras
bidimensionales. Una de las ventajas del cb6digo de barras
bidimensional es la capacidad de empotrar varios miles de

bits de informacién en el cdbdigo de barras.

Los cb6digos de barras configurados de acuerdo con la
especificacién del cébdigoc 128 ilustran un ejemplo de una
configuracién del cédigo de barras que es bien adecuada
para pantallas visuales pequefias de teléfonos
inalédmbricos. Adicionalmente, la mayoria de los lectores
de cédigos de barras en uso hoy en dia son capaces de
leer cbédigos de barras de cbdigo 128B. Los cbdbdigos de
barra de cbédigos 128 son simbologia alfanumérica de muy
alta densidad. El simbolo puede ser tan grande como sea
necesario para almacenar los datos codificados. Se
disefian para codificar todos los caracteres ASCII 128, y

utilizardn la menor cantidad de espacio para datos de
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seis caracteres o mAs de cualquier simbologia 1-D. Cada
cardcter de dato codificado en un simbolo de cbédigo 128
se hace de 11 mbédulos negros o blancos. El1 caracter de
parada, sin embargo, se hace de trece mbédulos. Tres
barras y tres espacios se forman afuera de estos 11
mbédulos. La barra y los espacios pueden variar entre 1 y

4 mdébdulos de amplitud.

Actualmente, varios dispositivos de comunicacifn
inaldmbrico comercialmente disponible no son capaces
adecuadamente de mostrar imAgenes de mapa de bits. Una
solucién para comunicar un cédigo Opticamente explorable
de estos tipos de dispositivos de comunicacién
inalédmbrico es comunicar un tipo de “pseudo cédigo” a
estos dispositivos. Un ejemplo de un pseudo cédigo
incluye una serie de barras inclinadas, que representan
un binaric 1, y una serie de barras declinadas hacia
atrds (/), que representan un binario 0. El soporte
l6gico adecuado seria requerido para decodificar estos

tipos de cbdigos.

Comoc se ilustrd en la figqura 4, el sistema de manejo
de transacciétn (TMS) 302, el sistema de llenado de

transaccién (TF) 304, el sistema de computador de cliente
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(cCs) 305 y el dispositivo de comunicacién inalambrico
(WCD) 308 se acoplan en una manera para comunicar
informacién entre ellos. En esta modalidad, la
verificacién de los cédigos de barra de la transaccibén y
comunicacién del cédigo de barras de transaccién se
facilitan por medio del TMS 302. Adicionalmente, la
comunicacién para determinar la transaccién deseada se

facilita por medio del TMS 302.

En relacién a 1la figura 6, una operacidén A de
recibir, en e, TMS 302, una solicitud de transaccién
desde el WCD 308 se desarrolla. Después de recibir 1la
solicitud de transaccién, una operaciétn B de comunicar
una solicitud para un cédigo de autenticaciétn de un
solicitante de transaccién hablada (TRAC) del TMS 302 al
WCD 308 se desarrolla. La solicitud para el TRCA hablado
pretende iniciar una operacién C de recepcién, en el TMS
302, un TRAC hablado proveniente del WCD 308. Una
operacién de comunicar un mensaje de autenticacién de
solicitante (RAM) desde el TMS 302 al WCD 308 inicia una
operacién de comunicacién de un primer cédige de barras
de transaccién (FTB) al WCD 308. El mensaje de
autenticacién de solicitud confirma que la solicitud de

transaccién se aprueba y que el FTB ha sido comunicado.
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El TFS 304 y el TMS 302 pueden interactuar con el CCS 305
para facilitar y posibilitar el cumplimiento de 1la

solicitud de transaccién.

Una operacién F de exploracién de FTB se desarrolla
después de la operacidén E. En respuesta a la exploracién
en FTB, una operacién G de recepcidn en el TMS 302, y una
representacién decodificada del FTB proveniente del TFS
304 se desarrolla. Después de recibir la representacién
decodificada del FTB y en respuesta al FTB gque esté
siendo vwverificada, se desarrolla una operaciétn H de
comunicacién de un segundo cb6digo de barras (STB) desde
el tbs 302 al WCD 302, Un primer evento de cumplimiento
se desarrolla tipicamente en respuesta a que el FTB esté
siendo verificado. Una operaciétn de I de exploracidédn del
STB se desarrolla después de la operacién H. en respuesta
a la exploracién del STB, una operacién J de recepcién en
el TMS 302, una representacidtn decodificada del STB desde
el TFS 304 se desarrolla. Después de recibir la
representacion decodificada del STB y en respuesta a gque
el STB estd siendo verificado, una operacién K de
comunicar un mensaje de cumplimiento de transaccién (TFM)
desde el TMS 302 al WCD 306 se desarrolla. Un segundo

evento de cumplimiento se ensayd tipicamente en respuesta
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al FTB cuando se verifica. La comunicacién de TFM puede

partir del segundo evento de cumplimiento.

Después de la exploracidén y decodificacién del FIB y
STB, operaciones internas son conducidas mediante el TFS
304, el TS 304 o ambos. Una de tales operaciones
internas se comunica con un sistema de computadora de
cliente para posibilitar la facilitacién de la
transaccién solicitada. E1 TMS 302, el TFS 304 o ambos se
pueden utilizar para verificar el lleno del inicio de las
operaciones internas subsecuentes, tal comoc la remocién
de una transaccién particular que ofrece desde ser

disponible hasta solicitantes de transacciones.

Los primeros y segundos cb6bdigos de barras de
transaccién posibilitan. al solicitante de la
transcripciébn actuar sobre el cumplimiento de los
productos mundiales reales o servicios solicitados en la
solicitud de transacciétn. Rentar y tomar posesién de un
carro alquilado que utiliza una teléfono celular
representa una implementaciédn comercial viable de los
métodos descritos aqui, el sistema ilustrado en la figura
4 y las operaciones descritas en referencia a la figura

7.
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Ejemplo E(} quiler de vehiculo \ Gr\
-~ —

Un solicitante de transaccién que viajard por aviénm
a diferentes ciudades utiliza su teléfc-ano inaladmbricoc en
Internet para rentar una carga para uso durante este
viaje. El1 contacta el TMS wutilizando su telé&fono
inalambrico. El, entonces, interactia con una interface
de usuario de solicitante de transaccién (TRUI} de su
teléfono inaldAmbrice para comunicar informacién de
alquiler de vehiculos a y desde la informaciédn de renta,
tal como los datos de renta, el tipo de carro etc. E1 TMS
interactiia con el OCS para completar la solicitud de
transaccién. Por ejemplo, el TMS puede interactuar con
OCS para determinar si el tipo seleccicnado de wvehiculo
estd disponible sobre los dias deseados. Después de dque
él completa la solicitud de transaccidén, su identidad se
autentica utilizando técnicas de autenticacién de voz,

tales como aquellas descritas aqui.

Después de autenticar su identidad, un FTB se
comunica a su teléfono inald&mbrico. Cuando &1 1llega al
aeropuerto de la ciudad él1 estd hablando, &l accede al

TRUI para retirar el FTB. El entonces pasa al teléfono

44



33

inalambrico sobre unoc de muchos lectores de cbédigos de
barras del TFS que se localizan a través del aeropuerto.
Al hacerlo si el FTB es explorado o6pticamente desde 1la
pantalla visual de su teléfono inalémbrico. Al explorar
el FTB, él1 ha confirmado con el TFS que él1 ha llegado al
aeropuerto y espera que el carrc esté listo. Después de
explorar el FIB, un STB se comunica a su teléfono

inaldmbrico.

El entonces hace su camino hacia el sitio de
alquiler de vehiculos. Una vez llega al sitio de
alaquiler, &1 accede el TRUI para regresar el STB. Después
de regresar al STB, él1 explora o6pticamente el STB desde
la pantalla visual de su teléfono inaladmbrico utilizando
un lector de cbdigos de barra que estd localizado en ele
sitio de alquiler de vehiculos. Al explorar el STB, él1l ha
confirmado con el TFS que él ha 1llegado al sitio de
alquiler de vehiculos y esta listo para tomar posesidn
del vehiculo de alquiler. Después de explorar el STB, un
TFM se puede agregar a su teléfono inaldmbrico. En tal
caso, el TFM incluye informacién, tal como direccibn a su

hotel, informacién acerca de la ciudad, etc.

5
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Este ejemplo ilustra 1la conveniencia y tiempo
ahorrados asociados con el uso de los métodos y sistemas
descritos aqul para alquilar un vehiculo cuaﬁdo se viaja.
Las ventajas son especialmente significativas para
viajeros de negocios, en razén a que sus programaciones a
menudo cambian en comunicaciones cortas. Sin embargoe, las
ventajas asociadas con estos métodos y sistemas le dan a
los viajeros de todos los tipos medios para mantener una

programacién de viaje ajustada.

Una modalidad de un aparato de transacciébn para
llevara cabo los métodos de las figuras 1-3 que utilizan
un dispositivo de comunicaciones inalambrico no
telefébnico se ilustran en la figura 7. El aparato de
transaccién 400 incluye un sistema de cumplimiento de
transaccién 402 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transacciétn 404 y a un sistema de computadora de cliente
405. También se contempla que en algunas aplicaciones
pueda ser ventajoso para el sistema de computador de
cliente ser omitido ¢ separado del aparato de transaccién
400. El sistema de manejo de transaccién 402 se acopla al
sistema de cumplimiento de transaccién 404 a través de un

sistema de red de computadora 406.



Un dispositivo de comunicacién inalémbrico 408, tal
como un asistente digital personal inalambrico, se
comunica con el sistema de manejo de transaccibén 402 y el
sistema de cumplimiento de transaccidén 404 a través de un
sistema de red de datos inalambrico 410 y el sistema de
red de computadora 406. Un solicitante de transaccién 412
utiliza el dispositivo de comunicacién inalambrico 408
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

402 y el sistema de cumplimiento de transacciédn 404.

El sistema de red de datos inalédmbrico 410 es un
sistema de red para suministrar conectividad inalambrica
de dispositivos de comunicacién inalambricos ne
telefénicos. El1 sistema de red de datos inalémbricos 410
puede incluir una red de &rea local inalambrica, una red
inaldmbrica especifica de dispositivo o el TFS de que él
ha llegado al lote de renta de carros y estd listo para
tomar posesiétn del carro rentado. Después de explorar el
STB, un TFM puede ser puestc en comunicacién con un
teléfono inalambrico. En tal situacién, el TFM incluye
informacién, tal como 1la direccién de su hotel, 1la

direcciédn a cerca de la cuidad, etc.
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Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqul para rentar un carro cuando se viaja. Las ventajas
son significantes especialmente a aquellos viajeros por
negocios, ya que sus horarios frecuentemente cambian o
son muy cortos. Sin embargo, las ventajas asociadas con
estos métodos y sistemas le suministran a los viajeros de
todo tipo medios para mantener un horario de viaje

ajustado.

Una modalidad de un aparato de transaccién para
llevara cabo los métodos de las figuras 1 a 3 usando un
dispositivo de comunicacidédn inalaémbrico no telefédnico se
ilustra en la fiqura 7. El aparato de transacciones 400
incluye un sistema de realizacién de transaccién 402
acoplado a un sistema de realizacidén de transaccién 404 y
a un sistema de computador de un cliente 405. También se
ha contemplado que en algunas aplicaciones puede ser
ventajoso para el sistema de computador del cliente ser
onitido o ser discreto con respecto al aparato de
transaccién 400. El1 sistema de administracién de 1la
transaccidén 402 estd acoplado al sistema de realizacibn
de la transaccidédn 404 por medio de un sistema de red de

computador 406.
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Un dispositivo de comunicaciones inalambrico 408,
tal como un asistente digital personal inalambrico, se
comunica con el sistema de comunicacién de transaccién
402 y el sistema de realizacién de transaccidn 404 por
medio de un sistema de red de datos inalémbrico 410 y el
sistema de red de computador 406. Un solicitante de
transaccién 412 utiliza el dispositivo de comunicacién
inalambrica 408 para comunicarse con el sistema de
administracién de transacciones 402 y el sistema de

realizacidédn de transacciones 404.

El sistema de red de datos inaladmbrico 410 es un
sistema de red para suministrar la conectividad
inalédmbrica de dispositivos de comunicacién inal&mbricos
no telefénicos. El sistema de red de datos inalémbrico
410 puede incluir una red de &rea local inaldmbrica, una
red inalambrica especifica para el dispositivo o ambos.
Ejemplos de dispositivos de comunicacién inalémbrico no
telefébnico incluyen computadores portétiles que incluyen

médem inalambricos y PDA inaladmbricos.

La red de Aarea local inalambrica Cisco® Aironet™

ilustra un ejemplo de un sistema de red de A&rea local

7>
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inaladmbrica 410. El sistema LAN inaldmbrica Aironet
incluye una familia Aironet 340 de puntos de acceso. El
punto de acceso actia como una funcionalidad inalambrica
e integracién de puente dentro de una infraestructura
alambrada. El1 sistema LAN inalambrico Aironet también
incluye una familia Aironet serie 340 de adaptadores de
cliente. Un ejemplo de un adaptador de cliente es un
moédem de datos inaladmbrico Aironet que se conecta dentro
de un conector PCMCIA de un computador portétil. El1l médem
de datos inaldmbrico permite al computador portatil
comunicarse con un sistema de computador de red tal como
el Internet por medio del punto de acceso Aironet serie

340.

La PalmNet™ ilustra un ejemplo de un dispositivo
especifico de red inaldmbrico. La PalmNet suministra
conectividad inaldmbrico de los PDA ofrecidos por Palm
Computing Corporation. A través de PlamNet los usuarios
de las PDA de computacién Palm pueden comunicar
informaciétn por medio de la red del sistema de red de

computadores global como el Internet.

El sistema de administracién 402 incluye una unidad

de procesamiento central {(CPU) 402a, un dispositivo de



almacenamiento de informacién 402b, wun sistema de
interface de red 402c y un soporte légico de cédigo de
barras 402d. Un servidor de red o una estaciédn de trabajo
tal comno aquellas identificadas anteriormente en
referencia con la figura 4, comprenden la CPU 402a. El
dispositivo de almacenamientoc de informaciédn 402b, tal
como el que se identificdé anteriormente en referencia a
la figura 4, se acopla a la 402a para almacenar la
informacién no volatil. La informacién de realizacién, la
informacién de cbébdigo de barras y el c6bdigo de accesc al
solicitante de transaccién ilustran ejemplos de
informacién que pueden ser recuperadas del dispositivo de

almacenamiento de informacién 402b.

El sistema de interface de red 402c, tal como aquel
identificado anteriormente en referencia a la figqura 4,
se acopla a la CPU 402a para facilitar la comunicacién de
informacién entre el sistema de administracién de
transaccioén 402, el sistema de red de computador 406 y el
dispositivo de comunicacién inaldmbrica 408. El1 soporte
l16gico del cédigo de barras 402d, tal como aquel indicado
anteriormente a la figura 4, permite la codificacién vy
decodificacidén de los cédigos de barra. El soporte légico

de los cbédigo de barras 402d es accesible por medio de la
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CPU 402a desde un medio leible por computador, tal como
un disco compacto, un lector de disco o una conexién de

red.

El sistema de realizacién de transaccidn 404 incluye
una unidad de procesamiento central (CPU) 404a, un
dispositivo de almacenamiento de informacié4n 404b, un
sistema de interface de red 404c, un lector de c6digo de
barras 404d, y un soporte l6gico de cébdigo de barras
404e. El1 sistema de realizacién de transacciém 404
incluye una unidad de procesamientd central (CPU)404a. Un
servidor de red o estacién de trabajo tal como aquellos
identificados anteriormente en referencia a la figura 4,
comprende una CPU 404a. El dispositivo de almacenamiento
de informacién 404Db, tal como el identificado
anteriormente con relacién a la figura 4, estd acoplado a
la CPU 404a para almacenar la informacién en una memoria
no volatil. La informacién de respuesta de 1la
realizacién, los cddiges de transaccién, la informacién
de preoducte, y la informacién de cbdigo de barras
ilustran ejemplos de informacién que pueden ser
recuperados a partir del dispositivo de almacenamiento de

informacién 404b.



El sistema de interface de red 404c, tal como aquel
identificade anteriormente en la figura 4, esté& acoplado
a la CPU 404a para facilitar 1la comunicacién de
informacién entre el sistema de realizacién de
transaccién 404, el sistema de red de computador 406 y el
dispositivo de comunicaciones inalambricos 408. El lector
de cbdigo de barras 404d, tal comoc aquel identificado
anteriormente con referencia a la figura 4, permite que
los cédigos de barra sean explorados Opticamente vy
decodificados. El1 lector de cédigos de barras 404d esté
acoplado con la CPU 404a para comunicar una
representacién explorada de un cédigo de barras a la CPU

404a.

El soporte légico de cddigo de barras 404e, tal como
el identificado con referencia a la figura 4, permite la
codificacidén y decodificaciébn de los cédigos de barras.
El soporte 1légico de los cbédigos de barras 404e es
accesible por la CPU 402a desde un medio leible por
computador, tal como un disco compactc, un lector de

discos o una conexién de red.

El sistema de cliente 405 es el sistema de 1la

entidad que ofrece el producto o servicio requerido por
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la solicitud de transaccién. El sistema de computador de
cliente 405 comunica con el sistema de administracién de
la transaccién 402 y el sistema de realizacién de la
transaccién 404 para facilitar la transaccién. El sistema
de cliente 405 incluye una interface de red, una CPU
405a, un dispositivo de almacenamiento de informacién
405b y un disposgsitivo de interface de red 405c. la CPU
405a estd acoplada con el dispositivo de almacenamiento
de informacién 405b para almacenar la informacién, de
modo que el producto y la informacién de servicio estén
en una memoria no volatil. El dispositivo de interface de
red estid acoplado entre la CPU 405a y el sistema de red
de computader 406 para permitir la comunicacién entre

ellos.

El dispositivo de comunicaci6tn inalambrico 408
incluye un controlador de dispositivo 408a, un componente
de salida audible 408b, una pantalla visual del tipo
sensible al toque 408c¢ y un transceptor de datos 408d. El
controlades de dispositivo es capaz de controlar e
integrar la operacién del componente de salida audible
408b, la pantalla wvisual del tipo sensible al toque 408c¢
y el transceptor 408d. El componente de salida audible

408b, tal como un parlante, permite que el solicitante de
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transaccién escuche la informacién de manera hablada. La
pantalla visual tipo sensible al toque 408c permite que
el solicitante de 1la transacciédn 412 ingrese a la
informacidén por medic de tocar la pantalla visual 408c,
por medio de escribir sobre la pantalla visual 408c o por

medio de ambos métodos.

El transceptor da datos 408d es capaz de permitir la
comunicacién de la informaciém de datos entre el
dispositivo de comunicacién inalémbrico 308, el sistema
de administracién de transacciétn 402 y el sistema de
realizacién de la transaccién 404, El transceptor también
puede ser capaz de comunicar informacidén de voz entre el
dispositivo de comunicacién inal&mbrico 308 y el sistema
de red de area local inaldmbrico 410. De esta manera, la
informacién es comunicada entre el dispositivo de
comunicacién inalémbrico 408, el sistema de
administracién de transaccién 402 y el sistema de

realizacién de la transaccién 404.

Como se ilustré en la figura B8, la pantalla wvisual
408c del dispositivo de comunicacién inalambrico 308
incluye una pantalla visual tipo sensible al toque. Una

interface de usuario 408e es mostrada sobre la pantalla

7
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visual 408c del dispositivo de comunicacién inalambrico
408. Usando un dispositivo de apuntador fisico adecuado,
un nombre de cédigo de transaccidén deseado 408f es
seleccionado de una lista de nombres de cédigos de
transaccién 408g mostrada sobre la pantalla visual 408c.
un cbddigo de transacciéd4n explorable Opticamente 408Bh se
muestra sobre la pantalla visual 408c en respuesta a la
seleccién del nombre de cédigo de transaccidén deseado
408f. Un asistente digital personal inaldmbrico ilustra
un ejemplo de un dispositivo de comunicacién inalambrico

408.

Como se ilustrdé en la figura 7, el sistema de
administracién de transaccién (TMS)402, el sistema de
realizacién de transaccidén (TFS)404, el sistema de
computador de cliente (CCS)405 y el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico (WCD)408 estidn acoplados de una
manera que la informacién es comunicada entre ellos. En
esta modalidad la verificacién de los cddigos de barra de
la transaccién y la comunicacién de los cbdigos de barra
de transaccién son facilitados por el TFS 404. 1La
comunicacién para determinar la transaccién deseada es
facilitada pro el TMS 402, Haciendo referencia a 1la

figura 9, una operacién a’ de recepcién, en el TMS 402,
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una solicitud de transaccidén desde el WCD 408 se lleva a
cabo. Después de recibir la solicitud de transaccidén, una
operacién B’ de comunicar una solicitud para un cédigo
secreto desde el TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La
solicitud para el cédigo secreto tiene el propb6sito de
iniciar una operacién C’ de recepcibn, y en el TMS 402,
un cédigo secreto desde el WCD 408. Una operacidn D' de
comunicar un mensaje de autenticacidén del solicitante
(RAM) desde el TMS 402 al WCD 408 inicia una operacién E’
de comunicar un primer cédigo de barras de transaccién
(TFB) al WCD 408. El1 RAM confirma que la solicitud de
transaccién es aprobada y que el FTB ha sido comunicado.
El TFS 404 y el TMS 402 pueden interactuar con el CCS 405
para facilitar y permitir la realizacién de la solicitud
de transaccion. El FTB es usado por el solicitante de
transacciébn para actuar sobre la realizacién de los
productos o servicios del mundo real requeridos en la
solicitud de transaccién. E1l TFS 404 y el TMS 402 pueden
interactuar con el CCS 405 para facilitar y permitir la

realizacién de la solicitud de transaccién.

Una operacién F’' de explorar el FTB se lleva a cabo
después de la operacién Ef. en respuesta al

comportamiento de 1la operacién F’ una representacién
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decodificada del FTB es generada en el TFS 404. Después
de explorar y decodificar el FTB y en respuesta al STB
que estd siendo verificado, wuna operacién G’ de
recepcién, en el TMS 402, una primera verificacién de
realizacién (FFV) desde el TFS 404 se lleva a cabo. Un
primer evento de realizaciones tipicamente se lleva a
cabo en respuesta a que el FTB estd siendo verificado. El
TMS 302, el TFS 304 o ambos pueden usar tal verificacién
para iniciar operaciones internas subsecuentes, tal como
remover una transaccidén particular ofreciendo para ser

seleccionable por el solicitante de transaccién.

Después de explorar el FTB, una operacién H de
comunicar un segundo cbdigo de barras de transaccién
(STB) desde el TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
operaciéotn I’ de exploraciétn del STB se lleva a cabo
después de la operacién H’. en respuesta a la exploracién
del STB, una representacidén decodificada del STB se
genera en el TFS 404. Después de que el STB es explorado
y en respuesta a que el STB estd siendo verificado, una
operacién J’ de recepcién, en el TMS 402, una segunda
verificacién de realizacidén (SFV) desde el TFS 404 se

lleva a c¢abo. Un segundo evento de realizacién es

8
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tipicamente también llevado a cabo en respuesta al que el

STB estd siendo verificado.

La primera y segunda verificaciones de realizacién
ilustran un ejemplo de verificaciones de realizacifn.
Tales verificaciones desde el TFS 404 notifican al TMS
402 que la transaccién ha sido iniciada o completada.
Después que el STB es explorado, una operacién K’ de
comunicar un mensaje de realizacibén de transaccidn {TEM)

desde el TFS 402 al WCD 408 se lleva a cabo.

Peliculas de Teatro <:::;>

Un solicitante de transaccidén usa su PDA inaldmbrica
para comprar un tiquete para una pelicula deseada
mientras que va hacia el teatro. Para este fin, ellas
contacta el TMS usando su PDA inaldmbrico. Luego ella
interactdia con la interface de usuario de solicitante de
transaccién (TRUI) de su PDA para comunicarle informacién
de la pelicula hacia y recibir la informacién de pelicula
desde el TMS. La informacién de la pelicula incluye 1la

informacién de pelicula tipica tal como el nombre de la

I3
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pelicula y la duracién de la pelicula. El1 TMS interactuia
con el OCS para completar la solicitud de transaccién.
Por ejemplo, el TMS puede interactuar con el OCS para
determinar si quedan asientos restantes para la pelicula
deseada a la hora deseada. Después de completar 1la
solicitud de transaccién, su identidad es autenticada en

respuesta a que ellas ingresa su clave secreta.

Después de autenticar su identidad, un FTB es
comunicado a PDA. Cuando ella llega al teatro, ella
accesa el TRUI para retirar el FTB. Ella entonces para el
PDA sobre un lector de cédigo de barras que esta
localizado a la entrada del teatro. De esta manera, el
FTB es Opticamente explorado desde la pantalla wisual de
su PDA. Explorar el FTB activa una primera puerta de
entrada permitiéndole a ella ganar la entrada al lobby
del teatro. En algunas instancias, este puede también
activar un dispensador de tiquetes en la cabina para
dispensar un tigquete fisico para la pelicula especifica.
Después de explorar el FTB, un STB es comunicado a su

PDA.

Luego ella sigue hacia la porcién de auditorio del

teatro. Para ganar acceso a la porcién de auditorio del



teatro, ella recupera el STB. Después de recuperar el

STB, ellas pasa el PDA por un lector de cbddigo de barras

&ue est%)locaii a entrada de porcidn de auditorio

del teatroc. Explorar el STB activa una segunda puerta que

le permite a ella ganar acceso a la porcidén de auditorio
del teatro. Después de explorar el STB, un mensaje de
realizacién de transacciédn se envia a su PDA. El1 mensaje
de realizacién de transaccién incluye informacién tal
como las direcciones del auditorio particular de su
pelicula, la informacién interactiva o exclusiva acerca

de su pelicula, etc.

Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqui para ir a una pelicula. En este ejemplo, las
ventajas asociadas con estos métodos y sistemas son aln
mas pronunciados durante los tiempos de alto trafico en

los teatros de cine.

La figura 10 ilustra otra modalidad de una carta de
flujo de operacibébn para el sistema ilustrado en la figura
7. En esta modalidad la verificacié4n de leos cddigos de
barra de transaccién, la comunicacién de los cbédigo de

barras de transacciétn y la comunicacién para determinar
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la transaccién deseada se facilitan por el TFS 404. Una
operacién A” de recepcién, en el TMS 402, una solicitud
de transaccién desde el WCD 408 se lleva a cabo. Después
de recibir la solicitud de transaccién, una operacién B”
de comunicacién de una solicitud para un cbédigo secreto
es del TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La solicitud
del coédigo secreto tiene el propésito de iniciar una
operacién C” de recibir, eﬁ el TMS 402, un cédigo secreto
desde el WCD 408. Una operacién D” de comunicar un
mensaje de autenticacién del solicitante (RAM) desde el
TMS 402 al WCD 408 inicia una operacién E”, de comunicar
la solicitud de transaccidédn desde el TMS 402 al TFS 404.
la RAM confirma que el cbddigo secreto estd aprobade. En
esta modalidad, la solicitud de transaccién es comunicada
al TFS 404 para permitir la realizacién de la solicitud
de transacciédn por el fFS 404. E1 TFS 404 y el TMS 402
pueden interactuar con el CCS 405 para facilitar y

permitir la realizaciédn de la solicitud de transaccién.

Una operacién F” de comunicar un FTS 404 al WCD 408
se lleva a cabo después de que el TFS 404 recibe 1la
solicitud de transaccién. E1 FTB es usado por el
solicitante de transaccibén para actuar sobre la

realizacién de los servicios o productos del mundo real

36



requeridos o solicitados en la solicitud de transaccién.
Una operacién G” de exploracién del FTB se lleva a cabo
después de la operacién F7”. En respuesta al
comportamiento de la operacién g”, una representacién
decodificada del FTB es generada en el TFS 404 y una
primera operaciétn de verificacién de realizacibn es

completada por el TFS 404.

Después de verificar wuna operacién H” de
\\comunicar un segundo cbédigo de barras de transaccién
(STB) TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
operacién I” de explorar el STB se lleva a cabo después
de la operacién H”. En respuesta a la exploracién c.iel
STB, una representacién decodificada del STB se genera en
el TFS 404 y una segunda operacién de verificaciédn de
realizacién es completada por el TFS 404. En respuesta a
la verificaciédn del STB, una operacidn J” de comunicar un
mensaje de realizacién de transacciédn (TFM) desde el TFS

402 al WCD 408 se lleva a cabo.

AN Un método de transaccién de etapa miltiple incluye

la comunicacién de dos cbédigos de transaccién que

incluyen la comunicacién de dos cédigos de transaccibdn se

N
describe aquil Se ha contemplado y se ha esperado que los

—e
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nétodos descritos aqui puedan ser implementados de una
manera en que un método de transaccién de una etapa 0 un
método de transaccién de miltiples etapas tenga tres
etapas o mAs se suministra. Por ejemplo, en algunas
aplicaciones, serd ventajoso utilizar un método de
transaccién de una etapa en el cual solamente un cédigo
de transaccién, tal como el primer cédigo de transaccibén
discutido aqui, es comunicado al  dispositivo de
comunicacién inal&mbrico. Podrd entenderse que el nimero
de cbHbdigos de transaccidn comunicados al dispositivo de
comunicacién inaldmbrico es dependiente de la aplicacidén
especifica en vez de ser definitivo de los sistemas y

métodos descritos aqui.

La implementacién comercial de los métodos vy
sistemas descritos aqui puede ser llevada a cabo en
conjunto con una de las muchas especificaciones abiertas
o de propietario globales que permiten a los usuarios de
dispositivos de comunicacién inalambrica accesar
facilmente e interactuar con la informaciédn y servicios a
través de los sistemas de red de computador descritos
aqui. Un ejemplo de tal especificacién global abierta es
el Wireless Application Protocol (WAP). El1 WAAP estéa

disenlado para trabajar con la mayoria de las

§&
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arquitecturas de dispositivo inaldmbrico tales como CDFD,

CDMA, GSM, PDC, PHS, TDMA, FLEX, ReFLEX, iDEN, TETRA,

DECT, CataTAC, Mobitex. Ejemplos del WAP que permiten
Y— )
teléfonos inaldmbricos incluye el teléfono ofrecido por

e b4

Mokia bajo el nimero de modelo 7110, el teléfono ofrecido

- ) —-\
por Siemens bajo el nimero de modelo 525, y el teléfono

ofrecido por Ericsson bajo el modelo R380. Ejemplos de
WAP que permiten PDA inalambrico incluye el PDA ofrecido
por 3Com bajo el nombre comercial PalmPilot VII, y el PDA

ofrecido por Ericsson bajo el nimero de modelo MC218.

El WAP es un protocolo de comunicaciones y un
ambiente de aplicacién. La tecnologia WAP puede estar
incluida en los sistemas de operacién de la mayoria de
los dispositivos de comunicacién inaldmbrico incluidos
los PalmOS, EPOC, Windows CE, FLEXOS, 0S/9, JavaOS etc.
Este suministra interoperabilidad de servicio alin entre
diferentes familias de dispositivos. Detalles adicionales
con respecto al WAP pueden ser obtenidos de la Wireless

Application Protocol Forum Ltd. (www.wapforum.org) y de

Dynamical Systems research Ltd. (www.wap.net).

Symbian (wwywsymbisncom) ofrece una tecnologia y un

sistema de soporte fisico bajo el nombre comercial EPOC
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que suministra una solucién completa para leos fabricantes
de dispositivos de comunicacién alé&mbrica. El1 EPOC
versién 5 incluye la plataforma de tecnologia completa
Symbian para llevar el EPOC y otras tecnologias de
Symbian dentro del corazén de la industria inalémbrico.
Estas tecnoclogias incluyen para soporte el e-mail
Internet integrado, el mensaje de texto inaldmbrico, base
de datos de contactos y horarios, un browser de red
estdndar de Internet, la sincronizaciédn entre 1la
informacién con base en el EPOC y con base en el PC y los
formatos de documento y la implementacién de alta
fiabilidad de un lenguaje de aplicacidén inalambrica
ofrecida por Sun Microsystems bajo el nombre comercial
Java. El1 EPOC suministra robustez, compactabilidad y un
buen comportamiento que son suministrados por medio de un
disefic de un sistema cuidadosamente en lenguajes de

programacién que incluyen el C++.

Las compuertas WAP son aplicaciones capaces de
permitir que el contenido de Internet sea suministrado al
dispositivo de comunicacién inaldmbrico. Las compuertas
WAP incluyen las compuertas ofrecidas por Opensource,
Ericsson, Apion, Mobileways, Nokia, Unwired Planet, vy

Edgemail.



Dynamical Systems Research ofrece la herramienta de
desarrollc WAP (WDT). WDT soporta el desarrollo de las
aplicaciones WAP. Las aplicaciones WAP usan el lenguaje
Wireless Mark-Up (WML) y 1la escritura del Ilenguaje
Wireless Mark-Up (WML Script). Los WML son usados para
crear paginas WAP de una manera similar como el HTML es
usado para crear piginas web para el Internet/www. Los
cbdigos WML de un lenguaje de cbédigos para crear y

establecer contenido de pagina real.

Phone.com ofrece UP.SDK, un soporte ld6gico de acceso
libre que es un kit de desarrcllo accesible en
wwiv phone com/products/upsdk.hinl, que permite a los desarrolladores
de web répidamente y facilmente crear servicios vy
aplicaciones de informacién HDML y WML. El1l UP.SDK incluye
una herramienta de desarrolloc de soporte légico referida
como el UP.SIMULATOR que simula de una manera precisa el
comportamiento de un dispositivc que permite un
UP.browser. el simulador puede correr aplicaciones en
modo local o conectarse a un UP.link de modo que los
desarrolladores pueden verificar el conjunto completo de
servicios permitidos por el UP.link. phone.com también

suministra un UP.link disponible puUblicamente para todos

I



los desarrolladores para usarlo libremente de modo que
ellos puedan crear aplicaciones completas sin la
necesidad de una infraestructura portadora o portatil
costosa. Las herramientas UP.SDK pueden correrse en
Windows NT (Windows 95 y Windows NT son nombres

comerciales marcas registradas de Microsoft Corporation).

En la descripciétn detallada anterior, se han hecho
referencias a los dibujos adjuntos que forman parte de la
misma, y en los cuales se puede mostrar como via de
ilustracién modalidades especificas en las cuales 1la
invencién puede ser practicada. Estas modalidades, vy
ciertas variantes de la misma han sido descritas en
detalle suficiente para permitir que aquellos versados en
la técnica practiquen la invenciédn. Debe comprenderse que
otras modalidades adecuadas pueden ser utilizadas y que
cambios l1l6gicos mecdnicos, quimicos y eléctricos pueden
ser hechos sin salirse del espiritu o alcance de 1la
invencién. Por ejemplo, bloques funcionales mostrados en
las figuras pueden ser combinados adicionalmente o
divididos de una manera sin que se salga del espiritu del
alcance de la invencién. Para evitar detalle
innecesarios, la descripcién omite cierta informacibén

conocida por aquellos versados en la técnica. La

g2
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descripcién detallada precedente es, por lo tanto
meramente ilustrativa y no limita las formas especificas
establecidas aqui sino que al contrario, tiene el
propésito de cubrir tales alternativas, modificaciones y
equivalentes como pueden incluirse razonablemente dentro

del espiritu y alcance de las reivindicaciones adjuntas.

92



63

REIVINDICACIONES

Un método para facilitar una transaccién Cﬂé{r

¥
inaldmbrica g comprende. o exgwﬁz/Ci? A
rjggfifififgw;medlo de un dlsp031t1vo de comun1cac16n).;>><:7

\\\ inaldmbrica un primer cédlgo de transaccidn;

Mostrar el primer c6digo de transaccib@a’

S~
pantalla visual del dispositivo de comunicacién .
inalambrico.

1
/ 2. El1 método de la reivindicaciéng\)n@ ' {.P

recibir el primer cddigo de transaccién incluye !f;

recibir un primer cb&digo .de—transaccién {Clc
i
_explorahle 6pticamente-: WJPJO

——

3. El método de la reivindicacién t

recibir el primer «cb6dige de transaccién
explorable O6pticamente incluye recibir un

primer cédigo de barras de transaccién.

——
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4. El método de la reivindicacién 1@)@
i

adicionalmente:

Explorar épticamente el primer cédigo de transaccién
a partir de la pantalla visual del dispositivo de

comunicacién inaldmbrico.

5. El método de 1la reivindicaci“bn 1,

que comprend )
)

~J

s

adicionalmente

Comunicar el primer cédigo de transaccién desde un

aparato de transaccidén al dispositivo de

comunicacién inalambrica \

g = Q) r
6. El método de la reivindicacién n

comunicar el primer cédigo de transaccién
incluye comunicar el primer cébdigo de
transaccidén directamente desde el aparato de
transaccién hasta el dispositivo de

comunicacién inalambrico.

\
7. El1 método de 1la reivindicacién q

comunicar el primer cédigo de transaccidn

directamente desde el aparato de transaccibén
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incluye comunicar el primer cédigo de
transaccién desde un transceptor de radio del
aparato de transaccidén hasta un transceptor de

radio del dispositivo de comunicacién

N\

El método de 1la reivindicacién

comunicar el primer cbdigo de transaccién desde

inaldmbrico.

el transceptor de radio del aparato de
transacciébn incluye comunicar el primer cédigo
de transaccidén desde un sistema de realizacibtn

de transaccién del aparato de transaccién.

El método de la reivindicacién 1,

adicionalmente;/ verificar el primer cédigo de
transaccién en respuesta a explorar el cédigo

de transaccién.

El método de 1la reivindicacién

verificar el primer cbdigo de transaccibn
incluye comunicar una representacién
decodificada del primer cédigo de transaccién
desde un sistema de realizacién de

transacciones de un aparato de transaccién



hasta un Sistema de administracién de

transacci6én del aparato de transaccibn.

11. El1 método de la reivindicacién 9, due comprende

adicionalmente:

Recibir, por medio del dispositivo de comunicacién
inaldmbrico, un segundo cb6digo de transacciones
después de verificar el primer cbdigo de

transacciones.

12. El1 método de la reivindicaciédn 11, recibir el
segundo cbddigo de transaccién incluye recibir
un segundo cédigo de transaccién explorable

6pticamente.

13. E1l método de 1la reivindicacién 12 en donde
recibir el segundo cbédigo de transaccién
explorable O6pticamente incluye recibir un

sequndo c6digo de barras de transaccién.

14, E1 método de 1la reivindicacién 11, que

comprende adicionalmente:

"
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Comunicar el segundo cddigo de transaccién desde un
aparato de transaccién hasta el dispositivoe de

comunicacién inalimbrico

15. E1 método de la reivindicacién 14, en donde
comunicar el seqgundo cb6bdigo de transaccién
incluye comunicar el segundo cbédigo de
transaccidén directamente desde el aparato de
transaccién hasta el dispositivo de

comunicacién inaldmbrico.

16. E1 método de la reivindicacién 15 en donde
comunicar el segqundo cbédigo de transaccidén
directamente desde el aparato de transaccién
incluye comunicar el segundo cédigo de
transaccién desde un transceptor de radio del
aparato de transaccién hasta un transceptor de
radio del dispositivo de comunicacién

inalambrico.

comunicar el segundo cddigo de
transaccidén desde el transceptor de radio del

aparato de transaccién incluye comunicar el

El métodc de la reivindicacién 14

I8
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segundo cé6digo de transaccién desde el sistema

de realizacié4n de transaccié4n del aparato de

. \)

Explorar opticamente el segqundo cbédigo de

transaccibn.

18. El método de la reivindicacién 1,

diciefialmente:

transaccién desde una pantalla visual del

dispositivo de comunicacién inaladmbrico;
Verificar el sequndo cbébdige de transaccidédn; y

Recibir, por medio del dispositivo de comunicacién
inalambrico, un mensaje de realizacién de

transaccién.

19. E1 método de reivindicacién 18,
/7
(:EEE%zg;de adicionalmentex

Comunicar el mensaje de realizacién de transaccién a

partir del aparato de transaccién hacia el

dispositivo de comunicacién inalambricoe.
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22,

69

\

20. El1 método de la reivindicacién 1 ',

comunicar el mensaje de realizacién de
transaccién incluye comunicar el mensaje de
realizacién de transaccién directamente desde
el aparato de transaccién hacia el dispositivo

de comunicacién inal&mbrico.

N\

El método de la reivindicacién .@

comunicar el mensaje de realizacidén de
transaccién directamente desde el aparato de
transaccién incluye comunicar el mensaje de
realizacidén de transaccién desde un transceptor
de radio del aparato de transaccidédn hasta un
transceptor de radio del dispositivo de

comunicacién inalé&mbrico.

El método de la reivindicacién
comunicar el mensaje de realizacién de
transaccidn desde el transceptor de radio del
aparato de transaccidén incluye comunicar el
mensaje de realizaciétn de transacciédn desde un
sistema de realizacién de transaccién del

aparato de transaccién.

(20
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23. E1l método de la reivindicacién ds |
verificar el sequndo cbdigo de transaccidn
incluye comunicar una representacién
decodificada del segundo cbHdigo de transaccidn
desde el sistema de realizaciénm de transaccién
de un aparato de transaccié4n hasta un sistema

de administracién de transaccién del aparato de

RT.

24. El método de la reivindicacién 1, |que Eomprende

adicionialmente: recibir, en un

transaccidn, una solicitud de transaccién desde

aparato de

un solicitante de transaccién;

Verificar una identidad del solicitante de

transaccién; y

Comunicar el primer cédigo de transaccién a partir
del aparato de transaccién hasta un dispositivo de
comunicacidén inaldmbrico después de verificar 1la

identidad del solicitante de transaccién.

25. El1 método de la reivindicaciédn 2;“‘

recibir la solicitud de transaccién incluye

/2(
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recibir la solicitud transaccién a partir de un
dispositivo de comunicacién inaladmbrico del

solicitante de transaccién .

l\

El método de 1la reivindicacién 2 A

verificar la identidad del solicitante de

transaccién incluye autenticar un cébédigo de

N
V)

autenticacién hablado.

El método de la reivindicacidédn 26 \

autenticar el cédigo de autenticacién hablado
incluye recibir, en el aparato de transaccién,

un cédigo de autenticacién hablado. ‘\

El método de 1la reivindicacib \
recibir el c¢b6digo de autenticacién hablado
incluye recibir el cbédigo de autenticacién
hablado a partir del dispositivo de

comunicacidn inalémbrico. \

El método de la reivindicacién .

autenticar el cbddigo de autenticacién hablado
compara el cbédigo de autenticacién hablado con

una impresién de voz auténtica de un usuario
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auntorizado del dispositivo de comunicacién

inalambrico.

30. Un sistema para facilitar una transaccién

inaldmbrica comprende:

Un dispositivo de comunicacién inalambrico

recibir un cédigo de transaccibdn; y

Mostrar el c6digo de transaccién de una pantalla

visual del dispositivo de comunicacién inalambrico;

Y

Un aparato de transaccib

1
Recibir una solicitud de transacciétn desde el (;2
L\

s

solicitante de transaccioéon;

Verificar una identidad del solicitante de §x~

transaccibn;

Comunicar un cddigo de transaccidédn al dispositivo de

comunicacién inalambrico; y




N\

Explorar épticamente el cédigo de transaccién de la

pantalla visual del dispositive de comunicacién

inalambrico.

31.

32.

33.

El sistema de la reivindicacién (30

aparato de transaccién incluye un mbédulo de

»

Y

servicios de discurso para verificar

audiblemente la identidad del solicitante de

transaccién. h\\\ <(_:7
El sistema de la reivindicacié i‘

médulo servicios de discurso es capaz de
recibir un cbHdigo de autenticacién hablado
desde el dispositivo de comunicacién

inalambrico Y autenticar el cbédigo de

L

autenticacién hablado. \\ s”i;)

El sistema de la reivindicacién (32, en'ESEEZQ“n
médulo de servicios de discurso incluye un
sistema de autenticacién de wvoz para comparar
el cbébdigo de autenticacién hablado con una

impresién de voz auténtica.
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35.

36.

37.
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El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparato de transaccién est&d acoplado a un
sistema de red de telecomunicaciones para
permitir la comunicacién con el dispositivo de

comunicacién inalé&mbrico.

El sistema de la reivindicaciédn 30 en donde el
aparato de transaccién estéd acoplado a un
sistema de red de telecomunicaciones para
permitir la comunicacién con el dispositivo de

comunicaciétn inalambrico.

El sistema de la reivindicacién 35 en donde el
aparatc de transaccidén estd acoplado a la red
de telecomunicaciones por medio de un sistema

de red de computador.

El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparato de transaccién estd acoplado a un
sistema de red de datos inalambrico para
permitir la comunicacién con el dispositivo de

comunicacién inalémbrico.
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El sistema de la reivindicacién 37 en donde el
sistema de administracién de transaccicnes esté
acoplado con el sistema de red de datos
inaldmbrico por medio de un sistema de red de

computador.

El sistema de la reivindicacién 38 en donde el
sistema de red de datos inaldmbrico incluye un

sistema de red de drea local inalambrico.

El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparato de transaccién incluye un dispositivo
de exploracién de cbdigo para explorar

épticamente el cddigo de transaccidn.

El sistema de la reivindicacidén 40 en donde el
dispositivo de exploracién incluye un lector de

cbdigo de barras,

El sistema de la reivindicacién 30 en donde el
aparato de transaccidén es capaz de decodificar
el cb6digo de transaccién en respuesta a 1la

exploracién Optica del cbddigo de transacciédn.
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43. El1 sistema de la reivindicacién %’@ el

aparato de transacciones y el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico cada uno incluye un
transceptor de radio para permitir la
comunicacién directamente entre el dispositivo
de comunicacién inalambrico y el aparato de
N\
)

44. El sistema de la reivindicacién 30 'en dondes/el

transacciones.

aparato de transacciones incluye un sistema de
computador de cliente acoplado a un sistema de

administraciétn de transaccidn.

o7

N

45. Un método para f una transaccién

inalémbrico? que comprende:
Comunicar una solicitud de transacciétn desde un
dispositivo de comunicacién inaldmbrico hasta un

aparato de transaccién;

Comunicar un c6dige de autenticacién hablado desde
el dispositivo de comunicacién 1inalambrico al

aparato de transaccién;



Autenticar el cébdigo de autenticacié4n hablado;

Recibir, por medio del dispositive de comunicacién
inalémbrico, un cédigo de transaccién después de que

se autentica el cédigo de autenticacidédn hablado,

Mostrar el cdédigo de transaccién sobre una pantalla
visual del dispositivo de comunicacién inaldmbrico;

y

Explorar O&pticamente el cbdigo de transaccidn desde
la pantalla visual del dispositivo de comunicacién

inal&mbrico.

/5
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RESUMEN

Un método para facilitar una transaccién inalambrica
que incluye comunicar una solicitud de transaccidédn desde
un dispositivo de comunicacién inaldmbrico hasta un
aparato de transacciones y comunicar un cbdigo de
autenticacién hablado desde el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico hacia el aparato de transaccién,
Después de que el cébdigo de autenticaciédn inalémbrico ha
sido autenticado, un cb6digo de transaccién ha sido
recibido por el dispositivo de comunicacién inalambrico.
Después de recibir el ctdigo de transaccién, el chigo de
transaccién es mostrado sobre y explorado O6Opticamente
desde una pantalla visual del dispositivoc de comunicacién

inalambrico.

o2
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