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METODO Y SISTEMA PARA FACILITAR LAS TRANSACCIONES

INALAMBRICAS DE COMERCIO ELECTRONICO

Referencia Cruzada a Solicitudes Relacionadas

Esta solicitud reivindica el beneficio de 1la
solicitud de patente provisional serie No. 60/217,997
presentada en 3julio 13, 2000 titulada “INTERACCION DE

MODO MEZCLADO/CODIGO DE BARRAS DE TELEFONO MOVIL ET AL”

|

de cesionario comin con esta.

ANTECEDENTES

La presente descripcién se relaciona de manera
general con el comercio electrbébnico mévil, y mas
particularmente con métodos y sistemas para facilitar las

transacciones inaldmbricas de comercio electrénico.

El comercio electrénico mévil se espera que crezca a

—
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una proporcién tremenda. La escala completa de 1la

oportunidad es impresionante. El1 nimero de dispositivos
S, ———— T
méviles habitados con Internet se espera dque exceda el

o

niémero de PCs en el/2003. Se predice que en el 2004 la




mayoria de las compras por comercio electrénico se haréan

a través de dispositivos de comunicacién inaldmbricos.

Con la convergencia del sitio de informacién vy
acceso inalédmbrico a Internet, los usuarios de
dispositivos de comunicacién inalambricos podrén recibir
ofertas de productos relevantes a sus sitios e intereses.
Esto abririd un método nuevo completo para los clientes
objetivo con propaganda. Un &rea clave interés en el
comercio electrénico inalambrico es la comunicacién de
comerciales objetivo para los dispositivos inaldmbricos.
Sin embargo, para tomar ventaja completa del comercio
electrénico inalambrico necesitaran estar en una posicidn
par actuar ales comerciales de una manera en
tiempo real. Esto requerird que las transacciones se
hagan utilizando un dispositivo de comunicacién
inalapbrico en concierto con la recepciétn de una

propaganda para un producto o servicio.

Existen varias barreras, sin embargo, que se deben
superar para hacer tales transacciones de comercio
electrénico inaldmbrico, un sitio comin. Una de tales
barreras a las transacciones inalambricas que esta siendo

ampliamente aceptada es la sequridad. Para que las




transacciones inalambricas estén abarcadas, los sistemas
deben estar en lugar de evitar compras no autorizadas
sobre una cuenta inalambrica de usuario. Tales medidas de
‘sequridad son aun m&s importantes en el caso de un
dispositivo de comunicaciones inaldmbrico debido a
situvaciones tales como a los dispositivos de comunicacidn
inalémbrico gue se pierden o son robados. En razén a que
los dispositivos de comunicacién inaldmbricos son
significativamente menos seguros que los dispositivos de
comunicacién no portatiles, se deben tomar medidas para
suninistrar un grado elevado de seguridad. Sin embargo,
las actuales soluciones de seguridad en comercio
electrénico estédn 1limitadas por su capacidad de
suministrar soluciones efectivas y eficientes para
facilitar transacciones de comercio electrénico

inalédmbricas seguras.

Otra barrera que se debe solucionar para hacer las
transacciones de comercio electrénico inalédmbricas un
lugar comin estén amarradas las transacciones de comercio
electrbébnico a productos y servicios del “mundo real”. Por
ejemplo, si es usuario autorizado de un dispositivo de
comunicacién inalémbrico compra un tiquete de cine para

un espectaculo en un teatro particular wutilizando su



dispositivo de comunicacién inalambrico, los sistemas
deben estar en lugar para identificarle al teatro que el
tiquete ha sido comprado por un usuario autorizado.
Adicionalmente, los sistemas deben estar en lugar para
permitirle al usuario autorizado del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico obtener la entrada al teatro y

al espectédculo una vez esté en el teatro.

Las soluciones actuales para amarrar las
transacciones de comercio electrédnicc a los productos del
mundo real son inconvenientes y consumen tiempo. Como
resultado, ellos equiparan mucho de la conveniencia de la
facilidad de una transaccién de comercio electrénico
inaldmbrica. Por ejemplo, una solucién actual par amarrar
una transaccién de comercio electrédnico a un producto del
mundo real correspondiente requiere que una confirmacién
impresa, tal como un recibo pase o tiquete sea impresa en
una impresora. Tal solucidén requiere que la confirmacién
impresa se genere en un sitic fisico. Las confirmaciones
impresas a menudo incluyen «c6digos de barras no
estandarizados que son procesados en el sitio de
comercio. Tipicamente, la confirmacién impresa necesita
ser generada en un sitio diferente del sitio donde se

llevd a cabo la transaccién de comercio electrénico.
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De acuerdo con esto, lo que se necesita es un método
para posibilitar las transacciones de comercio
electrbnico inalambricas, ser facilitadas y cumplidas de

una manera segura y conveniente.
RESUMEN

Una modalidad de un método para facilitar wuna
transaccién inalAdmbrica incluye recibir, en un sistema de
manejo de transaccién, una solicitud de transaccién de un
solicitador de transaccién, verificar una identidad del
solicitador de transaccién y comunicar un primer cédigo
de transaccién a un dispositivo de <comunicacién

inalimbrico.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La figura es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar una transaccidn

inalambrica.

La figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra una

modalidad de un método para facilitar la autenticacién de



un cbédigo de autenticacién hablado y no un solicitador de

transaccién.

La figura 3A es un diagrama de flujo que ilustra una
modalidad de un método para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inal&mbrica, en donde la verificaciédn del
c6digo de transaccidédn se completa por medio de un sistema

de manejo de transaccién.

La figura 3B es un diagrama de flujo que 1llustra una
modalidad de un métode para facilitar el cumplimiento de
una transaccién inalémbrica, en donde la verificacién del
cédigo de transaccién se completa por medio de un sistema

de cunplimiento de transaccién.

La figura 4 es un diagrama de bloques dque ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar una
transaccién inaldmbrico wutilizando un dispositivo de

comunicacién inaldmbrico tipo telefénico.

La figura 5 es una vista diagramatica que ilustra
una modalidad de un dispositivoe de comunicacién

inaldmbrico tipo telefbénico.

o



La figura 6 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de operaciones para 1llevara c¢abo una
transaccién inalambrica que utiliza el sistema ilustrado

en la figura 4.

La figura 7 es un diagrama de bloques que ilustra
una modalidad de un sistema para facilitar el
cumplimiento de una transaccién inalémbrica que utiliza
un dispositivo de comunlicacién inalambrico tipo no

telefbébnico.

La figura B es una vista diagramatica que ilustra
una modalidad de un dispositivo de comunicacién

inaldmbrico tipc no telefbénico.

La figura 9 es un diagrama de bloques que 1llustra
una modalidad de operaciones para llevar a cabo una
transaccién inalédmbrica utilizando el sistema ilustrado

en la figura 7.

La figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra
otra modalidad de operaclones para llevar a cabo una
transaccién inaladmbrica utilizando el sistema utilizado

en la figqura 7.
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DESCRIPCION DETALLADA

Una modalidad de un método para facilitar una
transaccién inalAmbrica se ilustra en la figura l. En una
caja 100, el método incluye una operacién para facilitar
una solicitud de transaccién autenticada de un
solicitante. En 1la caja 200, el método incluye una
operacién de facilitar el cumplimiento de una transaccidn

habilitada en un dispositivo de comunicacién inalambrico.

Por transaccién inalémbrica, se entiende que 1la
transaccidén es sclicitada y completada a través del uso
de un dispositive de comunicacién inalambrico. Por
cumplimientoc de 1la transaccién habilitada por un
dispositivo de comunicacién inaldmbrico, se entiende que
el dispositivo de comunicacié4n inaldmbrico se utiliza
para facilitar el cumplimiento de los productos reales o
servicios solicitados. Los teléfonos inalémbricos
habilitados por Internet, los asistentes digitales
personales inalambricos habilitados con Internet (wWPDA) y
computadores portatiles inalambricos ilustran ejemplos de
dispositivos de comunicacién inalambricos adecuados

capaces de conectarse y comunicarse a través de un



sistema de computadora, como de Internet. Hablando en
términos generales, 1los dispositivos de comunicacidn
inalambricos discutidos aqui son dispositivos de
comunicacié4n inalambricos capaces de acceder a la red de
computadoras piblica, una red de computadoras privada o

ambas.

Como se describe adelante con gran detalle, un
aparato para facilitar 1los métodos y las operaciones
descritas aqui puede incluir sistemas funcionales, tales
como un sistema manejo de transacciones y un sistema que
cumple con la transaccién. El solicitante de transaccidn
utiliza un dispositivo de comunicacién inalaémbrico para
comunicar informaciétn a y desde el sistema de manejo de

transaccién y el sistema de cumplimientc de transacciébn.

Dos o mas de los sistemas funcionales del aparato,
tal como el sistema de manejo de transaccién y el sistema
de cumplimiento de transaccidn, se pueden localizar en un
sitio remote uno del otro. Sin embargo, en algunas
aplicaciones puede ser ventajoso para los sistemas
funcionales estar localizados en el mismo sitio fisico.
En estas aplicaciones, también puede ser ventajose para

un sistema de equipos integrados simples abarcar el

€3
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sistema de manejo de transaccibén del sistema de manejo de

transaccién.

La portabilidad de los dispositivos de comunicacién
inalambrica requieren que se tomen suficientes medidas de
seguridad para asegurar que €l solicitante de transaccién
sea un usuario autorizado del dispositivo de comunicacién
inaldmbrico. El intento de tales medidas de segquridad
para asegurar gque un usuario no autorizado del
dispositivo de comunicaciones inaladmbrica no pueda
facilitar una transacci6én utilizando el dispositivo de
comunicacién inalambrico. De acuerdo con esto, es una
ventaja que el método para facilitar 1la transaccién
inalambrica incluya una operacién para verificar que el
solicitante de la transaccién sea un usuarioc autorizado

del dispositivo de comunicacién inaléambrico.

Una modalidad de un método para desarreollar la
operacién de facilitar 1la solicitud de transaccién
autenticada por el solicitante, la caja 100 en la figura
l, se ilustra en la figqura 2. En la caja 102, el método
incluye recibir, en el sistema de manejo de transaccién,
una solicitud de transaccién de un dispositivo de

comunicacidén aladmbrico o inalambrico de un solicitante de

4%



transaccidn. En la caja 104, la identidad del solicitante
de la transaccién se autentica. En la caja 106, un primer
cédigo de barras de transaccién (FTB) se comunica al
dispositivo de comunicacién inaldmbrico. Dependiendo de
la confiquracién de la arquitectura del sistema empleado
para llevar a cabo el método 100, el FIB se puede
comunicar desde un sistema de manejo de transaccién o el

sistema de cumplimiento de transaccidn.

El FTB ilustra un primer ejemplo de un cédigo de
transaccién 6pticamente explorable utilizado para
facilitar el cumplimiento de la solicitud de transaccién.
En operaciones subsecuentes descritas aqui, el FTB se
muestra sobre una pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico para ser Opticamente explorado
mediante un componente del sistema de cumplimientc de
transaccidén para posibilitar el cumplimiento total o

parcial de la solicitud de transaccién.

La autenticacién de voz ilustra un ejemplo de una
técnica adecuada para desarrollar 1la operaciétn de
verificacién de la identidad del solicitante de
transaccién en la caja 104. Un método para desarrollar la

operaci6tn de la autenticacién de voz del solicitante de
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la transaccién incluye recibir, en la caja 104a, un
cédigo hablado de autenticacién del solicitante de la
transaccién. Se contempla que el c¢bébdigo hablado de
autenticacidén se pueda recibir de un teléfono alambrico o
un dispositivo de comunicacién inaldmbrico. En la caja
104b, desarrclla una operacidén de comparar el cédigoe
hablado de autenticacién del solicitante de 1la
transaccién. En la caja 104c se desarrolla una operacién
para determinar la correspondencia entre el cbdigo
hablado de autenticaciédn del solicitante de 1la
transaccién y una impresidtn de voz auténtica para un
usuario autorizado del dispositivo de comunicacién

inalambrico.

Un ejemplo de autenticacién de voz incluye el
usuario de un teléfono que llama a un servidor segquro y
da su numero telefénico. El1 niimero telefénico hablado
ilustra un ejemplo de un cédigo hablado de autenticacién
del solicitante de la transaccién. El1 nimero telefénico
hablado se compara entonces con una impresién de voz
auténtica de un usuario autorizado del dispositivo de
comunicacién inalambrico. Si el cédigo hablado de
autenticaciébn del solicitante de la transaccién

corresponde con la impresién de voz auténtica, se 1le

LY’y
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permite al solicitante de la transaccién continuar con el

cumplimiento de la transaccién.

Una modalidad de un método par desarrcllar la
operacién de facilitar el cumplimiento de una transaccién
habilitada con un dispositivo de comunicacién
inal&mbrico, la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la
figura 3A. El método para la modalidad ilustrada en la
figura 3A es mas adecuado para ser facilitado mediante un
gistema en el cual la verificacién de los cédigos de
transaccién se desarrolla en un sistema de manejo de
transaccién. En la caja 201, el FTB se recibe por medio
del dispositivo de comunicacién inaldmbrico. En la caja
202, el FTB es explorado desde el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. La caja 204, se verifica el
FIB. Verificar el FTB incluye decodificar el FTB
explorado en la caja 204A, comunicar el FTB decodificado
al sistema de manejo de transaccién en la caja 204b y
correlacionar el FTB codificado a un primer evento de
cumplimiento de transaccidén en una caja 204c. la caja 206
se desarrolla el primer evento de cumplimiento de

transaccién.

€2
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En la caja 208, se recibe un segundo cédigo de
barras de transaccién (STB) por medio del dispositivo de
comunicacién inaladmbrico. En una caja 210, el STB es
explorado desde el dispositivo de comunicacién
inaladmbrico. En una caja 212, se verifica el STB.
‘'Verificar el STB y decodificar el STB explorado en la
caja 22la, comunicar el STB codificado al sistema de
manejo de transaccidédn sobre la caja 212b, y correlacionar
el STB codificado a un primer evento de transaccién en la
caja 212c. en la caja 214, se desarrolla el segundo

evento de cumplimiento de transaccién.

El primero y segundo eventos de cumplimiento pueden
ser eventos fisicos o eventos de informacién. Activar un
torniquete en la sala de cine ilustra un ejemplo de un
evento fisico. Comunicar direcciones a un hotel ilustra

un ejemplo de un evento de informacién.

Otra modalidad de un método para desarrollar 1la
operacién de facilitar el cumplimiento de la transacciébn
habilitado en un dispositivo de comunicacién inaladmbrico,
la caja 200 en la figura 1, se ilustra en la figura 3b.
el métode ilustrado en la figura 3b es méds adecuado para

ser facilitado por medio de un sistema en el cual se

68
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desarrolla una verificacién de los c6Hdigos de transaccién
en el sistema de cumplimiento de transaccién. En la caja
201’, el FTB se recibe por medio de un dispositivo de
comunicaciédn inalambrico. En 1la caja 202, el FTB se
explora desde un dispositivo de comunicaciédn inalambrico.
En la caja 204', el FTB se verifica. El1 FTB incluye
decodificar el FTB explorado en una caja 204a’,
correlacionar el FTB decodificado a un primer evento de
cumplimiento de transacciédn en la caja 204b’ y comunicar
una primera verificacidédn de cumplimiento (FFV) al sistema
de manejo de +transaccién en una caja 204c. las
verificaciones de cumplimiento se pueden utilizar por
medio del sistema de manejo de transaccibén para coordinar
operaciones, tales como la remocidén de la transacciébn
solicitada de una lista de transacciones disponible. En
una caja 206, se desarrolla un primer evento de

cumplimientoe de transacecidn.

En una caja 208’ se recibe un segundo cédigo de
barras de transaccién (STB}) por medio del dispositivo de
comunicacién inalambrico. En la caja 210’, el STB se
explora desde un dispositivo de comunicacién inalambrico.
En la caja 212, se verifica el STB. Verificar el STB

incluye decodificar el STB explorado en una caja 212a’

4
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correlaciona el STB decodificado a un primer evento de
cubrimiento de transaccidén en una caja 212b’ y comunicar
una segunda verificacién de cumplimiento (SFV) al sistema
de manejo de transaccién en una caja 212c’. en una caja
214’, se desarrolla el segundo evento de cumplimiento de

transaccién.

Una modalidad de un aparato de transaccién 300 para
llevar a cabo los métodos de las figuras 1-3b utilizando
un dispositivo de comunicacién inalambrico tipo
telefénico se 1lustra en la figura 4. El1 aparato de
transaccién 300 incluye un sistema de manejo de
transacciédn 302 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transaccién 304 y un sistema de cliente 305. También se
contempla que en algunas aplicaciones pueda ser ventajoso
para el sistema de computador del cliente ser omitido o
separado del aparato de transaccién 300. El sistema de
manejo de transaccibtn 302 se acopla al sistema de
cumplimiento de transaccién 304 a través de un sistema de
cumplimiento de red de computadora 306. Un dispositivo de
comunicacién inalédmbrico 308 se acopla al sistema de
manejo de transaccion 302 y al sistema de cumplimiento de
transaccién 304 a través de un sistema de red de

telecomunicaciones 310. Un solicitante de transaccién 312
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vtiliza el dispositivo de comunicacién inalambrico 308
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

302 y el sistema de cumplimiento de transaccién 304.

Un sistema de red de computadora de controel de
RT/protocolo de Internet (TCP/IP) ilustra un ejemplo del
sistema de red de computadora 306. Un sistema de red de
computadora TCP/IP adecuado es una red de computadora

global tal como Internet.

El sistema de red de telecomunicaciones 310 incluye
una red de telecomunicaciones inalédmbrico y una red de
telecomunicaciones alambrica. El1 sistema de red de
telecomunicaciones 310 posibilita la comunicacién de voz
e informaciétn de datos a y desde el sistema de manejo de
transaccién 302 y el sistema de cumplimiento de
transaccién 304, Las redes de telecomunicaciones de
Sprint, AT&T, y Southwestern Bell ilustran ejemplos de

sistemas de redes de telecomunicacicnes 310.

El sistema de manejo de transacclé4n 302 incluye una
unidad de pProcesamiento central (CPU) 302a, un
dispositivo de almacenamiento de informacién 302b, un

sistema de interface de red 302c, mbdulo de servicios de

2/



conferencia 302d y soporte l6gico de cbdigo de barras
302e. un servidor de red o ;na estacién de trabajo
comprende la CPU302a. Un servidor Dell PowerEdge™ ilustra
un ejemplo de un servidor de red comercialmente
disponible adecuado. La estacién de trabajo serie Dell
Precision™ ilustra un ejemplo de una estacién de trabajo

adecuada comercialmente disponible.

El dispositivo de almacenamiento de informacién

302b, tal como un dispositivo de disco, se acopla a la

CPU 302a para almacenar informacién en una memoria no .

volatil. Un dispositivo de almacenamiento serie Dell
Power Vault (TM} ilustra un ejemplo de un dispositivo de
almacenamiento de informacién adecuado 302b. la
informacién de cumplimiento, la informacién del cédigo de
barras y las impresiones de voz auténticas ilustran
ejemplos de informacién recuperada del dispositivo de

informacién 302b.

Sistema de interface de red 302c se acopla con la
CPU 302a para facilitar la comunicacién de informacién
entre el sistema de manejo transaccién 302, el sistema de
red de computadora 306 y el dispositivo de comunicacién

inaldmbrico 308. Un sistema de interface de red adecuado



incluye un enrutador tal como, por ejemplo, una unidad de
Cisco Systems serie 7200 acoplada a una unidad de
servicios de datos/unidad de servicios de canal (en 1lo
sucesivo denominada como DSU/CSU) tal como, por ejemplo,

una unidad de series ADC Kentrox D-serv (TM).

El médulo de servicios de conferencia 302d
posibilita la comunicacién de seflales de voz entre el
dispositivo de comunicacién inaldmbrico 308 y el sistema
de manejo de transaccién 302. El1 médulo de servicios de
conferencia 302b incluye componentes tales como equipo y

soporte lé6gico para posibilitar la autenticaciétn de voz.

I.a autenticacién de voz es una técnica deseable para
verificar la identidad del solicitante de transaccién.
Los dispositiveos de comunicacién inaldmbricos no son muy
adecuados para ingresar informacién a. Los cbédigos
hablados de autenticacién pueden ser efectiva vy
convenientemente comun}cados desde un dispositivo de
comunicacidn inalémbrico tal cComo un teléfono
inalambrico. De acuerdo con esto, el uso de autenticacién
de voz reduce la dificultad para suministrar informacién

de verificacié4n de identidad.



Las tecnologias de autenticacién de voz estan
comercialmente disponibles de un nimero de fuentes. Un
ejenplo de una autenticacién de voz adecuada es Nuance
Verifier 2.0 ofrecido por Nuance Communications. El
Nuance Verifier est4 estrechamente integrado con el
soporte l6gico de reconocimiento de conferencia anual 7.0
para asegqgurar un nivel excepcional de conveniencia de
usuario y segquridad. Los usuarios son reconocidos vy
autenticados simultédneamente, acortande la totalidad de
la duracidén de las llamadas y eliminando la necesidad de
los usuarios de recortar los nimeros de identificacién

personal y claves.

La estrecha integracién de la autenticacién de voz y
tecnologias de reconocimiento de conferencia le
posibilita al Nuance Verifier 2.0 tomar ventaja de la
unica arquitectura distribuida asociada con la plataforma
Nuance. Esta arquitectura soporta balancecs de carga
simultédneos de reconocimiento de charla, entendimiento
del lenguaje natural, autentlicacidédn de voz, y recursos de
texto a charla. Esto asegqura el uso 6ptimo de cada CPU

servidor en la red, minimizando asi la cantidad de equipo
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requerido, y los costos asociados para un sistema de

charla dado.

El soporte 1l6gico de verificaciénm de hablador de
impresién de voz SpeakEZ™ ofrecido por T-Netix
Incorporated ilustra otro ejemplo de soporte légioc de
autenticacién de VOZ. Smart Tone Technologies
Incorporated ofrece soporte l6gico propio para
posibilitar la identificacién positiva de wvoz sobre
teléfonos celulares y alambricos y aplicaciocnes de
Internet. Ambos de estos ofrecimientos de software
ilustran ejemplos adicionales de soporte 1l6gico vy
autenticaciétn de voz que se puedan incorporar en el

médulo de servicios de charla 302d.

La verificacién del charlador de presiétn de voz
SpeakEZ™ ha sido incorporado a un nimero de kits de
herramienta de desarrollo de soporte légico disponibles
comercialmente y sistemas de respuesta de voz interactiva
(IVR) . Estos tipos de kits de herramienta de desarrollo y
sistemas IVR son adecuados para suministrar el sistema de
manejo de transaccién 302 con la funcionalidad de
autenticacién de voz. Ejemplos de kits de herramienta de

desarrollo de soporte légico comercialmente disponible y
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sistemas IVR que incorporan la verificaci6tn de charlador
de impresi6én de voz SpeakBEZ™ incluyen lo siguiente
BioNetrix ha integrado la verificacidén de charlador de
impresién de voz SpeakEZ™ dentro de la plataforma de
autenticacién BioNetrix. Envoy Incorporated ha integrado
la verificacién de charlador de impresién de voz SpeakEz™
dentro de un nimero de sus kits de herramientas de
desarrollo de telefonia por computador. IBM ha integrado
la verificaci6tn de charlador de voz SpeakEz™ dentro del
DirectTalk/6000 vy los sistemas DirectTalk/2 IVR.
Periphonics Corporation ha integrado la verificacién del
charlador de impresién de voz SpeakiEZ™ dentro de 1la

familia VPS dentro de los sistemas IVR.

El soporte 1légico del c¢bdigo de barras 302e
posibilita codificar y decodificar los cbdigos de barras.
El soporte l1l6gico del cbddigo de barras 302e es accesible
por medio de la CPU 302a desde un medio 1leible en
computador tal como un disco compacto, manejador de disco
o0 una conexién de red. El soporte légico del cbdbdigo de
barras comercialmente disponible de Omniplanar
Incorporated, Peerneet Incorporated y RVB Systems Group
ilustra ejemplos de soporte légico de cbédigo de barras

302e.
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El sistema de llenado de transaccién 304 incluye una
unidad de procesamientoc central (CPU) 304, un dispositivo
de almacenamiento de informacién 304b, un sistema de
interface de red 304c, un lector de cédigo de barras
304d, y un soporte 1l6gico de cbébdigo de barras 304e. un
servidor de red o una estacién de trabajo comprende la
CPU 304a. Un servidor serie Dell PowerEdge™ ilustra un
ejemplo de un servidor de red comercialmente disponible
adecuado. Una estacién de trabajo Series Dell Precision™

ilustra un ejemplo de una estacidén de trabajo disponible

comercialmente adecuada.

El dispositivo de almacenamiento de informacién
304b, tal como la unidad manejadora de disco, se acopla a
la CPU 304a, para almacenar informacién en memoria no
volatil., El1 dispositivo de almacenamiento serie Dell
Power Vault(TM) es un ejemplo de un dispositivo de
almacenamiento de informacién adecuado 304b. el llenado
de la informacién de respuesta, la informacién del
producto, y la informacién del cédigo de barras ilustra
ejemplos de informacién que sSe puede retirar del

dispositivo de almacenamiento de informacién 304b.



El sistema de interface de red 304c se acopla a la
CPU 304a para facilitar la comunicacién e la informacidn
entre el sistema de 1llenado de transaccién 304, el
gsistema de red de computador 306 y el dispositivo de
comunicacién inaldmbrica 308. Un enrutador, tal como, por
ejemplo, una unidad Cisco Systems serie 7200 acoplada a
una unidad de servicioc de datos es la unidad de servicio
de canal (en lo sucesivo denominada como DSU/CSU) tal
como, por ejemplo, una unidad series AADC Kentrox D-Serv
(TM) ilustra un ejemplo de un sistema de interface dé red
304c. dependiendo del volumen de transaccién solicitada
completada a través del sistema de completamiento de
transaccién 304, una tarjeta de interface de red (“NIC”)
y un médem ilustran otros dos ejemplos de un sistema de

interface de red adecuada 304c.

El lector de cédigo de barras 304d posibilita 1los
cbdigos de transaccidn, tales como los cddigos de barra,
para ser Opticamente explorados y decodificados. El
lector de cédigo de barras 304d se acopla a la CPU 304a
para comunicar una representaciédn explorada de un cédigo
de barras a 1la CPU 304a. Varios c6digos de barras
comercialmente disponibles se ofrecen por Metrologic

Incorporated. Metrologic ofrece un explorador montado
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fijo sobre el modelo No. S700I y un explorador en un

contador bajo el modelo nimero MS860.

El soporte légico del cédigo de barras 302e
posibilita la codificacién y decodificacién de los
cédigos de barras. El soporte l6gico del cébdigo de barras
302e es accesible por medio de la CPU 302a desde un medio
leible en computador, tal como un disco compacto, un
manejador de disco o una conexién de red. El1 soporte
l6gico de coddigo de barras que estd comercialmente
disponible Omniplanar Incorporated, Peernet Incorporated
y RVB Systems Group ilustra ejemplos de soporte légico de

cbdigo de barras 302e.

El sistema de computador del cliente 305 es el
sistema de la entidad que ofrece el producto o el
servicio solicitado en la solicitud de transaccién. El
sistema de computador del cliente 305 se comunica con el
sistema de manejo de transaccién 302 y el sistema de
cumplimiento de transaccién 304 para facilitar la
transaccidén. El1 sistema de cliente 305 incluye una
interface de red una CPU 305a, un dispositivo de
almacenamiento de informaci6tn 305b y un dispositivo de

interface de red 305c. la CPU 305a se acopla con el



dispositivo de almacenamiento de informacién 305b, para
almacenar informacién, tal como producto y servicio de
informacién, en memoria no volatil. El dispositivo de
interface de red 305c se acopla entre la CPU 305a y el
sistema de red de computadora 306 para posibilitar 1la

comunicacién entre ellos.

El dispositivo de comunicacién inalédmbrico 308
incluye un controlador de dispositivo 308a, dispositivos
audibles 308b, un teclado numérico 308c, una pantalla
visual 308d y un transceptor 308e. El1 controlador de
dispositivo 308A es capaz de controlar e integrar 1la
operacién de dispositivos audibles 308b, el teclado
numérico 308c, 1la pantalla visual 308d y transceptor
308e. Los dispositivos audibles 308b, tal como un
micréfono y un parlante, permiten al solicitante de
transaccién 312 someter y escuchar informacién hablada.
El teclado numérico 408c permite al solicitante de
transacciédn 312 suministrar informacién tecleada. La
pantalla wvisual 30Bd permite al solicitante de
transaccién 312 ver la informacién visual que estid siendo
recibida por una comunicacidén desde el dispositivo de

comunicacidén inalambrica 308.

2



27

El transceptor 308e es capaz de posibilitar 1la
comunicacién de voz e informacién de datos entre el
dispositivo de comunicacién inalambrica 308 y el sistema
de red de telecomunicaciones 310. De esta manera, la
informacién se comunica a y desde el sistema de manejo de
transacciétn 302 y el sistema de cumplimiento de
transaccién 304. En la modalidad de la arquitectura de
gsigstema ilustrada en la figura 4, la informacién de voz y
datos se comunica a y desde el sistema el sistema de
manejo de transaccién 302, y solo la informacién de datos
se comunica a y desde el sistema de cumplimiento de

transaccién.

Como se ilustra en la figura 5, el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico 308 incluye un dispositivo de
desplazamiento 308e. Una interface de usuario 308f es
mostrable sobre la pantalla visual 308d del dispositivo
de comunicacién 308. Utilizando el dispositivo de
desplazamiento 30B8e, se selecciona un nombre de cébdigo de
transaccién deseado 308g desde la lista de nombres de
cbdigo de transaccién 308h mostrada sobre la pantalla
visual 308e. Un cbédigo de transaccién explorable

6pticamente 308i se muestra sobre la pantalla visual 308d
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en respuesta a la seleccidn del nombre del cbédige de

transacciétn deseado 308q.

Un teléfono inalambrico habilitado con un protocolo
de aplicaciétn inaldmbrico (WAO)} ilustra un ejemplo de un
dispositivo de comunicacién inalémbrico 308. Ademds de
los teléfonos y dispositivos inalambricos habilitados con
WAP. Los dispositivos de comunicacién inalambrica operan
bajo otros protocolos inalémbricos tales como imode, sms
y hdml se pueden utilizar con los métodos y sistemas
descritos aqui. Los teléfonos inalambricos capaces de
acceder redes de computadora, tales como la Internet,
estin comercialmente disponibles de varios fabricantes de

teléfonos inalémbricos.

Los aparatos de transaccién 300 de la figura 4 le
permiten a la transaccién inalémbrica ser llevada a cabo
mediante dispositivos de comunicacién inaldmbrica tipo
telefbnico, tal como teléfonos inaladmbricos habilitados
con Internet. Sin embargo, al reemplazar el sistema de
red de telecomunicaciones-con un sistema de red de area
local inalambrico © agregar un sistema de red de &rea
local inalambrico al aparato de transacciétn 300, el

aparato de transaccién 300 se puede utilizar para
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facilitar una transaccién inalambrica que wutiliza un
dispositivo de comunicacién telefédnico habilitado con
Internet no telefébnico, tal como un PDA inalémbrico.
Cuando se llevan a cabo solicitudes de transaccidén con
tales dispositivos de comunicacién inalambricos no
telefbnicos, la autenticacién del solicitante de
transaccién puede ser mis efectivamente lograda mediante
técnicas de clave de datos conocidos en lugar de

autenticacién de voz.

El aparato de transaccién 30, figura 4 es capaz de
habilitar la comunicacién directamente entre el sistema
de cumplimiento de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308. Para este fin, el sistema
de cumplimiento de transaccién 304 y el dispositivo de
comunicacién inaldmbrico 308 incluyen cada uno un radio
digital con rango de potencia corto 314 integrade alli.
Cada radio digital 314 incluye un transceptor de radio
para habilitar la informacibén de voz y datos para que sea
comunicada entre el sistema de cumplimiento de
transaccidn 304 y la comunicacié4n inalambrica 308 sin ser
comunicada a través del sistema de red de computadora 306
o el sistema de red de telecomunicaciédn 310. La velocidad

de la transferencia de la informaciédn entre el sistema de
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llenado de transaccién 304 vy el dispositivo de
comunicacién inalambrico 308 se incrementa
significativamente al eliminar la necesidad de comunicar
tal informacién a través del sistema de red de
computadora 306 y el sistema de red de telecomunicacidn

310.

Un radio Bluetooth™ ilustra un ejemplo de un radio
digital 314. Los radios Bluetooth™ est4n basados en
especificacién de radio gobernada por el grupo Bluetooth
Special Interest. La especificacidtn define los estandares
para un pequefio micro chip que comprende un transceptor
de radio. De acuerdo con esto, los radios Bluetooth son
construidos en dispositivos digitales, tales como

teléfonos celulares, PDA, computadores portatiles, etc.

El radio Bluetooth hace 1la comunicacién de
informaciétn casi instantadnea. Esto facilita la réapida y
segura transmisidén tanto de voz como de datos, alin cuando
los dispositivos no estén con linea de vista. Los
transceptores operan €en una Dbanda de frecuencia
globalmente disponible, asegurando 1la compatibilidad
mundial. El1 teléfono inalémbrico R520 de Ericsson ilustra

un ejemplo de un teléfono inaldmbrico habilitado con
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Bluetooth. El teléfono R520 es un teléfono de triple modo

con GPRS, radio Bluetooth, y capacidades WAP.

Un aspecto clave de las modalidades de sistema y
método descritas aqui es la capacidad y funcionalidad
asociada con 1los cb6digos de transaccién Oépticamente
explorables de la pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inalé&mbrico. La exploracidén 6ptica de los
cbédigos de transaccién facilitan una técnica conveniente
y segura para permitir el cumplimiento de los productos y
servicios del mundo real desde wuna transaccién
inalambrico. El solicitante de transaccién puede
simplemente pasar la pantalla visual del dispositivo de
comunicacién inaldmbrico sobre el lector de cbdigo de
barras del sistema de cumplimiento de transaccién para
actuar sobre el cumplimiento de la transaccién

inaldmbrico.

Muchos dispositivos de comunicacién inaldmbrica,
tales como los teléfonos inaldmbricos y los PDA tienen
relativamente pequefias visuales. Como resvltado, un
cbdigo 6pticamente explorable comunicado a los
dispositivos de comunicacién inalédmbricos deben ser

relativamente compactos. Cédigos de barras
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unidimensionales y c¢bdigos de barras bidimensionales
truncados ilustran ejemplos de cbdigos de Dbarras
adecuados para ser comunicados a dispositivos que tienen
pantallas visuales que son capaces de mostrar imigenes de
mapa de bits. Se anticipa que con el tiempo la mayoria de
los dispositivos de comunicacidn inalambricos
comercialmente disponibles serdn capaces de mostrar
cédigos de barras mayores, tales como cédigos de barras
bidimensionales. Una de las ventajas del cdédigo de barras
bidimensional es la capacidad de empotrar varios miles de

bits de informacién en el cédigo de barras.

Los cbdigos de barras configurados de acuerdo con la
especificacibén del cddigo 128 ilustran un ejemplo de una
configuracién del cédigo de barras que es bien adecuada
para pantallas visuales pequefias de teléfonos
inalédmbricos. Adicionalmente, la mayoria de los lectores
de cb6bdigos de barras en uso hoy en dia son capaces de
leér cbdigos de barras de cbdigo 128. Los cbébdigos de
barra de cédigos 128 son simbologia alfanumérica de muy
alta densidad. El simbolo puede ser tan grande como sea
necesario para almacenar los datos codificados. Se
diseflan para codificar todos los caracteres ASCII 128, y

utilizardn la menor cantidad de espacio para datos de
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seis caracteres o mAs de cualquier simbologia 1-D. Cada
caridcter de dato codificado en un simbolo de cbdigo 128
se hace de 11 mbédulos negros o blancos. El caréicter de
parada, sin embargo, se hace de trece mbddulos. Tres

barras y tres espacios se forman afuera de estos 11

mbédulos. La barra y los espacios pueden variar entre 1 y

4 mbédulos de amplitud.

Actualmente, varios dispositivos de comunicacién
inaldmbrico comercialmente disponible no son capaces
adecuadamente de mostrar imAgenes de mapa de bits. Una
solucién para comunicar un cédigo épticamente explorable
de estos tipos de dispositivos de comunicacién
inaldmbrico es comunicar un tipo de “pseudo cédigo” a
estos dispositivos. Un ejemplo de un pseudo cédigo
incluye una serie de barras inclinadas, que representan
un binario 1, y una serie de barras declinadas hacia
atrds (/), que representan un binario 0. El1 soporte
légice adecuado seria requerido para deccdificar estos

tipos de cédigos.

Como se ilustrd en la figura 4, el sistema de manejo
de transaccién (TMS) 302, el sistema de 1llenado de

transaccién (TF) 304, el sistema de computador de cliente

X
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(CCS) 305 y el dispositivo de comunicacién inalé&mbrico
(WCD) 308 se acoplan en una manera para comunicar
informaciétn entre ellos. En esta modalidad, la
verificacién de los cddigos de barra de la transaccién y
comunicacién del cédigo de barras de transaccibén se
facilitan por medio del TMS 302. Adicionalmente, la
comunicacién para determinar la transaccién deseada se

facilita por medio del TMS 302.

En relacién a la figura 6, una operacién A de
recibir, en e, TMS 302, una solicitud de transaccién
desde el WCD 308 se desarrolla. Después de recibir 1la
solicitud de transaccibébn, una operacibn B de comunicar
una solicitud para un cb6digo de autenticacién de un
solicitante de transaccién hablada (TRAC) del TMS 302 al
WCD 308 se desarrolla. La solicitud para el TRCA hablado
pretende iniciar una operacién C de recepciédn, en el TMS
302, un TRAC hablado proveniente del WCD 308. Una
operacién de comunicar un mensaje de autenticacién de
solicitante (RAM) desde el TMS 302 al WCD 308 inicia una
operaciétn de comunicacién de un primer cbddigo de barras
de transaccién (FTB) al WCD 308. El1 mensaje de
autenticacién de solicitud confirma que la solicitud de

transaccién se aprueba y que el FTB ha sido comunicado.
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El TFS 304 y el ™S 302 pueden interactuar con el CCS 305
para facilitar y posibilitar el cumplimiento de la

solicitud de transaccidén.

Una operaciédn F de exploraciétn de FTB se desarrolla
después de la operaciédn E. En respuesta a la exploracién
en FTB, una operacién G de recepcién en el TMS 302, y una
representacién decodificada del FTB proveniente del TFS
304 se desarrolla. Después de recibir la representacién
decodificada del FTB y en respuesta al FIB que esta
siendo verificada, se desarrolla una operacién H de
comunicacién de un segundo cb6digoc de barras (STB) desde
el tbs 302 al WCD 302. Un primer evento de cumplimiento
se desarrolla tipicamente en respuesta a que el FTB estéa
siendo verificado. Una operaciédn de I de exploraciédn del
STB se desarrolla después de la operaciétn H. en respuesta
a la exploraciétn del STB, una operacién J de recepcién en
el TMS 302, una representacidn decodificada del STB desde
el TFS 304 se desarrolla. Después de recibir 1la
representacién decodificada del STB y en respuesta a que
el STB esta siendo verificado, una operaciétn X de
comunicar un mensaje de cumplimiento de transaccibén (TFM)
desde el TMS 302 al WCD 306 se desarrclla, Un segundo

evento de cumplimiento se ensay® tipicamente en respuesta
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al FTB cuande se verifica. La comunicacidtdn de TFM puede

partir del segundo evento de cumplimiento.

Después de la exploracién y decodificacién del FTB y
STB, operaciones internas son conducidas mediante el TFS
304, el TMS 304 o ambos. Una de tales operaciones
internas se comunica con un sistema de computadora de
cliente para posibilitar 1la facilitacién de 1la
transaccién solicitada. E1 TMS 302, el TFS 304 o ambos se
pueden utilizar para verificar el llenoc del inicio de las
operaciones internas subsecuentes, tal como la remocidn
de una transaccidén particular que ofrece desde ser

disponible hasta solicitantes de transacciones.

Los primeros y segundos c¢b6digos de Dbarras de
transaccién posibilitan al solicitante de la
transcripciébn actuar sobre el cumplimiento de los
productos mundiales reales o servicios solicitados en la
solicitud de transaccién. Rentar y tomar posesidn de un
carro aldquilado dque utiliza wuna teléfono celular
representa una implementacién comercial viable de 1los
métodos descritos aqui, el sistema ilustrado en la figura
4 y las operaciones descritas en referencia a la figura

7.

20
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Ejemplo 1- alquiler de wehiculo

Un solicitante de transaccidédn que viajard por avidn
a diferentes ciudades utiliza su teléfono inaladmbrico en
Internet para rentar una carga para uso durante este
viaje. El1 contacta el TMS utilizando su teléfono
inal&mbrico. El, entonces, interactGa con una interface
de usuario de solicitante de transaccién (TRUI) de su
teléfono inalAmbrico para comunicar informacién de
alquiler de vehiculos a y desde la informacién de renta,
tal como los datos de renta, el tipo de carro etc. E1l TMS
interactiia con el OCS para completar la solicitud de
transaccién. Por ejemplo, el TMS puede interactuar con
OCS para determinar si el tipo seleccionado de vehiculo
estd disponible sobre los dias deseados. Después de que
&1l completa la solicitud de transaccién, su identidad se
autentica utilizando técnicas de autenticaciétn de voz,

tales como aquellas descritas aqui.

Después de autenticar su identidad, un FTB se
comunica a su teléfono inalédmbrico. Cuando él1 llega al
aeropuerto de la ciudad é1 esté hablando, él accede al

TRUI para retirar el FTB. El entonces pasa al teléfono

9r=
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inaldmbrico sobre uno de muchos lectores de cédigos de
barras del TFS que se localizan a través del aeropuerto.
Al hacerlo si el FTB es explorado oOpticamente desde la
pantalla visual de su teléfono inalambrico. Al explorar
el FTB, &1 ha confirmado con el TFS que él ha llegado al
aeropuerto y espera que el carro esté listo. Después de
explorar el FTB, un STB se comunica a su telé&fono

inaldmbrico.

El entonces hace su camino hacia el sitio de
alquiler de vehiculos. Una vez llega al sitio de
alquiler, &1 accede el TRUI para regresar el STB. Después
de regresar al STB, él explora Opticamente el STB desde
la pantalla visual de su teléfono inaldmbrico utilizando
un lector de cb6digos de barra que estd localizado en ele
sitio de alquiler de vehiculos. Al explorar el STB, él ha
confirmado con el TFS que él ha llegado al sitio de
alquiler de vehiculas y estd listo para tomar posesién
del vehiculo de alquiler. Después de explorar el STB, un
TFM se puede agregar a su teléfonc inalambrico. En tal
caso, el TFM incluye informacién, tal como direccién a su

hotel, informacién acerca de la ciudad, etc.
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Este ejemplo ilustra 1la conveniencia y tiempo
ahorrados asociados con el uso de los métodos y sistemas
descritos aqui para alquilar un vehiculo cuando se viaja.
Las ventajas son especialmente significativas para
viajeros de negocios, en razén a que sus programaciones a
menudo cambian en comunicaciones cortas. Sin embargo, las
ventajas asociadas con estos métodos y sistemas le dan a
los viajeros de todos los tipos medios para mantener una

programacién de viaje ajustada.

Una modalidad de un aparato de transaccidédn para
llevara cabo los métodos de las figuras 1-3 que utilizan
un dispositivo de comunicaciones inalambrico no
telefénico se 1llustran en la figura 7. El1 aparato de
transaccién 400 incluye un sistema de cumplimiento de
transaccién 402 acoplado a un sistema de cumplimiento de
transaccién 404 y a un sistema de computadora de cliente
405, También se contempla que en algunas aplicaciones
pueda ser ventajoso para el sistema de computador de
cliente ser omitido o separadoc del aparato de transaccién
400. E]l sistema de manejo de transaccién 402 se acopla al
sistema de cumplimiento de transaccién 404 a través de un

sistema de red de computadora 406.



Un dispositivo de comunicacién inalambrico 408, tal
como un asistente digital personal inal&mbrico, se
comunica con el sistema de manejo de transaccién 402 y el
sistema de cumplimiento de transaccién 404 a través de un
sistema de red de datos inalambrico 410 y el sistema de
red de computadora 406. Un solicitante de transaccibén 412
utiliza el dispositivo de comunicacién inalambrico 408
para comunicarse con el sistema de manejo de transaccién

402 y el sistema de cumplimiento de transaccién 404.

El sistema de red de datos inalambrico 410 es un
sistema de red para suministrar conectividad inalambrica
de dispesitivos de comunicacién inalambricos no
telefbnicos. El sistema de red de datos inalémbrie;s 410
puede incluir una red de area local inaldmbrica, una red
inalambrica especifica de dispositivo o el TFS de que él
ha llegado al lote de renta de carros y esta listo para
tomar posesidtn del carro rentado. Después de explorar el
STB, un TFM puede ser puestoc en comunicaciédn con un
teléfono inalédmbrico. En tal situacién, el TFM incluye
informacién, tal como la direccién de su hotel, 1la

direccién a cerca de la cuidad, etc.
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Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqui para rentar un carro cuando se viaja. Las ventajas
son significantes especialmente a aquellos viajeros por
negocios, ya que sus horarios frecuentemente cambian o
son muy cortos. Sin embargo, las ventajas asociadas con
estos métodos y sistemas le suministran a los viajeros de
todo tipo medios para mantener un horario de viaje

ajustado.

Una modalidad de un aparato de transaccién para
llevara cabo los métodos de las figuras 1 a 3 usando un
dispositivo de comunicaciédn inalambrico no telefdénico se
ilustra en la figura 7. El aparato de transacciones 400
incluye un sistema de realizacién de transaccién 402
acoplado a un sistema de realizacién de transaccidén 404 y
a un sistema de computador de un cliente 405. También se
ha contemplado que en algunas aplicaciones puede ser
ventajoso para el sistema de computador del cliente ser
omitido o ser discreto con respecto al aparato de
transaccién 400, El sistema de administracién de 1la
transacciédn 402 estd acoplado al sistema de realizacién
de la transacci6n 404 por medio de un sistema de red de

computador 406.

7
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Un dispositivo de comunicaciones inaldmbrico 408,
tal como un asistente digital personal inalambrico, se
comunica con el sistema de comunicacién de transaccién
402 y el sistema de realizacién de transacciétn 404 por
medio de un sistema de red de datos inalambrico 410 y el
sistema de red de computador 406. Un solicitante de
transaccién 412 utiliza el dispositivo de comunicacién
inaldmbrica 408 para comunicarse con el sistema de
administracién de transacciones 402 y e.l sistema de

realizacién de transacciones 404.

El sistema de red de datos inaldmbrico 410 es un
sistema de red para suministrar la conectividad

inalémbrica de dispositivos de comunicacién inaldmbricos

no telefdnicos. El1 sistema de red de datos inal&mbrico -

410 puede incluir una red de &rea local inal&mbrica, una
red inalémbrica especifica para el dispositivo o ambos.
Ejemplos de dispositivos de comvnicaciédn inalémbrico no
telefénico incluyen computadores portatiles que incluyen

mbédem inalambricos y PDA inalambricos.

La red de 4rea local inaldmbrica Cisco® Aironet™

ilustra un ejemplo de un sistema de red de area local

P&
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inalédmbrica 410. El1 sistema LAN inalambrica Aironet
incluye una familia Aironet 340 de puntos de acceso. El
punto de acceso actila como una funcionalidad inal&mbrica
e integracién de puente dentro de una infraestructura
alambrada. El sistema LAN inaldmbrico Aironet también
incluye una familia Aironet serie 340 de adaptadores de
cliente. Un ejemplo de un adaptador de cliente es un
médem de datos inalambrico Aironet que se conecta dentro
de un conector PCMCIA de un computador portatil. El1 médem
de datos inalambrico permite al computador portéatil
comunicarse con un sistema de computador de red tal como
el Internet por medio del puntoc de acceso Aironet serie

340,

La PalmNet™ ilustra un ejemplo de un dispositivo
especifico de red inaldmbrico. La PalmNet suministra
conectividad inalémbrico de los PDA ofrecidos por Palm
Computing Corporation. A través de PlamNet los usuarios
de 1las PDA de computacién Palm pueden comunicar
informacién por medio de la red del sistema de red de

computadores global como el Internet.

El sistema de administracién 402 incluye una unidad

de procesamiento central (CPU) 402a, un dispositivo de



almacenamiento de informacién 402b, un sistema de
interface de red 402c y un soporte lbégico de cédigo de
barras 402d. Un servidor de red o una estacién de trabajo
tal como aquellas identificadas anteriormente en
referencia con la figura 4, comprenden la CPU 402a. El
dispositivo de almacenamiento de informacién 402b, tal
como el que se identificé anteriormente en referencia a
la fiqura 4, se acopla a la 402a para almacenar la
informacién no wvolatil. La informacidén de realizacibn, la
informacién de cédigo de barras y el cédigo de acceso al
solicitante de transaccién ilustran ejemplos de
informacién que pueden ser recuperadas del dispositivo de

almacenamiento de informacién 402b.

El sistema de interface de red 402c, tal como agquel
identificado anteriormente en referencia a la fiqura 4,
se acopla a la CPU 402a para facllitar la comunicacién de
informacién entre el sistema de administracién de
transaccidén 402, el sistema de red de computador 406 y el
dispositive de comunicacién inaldmbrica 408. El soporte
légico del cédigo de barras 402d, tal como agquel indicado
anteriormente a la figura 4, permite la codificacién y
decodificacién de los cdédigos de barra. E1l soporte légico

de los cbdigo de barras 402d es accesible por medio de la

7€
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CPU 402a desde un medio leible por computador, tal como
un disco compacto, un lector de disco o una conexidn de

red.

El sistema de realizacién de transaccién 404 incluye
una unidad de procesamiento central (CPU) 404a, un
dispositivo de almacenamiento de informacién 404b, un
sistema de interface de red 404c, un lector de cédigo de
barras 404d, y un soporte légico de c6bdigo de barras
404e. El1 sistema de realizacién de transaccidn 404
incluye una unidad de procesamiento central (CPU)404a. Un
servidor de red o estacién de trabajo tal como aquellos
identificados anteriormente en referencia a la figura 4,
comprende una CPU 404a. El dispositivo de almacenamiento
de informacién 404b, tal como el identificado
anteriormente con relacién a la figura 4, esta acoplado a
la CPU 404a para almacenar la informacién en una memoria
no volatil. La informacién de respuesta de 1la
realizacién, los cbdigos de transaccidn, la informacidén
de producto, ¥y la informacién de cbdigo de Dbarras
ilustran ejemplos de informacién que pueden ser
recuperados a partir del dispositivo de almacenamiento de

informaciétn 404b.



El sistema de interface de red 404c, tal como aquel
identificado anteriormente en la figura 4, estd acoplado
a la CPU 404a para facilitar 1la comunicacién de
informacién entre el sistema de realizacién de
transaccién 404, el sistema de red de computador 406 y el
dispositivo de comunicaciones inalambricos 408. El lector
de cé6digo de barras 404d, tal como aquel identificado
anteriormente con referencia a la figura 4, permite que
los cbébdigos de barra sean explorados Opticamente vy
decodificados. El1 lector de codigos de barras 404d estéa
acoplado con la CPU 404a para comunicar una
representacién explorada de un cbddigo de barras a la CPU

404a.

El soporte légico de cbdigo de barras 404e, tal como
el identificado con referencia a la figura 4, permite la
codificaci6tn y decodificaciétn de los cbddigos de barras.
El soporte 1légico de los cbddigos de barras 404e es
accesible por la CPU 402a desde un medio leible por
computador, tal como un disco compacto, un lector de

discos ¢ una conexiédn de red.

El sistema de cliente 405 es el sistema de la

entidad que ofrece el producto o servicio requerido por
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la solicitud de transaccién. El sistema de computador de
cliente 405 comunica Eon el sistema de administracién de
la transaccién 402 y el sistema de realizacién de 1la
transaccidén 404 para facilitar la transaccidédn. El sistema
de cliente 405 incluye una interface de red, una CPU
405a, un dispositivo de almacenamiento de informacién
405b y un dispositivo de interface de red 405¢. la CPU
405a estd acoplada con el dispositivoe de almacenamiento
de informacién 405b para almacenar la informacibén, de
modo que el producto y la informacién de servicio estén
en una memoria no volatil. El dispositivo de interface de
red estd acoplado entre la CPU 405a y el sistema de red
de computador 406 para permitir la comunicaciédn entre

ellos.

El dispositivo de comunicacién inaladmbrico 408
incluye un controlador de dispositivo 408a, un componente
de salida audible 408b, una pantalla wvisual del tipo
sensible al toque 408c y un transceptor de datos 408d. El
controlados de dispositivo es capaz de controlar e
integrar la operacién del componente de salida audible
408b, la pantalla visual del tipo sensible al toque 408c
y el transceptor 408d. El componente de salida audible

408b, tal como un parlante, permite que el solicitante de
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transaccién escuche la informacién de manera hablada. La
pantalla visual tipo sensible al toque 408c permite que
el solicitante de la transaccidn 412 ingrese a la
informacién por medio de tocar la pantalla wvisual 408c,
por medio de escribir sobre la pantalla visual 408c o por

nedio de ambos métodos.

El transceptor da datos 408d es capaz de permitir la
comunicacién de la informacién de datos, entre el
dispositivo de comunicacién inalambricoc 308, el sistema
de administracién de transaccién 402 y el sistema de
realizacién de la transaccién 404, El transceptor también
puede ser capaz de comunicar informacidén de voz entre el
dispositivo de comunicacién inaldmbrico 308 y el sistema
de red de area local inaladmbrico 410. De esta manera, la
informacién es comunicada entre el dispositivo de
comunicacién inalambrico 408, el sistema de
administracién de transaccién 402 y el sistema de

realizacién de la transacciébn 404,

Como se ilustré en la figura 8, la pantalla visual
408c del dispositivc de comunicaciébn inal&mbrico 308
incluye una pantalla wvisual tipo sensible al toque. Una

interface de usuario 408e es mostrada sobre la pantalla
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visual 408c del dispositivo de comunicacién inalé&mbrico
408. Usando un dispositivo de apuntador fisico adecuado,
un nombre de c¢bédigo de transaccién deseado 408f es
seleccionado de una 1lista de nombres de cédigos de
transacciétn 408g mostrada sobre la pantalla visual 408c.
un cdédigo de transaccién explorable O6pticamente 408h se
muestra sobre la pantalla visual 408c en respuesta a la
seleccién del nombre de co6digo de transaccién deseado
408f. Un asistente digital personal inalambrico ilustra
un ejemplo de un dispositivo de comunicacién inalémbrico

408.

Como se ilustrd en la fiqura 7, el sistema de
administracién de transaccidén (TMS)402, el sistema de
realizacién de transaccién (TFS)494, el sistema de
computador de cliente {(CCS)405 y el dispositivo de
comunicacién inalambrico (WCD)408 estén acoplados de una
manera que la informacién es comunicada entre ellos. En
esta modalidad la verificacitn de los cbdigos de barra de
la transaccidétn y la comunicacién de los cbdigos de barra
de transaccién son facilitados por el TFS 404. La
comunicacién para determinar la transaccién deseada es
facilitada pro el TMS 402. Haciendo referencia a 1la

figura 9, una operacién a’ de recepcidén, en el TMS 402,

B
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una solicitud de transaccién desde el WCD 408 se lleva a
cabo. Después de recibir la solicitud de transaccién, una
operacibébn B’ de comunicar una solicitud para un cdédigo
secreto desde el TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La
solicitud para el cédigo secreto tlene el propésito de
iniciar una operacién C’' de recepcién, y en el TMS 402,
un cédigo secreto desde el WCD 408. Una operacidn D’ de
comunicar un mensaje de autenticacién del solicitante
(RAM) desde el TMS 402 al WCD 408 inicia una operaciédn E’
de comunicar un primer cédigo de barras de transaccidbdn
(TFB) al WCD 408. E1 RAM confirma que la solicitud de
transacciétn es aprobada y que el FTB ha sido comunicado.
E1l TFS 404 y el TMS 402 puveden interactuar con el CCS 405
para facilitar y permitir la realizacién de la solicitud
de transaccién. El1 FIB es usado por el solicitante de
transaccién para actuar sobre 1la realizacién de los
productos o servicios del mundo real requeridos en la
solicitud de tramsaccién. E1 TFS 404 y el TMS 402 pueden
interactuar con el CCS 405 para facilitar y permitir la

realizacidén de la solicitud de transaccién.

Una operacién F' de explorar el FTB se lleva a cabo
después de la operacién E’. en respuesta al

comportamiento de la operacién F’ una representacidn
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decodificada del FTB es generada en el TFS 404, Después
de explorar y decodificar el FTB y en respuesta al STB
que estid siendo verificado, una operaciétn G’ de
recepcién, en el TMS 402, una primera verificacién de
realizacién (FFV) desde el TFS 404 se lleva a cabo. Un
primer evento de realizaciones tipicamente se 1lleva a
cabo en respuesta a que el FTB estd siendo verificado. El
TMS 302, el TFS 304 o ambos pueden usar tal verificacién
para iniciar operaciones internas subsecuentes, tal como
remover una transaccidén particular ofreciendo para ser

seleccionable por el solicitante de transaccién.

Después de explorar el FTB, una operacién H de
comunicar un segundo cédigo de barras de transaccién
(STB) desde el TFS 404 al WCD 408 se lleva a caboc. Una
operaclén I’ de exploracién del STB se lleva a cabo
después de la operacidén H’. en respuesta a la exploracién
del STB, una representacién decodificada del STB se
genera en el TFS 404. Despuéé de que el STB es explorado
y en respuesta a que el STB estid siendo verificado, una
operacién J’ de recepcidtn, en el TMS 402, una segunda
verificacién de realizacién (SFV) desde el TFS 404 se

lleva a cabo. Un segundo evento de realizacién es
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tipicamente también llevado a cabo en respuesta al que el

STB est& siendo verificado.

La primera y segqunda verificaciones de realizacién
ilustran un ejemplo de verificaciones de realizacién.
Tales verificaciones desde el TFS 404 notifican al TMS
402 que la transaccién ha side iniciada o completada.
Después que el STB es explorado, una operacién K’ de
comunicar un mensaje de realizaciétn de transaccién (TFM)

desde el TFS 402 al WCD 408 se lleva a cabo.

Ejemplo 2 - Peliculas de Teatro

Un solicitante de transaccién usa su PDA inaladmbrica
para comprar un tiquete para una pelicula deseada
mientras que va hacia el teatro. Para este fin, ellas
contacta el TMS usande su PDA inaldmbrico. Luege ella
interactda con la interface de usuario de solicitante de
transacciétn {(TRUI) de su PDA para comunicarle informacién
de la pelicula hacia y recibir la informacién de pelicula
desde el TMS. La informacién de la pelicula incluye la

informaciétn de pelicula tipica tal como el nombre de la

/-84
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pelicula vy la duracién de la pelicula. El TMS interactia
con el OCS para completar la solicitud de transaccidn.
Por ejemplo, el TMS puede interactuar con el OCS para
determinar si quedan asientos restantes para la pelicula
deseada a la hora deseada. Después de completar 1la
solicitud de transaccién, su identidad es autenticada en

respuesta a que ellas ingresa su clave secreta.

Después de autenticar su identidad, un FTB es
comunicado a PDA. Cuando ella llega al teatro, ella
accesa el TRUI para retirar el FTB. Ella entonces para el
PDA sobre un lector de cbdigo de barras que esté
localizado a la entrada del teatro. De esta manera, el
FTB es Opticamente explorado desde la pantalla visual de
su PDA. Explorar el FTB activa una primera puerta de
entrada permitiéndole a ella ganar la entrada al lobby
del teatro. En algqunas instancias, este puede también
activar un dispensador de tiquetes en la cabina para
dispensar un tiquete fisico para la pelicula especifica.
Después de explorar el FTB, un STB es comunicado a su

PDA.

Luego ella sigue hacia la porcién de auditorio del

teatro. Para ganar acceso a la porcién de auditorio del

/)



teatro, ella recupera el STB. Después de recuperar el
STB, ellas pasa el PDA por un lector de cébdigo de barras
que estid localizado a la entrada de porcién de auditorio
del teatro. Explorar el STB activa una segunda puerta que
le permite a ella ganar acceso a la porcién de auditorio
del teatro. Después de explorar el STB, un mensaje de
realizacién de transaccién se envia a su PDA. El mensalje
de realizaciébn de transaccién incluye informacién tal
como las direcciones del auditorio particular de su
pelicula, la informacién interactiva o exclusiva acerca

de su pelicula, etc.

Este ejemplo ilustra la conveniencia y el ahorro de
tiempo asociado con usar los métodos y sistemas descritos
aqui para ir a una pelicula. En este ejemplo, las
ventajas asociadas con estos métodos y sistemas son atin
méas pronunciados durante los tiempos de alto trafico en

los teatros de cine.

La figura 10 ilustra otra modalidad de una carta de
flujo de operacidn para el sistema ilustrado en la figura
7. En esta modalidad la verificacién de los cédigos de
barra de transaccién, la comunicacién de los cébdigo de

barras de transaccién y la comunicacién para determinar

/ 03



55

la transaccién deseada se facilitan por el TFS 404. Una
operaciétn A” de recepcién, en el TMS 402, una solicitud
de transaccién desde el WCD 408 se lleva a cabo. Después
de recibir la solicitud de transaccién, una operaciétn B”
de comunicacién de una solicitud para un cé6digo secreto
es del TMS 402 al WCD 408 se lleva a cabo. La solicitud
del cédigo secreto tiene el propésito de iniciar una
operacién C” de recibir, en el TMS 402, un cédigo secreto
desde el WCD 408. Una operaciétn D” de comunicar un
mensaje de autenticacién del solicitante (RAM} desde el
TMS 402 al WCD 408 inicia una operacidn E”, de comunicar
la solicitud de transaccién desde el TMS 402 al TFS 404.
la RAM confirma que el cédigo secreto estd aprobado. En
esta modalidad, la solicitud de transaccién es comunicada
al TFS 404 para permitir la realizacién de la solicitud
de transaccidédn por el TFS 404. E1 TFS 404 y el TMS 402
pueden interactuar con el CCS 405 para facilitar vy

permitir la realizacién de la solicitud de transaccién.

Una operaciétn F” de comunicar un FTS 404 al WCD 408
se lleva a cabo después de que el TFS 404 recibe 1la
solicitud de transaccién. El1 FTB es usado por el
solicitante de transaccién para actuar sobre la

realizacién de los servicios o productos del mundo real
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requeridos o solicitados en la solicitud de transaccién.
Una operacién G” de exploracién del FTB se lleva a cabo
después de la operacién F”, En respuesta al
comportamiento de la operacién g¢”, una representacidn
decodificada del FTB es generada en el TFS 404 y una
primera operacién de verificacién de realizacién es

completada por el TFS 404.

Después de verificar el FIB, una operacidén H” de
comunicar un segundo c¢bdigo de barras de transaccidn
(STB) désde el TFS 404 al WCD 408 se lleva a cabo. Una
operaciédn I” de explorar el STB se lleva a cabo después
de la operacién H”. En respuesta a la exploracidén del
STB, una representacién decodificada del STB se genera en
el TFS 404 y una segunda operaciétn de verificacidtn de
realizacién es completada por el TFS 404. En respuesta a
la verificacién del STB, una operacién J% de comunicar un
mensaje de realizaciédn de transaccién (TFM) desde el TFS

402 al WCD 408 se lleva a cabo.

Un método de transaccién de etapa miltiple incluye
la comunicacién de dos cbdigos de transaccién que
incluyen la comunicacién de dos cbédigos de transaccidn se

describe aqui. Se ha contemplado y se ha esperado que los

>
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métodos descritos aqui puedan ser implementados de una
manera en que un método de transaccién de una etapa o un
método de transacciédn de miltiples etapas tenga tres
etapas o© méAs se suministra. Por ejemplo, en algunas
aplicaciones, serid ventajoso utilizar un método de
transaccién de una etapa en el cual solamente un cédigo
de transaccién, tal como el primer cédigo de transaccién
discutido aqui, es comunicado al dispositivo de
comunicacién inaldmbrico. Podrd entenderse que el nimero
de cbédigos de transaccién comunicados al dispositivo de
comunicacién inalambrico es dependiente de la aplicacién
especifica en vez de ser definitivo de los sistemas y

métodos descritos aqui.

La implementacién comercial de los métodos vy
sistemas descritos aqui puede ser llevada a cabo en
conjunto con una de las muchas especificaciones abiertas
o de propietario globales que permiten a los usuariocs de
digpositivos de comunicacién inalémbrica accesar
faAcilmente e interactuar con la informacién y servicios a
través de los sistemas de red de computador descritos
aqui. Un ejemplo de tal especificacién global abierta es
el Wireless Application Protocol (WAP). El1 WAAP esta

diseflado para trabajar con la mayoria de las
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arquitecturas de dispositivo inalambrico tales como CDPD,
CDMA, GSM, PDC, PHS, TDMA, FLEX, ReFLEX, iDEN, TETRA,
DECT, CataTAC, Mobitex. Ejemplos del WAP que permiten
teléfonos inalAmbricos incluye el teléfono ofrecido por
Mokia bajo el nimero de modelo 7110, el teléfono ofrecido
por Siemens bajo el numero de modelo S25, y el teléfono
ofrecido por Ericsson bajo el modelo R380. Ejemplos de
WAP que permiten PDA inaldmbrico incluye el PDA ofrecido
por 3Com bajo el nombre comercial PalmPilot VII, y el PDA

ofrecido por Ericsson bajo el nimero de modelo MC218.

El WAP es un protocolo de comunicaciones y un
ambiente de aplicacién. La tecnologia WAP puede estar
incluida en los sistemas de operacién de la mayoria de
los dispositivos de comunicacién inalémbrico incluidos
los PalmOS, EPOC, Windows CE, FLEXO0S, 0S/9, JavaOS etc.
Este suministra interoperabilidad de servicio aln entre
diferentes familias de dispositivos. Detalles adicionales
con respecto al WAP pueden ser obtenidos de la Wireless

Application Protocol Forum Ltd. {www.wapforum.org) y de

Dynamical Systems research Ltd. (wwwwappet).

Symbian (wwwgsvmbiancom) ofrece una tecnologia y un

sistema de soporte fisico bajo el nombre comercial EPOC
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que suministra una solucién completa para los fabricantes
de dispositivos de comunicacién alémbrica. El1 EPOC
versién 5 incluye la plataforma de tecnologia completa
Symbian para 1llevar el EPOC y otras tecnologias de
Symbian dentro del corazén de la industria inalambrico.
Estas tecnologias incluyen para soporte el e-mail
Internet integrado, el mensaje de texto inalambrico, base
de datos de contactos y horarios, un browser de red
est4dndar de Internet, la sincronizacién entre la
informacién con base en el EPOC y con base en el PC y los
formatos de documento y la implementacién de alta
fiabilidad de un 1lenguaje de aplicaciébn inaldmbrica
ofrecida por Sun Microsystems bajo el nombre comercial
Java. El1 EPOC suministra robustez, compactabilidad y un
buen comportamiento que son suministrados por medio de un
disefio de un sistema cuidadosamente en lenguajes de

programacién que incluyen el C++.

Las compuertas WAP son aplicaciones capaces de
pernitir que el contenido de Internet sea suministrado al
dispositivo de comunicacién inalambrico. Las compuertas
WAP incluyen 1las compuertas ofrecidas por Opensource,
Ericsson, Apion, Mobileways, Nokia, Unwired Planet, vy

Edgemail.



Dynamical Systems Research ofrece la herramienta de
desarrollo WAP (WDT). WDT soporta el desarrollo de las
aplicaciones WAP. Las aplicaciones WAP usan el lenguaje
Wireless Mark-Up (WML} y la escritura del lenguaje
Wireless Mark-Up (WML Script). Los WML son usados para
crear paginas WAP de una manera similar como el HTML es
usado para crear pAginas web para el Internet/www. Los
c6édigos WML de un lenguaje de cédigos para crear y

establecer contenido de pégina real.

Phone.com ofrece UP.SDK, un soporte légico de acceso
libre que es un kit de desarrollo accesible en
www.phone com/producis/upsdk himl, que permite a los desarrolladores
de web réapidamente y facilmente crear servicios y
aplicaciones de informacién HDML y WML. El1 UP.SDK incluye
una herramienta de desarrollo de soporte l6gico referida
como el UP.SIMULATOR que simula de una manera precisa el
comportamiento de un dispositivo que ©permite un
UP.browser. el simulador puede correr aplicaciones en
modo local o conectarse a un UP.link de modo que los
desarrolladores pueden verificar el conjunto completo de
serviciocs permitidos por el UP.link. phone.com también

suministra un UP.link disponible piblicamente para todos
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los desarrclladores para usarlo libremente de modo que
ellos puedan crear aplicaciones completas sin la
necesidad de una infraestructura portadora o portétil
costosa. lLas herramientas UP.SDK pueden correrse en
Windows NT |(Windows 95 y Windows NT son nombres

comerciales marcas registradas de Microsoft Corporation).

En la descripcién detallada anterior, se han hecho
referencias a los dibujos adjuntos que forman parte de la
misma, y en los cuales se puede mostrar como via de
ilusrtaci6tn modalidades especificas en las cuales la
invencién puede ser practicada. Estas modalidades, vy
ciertas variantes de la misma han sido descritas en
detalle suficiente para permitir que aquellos versados en
la técnica practiquen la invencién. Debe comprenderse gque
otras modalidades adecuadas pueden ser utilizadas y que
cambios l6gicos mecénicos, quimicos y eléctricos pueden
ser hechos sin salirse del espiritu o alcance de 1la
invencibn. Por ejemplo, bloques funcionales mostrados en
las figuras pueden ser combinados adicionalmente o
divididos de una manera sin que se salga del espiritu del
alcance de la invencién. Para evitar detalle
innecesarios, la descripciétn omite cierta informacién

conocida por aquellos versados en la técnica. La
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descripciébn detallada precedente es, por lo tanto
meramente ilustrativa y no limita las formas especificas
establecidas aqui sinc que al contrario, tiene el
propésito de cubrir tales alternativas, modificaciones y
equivalentes como pueden incluirse razonablemente dentro

del espiritu y alcance de las reivindicaciones adjuntas.
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] Comunicar un primer cédigo de _Era_n_sgccién /a un
s —— e - T )

dispositivo de comunicacibén inalambrico. '\

N~ —

¢ G o
2. El método de la reivindicaciédn .

IS
\ comunicar el primer cbédigo de transaccién O h/r\ﬂ
2

-
incluye comunicar un primer cébdigo de
-,___.—-—-—'_-_‘—'--—.._‘
‘ [ transacc:.én explorabl pticamente.

) j/
3. El1 método de la re1v1nd1cac16n\'2@

comunicar el primer cb6digo de transaccién

N explorable Opticamente incluye comunicar un

comunicar un__
primer cbébdigo de batgmsaccibn. @
‘-__"-'-"___—_ il

N
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4. El método de la reivindicacién

comunicar el primer c6digo de transaccibn
incluye comunicar un primer cbddigo de
transaccién desde el sistema de administracidn
de transacciones,

o —— .

5. El método de la reivindicacién 4, que compregfﬁ

- —

adicionalmente:

Comunicar un sequndo cédigo de transaccién desde un
Ssistema .de realizaci6tn de transaccién a dispositivo
de comunicaciétn inalambrico después de comunicar el

primer cédigo de transaccién.

_(/
6. El método de 1la reivindicacién q’—fi donde ) *

verificar 1la identidad del solicitante de

transacciédn incluye autenticar un c¢b6digo de

%
7. El método de la reivindicacién 6

autenticar el c¢bdigo de autenticacién hablado

autenticacién hablado. \\

incluye recibir, por el sistema de



10.

administracién de transacciébn un cédigo de

El método de la reivindicacién '7‘

recibir el cédigo de autenticaci6tn hablado

autenticacién hablado.

incluye recibir el cbddigo de autenticacién

hablado desde el dispositivo de comunicacién

El método de 1la reivindicacién \§ '

autenticar el co6édigo de autenticacién hablado

inalambrico. \

incluye comparar el c¢b6digo de autenticacién
hablado con una impresién de voz auténtica de
un usuario autorizado del dispositivo de

comunicacién inalambrico.

El método de la reivindicacién 6, @o‘m@
<adicionalmente: )

Mostrar o visualizar el primer cédigo de transaccién

sobre una pantalla wvisual del dispositivo de

comunicacién inalémbrico; y



Explorar épticamente el primer cédigo de transaccidn

desde la pantalla visual.

11. El método de la reivindicacién 1,<Ege comprende )
——

adicionalﬁggfe:

Visualizar el primer c6digo de transaccidn sobre una
pantalla visual del dispositivo de comunicacién

inaldmbrico ; ¥y

Explorar 6pticamente el primer cédigo de transaccién

desde la pantalla visual.

Recibir, por el sistema de administracién de
transaccién una representacién decodificada del
primer cédigo de transaccién en respuesta a la
exploracidédn 6ptica del primer cédigo de transaccidn.

13. E1 método de la reivindicacién 11, que

(EE%?;;ﬁde adicionafmente:j'
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Recibir, por el sistema de administracién de
transaccién, una primera verificaci6tn de realizacién
después de explorar Gpticamente el primer cédigo de

transaccidn.

14. E1 método de 1la reivindicacién 13, (quel

@rende adici@

Comunicar un segundo cédigo de transaccién al

dispositivo de comunicacién inaldmbrico después de
recibir la primera verificaci6tn de realizacién.
- _ Q)
15. El1 método de 1la reivindicaci6n ' r\ dey
comunicar el segundo c6digoc de transaccién
incluye comunicar el segundo cébdigo de

transaccién desde el sistema de realizacidédn de

transaccién.

16. E1 método de la reivindicacién 14§ qu% )

qgfffgaae adicionﬁfmente:f)

Explorar épticamente el sequndo cbdigo de

transaccién desde una pantalla visual del

dispositivo de comunicacién inaléambrico.



17. El1 método de la reivindicacién 16,
(:E?;Siende adiciffizf§§féfjr—\

Recibir, por el sistema de administracién de

transaccién, una representacién decodificada del
segqundo cédigo de transaccién en respuesta a
explorar 6pticamente el segundo cébdigo de

transaccién.

18. E1 método de la reivindicaci6n 16,
omprende adicionalmente:

Recibir, por el sistema de administracién de

transaccién, una segunda verificaciétn de realizacién

después de explorar éGpticamente el segundo céddigo de
transaccibén.
19. El1 métode de la reivindicacién 1,

—

Verificar el primer cédigo transaccién.




" /25

-

verificar el primer cé6digo de transaccién

20. El método de la reivindicacién 19

incluye decodificar, por el gsistema de
realizacién de transaccién, el primer cédigo de
transaccién y comunicar una representacién
decodificada del primer cbédigo de transaccién
al sistema de administracidn de transaccidn.
N N
21. El1 método de la reivindicacién \
decodificar el primer cbédigo de transaccibdn
incluye explorar Oopticamente el primer cédigo
de transaccién desde una pantalla wvisual del
dispositivo de comunicacién inalambrico antes

de decodificar el primer cédigo de transaccién.

22. El método de la reivindicacién 19,(&_9
omprende adi@

Comunicar un segundo cbdigo de transacciétn al

dispositivo de comunicacién inalambrico después de

verificar el primer céddigo de transacciédn.

23. El método de la reivindicacién 22 @w

comunicar el segundo <c¢bédigo de transaccién



24.

25.

N

incluye comunicar el segundo cbddigo de
transaccidén desde el sistema de administracién

de la transaccién.

AN

El método de la reivindicacibnd t

comunicar el segundo cbédigo de transaccibn
incluye comunicar el segqundo cbdigo de

transaccién desde el sistema de realizacibébn de

Y,
El método de la reivindicaciétn 24 1

comunicar el segundo cbédigo de transaccién

transacciones.

incluye comunicar el sequndo cédigo de
transaccién directamente desde el sistema de
realizaciébn de transacciones al dispositivo de

comunicacién inalambrico.

N

El método de la reivindicacién 9

comunicar el segundo c¢é6digo de transaccid

directament sistema de realizacién 4e

transacciones incluye comunicar el segund 9

cdébdigo de transacciédn transceptor de

radio del sistema de realizacién de
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transacciones a un transceptor de radio del

dispositivo de comunicacién inalambrico.

27. El método de la reivindicacién 22 -

ionalnmente:

Verificar el segundo cédigo de transaccién.

El método de reivindicacién 27,

@ende ad:.cioﬁ@

Comunicar una segunda verificacién de realizacién al

sistema de administracién de transaccién en
respuesta a verificar el segundo cddigo de

transaccidn.

N
29. E1 método de la reivindicacién 2
@:ende adici@

Conunicar un mensaje de transaccién al dispositivo

de comunicacibén inaldmbrica después de verificar el

segundo cbdigo de transacciébn.



30.

31.

32.

33.

72 /2(

7
El método de la reivindicacién 29, A

comunicar el mensaje de transaccién incluye
comunicar el mensaje de transacciétn desde el

sistema de administracién de transacciones.

El método de la reivindicacién 22

comunicar el mensaje de transaccién incluye
comunicar el mensaje de transaccién desde el

sistema de reallzacién de transacciones.

comunicar el mensaje de transaccidédn incluye
comunicar el mensaije de transaccién
directamente desde el sistema de realizaciébn de
transacciones al dispositivo de comunicacién

inaldmbrico.
™~N

El método de la reivindicacién 3 . n.

comunicar el mensaje de transaccidn
directamente desde el sistema de realizacién de
transacciones incluye comunicar el mensaje de
transacciétn desde un transceptor de radio del

sistema de realizacidén de transacciones a un



- 25

transceptor de radio del dispositivo de

comunicaciédn inaldmbrico.

30‘ Un sistema para facilitar una transaccién

inalé.mbri :)

\

Un sistema de administracién de transacciég capa§ )

de:

Recibir una solicitud de transaccién 4&555::25:;
< _—

solicitante de transaccién;

Verificar una identidad del solicitante de
\“—__-

—

transaccién; y

[RY ~
L\
14
Comunicar un cédigo de transaccién a un dispositivo
(/_-
de comunicacién inalambrico. N
A \

’ - —-'".'-- 1
35. El1 sistema de la reivindicacién 34 en dondé el
N~
sistema de administracién de transaccién (YJV“
incluye un médulo de servicio de discurso para

\‘ -
audiblemente verificar la identidad del Z{ﬁﬁp UO

solicitante de transaccién.



36.

37.

38.

39.

74 /ag

El sistema de la reivindicacién ~

médulo de servicios de discurso es capaz de

FYecibir un co6digo de autenticacién hablado -
desde el dispositivo de comunicacién
inaléambrico Yy autenticar el cbdigo de

autenticacién hablado. '\

El sistema de la reivindicacién

el
mbédulo de servicio de discurso incluye un

e

sistema de autenticacién de voz por comparacién

del cbdigo de autenticacidn hablado con una

impresién de voz auténtica. \

El sistema de la reivindicacién™3% Ael
sistema de administracién de transaccién estéa
X

acoplado a un sistema de red de
telecomunicaciones para permitir la

comunicacién con el dispositivo de comunicacién

\
El sistema de la reivindicacién 3JE e

sistema de administracién de transaccifén esté
———— e e et

acoplado a la red de telecomunicaciones por

inalambrico. r\

medio de un sistema de red de computador.



40.

4].

42.

43.

5

El sistema de 1la reivindicacibn/\i el

sistema de administraciétn de transaccidén esta

acoplado a un sistema de red de datos
inaladmbrico para permitir la comunicaciétn con

el dispositivo de comunicacidén inal ico.

El sistema de la reivindicacidén (40
sistema de administracién de transacciones esté
acoplado al sistema de red de datos inalambrico

por medio de un sistema de red de conutadozg

El sistema de la reivindicacién \41 e el

sistema de datos inalambrico incluye un sistema

" de red de area local inalé&mbrico.

El sistema de 1la reivindicacién 34,

comprende adicionalme

Un sistema de realizacién de transaccidédn acoplado al

sistema de administracién de transaccién y es capaz

de:



Explorar épticamente el cédigo de transacciédn

alla visual del dispositivo de comunicacién

76

inalambrico. \

44,

45,

46.

47.

El sistema de la reivindicacién 43
sistema de realizaciétn de transaccibétn incluye
un dispositivo de explorador de cbdigt\

El sistema de la reivindicacién 45\en donde) el

dispositivo de explorador de cédigo incluye un

lector de cbddigo de barras. ™N Q

o)

El sistema de la reivindicaci6én 43 én don el
sistema de realizacién de transaccidédn es capaz
de decodificar el cb6digo de transaccién en

respuesta a explorar opticamente el cédigo de

™N

El sistema de la reivindicacién 43 el

sistema de realizacién de transaccién y el

transaccidn.

dispositivo de comunicacién inalémbrico
incluyen cada uno un transceptor de radio para

permitir 1la comunicacién directa entre el



dispositivo de comunicacién inalémbrico y el

sistema de realizacién de transaccién.

48. E1 sistema de la reivindicacién 34,
@;;r;ie adicio@

Un sistema de computador de cliente acoplado al

sistema de administraciédn de transaccién.

49. Un sistema para facilitar una tran 4N
inalambrica, comprende:

\

Un aparato de transaccién capaz de:

Recibir una solicitud de transaccién desde un ,‘\i :

solicitante de transaccién;

(4
Verificar una identidad del solicitante de X

transacclén; y w

Comunicar un cédige de transacciém a un dispositivo

de comunicacién inalambrico.




\50. Un método

inalambrica, comprende;

ara

Rec:.blr, rﬁe'd—fg del sistema de adm1n1strac16n de

saccién un céddigo de autenticacidn hablado desdg

el solicitante de adminilstracilén;

de administracién de transaccidn un

dispositivo de comunicacién ina brico después de

autenticar el cédigo de aytenticacién hablado;

Opticamente explorar el cédigo de transaccién

@talla visual @dispos:.tlvo de

comunicacién inaldmbrico.

(3

facilitar wuna transaccién Q

V
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Un método para facilitar una transaccién inalambrico
que incluye recibir, por medio de un sistema de
administracibn de transaccién, una solicitud de
transaccién y un cbdigo de autenticacién hablado desde el
solicitante de transaccidtn. Después de autenticar el
cbdigo de autenticacidédn hablade, un cédigc de transaccidbn
es comunicado desde el sistema de administracién de
transaccién a un dispositivo de comunicacién inaldmbrico.
El cbdigo de transaccién es entonces explorado
6pticamente desde una pantalla wvisual del dispositivo de

comunicacién inalambrico.
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100~

Facilitar la solicitud de transaccion
autenticada del solicitante

200~ l

Facliitar el cumplimiento de
transaccion habilitada del dispositivo
de comunicacion Inaldmbrico

FIG. 1

102

Recepcién de /a solicitud de transaccién

; 104

- 104a

Recepcion del cédigo hablado de
autenticacién del solicitante de transaccion

| 104D

Comparar el cédigo hablado de
autenticacibn del solicitante de transaccitn
con la Impresién de voz auténtica

l - 104¢

Determinar la coincidencia entre el cédigo
hablado y autenticacién del solic/tante de
transaccioén y Ia Impresion de voz auténtica

i 106

Comunicar FTB
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201~

Reclbir el primer cédigo
de barras de transaccion

Comunicar Informacién FTB
decodiicada

2040\

Correlacionar ia informacién
FTB decodHicada al primer
evento do cumplimiento

-

206~ l
|- Desarroller el primer

evento de cumplimiento
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2/10

208

I Reclbir Ia segunda
transaccién STB

! 210
Explorar STB

212~

212

Comunicar informacién
STB decodificada

l /2120
Correlacionar Informacién

FIG. 3A

STB decodificada a un
segundo evento de
cumplimiento

— —

l 214

Desarroliar el segundo
evento de cumplimiento
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204b°~, 1
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primer evento de e
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— 212°~, 1
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Comunicar la primer Decodificar STB
verificacién de ‘
cumplimiento (FF.V) L 212b°
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Desarroliar el primer l 2120 ’
evento de cumplimiento
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l - 214
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FIG. 38 | evento de cumplimiento
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