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De conformidad con las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio por el Decreto 2153 de 1992 y-las normas de Proteccidn
al Consumidor, me permito informarle gque hemos iniciado investigacidn
administrativa por los hechos materia de la queja presentada por usted,
radicada con el nimerc de la referencia.

Si durante el curso de la investigacidn,la persona en contra de quien usted
presentd la queja da solucidén a los motivos que generaron la misma, le
solicito informar por escrito y comunicar sobre el desistimiento.

Igualmente, le informamcs que si tiene interés en que se cite a audiencia de
conciliacién para tratar de llegar a un arreglo amistoso entre las partes
podra sclicitarle por escrito con el fin de gque se fije fecha para
audiencia. Recuerde que la conciliacidédn es la forma mas rapida y eficaz de
solucionar controversias.

Al contestar favor citar el nimero de radicacidédn consignado en el rétulo.

Atentamente,
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JAIRO SUAREZ VARGAS
Jefe Grupo Instruccidén e Investigacidn
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