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RESUMEN DE LA INVENCION

Se describe asignacidén/desasignacidén multimodal de un
dispositive de monitoreo inalambrice (Etiqueta) para administrar
activos vy envios. Los usuarios pueden solicitar comision,
reajustes de estado y desasignacién de etiquetas utilizando
maltiples modos de comunicacién. Los usuarios se autentifican por
un servicio de informacidén gue recibe las solicitudes. En
respuesta a la autentificacién exitosa de un usuario, el servicio
de informacidén recibe un identificador de etiqueta y un
identificador de activos del usuario. Una aplicacién de
seguimiento asocia el identificador de Etiguetas V% el
identificador de activo. Después de gque se asocia la Etigqueta con
el activo, la aplicacidén de seguimientc puede rastrear con éxito
la ubicacién geografica y los datos de estado del activo a partir
de la Etiqueta. Los datos de ubicacidn pueden utilizarse por la
aplicacién de seguimiento para rastrear activos en tiempo real.
Los datos de estado yrlos datos de ubicacidn pueden utilizarse
por la aplicacién de seguimiento para detectar y verificar
condiciones de manipulacidén, incluyendo alertas de manipulacidn
activadas por vallas geogrdficas, inspeccidén autorizada del

activo vy excepciones ambientales.



10

15

20

25

ASIGNACION/DESASIGNACION MULTIMODAL DE ETIQUETAS PARA ADMINISTRAR

ACTIVOS

CAMPO DE LA INVENCION
Esta materia objeto se relaciona generalmente con administrar

activos en proceso de transmisién y envios en tiempo real.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

Un dispositivo de monitcoreoc inaldmbrico (Etiqueta), el
cual puede utilizar varias tecnologilas tales como GPS, RFID, vy
GPRS, puede utilizar para rastrear movimientos de un activo (por
ejemplo, un contenedor de transporte) en el cual se monta la
Etiqueta. Sin embargo, hasta gue se realiza una asociacidén entre
la Etiqueta y el activo sisteméticamente, wuna aplicacién de
seguimiento nc puede rastrear de manera inteligente el recorrido
del activo a través de la cadena de suministros.

Dispositivos portatiles dedicados cominmente se
utilizan para asociar Etiquetas con activos. E1 usc de un
dispositivo portatil dedicado para asignacioén puede ser
desafiante debido a que el dispositivo portatil necesita pre-
ubicarse junto con la Etiqueta. También, la inversidén inicial,
mantenimiento y costos de capacitacién asociados con  los
dispositives portatiles dedicados pueden ser prohibitivamente

costosos.

SUMARIO DE LA INVENCION
Se describe asignacidén/desasignacidén multimedal de

Etiquetas para administrar actives. Los usuarios pueden solicitar

\\
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asignacién y desasignacidén de Etigquetas utilizando multiples
modos de comunicacién. Los usuarios se autentifican por un
servicio de ;nformacién gque recibe las solicitudes. En respuesta
a una autentificacidén exitosa de un usuario, el servicio de
informaciédn recibe un identificador de Etiqueta y un
identificador de activo | del usuario. Una aplicacién de
seguimiento asocia el identificador de Etiqueta Y el
identificador de activo._Después de gque se asocia la Etigueta con
el activo, la aplicacién de seguimiento puede rastrear de manera
exitosa la ubicacidén geografica y los datos de estado del activo
por medio de la Etiqueta. Los datos de ubicacidn pueden
utilizarse por la aplicacién de seguimiento para rastrear 1los
activos en tiempo real. Los datos de estade y los datos de
ubicacidén pueden utilizarse por la aplicacidén de seguimientc para
detectar y verificar condiciones &e manipulacién, gue 1incluyen
alertas de manipulacién activadas por vallas geogréficas,

inspeccidén asutorizada del activo, y excepciones ambientales.

BREVE DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

La Figura 1 es un diagrama de blogque o sistema de
RAsignacién Cero Cliente ejemplar;

La Figura 2 es un diagrama de flujo de un proceso
ejemplar realizado por la Etiqueta de la Figura 1.

La Figura 3 es un diagrama de flujo de un proceso
ejemplar realizado por el servidor de ubicacidn/estado de la
Figura 1.

La Figura 4 es un diagrama de flujo de un proceso

ejemplar realizado por una aplicacién de seguimiento que \1/
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implementa légica comercial.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION
Sistema Ejemplar de ZCC

La Figura 1 es un diagrama de bloque de un sistema de
Asignacién de Cero Cliente (ZCC) 100 ejemplar. 2ZCC es la
asoctacién de una Etiqueta c¢on un activo (por ejemplo, un
contenedor de transporte}) sin utilizar el dispositivo dedicado.
El sistema 100 asigna (asocia) Etiquetas a actives, desasigna
(desasocia) las Etiquetas de activos, proporciona notificacién de
aberturas autorizadas de activos (por ejemplo, abertura por un
agente aduanal), borra los estados de manipulacion, y borra
varias excepciones ambientales (por ejemplo, el exceso de
temperatura o los umbrales de humedad}.

En algunas implementaciones, el sistema 100 puede
incluir uno o mas dispositivos de entrada de ZCC 102, un servicio
de informacién 104, uno o mads sistemas de usuaric final 106, un
Sistema de Logistica de Etiquetas (TLS) 108, uno o mas activos
110, una o mas Etiguetas 111 unidas o acopladas a uno o mas
activos 110, un servidor de ubicacién/estado 112, una base de
datos de ubicacién/estado 113, un Sistema de Administracidén de
Grupo de Etiquetas (TPMS) 114, una base de datos de etiquetas
116, un servidor de mensajes 118, un sistema de Respuesta de Voz
Integrada (IVR) 120, un servidor de transaccidén ({(TXN) 124, y una
base de datos de transaccidn fallida 126.

Los dispositivos de entrada de ZCC 102 pueden ser
cualquier dispositivo de comunicacién adecuado, que incluye, pero

noe se limita a, teléfonos mdviles, teléfonos terrestres,

5
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dispositivos de correo electrdnico, computadoras portatiles, etc.
Los dispositivos de entrada de ZCC 102 se comunican con el
servicio de informacidén 104 utilizando una variedad de modos de
comunicacidén, que incluye, perc no se limita a: IVR, Servicio de
Mensajes Cortos (SMS), correo electrénico, aplicacidn portatiil,
interfaz Web, e Intercambio de Datos Electrénicos (EDI) Q
cualquier otra forma de participacidédn de mensajes electrdnicos.
Los dispositivos de entrada de ZCC 102 pueden operarse por varios
actores gue tienen varias funciones en la cadena de suministros,
gue incluyen, pero no se limitan a: trabajadores portuarios,
estibadores, proveedores de servicios logisticos, agentes de
transporte, agentes de campo, agentes aduanales y cualquier otro
persconal involucrado en el rastreo de un activo.

El servicio de informacidén 104 permite que les sistemas
de usuario final 106 rastreen el estado de los activos 110 en
tiempo real. El servidor de transaccién 124 ejecuta una
aplicacién de seguimiento que recibe los mensajes © reportes de
transaccién de ubicacién/estado desde el servidor de
ubicacién/estado 112 vy aplica ldégica comercial 122 a las
transacciones para validar y mantener asociacicones entre los
identificadores de Etiquetas y los identificadores de activos.
Las transacciones exitosas se asientan con los activos vy
Etiguetas. Las transacciones fallidas y cédigos de razén se
escriben en una c¢ola de excepcidn en la base de datos de
transaccicnes fallidas 126.

El servicio de informacidén 104 puede incluir un
servidor Web (no mostrado) para proporcionar formularios Web a

los sistemas de usuario final 106 (por ejemplo, un navegador en
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una PC o un dispositivo mévil). Los formularios Web proporcionan
un mecanismo de entrada para gque un usuario asigne/desasigne
Etiquetas y para gque reciba informacidén de seguimiento y estado
en tiempo real con respecto a los activos. Un servicio de
informacién ejemplar 104 es SaviTrak™ ofrecido por Savi
Networks, LLC (Mountain View, California).

La Etiqueta 111 puede ser, por ejemplo, un dispositivo
electrénico de GPS/GPRS qgue puede unirse o acoplarse a un activo
110 para rastrearse, tal como un contenedor de transporte
internacional. La Etiqueta 111 se activa periddicamente para
iniciar la comunicacidén con el servidor de ubicacién/estado 112 y
para enviar mensajes de transaccién de ubicacidén/estado al
servidor de ubicacidén/estado 112. La informacidén de ubicacidn vy
estado puede almacenarse en la base de datos de ubicacidn/estado
113. En algunas implementaciones, la Etigueta 111 procesa 1los
comandos (por ejemplo, comandos Por Aire (0OTA)) recibidos desde
el servidor de ubicacién/estado 112. La Etiqueta 111 informa
varios estados de manipulacidén. Por ejemplo, 1la Etiqueta 111
puede informar cuando es cortado un perno horizontal o vertical

gque asegura la Etigqueta 111 a un contenedor. Otros tipos de

manipulaciones también pueden detectarse {por ejemplo,
instruccidén por <choque}. Las Etiquetas 111 también pueden
monitorear variables ambientales (por ejemplo, temperatura,
humedad) e informar sobre excepciones al servidor de

ubicacién/estado 112. Una Etiqueta ejemplar 111 es la SN-LSE-C1
de Savi Networks, la cual es una Etigueta de Ubicacidén +
Seguridad + Ambiente basada en GPS.

El servidor de ubicacidn/estado 112 recibe
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peridédicamente informes desde la Etigueta 111. Los informes
incluyen informacién de ubicacidén y estado. El servidor de
ubicacidén/estado 112 también construye y envia comandos a la
Etiqueta 111. Algunas funciones de administracién de transaccidn
realizadas por el servidor de ubicacidén/estado 112 incluyen, pero
no se limitan a: comprobar transacciones entrantes para saber si
tiene errores de sintaxis y poblacidén de campos obligatorios,
clasificacién o secuenciacidén de informes de manera ldgica antes
reenviar los informes al servicio de informacidén 104, vy la
construccidn de transacciones de salida que cumplen con la ldgica
de procesamiento.

En algunas implementaciones, el TPMS 114 contiene un
inventario de Etiguetas 111 en la base de datos de etiguetas 116.
El TPMS 114 también mantiene la asociacién del identificador de
activo (ID) y el ID de Etiqueta y el estado o estatus de la
Etigueta 111, tal como ‘en Uso’, ‘Disponible’, ‘Comienzo de
Recorrido’, ‘Final de Recorrido’, etc. E1 TPMS 114 también
mantiene la asignacidén y disponibilidad de las Etiquetas 111 para
propositos logisticos y de pre-ubicacion.

En algunas implementaciones, el TPMS 114 permite gque el
personal que opera el TLS 108 realice funciones de mantenimiento,
tal como difusiones de Etiquetas, pedido de nuevas Etiguetas,
deteccién de Etiquetas perdidas, administracién de facturacidn,
recuperacién y disposicidén ambiental de Etiquetas fallidas,
seguimiento de inventario, servicio de atencidén al cliente vy
contabilidad financiera. El1 TPMS 114 permite gue el personal que
opera el TLS 108 moniteoree el estado de una Etiqueta 111 ‘en

recorrido’, vy resuelva las causas de la falla para comunicarse



10

15

20

25

con el servidor de ubicacién/estado 112 y localice las Etiquetas
perdidas. El1 TPMS 114 proporcicna herramientas analiticas para
monitorear el rendimiento de red de Etiquetas (por ejemplo,
cobertura de GPS/GPRS/4rea de roaming para rutas comerciales).

El sistema de ZCC 100 es una infraestructura ejemplar
para implementar funciones de ZCC. También son posibles otras
infraestructuras gque contienen mas o© menos subsistemas o©
componentes gue los mostrados en la Figura 1. Por ejemplo, uno o
mas de los servidores o bases de datos mostrados en la Figura 1

pueden combinarse en un solo servidcor ¢ base de datos.

Proceso Ejemplar Realizado Por La Etiqueta

La Figura 2 es un diagrama de flujo de un proceso
ejemplar 200 realizado por una Etiqueta (por ejemplo, la Etiqueta
111) que opera en un sistema de ZCC 100. Las etapas del proceso
200 no necesitan presentarse de manera secuencial ¢ en el orden
descrito a continuacidn.

En algunas implementaciones, el proceso 200 comienza
cuando la Etiqueta obtiene una determinacién de posicidn (202).
La determinacidén de posicién puede ser, por ejemplo, una
determinacién de posicidén por GPS o GPRS. La determinacion de
posicién  puede obtenerse de periddicamente basandose en  un
itinerario (por ejemplo, cada 30 minutos) o en respuesta a un
evento de activacién (por ejemplo, una alerta de seguridad o
ambiental).

La Etiqueta se activa periddicamente e inicia la
comunicacién con un servidor de ubicacién/estado y envia un

informe al servider de ubicacidn/estado (204). El1 informe puede

\ ¥
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incluir la wubicacién y estado actuales de la Etiqueta. Por
ejemplo, la Etiqueta puede identificar e informar una primera
activacidén para indicar un estado de ‘Comienzo de Recorrido’.

En algunas implementaciones, la EBEtiqueta detecta e
informa las condicicnes de manipulacidén (206). Un ejemplo de
condicién de manipulacidn puede ser si se corta un perno vertical
u horizontal gue asegura el contenedor. Otras condiciones de
manipulacidén también pueden monitorearse (por ejemplo, presencia
de luz ambiente).

En algunas implementaciones, la Etiqueta monitorea las
variables ambientales e informa sobre excepciones (208). Una
excepcién ejemplar puede ser una lectura de temperatura o humedad
gue excede un valor de umbral predefinido. La Etiqueta puede
incluir wvarics sensores (por ejemplo, sensores de temperatura,
aceleracidn (chogue) y  humedad) para detectar excepciones
ambientales.

La Etiqueta procesa los comandos OTA, si existen,

recibidos desde el servidor de ubicacidén/estado (210).

Proceso Ejemplar Realizado por el Servidor de Ubicacidn/Estado
La Figura 3 es un diagrama de flujo de un proceso
ejemplar.BOO realizado por el servidor de ubicacidén/estado (por
ejemplo, el servidor de ubicaciéh/estado 112 de la Figura 1l). Las
etapas del proceso 300 no necesitan presentarse de manera
secuencial o en el orden descrito a continuacidn.
En algunas implementacicnes, el proceso 300 comienza
cuando el servidor de ubicacién/estado recibe un informe de una

Etigqueta (302). El1 servidor de ubicacién/estado valida que se q&
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llenen los campos o©obligatorios en el informe. E1 servidor de
ubicacidén/estado se interconecta con el sistema de administracidn
de grupos de etiquetas {por ejemplo, el TPMS 114) para
autentificar la Etiqueta (304). El1 servidor de ubicacidén/estado
escribe el estado actual de la Etigqueta en la base de datos de
Etiquetas (por ejemplo, la base de datos de etiquetas 116), la
cual puede accederse por el sistema de administracidn de grupos
de Etiquetas (306). El sistema de administracidén de grupos
etiquetas act@a como un registro de Etigquetas. Ademas de
almacenar el estado actual de cada Etigueta, el sistema de
administracién de grupocs de etiquetas puede utilizar la base de
datos de etiguetas para mantener los registros de asignaciones de
Etiguetas a clientes.

El servidor de ubicacidén/estado clasifica u ordena en
secuencia los informes recibidos desde 1las Etiquetas y las
reenvia a una aplicacién de seguimientc operada por un servicio
de informacién (308). El1 servidor de ubicacidén/estado tambieéen
puede dar formato a los reportes para que cumplan con la ldgica
de procesamiento de la aplicacidn de seguimiento. Si se recibe un
mensaje de transaccién de asociacién de ‘Etiqueta para
Contenedor’ por el servidor de ubicacién/estado, el servidor de
ubicacién/estado reenvia a la aplicacidén de seguimiento todos los
mensajes de transaccidn para el ID de etigueta gue se enviaron
previamente sin un ID de contenedor (310). En algunas
implementaciones, estos mensajes de transaccién anteriores pueden

enviarse en un orden cronoldgico clasificado.

Proceso Ejemplar Realizado por el Servicio de Informacidn \Cﬂ
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La Figura 4 es un diagrama de flujo de un proceso
ejemplar 400 realizado por una aplicacidén de seguimiento gue
implementa la ldgica comercial. Las etapas del proceso 400 no
necesitan presentarse de manera secuencial ¢ en el orden descrito
a ceontinuacion.

En algunas implementaciones, el proceso 400 comienza
cuando la aplicacidén de seguimiento (por ejemplo, se ejecuta en
un servidor de transacciones 124) recibe mensajes de transaccidn
de FEtiguetas entrantes desde el servidor de ubicacién/estado
(402). La aplicacién de seguimiento valida la Etiqueta al

interconectarse con el sistema de administracidén de grupos de

~etiquetas {404). La aplicacidén de seguimiento también verifica la

validez de los mensajes de transaccién de Etiguetas entrantes. La
aplicacidén de seguimiente verifica si se autoriza un estado de
manipulacién informado o si ha ocurrido en una ubicacién valida
de vallas geograficas que indica abertura autorizada del
contenedor (406). Una valla geografica es una valla virtual para
cualquier ubicacién (por ejemplo, ciudad, puerto, terminal) que
se define en la aplicacién de seguimiento. La aplicacién de
seguimiento asigna o desasigna Etiquetas y los activos (408). El
ID de Etiqueta y el ID de contenedor ascciados gue resultan de la
asignacidén se almacenan en una base de datos de etiquetas.

El sistema 100 y los procesos 200, 300 y 400 descrites
anteriormente pueden utilizarse para implementar varios cascs de

uso, algunos ejemplos de los cuales se describen a continuacién.

Caso de Uso No. 1 - Asignacidén Utilizando Sistema de IVR

En todos los casos de uso de asignacidn descritos a

WP
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continuacidén, un usuaric gquiere asociar sistemadticamente una
Etiqueta al contenedor de activos/transporte en el cual se monta,
para facilitar el rastreo en una aplicacidén de seqguimiento. El
usuario puede ser un trabajador portuario gue monta la Etiqueta
al contenedor o <c¢ualguier otro individuo en la cadena de
suministros gque es responsable del éctivo (por ejemplo, un
proveedor de servicios logisticos).

En algunas implementaciones, un sistema de IVR (por
ejemplo, el sistema de IVR 120) se integra con una aplicacidn de
seguimiento que interactia con un usuario a través de un teléfono
mévil o terrestre y convierte las respuestas de usuario (por
ejemplo, entrada de voz y/o con tecla) en mensajes gue pueden
procesarse y almacenarse en la aplicacidén de seguimiento para
asignacidén o desasignacién de una Etiqueta. El1 usuarioc monta la
Etiqueta al contenedor, después 1llama a un numero telefénico
dedicado. El sistema de IVR autentifica al usuario Yy proporciona
un menl de seleccidn (por ejemplo, mend de audic o visual). En
algunas implementaciones, el sistema de IVR incluye capacidad
multilingtie. La autentificacién de usuario puede lograrse por el
usuarie al ingresar una contrasefia (per ejemplo, un ID de
empleado). El usuarioc selecciona uné opcidén de menu para asignar
la Etigueta. E1 usuario introduce un ID identificador de Etiqueta
y un ID de contenedor. El sistema de IVR confirma la entrada de
datos con el usuario y convierte 1los IDs en un mensaje de
transaccidn.

El mensaje de transaccion entrante se procesa y se
almacena en la aplicacién de seguimiento. La etiqueta se asocia

con el contenedor en la aplicacién de seguimiento. Un mensaje de

4
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transaccidén ejemplar es un mensaje de Lenguaje de Marcacidn
Extensible (XML). La aplicacidén de seguimiento puede aplicar una
o0 mas reglas comerciales a la transaccién, tal como verificacién
de “digitos de comprobacién” del ID de contenedor contra los IDs
de contenedores de la Organizacién Internacional de
Estandarizacidén (ISC}. Un “digito de comprobacidn” se define en
el estandar ISO gue consiste de un digito numérico (arabigo) que
proporciona un medio para validar la precisién de grabacidn vy
trasmisién del cdédigo de propietario y el numero de serie. En
algunas implementaciones, si el ID de Etiqueta no es valido, el
mensaje fallido se agrega a una cola de excepcidn (por ejemplo,
una cola en la base de datos de transacciones falliidas 126) con

un cddigo de razdn para revisarse por el propietario del proceso.

Caso de Uso No. 2 — Asignacion Utilizando SMS

En algunas implementacicnes, los mensajes de S5SMS
enviados por medio de teléfono celular se integran en una
aplicacién de seguimiento. En este caso, el usuario envia un
mensaje de SMS utilizando su teléfono celular {(u otro dispositivo
con capacidad de mensajes) a un destino predefinido con
informacién para identificar la accidén deseada. El mensaje de SMS
puede construirse en un formato predefinido para identificar la
accién como “Asignacién”. Por ejemplo, la letra ‘C’ puede
utilizarse para designar Asignacién. El mensaje de SMS también
puede incluir un formato predefinide para indicar el 1ID de
Etiqueta y el ID de contendor asociado, tal como < ‘Numero de
Contenedor’ - ‘ID de Etiqueta’>.

El usuario puede autentificarse por medio de SMS de 2

37/
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vias. Por ejemplo, el wusuario envia un mensaje de SMS por
teléfono celular. El mensaje alcanza la aplicacién de seguimiento
de manera exitosa y la aplicacidén de seguimiento a su vez,
reenvia un mensaje de ‘solicitud de autentificacién’ al usuario.
El usuario contesta con una contrasefia designada. La aplicacidn
de seguimiento confirma la contrasefla y procede a procesar el
mensaje de SMS original. En algunas implementaciones, la
aplicacién de seguimiento puede procesar los mensajes de SMS
desde ambas redes de Acceso Miltiple por Divisidén de Cddigo
(CDMA) y Sistema Global para Comunicacién Mévil (GSM) .

En algunas implementaciones, el mensaje de SMS enviado
por el usuario puede convertirse en un mensaje de XML y enviarse
a la aplicacién de seguimiento. El mensaje entrante se procesa Yy
se almacena en la aplicacidén de seguimiento. Puede reenviarse un
mensaje de ‘asociacién tuvo éxito’ al ID de llamada gue inicid el
mensaje de SMS. E1 ID de Etiqueta se asocia con el ID de
contenedor en la aplicacidén de seguimiento.

Un mensaje de transaccidén fallida puede agregarse a una
cola de excepcién con un cddigo de razédn, para revisarse por el
propietario de proceso. Un error de mensaje puede reenviarse al
ID de llamada que inicié el mensaje. Una o mads reglas comerciales
pueden aplicarse a la transaccidén, tal como verificacidn de

digitos de comprobacién para validar los IDs de contenedores.

Caso de Uso No. 3 — Asignacidn Utilizando Correo Electrdnico
En algunas implementaciones, los mensajes de <correo
electrénico (SMTP) se utilizan para retransmitir la informacidn

de asociacidén a la aplicacidn de seguimiento. En este caso, el
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usuario envia un mensaje de correo electrodonico utilizando una
computadora u otro dispesitivo capaz de enviar correos
electrénicos a un buzdn de correo predefinide con un formato
predefinido para identificar la accidn deseada, tal como, ‘C’
para asignacién. Un formato predefinide para la Etiqueta y el
contenedor asociado puede @ ser, por ejemplo, <‘*Numero de
Contenedor’ - ‘ID de Etiqueta’>. El correo electrénicc se procesa
y se almacena en la aplicacién de seguimiento. Un mensaje de
correo electrénico exitoso se reenvia a la direccidédn de correo
electrdénico de inicio. La Etiqueta se asocia con el contenedor en
la aplicacién de seguimiento.

Los mensajes fallidos pueden enviarse a una cola de
excepcidén con un c¢bédigo de razdén, para revisarse por el
propietaric del proceso. Un mensaje de correo electrdnico de
error puede enviarse a la misma direccidén de correo electrénico
desde la cual se origind el correo electrénico. La
autentificacioén de usuario puede lograrse al emplear
Infraestructura de Politica de Emisor (SPF) en un servidor de
correo electrénico (por ejemplo, el servidor de mensaje 118). Una
o mas reglas comerciales pueden aplicarse a la transaccidn, tal
como verificacidn de digitos de comprobacién para validar los IDs

de contenedores.

Caso de Uso No. 4 - Asignacidn Utilizade un Aplicacidn Portdtil
En algunas implementaciones, puede descargarse una
aplicacién mévil ligera a una computadora/dispositivo de bolsillo
para permitir la asignacién de una Etiqueta. En este caso, el

usuario ejecuta la aplicacidén en una computadora © dispositivo de
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bolsillo. E1l usuario selecciona una opcidn para asignar una
Etiqueta a un contenedor e ingresa el ID de Etiqueta y el ID de
contenedor. La aplicacién mévil se comunica con la aplicacién de
seguimiento y carga la informacién a la aplicacidén de
sequimiento. El mensaje se procesa y se almacena en la aplicacidn
de seguimiento. Un mensaje de ‘asociacidn tuvo éxito’ se reenvia
a la aplicacién mévil. La Etiqueta se asocia con el Contenedor en
la aplicacidén de seguimiento.

La autentificacidén de usuario puede lograrse por un ID
de usuario y una contrasefa para descargar la aplicacién mévil en
el dispositivo portatil inicialmente. Durante el procesc de
descarga, la informacién de autentificacién puede almacenarse en
el dispositivo portatil (por ejemplo, como galleta). Una o mas
reglas comerciales pueden aplicarse a la transaccién, tal como
verificacién de digitos de comprobacién para validar los IDs de

contenedores.

Caso de Uso No. 5 - Asignacicn Usando Interfaz Web

En algunas implementaciones, un formularioc web puede
proporcionarse por un servidor web que permite que un usuario
asigne o desasigne contenedores a Etiquetas. En ese caso, el
usuario inicia sesidén en la aplicacidén de seguimiento y ejecuta
la péagina de ‘1‘Actividad 2CC’. El1 usuario ingresa el 1ID de
Etigqueta y el ID de contenedor para asociarse y las marca para
asignarse. La aplicacidén de seguimiento procesa y almacena la
informacién. Puede presentarse un mensaje de éxito/falla al
usuario. La Etiqueta se asocia con el contenedor en la aplicacidn

de seguimiento. Una versién de WAP (protocolo de aplicacién
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inalédmbrica) de la interfaz web también puede presentarse en el
navegador mévil de un dispositivo mévil (por ejemplo, Safari™ en

el iPhone™).

En algunas implementaciones, el usuario tiene multiples
Etiquetas y contenedores dque van a asignarée. El usuario puede
mantener una pestafia de las muiltiples Etiquetas y los
contenedores gue van a asociarse, en una hoja de cdlculo en el
escritorio del wusuarico. El usuaric copia la tabla de las
maltiples Etiquetas y lcs contenedores asociados desde la hoja de
cadlculo y pega la tabla en el formulario web, después presiona
<enter>. La aplicacidén de seguimiento procesa y almacena la
informacién. Los mensajes de éxito/falla pueden presentarse al
usuario por cada asociacién de ID de Etiqueta/ID de Contenedor.

La autentificacidon de usuario puede lograrse al iniciar
sesidén de manera exitosa en la aplicacidén de seguimiento con un
ID de usuario valido y una contraseria. Una o mas reglas
comerciales pueden aplicarse a la transaccion, tal como
verificacidéon de digitos de comprobacién para validar los IDs de

contenedores.

Caso de Uso No. 6 - Asignacidén Utilizando EDI 304 (Instrucciones

de Transporte)

En algunas implementaciones, la asociacidén de Etigueta
a contenedor se envia como parte de una instruccidén de transporte
por medic de un mensaje de EDI 304. En este casc de uso, el
transportador o un proveedor de servicios logistico envia la
asociacién de Etiqueta a contenedor como parte de las

instrucciones de transporte (parte de un mensaje de EDI 304), vy
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una copia de las instrucciones de transporte se recibe por la
aplicacién de seguimiento. La aplicacién de seguimiento recibe
las instrucciones de transporte de manera exitosa y opcionalmente
reenvia una confirmacién funcional (un mensaje de EDI 987) al
emisor. La aplicacién de seguimientc procesa y almacena 1las
instrucciones de transporte. E1 ID de Etiqueta se asocia con el
ID de Contenedor en la aplicacidn de seguimiento.

Los mensajes de EDI fallidos pueden agregarse a una
cola de excepcidn con un cédigo de razdn, para revisarse por el
propietario del proceso. La autentificacién puede lograrse al
establecer los IDs de emisor y receptor validos en los mensajes
de EDI. En caso de multiples contenedores, la informacidén de
etigqueta para cada contenedor puede acomodarse dentro del mismo
mensaje de transaccidén de EDI 304. Una o més reglas comerclales
pueden aplicarse al la transaccién, tal como verificacidn de

digitos de comprobacidén para validar los IDs de contenedores.

Caso de Uso No. 7 - Asignacidn Utilizando EDI 310 (Conocimiento
de Embarque)

En algunas implementaciones, la asociacién de etiqueta
a contenedor se envia como parte del Conocimiento de Embarque
mediante un mensaje de EDI 310. En este casc, el transportador
(por ejemplo, transportador maritimo) retransmite la asociacidn
de etigueta a contenedor gue se envid al transportador por medio
del mensaje de EDI 304. Una copia del mensaje de EDI 310 se
recibe en la aplicacién de seguimiento. La aplicacidén de
sequimiento recibe el mensaje de EDI 310 de manera exitosa y

opcionalmente reenvia un mensaje de EDI 997 al emisor. La
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aplicacién de seguimiento procesa y almacena el mensaje de EDI
310. E1l 1ID de Etiqueta se asocia con el ID de Contenedor en la
aplicacién de seguimiento.

Los mensajes de EDI fallidos pueden agregarse a una
cola de excepcidén con un cddigo de razdn para revisarse por el
propietario del proceso. La autentificacién puede lograrse al
establecer los IDs de emisor y receptor valides en los mensajes
de EDI. En caso de mﬂltiples_ contenedores, la informacidén de
Etigqueta para cada contenedor puede acomodarse dentro del mismo
mensaje de transaccién EDI 310. Una © més reglas comerciales
pueden aplicarse a la transaccidén, tal como verificacidén de

digitos de comprobacién para validar los IDs de contenedores.

Caso de Uso No. 8 - Asignacidn Utilizando EDI 315 (Mensaje de

Actualizacidn de Estado Maritimo)

En algunas implementaciones, la asoclacidn de Etiqueta
a contenedor se envia como parte de la transaccidén de
actualizacién de estado maritimo por medio de un mensaje de EDI
315. En este caso, el transportador (por ejemplo, transportador
maritimo) envia la asociacidn de etigqueta a contenedor como parte
del mensaje de actualizacidn de estado maritimc de EDI 315 y una
copia del mensaje de EDI 315 se recibe en la aplicacidn de
seguimiento. La aplicacién de seguimiento recibe el mensaje de
EDI 315 de manera exitosa y opciocnalmente reenvia un mensaje de
EDI 997 al emisor. La aplicacién de seguimiento procesa vy
almacena el mensaje de EDI 315. E1 ID de Etigqueta se asocia con
el ID de conteneder en la aplicacién de seguimiento.

Los mensajes de EDI fallidos pueden agregarse a una
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cola de recepcidédn con un codigo de razdn para revisarse por el
propietario del proceso. La autentificacidén puede lograrse ail
establecer los 1IDs de emisor y receptecr validos en el mismo
mensaje de EDI. En caso de miltiples contenedores, la informaciodn
de Etiqueta para cada contenedor puede acomodarse dentro del
mismo mensaje de transaccién de EDI 315. Una o© mas reglas
comerciales pueden aplicarse a la transacciodn, tal como
verificacién de digitos de comprobacidon para validar los IDs de

contenedores.

Caso de Uso No. 9 - Asignacidén Utilizando EDI 214 (Mensaje de

Actualizacidén de Estado de Camidn)

En algunas implementaciones la asocilacidén de etiqueta a
contenedor se envia como parte de la transaccién de actualizacidn
de estado de camidén por medio de un mensaje EDI 214. En este
caso, el transportador (por ejemplo, camidn transportador} envia
la asociacién de etiqueta a contenedor como parte del mensaje de
actualizacién de estado maritimo del EDI 214 y una copia del
mensaje de EDI 214 se recibe en la aplicacién de seguimiento. La
aplicacién de seguimiento recibe el mensaje de EDI 214 de manera
exitosa y opcionalmente reenvia un mensaje de EDI 997 al emisor.
La aplicaqién de seguimiento procesa y almacena el mensaje de EDI
214, El1 ID de Etigueta se asocia con el ID de Contenedor en la
aplicacién de seguimiento.

Los mensajes de EDI fallidos pueden agregarse a una
cola de excepcidén con un cddigo de razdn para revisarse por el
propietario de procesoc. La autentificacién puede lograrse al

establecer los IDs de emiscr y receptor valides en los mensajes
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de EDI. En caso de multiples contenedores, la informacidén de
Etiqueta para cada contenedor puede acomodarse dentro del mismo
mensaje de transaccidn de EDI 214. Una o més reglas comerciales
pueden aplicarse a la transaccidn, tal como verificacidn de

digitos de comprobacién para validar les IDs de contenedores,

Caso de Uso No. 10 - Asignaciodn Utilizando EDI 301 (Confirmacidn

de Registro)

En algunas implementaciones, la sucesidén de etigqueta a
contenedor se envia como parte de la confirmacién de registro por
medic de un mensaje de EDI 301. El transportador transmite el
mensaje de EDI 301 (confirmacidén de Registro). Una copia del
mensaje de EDI 301 se recibe en la aplicacién de seguimiento. La
aplicacion de seguimiento recibe un mensaje de EDI 301 de manera
exitosa vy opcionalmente reenvia un EDI 997 al emisor. La
aplicacién de seguimiento procesa y almacena el mensaje de EDI
301, El ID de Etiqueta se asocia con el ID de Contenedor en la
aplicacién de seguimiento.

En algunas implementaciocnes, el transportista solicita
contenedores como parte de su solicitud de registroc (por ejemplo,
por medio del mensaje de EDI 300 o por medio de fax, teléfono,
etc.}. En este caso, el transportador actia como un agente de
posicién delantera; las Etiquetas se encuentran ya fijas a los
contenedores antes de que los contenedores se envien al
transportista para el empaquetado/carga. El transportador
transmite la asociacién de etiqueta a contenedor como parte del
mensaje de EDI 301 (confirmacidn de Registro}. Una copia del

mensaje de EDI 301 se recibe en la aplicacién de seguimiento. La

"SO
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aplicacién de seguimiento recibe el mensaje de EDI 301 de manera
exitosa y opcionalmente reenvia un mensaje de EDI 997 al emisor.
La aplicacidén de seguimientc procesa y almacena el mensaje de EDI
301 en la aplicacidén de seguimiento. El usuvarioc ahora es capaz de
rastrear la ubicacidén exacta del conteneder en la aplicacidn de

seguimiento.

Desasignacidn de Etiqueta a Contenedor

Los mismos modos de comunicacion utilizados para la
asignacidn de Etiqueta a Contenedor pueden utilizarse
desasignacidén. En estos casos, el usuario quiere desasignar
sistematicamente una Etiqueta gue se monta en un contenedor para
dejar de rastrear el contenedor en la aplicacidn de seguimiento.
Para los modos de comunicacién de IVR, SMS, correo electrénico,
aplicaciones portétiles e interfaz Web, la desasignacién se
realiza en una forma similar a asignacidén, excepto que las
opciones de desasignacién adecuadas se seleccionan por el
usuario. Por ejemplo, una accién de desasignacidén puede

identificarse en un mensaje de SMS por “D” para desasignaciédn.

Caso de Uso — Inferir ‘Fin de Recorride” & Desasignacidn

Automatica

En algunas implementaciones, la aplicaciédn de
seguimiento puede inferir de manera 1lé6gica un estado ‘Fin de
Recorrido’ ‘X’ dias después de la llegada real al destino final.
La llegada real puede determinarse por una determinacidén de
posicién en la ubicacién de destino final enviada por la

Etiqueta. En este caso, la aplicacién de seguimiento gquiere

I\
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desasociar una Etiqueta que se monta en un contenedor para dejar
de rastrear el contenedor en la aplicacién de seguimiento. La
aplicacién de sequimiento verifica periddicamente todas las
Etiquetas que aun se encuentran asociadas a los contenedores ‘X’
dias después de la llegada real al destince final y desasignan

automaticamente agquellas Etiquetas de sus contenedores asociados.

Caso de Uso - Validacidén de Valla Geogrdfica

En algunas implementacicnes, la aplicacién de
seguimiento infiere de manera ldégica el estade ‘Fin de Recorrido’
si se recibe una alerta de manipulacidén para la Etigqueta en una
ubicacién de destino final con valla geografica valida. En este
caso, la aplicacidén de seguimiento recibe un informe por GPRS
para la Etiqueta con la ubicacién actual y estado de manipulacién
(por ejemplo, una aleta de ‘Puerta Abierta’}. Si la Etiqueta
registra una alerta de manipulacidén en una ubicacién de destino
final con valla geografica valida, la aplicacién de seguimiento

desasigna la Etiqueta del Contenedor.

Caso de Usc - Inspeccidn Autorizada (Aduanas)

En algunas implementaciones, pueden utilizarse varias
opciones de cero cliente para la notificacidén de una inspecciédn
autorizada de un contenedor a la aplicacién de seguimiento. La
inspeccidén podria realizarse por agentes aduanales u otros
agentes de ‘los participantes de la transaccidén (transporte)’ que
tienen permiso de realizar inspecciones y/o borrar estados de
manipulacién o excepciones ambientales. La notificacidén de una

apertura autorizada del <contenedor puede emitirse sin @ la
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intervencién de ningun dispositivo dedicado.

En este caso, el inspector de aduanas o otre agente
llama a un numeroc telefdénico dedicado utilizando un teléfono
celular o un teléfono terrestre antes de desmontar la Etigqueta y
abrir el contenedor. Un sistema de IVR verifica/autentifica al
usuario y proporcicna un ment de seleccidén. El usuario selecciona
una opclidédn para notificar la inspeccidn de aduanas. El1 usuario
ingfesa el ID de contenedor. El sistema de IVR confirma 1la
entrada de datos con el usuario. El sistema de IVR convierte la
informacidén en un mensaje (por ejemplc, un mensaje de XML} vy
envia el mensaje a la aplicacidén de seguimiento. El1 mensaje
entrante se procesa y se almacena por el sistema de seguimiento.
El sistema de seguimiento reconcilia la alerta de manipulacidn
gue recibe de la Etigueta (después de que el inspector desmonta
la Etiqueta) como una inspeccidn de aduana autorizada. En algunas
implementaciones, el inspector de aduana puede notificar a la
aplicacidén de seguimiento como se describe anteriormente después
de abrir el contenedor. En este caso de uso, la aplicacién de
seguimiento reconcilia la alerta de manipulacidén gue 1lia
aplicacién de seguimiento recibid previamente de la Etiqueta como
una inspeccidén de aduana autorizada.

Otros modos de comunicacién (por ejemplo, SMS, correo
electrdnico, aplicacién portdtil, interfaz web, EDI) pueden
utilizarse para este caso de uso. Para cada modo de comunicaciédn,
el sistema de seguimiento reconcilia la alerta de manipulacién
gque recibe de la Etiqueta «como una inspeccidén de aduana

autorizada solamente si la alerta de manipulacidén se recibe

después de gque el inspector desmonta la Etiqueta del contenedor.,isj}
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En algunas implementaciones, el inspector de aduana notifica a la
aplicacién de seguimiento después de abrir el contenedor. En este
caso de uso, la aplicacioén de seguimiento reconcilia la alerta de
manipulacién que recibidé previamente de la etigueta como una

inspeccién de aduana autorizada.

Caso de Uso-Validacidn de Valla Geogrdfica

En algunas implementaciones, la aplicacidn de
seguimiento infiere de manera ldégica una ‘Inspeccién de Aduana
ARutorizada’, si una alerta de manipulacién se recibe para la
etiqueta en un area de aduana designada que cuenta con una valla
geografica. En este caso, una 'notificacién de la apertura
autorizada de un contenedor para la inspeccidédn de aduana se
comunica a la aplicacién de seguimiento. La aplicacidén de
seguimiento recibe un informe por GPRS desde la etiqueta con 1la
ubicacién y estade de manipulacidén actuales. La aplicacidén de
seguimiento reconcilia la alerta de manipulacidén que recibid del
drea de aduana c¢on valla geografica designada, comc una
inspeccidn de aduana autorizada. Si el contenedor se encuentra en
un &rea de aduana designada gque no cuenta con una valla
geografica, la aplicacidén de seguimiento no identifica la nueva
ubicacidén como un area de aduana valida y reporta una apertura no
autorizada del contenedor.

Las caracteristicas descritas pueden implementarse en
circuiteria electrdédnica digital, o en hardware, firmware,
software, de computadora o en cocmbinaciones de los mismos. Las
caracteristicas pueden implementarse en un producto de programa

de computadora representado de manera tangible en un portador de
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informacién, por ejemplo, en un dispositivo de almacenamiento
legible por maquina © en una composicidén de materia capaz de
efectuar una sefial propagada, para ejecucldén por un procesador
programable; y las etapas del método pueden realizarse por un
procesador programable que ejecuta un programa de instrucciones
para realizar funciones de las implementaciones descritas al
operar datos de entrada y generar salida.

Las caracteristicas descritas pueden implementarse de
manera ventajosa en una o mas programas de computadora que pueden
ejecutarse en un sistema programable gque incluye por lo menos un
procesador programable acoplado para recibir datecs e
instrucciones de, y para transmitir datos e instrucciones a, un
sistema de almacenamiento de datos, por lo menos un dispositive
de entrada, y por lo menos un dispositivo de salida. Un programa
de computadora es un conjunto de instruccicnes gue pueden
utilizarse, directa o indirectamente, en una computadera para
realizar una cierta actividad u ocasionar un cierto resultado. Un
programa de computadora puede escribirse en cualquier forma de
lenguaje de programacién (por ejemplo, Objective-C, Java), que
incluye lenguajes copilados o interpretados, y puede desplegarse
en cualguier forma, incluyendo como un programa auténomo o como
médulo, componente, subrutina, u otra unidad adecuada para su uso
en un ambiente de cdémputo.

Los procesadores adecuados para la ejecucidén de un
programa de instrucciones incluyen, a manera de ejemplo,
microprocesadores de propdsito general y especial y el procesador

s6lo o uno o mads procesadores o nucleos de cualquier tipo de

computadora. Generalmente un procesador recibirad instrucciones y‘jls;
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datos desde una memoria de sdélo lectura o una memoria de acceso
aleatorio o ambas. Los elementos esenciales de una computadora
son un procesador para ejecutar instrucciones y una o© mas
memorias ﬁara almacenar instrucciones y datos. Generalmente, una
computadora también incluira, o puede acoplarse de manera
operativa para comunicarse c¢on, uno o mas dispositivos de
almacenamiento masivo para almacenar archivos de datos; tales
dispositivos incluyen discos magnéticos, tal como disces duros
internos y discos removibles; discos magnetodpticos; y discos
6pticos. Los dispositivos de almacenamiento adecuados para
representar de manera tangible instrucciones y datos de programa
de computadora incluyen todas las formas de memoria no volatil,
que incluyen a modo de ejemplo, dispositivos de memoria de
semiconductor, tal como EPROM, EEPROM, y dispositivos de memoria
flash; discos magnéticos tales como discos duros internos vy
discos removibles; discos magnetodpticos; y discos CD-ROM y DVD-
ROM. El1 procesador y la memoria pueden complementarse por, o
incorporarse en, ASICs (circuitos integrados de aplicaciédn
especifica).

Para proporcionar la interaccidn con un usuario, las
caracteristicas pueden implementarse en una computadora que tiene
un dispositivo de presentacidén tal como un monitor de CRT (tubo
de rayos catéddicos) o LCD (pantalla de cristal 1liquido) para
desplegar informacidén al usuario y un teclado y un dispositive de
punterc tal comoe un ratdédn o un puntero de bola por el cual el
usuario puede proporcionar entrada a la computadora.

Las caracteristicas pueden implementarse en un sistema

de computadora gue incluye un componente de respaldo, tal como un ’}LD
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servidor de datos, o gque incluye un componente de middleware, tal
un servidor de aplicacién o un servidor de Internet, o dgue
incluye un componente frontal tal comc una computadora de cliente
que tiene una interfaz de usuario grafica o un navegador de
Internet, o una combinacién de los mismos. Los componentes del
sistema pueden conectarse por cualquier forma o medio de
comunicacién de datos digitales tal como una red de comunicacidn.
Ejemplos de redes de comunicacién incluyen, por ejemplo, una LAN,
una WAN, y las computadoras y redes gque forman la Internet.

El sistema de computadora puede incluir clientes vy
servidores. Un cliente y un servidor generalmente se encuentran
alejados entre si e interactiuan tipicamente a través de una red.
La relacidén del cliente y servidor surge en virtud de programas
de computadora gue se ejecutan en las compuiadoras respectivas y
tienen una relacidén de cliente-servidor entre si.

Se ha descrito un numero de implementaciones. Sin
embargo se entenderd que pueden realizarse varias modificaciones.
Por ejemplo, elementos de una o mas implementaciones pueden
combinarse, borrarse, modificarse, complementarse para formar
implementaciones adicionales. Como aun otro ejemplo, los flujos
16égicos representados en las figuras no reguieren el orden
particular mostrade u orden secuencial, para lograr los
resultados deseados. Ademads, otras etapas pueden proporcionarse u

otras etapas pueden eliminarse de los flujos descritos, y otros

componentes pueden agregarse a, o removerse de, los sistemas

descritos. Por consiguiente, otras implementaciones se encuentran

dentro del alcance de las siguientes reivindicaciones.

34
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NOVEDAD DE LA INVENCION
Habiendo descrito 1la presente invencién se considera
como novedad y por lo tanto se reclama como propiedad lo descrito

en las sigulentes:

REIVINDICACIONES

1. Un método implementado por computadora caracterizado
porque comprende:

recibir una solicitud desde un dispositivo para asociar
una etiqueta con un activo acoplado a la etigueta, la solicitud
se hace por un usuario del dispositivo;

autentificar al usuario del dispositivo;

en respuesta a una autentificacidén exitosa, recibir un
identificador de etiqueta y un identificador de activo del
usuarlo a través del dispositivo; vy

asociar el identificador de etigueta y el identificador
de activo.

2. E1l método de conformidad con la reivindicacidén 1, se
caracteriza ademas porgue comprende:

recibir datos de ubicacidn geografica de la etiqueta; y

rastrear el activo utilizando los datos de ubicaciodn
geografica y el identificador de etiqueta y el identificador de
activo asociados.

3. E1l método de conformidad con la reivindicacién 1, se
caracteriza porgue la solicitud y los identificadores se reciben
utilizande un sistema de respuesta de voz integrada.

4. El método de conformidad de reivindicacidén 3, se

caracteriza porque el sistema de respuesta de voz integrada tiene

=%
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capacidades multilingles.

5. El método de conformidad de reivindicacidén 3, se
caracteriza porgue el sistema de respuesta de voz integrada
recibe tonos de frecuencia que representan 1la solicitud y los
identificadores de etiqueta y activo.

6. El método de conformidad con la reivindicacién 1, se
caracteriza ademds porque comprende:

convertir el identificador de etiqueta y el
identificador de activo en un mensaje y enviar el mensaje a una
aplicacidén de seguimiento de activos que puede operar para
rastrear el activo.

7. El método de conformidad con la reivindicacién 1, se
caracteriza porgque la autentificacién incluye recibir una
contrasefia del usuario a través del dispositivo mévil y verificar
la contrasefia.

8. E1 métgdo de conformidad con la reivindicacién 1, se
caracteriza porque por lo menos uno de la solicitud, el
identificador de etigueta, y el identificador de activo se recibe
utilizéndo éervicio de Mensajes Cortos (SMS).

9.-El método de conformidad con la reivindicacién 1, se
caracteriza porque por 1o menos uno de la solicitud, el
identificador de etiqueta, y el identificador de activo se recibe
utilizando correo electrdnico.

10. El método de conformidad con la reivindicacién 1,
se caracteriza porque por lo menos unc de la solicitud, el

identificador de etiqueta, y el identificador de activo se recibe

utilizando una interfaz web presentada en el dispositivo.

11. El método de conformidad con la reivindicacién 1, <36ﬁ
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se caracteriza porgue por lo menos uno de la solicitud, el
identificador de etiqueta, y el identificador de activo se recibe
utilizando participacién de mensajes electrénicos.

12. Un método implementado por computadora
caracterizado por que comprende:

recibir una solicitud desde un dispositivo para
desasoclar una etiqueta y un activo desacoplade de la etiqueta,
la solicitud se hace por un usuario del dispositivo;

autentificar al usuaric del dispositivo;

en respuesta a una autentificacidn exitosa, recibir un
identificador de etiqueta y un identificader de activo del
usuario a través del dispositivo; y

desascciar el identificador de etiqueta del
identificador de activo.

13. El método de conformidad con la reivindicacidén 12,
se caracteriza porque la solicitud y los identificadores se
reciben utilizando un sistema de respuesta de voz integrada.

14. E1 método de conformidad con la reivindicacidn 13,
se caracteriza porque el sistema de respuesta de voz integrada
tiene capacidades multilingles.

15. El método de conformidad con la reivindicacidn 13,
se caracteriza porgue el sistema de respuesta de voz integrada
recibe tonos de frecuencia que representan la solicitud y los
identificadores de etiqueta y activo.

16. E1l método de conformidad con la reivindicacidén 12,
se caracteriza ademas porque comprende:

convertir el identificadoer de etiqueta y el

identificador de activc en un mensaje y enviar el mensaje a una IC)
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aplicacién de seguimiento de activos que puede operar para dejar
de rastrear el activo en respuesta al mensaje.

17. El método de conformidad con la reivindicacidén 12,
se caracteriza porque la autentificacidén incluye recibir una
contrasefia del usuario a través del dispositivo y verificar la
contrasefia.

18. El método de conformidad con la reivindicacién 12,
se caracteriza porque por lo menos uno de la seclicitud, el
identificador de etiqueta y el identificador de activo, se recibe
utilizando un Servicio de Mensajes Ccortos (SM3).

19. E1l método de conformidad con la reivindicacién 12,
se caracteriza porgue por lo menos uno de la solicitud, el
identificador de etiqueta, y el identificador de activo, se
recibe utilizande correo electrédnico.

20. El método de conformidad con la reivindicacidén 12,
se caracteriza porque la aplicacién de seguimiento infiere la
desasociacién después de que expira un periodo de tiempo
predeterminado después de que el activo llega a un destinc final
designado.

21. E1l método de conformidad con la reivindicacidn 12,
se caracteriza porgue por lo menos uno de la solicitud, el
identificador de etigueta, y el identificador de activo se recibe
utilizando una interfaz web presentada en el dispesitive

22. El método de conformidad con la reivindicacién 12,
se caracteriza porgue por lo menos uno de la solicitud, el
identificador de etiqueta, y el identificador de activo se recibe
utilizando participacién de mensajes electronicos.

23. Un método implementado por computadora

A\
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caracterizado porque comprende:

recibir un informe ascciadoc con una etiqueta acoplada a
un activo, el informe incluye ubicacidn geografica actual en ese
momento de la etiqueta y una alerta de manipulacién;

determinar si la etigueta registré la alerta de
manipulacién en una ubicacién de destino final con valla
geografica valida;

s1 la etiqueta registrd la alerta de manipulacidn en
una ubicacidén de destino final con valla geogrdfica valida,
desasociar la etiqueta y el activo;

si la etigqueta no registrd laz alerta de manipulacidn en
una ubicacidén de destino final con wvalla geografica valida,
mantener una asociacidén entre un identificader de etiqueta y un
identificador de activo.

24, El1 método de conformidad con la reivindicacidn 22,
se caracteriza ademas porgue comprende:

determinar si la alerta de manipulacidén se asocia con
la llegada al destino final del activo;

si la alerta de manipulacién no se asocia con la
llegada al destino final del active, mantener la alerta de
manipulacién como una manipulacién ilegzl del activo.

25. El método de conformidad con la reivindicacién 22,
se caracteriza ademas porque comprende:

inferir de manera 1légica 1la desasoclacidén de 1la
etigueta del activo si la alerta de manipulacidn se registra en
el destino final con valla geogrdfica del activo.

26. Un medio legible por computadora que tiene

instrucciones almacenadas en el mismo, el cual, cuando se ejecuta

vy
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por un procesador provoca gue el procesador realice cperacicnes,
caracterizado porque comprende:

recibir una solicitud desde un dispositivo para asociar
una etiqueta con un activo acoplado a la etiqueta, la solicitud
se realiza por un usuario del dispositivo:

autentificar al usuario del dispositivo;

en respuesta a una autentificacidn exitosa, recibir un
identificador de etiqueta y un identificader de activo del
usuario a través del dispositivo; y

asociar el identificador de etiqueta y el identificador
de activo.

27. El medio legible por computadora de conformidad con
la reivindicacidén 26, se caracteriza porque por lo menos uno de
la solicitud, el identificador de etigqueta y el identificador de
activo, se recibe utilizando uno o mas del sistema de Respuesta
de Voz Integrada (IVR), Servicio de Mensajes Cortos(SMS), correo
electrédnico, interfaz web, y una zaplicacidén mdvil.

28. Un medio legible por computadora gque tiene
instrucciones almacenadas en el mismo, el cual, cuando se ejecuta
por un procesador, provoca gue el procesador realice operaciones,
caracterizado porque comprende:

recibir una respuesta desde un dispositivo para
desasociar una etigueta y un activo desacoplado de la etiqueta,
la solicitud se realiza por un usuario del dispositivo;

autentificar al usuario del dispositivo;

en respuesta a una autentificacidén exitosa, recibir un
identificador de etigueta y un identificador de activo del

usuario a través del dispositivo; y
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desasociar el identificador de etiqueta del
identificador de activo.

29, El medio legible por computadora de conformidad con
la reivindicacién 28, se caracteriza porgque por lo menos uno de
la solicitud, el identificador de etigqueta y el identificador de
active, se recibe utilizando uno © mas del sistema de Respuesta
de Voz Integrada (IVR), Servicio de Mensajes Cortos (SMS), correo
electrénico, interfaz Web, Intercambiec de Datos Electrénicoes
(EDI) y una aplicacidn mévil.

3C. Un medio legible por computadora que tiene
instrucciones almacenadas en el mismo, el cual, cuandc se ejecuta
por un procesadcr, provoca que el procesador realice operaciones,
caracterizado porque comprende:

recibir un informe asociado con una etiqueta acoplada a
un activo, el informe incluye una ubicacidédn geogrdfica actual en
ese momento de la etiqueta y una alerta de manipulacidn;

determinar si la etiqueta registrd la alerta de
manipulacién en una ubicacidén de destine final «con valla
geografica valida;

si la etiqueta registré la alerta de manipulacidn en
una ubicacién de destino final c¢on wvalla geografica valida,
desasociar la etiqueta y el activo; y

si la etigueta no registrdé la alerta de manipulacién en
una ubicacidén de destino final con valla geografica wvalida,
mantener una asociacidén entre un identificador de etiqueta y un
identificador activo.

31. El medioc legible por computadora de conformidad con

la reivindicacidén 30, se caracteriza ademas porque comprende: \JAMA
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determinar si la alerta de manipulacién se asocia con
una inspeccidn autorizada del activo; y

si la alerta de manipulacidén no se asocia con una
inspeccién autcrizada del active, infermar una inspeccidn
autorizada del activo.

32. El medio legible por computadora de conformidad con
la reivindicacién 30, se caracteriza ademéas porque comprende:

inferir de manera légica una inspeccidén autorizada del
activo si la alerta de manipulacidén se recibe para la etiqueta en
una ubicacién de inspeccién de aduana designada que cuenta con
una valla geografica.

33. Un método implementado por computadora
caracterizado porque comprende:

recibir un primera solicitud utilizando un primer modo
de comunicacidén para asociar o desascciar un etiqueta con un
activo acoplado a la etigqueta, en donde la primera solicitud se
recibe de un primer sclicitante en un primer punto en proceso de
transmisidén del activo;

autentificar al primer solicitante;

en respuesta a una autentificacidén exitosa del primer
solicitante, recilbir un identificador de etigqueta vy un
identificador de activo desde el primer solicitante;

asociar o desasociar el identificador de etigueta y el
identificador de activo;

recibir una segunda soclicitud utilizando un segundo

modo de comunicacidn para asociar o desasoclar la etiqueta con el

activo acoplado a la etiqueta, donde la segunda solicitud se

recibe de un segundo solicitante en un segundo punto en proceso \/\S
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36
de transmisidén del activo;

autentificar al segundo solicitante;

en respuesta a una autentificacidén exitosa del segundo
seolicitante, recibir el identificadcr de etiqueta y el
identificador de activo del segundo solicitante; vy

asociar o desasocilar el identificador de etiqueta y el
identificador de activo.

34. El método de conformidad con la reivindicacidédn 33,
se caracteriza porque el primer © segundo modos de comunicacién
son del grupc de modos de comunicacidén gue consisten de un
sistema de Respuestas de Voz Integrada (IVR), Servicio de
Mensajes Cortos {SMS), correo electrdénico, interfaz Web,

Intercambio de Datos Electrénicos (EDI), y una aplicacién mévil.
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200\

Obtener Determinacién de Posicion de Dispositivo de Etiqueta
202

y

Iniciar comunicacion con Servidor de Ubicacién/Estado y Enviar Informe de
Ubicacién y Estado del Dispositivo de Etiqueta

204

h 4

Informar Estados de Manipulacion

206

Informar Excepciones Ambientales

208

r

Procesar Comandos
210

FIG. 2



34

300 \

Recibir informe del Dispositivo de Etiqueta

02

A

Interconectarse con el Sistema de Administracién de Grupos de
Etiquetas Para Autentificar al Dispositivo de Etiqueta
304

¥

Escribir el Estado Actual del Dispositivo de Etiqueta en |a Base de
Datos de Etiquetas
306

Clasificar/Secuenciar/Dar Formato a los Infermes y Enviarlos a la
Aplicacidn déeOBSeguimiento

A

Si se Recibié el Mensaje de Transaccién de Asociacion de
‘Etiqueta a Contenedor, Reenviar a la Aplicaciéon de Seguimiento

Todos los Mensajes de Transaccion Para el |D de Etiqueta
Praviamente Enviados sin un |ID de Contenedor

310

FIG. 3
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400
N

Recibir el Mensaje de Transaccion Desde el Servidor de

Ubicacion/Estado
402

Interconectarse con el Sistema de Administracion de Grupos de
Etiquetas para Autentificar al Dispositivo de Etiqueta y Verificar la
Validez del Mensaje dﬁ Transaccién Entrante

4

Determinar si se ha Autorizado Alguna Manipulacion Infermada

406

Asignar o Desasignar el Dispositivo de Etiquetada
408

FIG. 4
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Como resultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de la Decisibon 486 de la
Comisidn de la Comunidad Andina, articulo 27 del Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes (PCT), regla
51 bis del Reglamento y Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, se le comunica que:
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cesion de derechos del inventor al solicitante o su causante, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
5.2.15 del Capitulo Quinto, Titulo X de la Circular Unica de Superintendencia de Industria y Comercio.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 38 de la Decision 486, se le requiere para que dentro del término
de dos meses siguientes a la fecha de notificacién del presente oficio, complete los requisitos anteriormente
enunciados. En caso de no dar cumplimiento al presente requerimiento, la solicitud se consideraré abandonada y
perdera su prelacién.
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