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ISABEL CRISTINA FRANKLIN SANABRIA, mayor e identificada civil y profesionalmente
como aparece al pie de mi firma, en mi condicién de apoderada del solicitante dentro del
radicado de la referencia, comedida y respetuosamente presento a su digno despacho
respuesta al requerimiento formulade por su delegatura con fecha 25 de julio de los
corrientes, publicade en la fijacidn en lista de fecha 30 de julio hogafio dando respuesta a
ias manifestaciones efectuadas dentro del examen de fondo, dentro de los términos
fegsles previstos, en la siguiente forma:

AL NUMERAL TERCERO DEL EXAMEN DE FONDO TITULADO: “NO ES UNA INVENCION”

El procedimiento contenide en la solicitud no es un método. Sobre el particular me
permito remitirme a las fuentes calificadas sobre la materia, que definen estos términos
tanto para la generalidad del idioma castellano como para los efectos de los conceptos
gue se manejan desde el ambito de la propiedad industrial dentro de los parametros
establecidos por la Decision 486 de 2000.

En primer fugar, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola establece como
definiciones las siguientes:

Método.
(Del lat. methodus, y este del gr. uédodog).

1. m. Modo de decir o hacer con orden.




2. m. Modo de obrar o proceder, habito o costumbre gque cada uno tiene y
observa.

3. m. Obra que ensefia los elementos de una ciencia o arte.

4. m. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefiorla.

~ Real,

1. m. Vig administrativa del Fstado para la tramitacion de las preces de los fieles
o la Santa Sede.

Procedimiento.
1. m. Accion de proceder.
2. m. Método de ejecutar algunas cosas.
3. m. Der. Actuacion por tramites judiciales o administrativos.

~ Contradictorio.
1. m. £l que permite impugnar lo que en él se pretende

Las definiciones establecidas de manera general para el idioma castellano dificultan la
ubicacion puntual del procedimiento cuya patente se solicita en una sola de las dos
categorias, por lo que habrd que remitirse a los fundamentgs doctrinales vy
jurisprudenciales que se han pronunciado sobre la materia. Otras fuentes consultadas
definen estos criterios como “Procedimiento es un término que hace referencia a
o accion que consiste en proceder, que significa gctuar de uno forma determinada. Ef
concepto, por otra parte, esta vinculado o un método o una manero de ejecutar algo.

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para
desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo deberio ser unico y de facil
identificacion, aungue es posible que existan diversos procedimientos gue persigan el
mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan mds o menos
eficiencio.””, acercindose mas al tema que nos ocupa y demostrando como el
“PROCEDIMIENTO PERSONALIZADO Y CONTINUQO PARA FAVORECER LA PERMANENCIA
ESTUDIANTIL” ajusta dentro de la categoria de, como su nombre lo indica, procedimiento,

' Definicién de procedimiento - Qué es, Significado vy Concepto http://definician.de/procedimiento/#ixzz2fLmmk!Iv




pues mas alla de la forma de ejecucidn, la materia a patentar es un conjunto de acciones
tendientes a favorecer la permanencia de los estudiantes en las instituciones de
educacién superior.

Ahora bien, conceptos especializados en la ciencia de la administracion de empresas,
definen estos criterios asi:

“Pracedimientos: Detolfan la forma exacta en que debe desarrofiorse una actividad;
y son guias de accion mds que de pensamiento. Los procedimientas son aquelios
planes formulados dentro de las politicas establecidas, cuyo finalidod es la de
sefialar fa secuencia cronoldgica mds eficiente, destinada a obtener los mejores
resultados en coda funcién concreta realizada dentro de una empresa o grupo
social. Los procedimientos son mds definidos que las politicas y se aplican a
actividades especificas para la realizacion de ciertas metas bien definidas. tos
procedimientos se dan en todos los niveles de una empresa, pero son mds
frecuentes en los niveles de operacion, a diferencia de las politicas que se dan en los
niveles mds altos. Un procedimiente es: la descripcién de como cada una de las
serie de tareas se van a flevar a cabo, cugndo va a realizarse y por quién, camo por
efemplo: Un conjunte de instrucciones especificas para procesar ordenes.. Otro
ejemplo: Todos los pasos que hay que dor para la constitucion de ung empresa
mercantil,

Métodos: Es una descripcion de como un paso del procedimiento puede llevarse a
cabo de la mejor forma posible, ejemplo: fa técnica especifica en fa aplicacion de un
test de optitudes es un método; mientras que la secuencia de pasos para emplear
personal constituye un procedimiento.-La simplificacion del trabajo (eliminacién de
los movimientos innecesarios para hacer un trabajo) debe comenzar con el estudio
de los procedimientos.-Con el empleo de métodos adecuados un gerente podra
lograr mayor eficiencia, comparar facilmente los rendimientos, elaborar bases para
determinar la capacidad efectiva del personal, lograr calided uniforme de
productos o servicios, etc.””

En donde una vez mas se describe como el objeto a patentar coincide con ia definicion de
procedimiento, toda vez que sefiala una serie de tareas, desplegadas por un equipo de
trabajo humano, los momentos dentro de los cudles se realiza, dentro de una cronclogia
prefijada cual es inictalmente el momento del ingreso a la institucién de educacion
superior y que se extiende durante la totalidad de la duracion de los estudios de pregrado,
asi como las personas que intervienen dentro del mismo y los momentos vy las situaciones
y dimensiones dentro de ias que su intervencién se va a desplegar.

http://www alprisma.com/apuntes/administracion_de empresas/procesoadministrative/de




A nivel doctrinal, en el texto titulado “LA PATENTE FARMACEUTICA: CONCEPTOS
BASICOS”, extraida de la cbra colectiva “La proteccién judicial de |a patente farmacéutica:

15 afios avanzando en defensa de la innovacion” de la Fundacion CEFI, se establece
claramente, remitiendo a fallo de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Supremo en sentencia de 21 de marzo de 1988, distinguiendo entre patentes de producto
y patentes de procedimiento lo siguiente:

“ ... las primeras (producto) son el prototipo de una realidod natural y consisten en
lo descripcion de un cuerpo cierto, objeto o cosga. Las otras formulan
(procedimiento) un modelo de conducto, de comportamiento y, en definitiva, de
una accion para conseguir algo mediante una setie de manipulaciones necesarios
para producirlo {modos de hacer)”

Desde esta perspectiva se considera el procedimiento presentado como una invencion de
caracter patentable puesto que se evidencia como un conjunto de procedimientos y
acciones organizadas orientadas a la consecucion de la permanencia estudiantil.

Estas acciones se desarrollan a través de un  seguimiento y acompafamiento
personalizado y permanente a todos los estudiantes de [a Instituciéon durante toda la
carrera, permite contactar y establecer una comunicacion directa y empatica con los
estudiantes con el fin de que se conozcan y atiendan sus inquietudes asi como sus
necesidades y ofrecerles atencion integral de acuerdo con las dimensiones dentro de las
cudles el procedimiento se desarrolla. Cada descripcion secuencial, lleva unos
responsables y un sistema de control y registros de cada uno las acciones aperativas, lo
que indiscutiblemente denota la existencia de un procedimiento.

Se considera entonces que el objeto a patentar se encuentra enmarcade en un conjunto
de acciones y procedimientos organizados gque posibilitan la atencién integral al
estudiante, es decir se aborda en todas las dimensiones humanas no solo para identificar
indices de alto riesgo de desercion sino también para promover la permanencia
estudiantil y la formacion integral que se reflejan de manera clara en la descripcion de la
invencion.




lgualmente, en fallo de! TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD ANDINA, proceso
PROCESO 118-IP-2012, podemos apreciar como a! referirse a una patente de
procedimiento, es claro para esta instancia que el objeto a proteger es la “actividad
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reivindicada””, entiendo entonces como proceso el conjunto de acciones referido por Iz

* TRIBUNAL ANDING DE JUSTICIA, PROCESO 119 — [P — 2012 sentencia de 10 de octubre de 2012: "Requisitos parg la
solicitud de patentes de invencion

Ef articuto 26 de ta Decisidn 486 estabiece fos requisitos que deben cumplir las solicitudes para fo obtencidn de potentes
de invencidn, Ios cuales son necesarios e imprescindibles, pues fa ausencio de uno de ellos ocasionard gue la solicitud no
sea admitida a trémite o que si fo hubiere sido, no pueda concluir en una decision de mérito.

Lo normativa comunitaria contempla que se efecttie uno descripcion de fa invencion, el cual es un requisito de faorma que no
puede ser gmitido en fo solicitud porgue es la vig o traves de fa cual los interesados pueden recibir informocion suficiente y
completa acerca de las reglas técnicas que constituyen fa invencion. Asimisma, la descripcion constituye un factor
relevante af fijar ef dmbito de la patente.

La descripcidn de la invencidn permiticd af exominador Hevar a cabo el examen de potentabilided en forma adecuade v
ftegor a ung defmicidn mds exocto sobre la novedod, el nivel inventive y la susceptibilidad de aplicacidn industria! de lo
invencidn,

La normativa comunitario contempla, asimismo, como otro de los requisitos basicos para la obtencion de una potente
que ésta deberd contener “una o mas reivindicaciones”.

Lo doctring sostiene of respecto que “.. en principio, lus reivindicaciones deben especificar el invento por sf solas, sin
necesidad de recurriv o otros elementos técnicos, come son la descripcion, los dibujos o fos ejemplos ... Pero ... que, en
caso de duda, o descripeidn v los dibujos servirdn paro interpretartas; es decir, no necesariomente la reivindicacion
define estrictamente el imite de lg proteccion, sino que éstg puede ir mds olld s5i en base ¢ lo descripcion puede
interpretarse que lo patente protege soluciones similares a ta especificamente refvin dicada”?

Asimismo, fa doctring ho precisado lo existencia de reivindicaciones de producto, cuanda recaen sobre una entidod fisica
foroducto, dispositive, mdguing, sustgncig, composicion) o reivindicaciones de procedimientn, que recaen sobre una
actividad {procedimientn, método, utitizacidn). Lo diferencia estd, segun Carmen Safvedor en gue “Las reivindicaciones
qgue recaen sobre wno entided fisica confieren ung proteccidn ‘absoluta’, es decir, con eflas se protege el producto
cualquierg gue seg el procedimiento de produccidn v cualguiera gue sea su utifizacidn fueran o no conoridos en el
momento en gque se solicitd la potente...”, en cambio, “... lus reivindicaciones gue recoen sobre una octividud confieren
ung proteccidn Telativa’, yo que protegen fo actividad reivindicada, pero no los diversos dispositivos u obfetos utilizados
cuando Estos son utilizados fuero de fa actividad indicada. Sin embargo, en las potentes de procedimiento, la proteccidn
se extiende al producto obtenido directomente g trovés del procedimiento potentado, ef cual tompoco goza de
‘proteccion agbsoluta’, sino que unicamente estd protegido cuando ho sido producido mediante ef procedimiento
patentado o por uno eguivalen te””

Se puede determinar entonces que, lo descripeion y 1os dibujos constantes en la seficitud, permiten af examinador interpretar
mefor las refvindicaciones, ya que lo descripeion de fa invencién constituye la memaoria desceiptiva del ejercicio investigativo
que tuvo como fruto fa invencidn cuya patente se solicita. El inventar tiene Ia tendencia o amplior excesivarmente la proteccion



Fundacidn CEFI del texto arriba citado y que, mutatis mutandi, corresponde también al
conjunto de acciones desplegadas para disminuir el nivel de desercion estudiantil que el
objeto a patentar propone.

En el mismo sentide este Tribunal ha sentado jurisprudencia definiendo de manera clara
el concepto que debe acogerse a nivel de la propiedad intelectual acerca de
procedimiento. En fallo de fecha 10 de abril de 2013 dicha Corporacién manifesta:

“El Tribunal, por su parte, ha manifestado que “el concepto de ‘invencion’ a efectos
de ser objeto de una concesion de patentes, comprende todos aquelfos nuevos
productos o procedimientos que, como consecuencia de la actividad creativa del
hombre, impliqguen un avance tecnolégico —y por tanto no se deriven de manera
evidente del ‘estado de la técnica’—, y ademads sean susceptibles de ser producidos o
utilizados en cualquier tipo de industria”. (Proceso 21-1P-2000, caso: “DERIVADOS DE
BitiS HUMANA”, publicado en la Gaceta Oficiol N° 631, de 10 de enero de 2001).

Las invenciones susceptibles de patentamiento pueden ser de productos o de
procedimientos. Ef objeto de la invencidn de producto estd constituido por un cuerpo
cierto destinado a lfenar una necesidad industrial que el estado de la técnica aun no
ha satisfecho. En cambio, en la invencidn de procedimiento su objeto versa sobre un

modo de obrar constituide por una serie de opergciones o actugciones parg obtener

un resultado. Al respecto, el Tribunal ha dicho: “La invencidn puede recaer sobre una
entidad fisica {producto, dispositive, mdquing, sustancia, composicién} o sobre ung
actividad (procedimiento, método, utilizacidn)”. (Proceso 13-1P-2004, patente:
TRIHIDRATO DE (2R.35}-3-TERT- BUTOXICARBONILAMINO-2-HIDROX!-3-
FENILPROPIONATO DE 4-ACETOXI-2-BEZOILOXI-58, 20-EPOXI-1, 7B, 10B-TRIHIDROXI-
9-OX0O-TAX-11-EN-13-1L0O, publicado en la Goceta Oficial N° 1061, de 29 de abrif de
2004,).”

industriof de su producto o procedimiento, razdn por ta cual las reivindicaciones gozan de refevancia sobre lo descripcion por
ser precisomente fos que delimitardn el alcance de dicha proteccion.

La observancia de los requisitos permitird determinar ef "ohjeto”, caracteristicas principales y demds elementos constitutivos
de la invencidn cuya patente sea solicitada, siendo las reivindicaciones una parte fundamentol para determinar ef alcance de
la solicitud, Una vez conocido a cobolidad fo que se pretende patentar, podrd determinarse si es o no patentable.

En el compo del derecho de patentes, uno de los temas de mayor relevoncia es el de la determinacién, esencia y ofcance
de uno invencion, cuyas corgcteristicas deben constor en un documento escrito que permita vislumbrar ef objeto o
procedimiento a que hace referencin.” (Ef subrayodo es de nuestro autorio}




En ninguna parte de la documentacion presentada con la solicitud de |a patente, nila
solicitud misma, asi como tampoco la descripcidn de la invencidn contiene la “manera de
hacer algo” dentro de un procedimiento del cual existiera reconocimiento cientifico o
patentable existente. Por el contrario, atendiendo a las definiciones que se traen a
colacién puede ohservarse como la descripcion de la invencion asi como en los diagramas
gue acompafan la solicitud un conjunto de acciones tendientes a reducir el nivel de
desercidn en las instituciones de educacion superior.

AL NUMERAL CUARTO DEL EXAMEN DE FONDO TITULADO “DE LA SOLICITUD DE
PATENTE / REIVINDICACIONES”

Amparada por los articulos 30 de la D 486/200 y el art 22 PCT, en documento anexo
reformule las reivindicaciones, atendiendo las directrices del manual anexo al comunicado
del requerimiento.

AL NUMERAL QUINTO DEL EXAMEN DE FONDO TITULADOQ “DETERMINACION DEL
ESTADO DE LA TECNICA”

El articulo presentado como antecedente no califica como tal ni supone de suyo fa entidad
suficiente para desvirtuar la novedad de la invencién, puesto que es un diagndstico, no
describe ni propone procedimiento alguno y no se relaciona con el procedimiento que se
pretende reivindicar pues analiza las estrategias de permanencia en instituciones de
educacién media secundaria, es decir, colegios y el procedimiento que se pretende
patentar es una invencion desarrollada para instituciones de educacion superior.

TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA COMUNIDAD ANDINA, PROCESO 119-iP-2012

“Segun lo establecido en ef articulo 18 de la misma Decisién, el requisito de novedad
exige que la invencidn no esté comprendida en el estado de la técnica, el cual
comprende el conjunto de conocimientos tecnolbgicos accesibles al publico antes de
la fecha de presentocion de la solicitud de patente o, en su caso, de la prioridad
reconocida.



Para la aplicacion de este concepto, es importante que el estudio del estado de o

técnica esté basado en las caracteristicas o condiciones innovadoras del invento.

En este sentido, el “estado de fa técnica estd constituido por todo o que antes de lo
fecha de presentacion de la soficitud se ha hecho accesible al publico por una
descripcion escrita u oral, por una utilizacion o por cualquier otro medio, en cualquier
lugar del mundo™. Todo ello, desde luego, considerando las excepciones previstas en
la Decision 486.

...En otras palabras, para que una invencion sea novedosg se requiere que no esté
comprendida en el estado de la técnica, es decir, que antes de lo fecha de
presentacion de la solicitud de patente o de la prioridad reconocida, ni la innovacién
ni los conocimientos técnicos que de ella se desprenden hayan sido accesibles al
publico, entendiendo que la difusion de la informacidn que se menciona debe ser
detallada y suficiente para que una persona versada en la materia pueda utilizar esa
informacicn a fin de explotar fa invencion.” (El subrayado es de mi autoria)

Con base en lo anterior, el articulo presentado como antecedente no tiene |a entidad para
desvirtuar la novedad de la invencion cuya patente se solicita pues el diagndstico que el
mismo presenta no esta basado en las caracteristicas innovadoras del invento, de hecho,
ni siquiera presenta un procedimiento en concreto, senciilamente hace un analisis del
problema técnico.

SALVADOR, fovani Carmen. Ambito de Proteccion de fa Patente, Tirant Lo Blanch, Valencia. 2002. En referencia
al articulado reflejado en las diversas leyes nacionales europeas.




AL NUMERAL SEXTO DEL EXAMIEN DE FONDO TITULADO “EXAMEN DE PATENTABILIDAD
/ NOVEDAD"”

p Caracteristicas esenciales S
Planes yue se basan en las « ecesitades v

Un proceso de contacto personat con ritmos de aprendizaje de cada alumno y enlo
caza estudiante. posible, sc realizan de comin acuerds entre of

profesor v ol alumno (P4g. 274, lineas 13 a 15).

uUn proceso gue detecta posibles
situaciones que ponen en rinsgo la Conocimiento del perdil de la desercidn on cada
estabilidad y continuidad del estudiante comunidad (Pag. 270, lineas 22 a 31).

en la Insti:ucion,

Frente a la comparacion elaborada por el examinador entre las caracteristicas esenciales
y el articulo que se pretende presentar como publicacion antecedente, en lo referente a la
reivindicacion  primera, e! examinador presenta extractos del documento
descontextualizandolo del contenido de la publicacién con el fin de asemejarlo con la
caracteristica esencial o reivindicacion formulada en el escrito de la solicitud, asunto por
el cual dicha presentacién acomodada del documento aparentemente antecedente no
puede entenderse como elemento que desvirtGe la novedad de la invencidn, ya que ni

siquiera corresponde en sus elementos esenciales con la reivindicacion formulada en la

solicitud.

Ahora bien, frente a las comparaciones establecidas entre las caracteristicas técnicas
esenciales con las del estado de la técnica, respecto de la reivindicacion 2, muchas de las
estrategias de la desercidn estan formuladas identificando a los estudiantes con niveles
altos de desercion, mas no a la totalidad de los estudiantes. El procedimiento que se
pretende patentar hace seguimiento permanente, personalizado y continuo a toda la
poblacion estudiantil de una institucion de educacidn superior, asunto sobre el cual no
existe antecedente aiguno.




fQ

Un acompaftamianto duranta todo ol
ciclo academice dol eswudiante, desdo
que iricia hasta guo culminan Lus
estudios.
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Acompafanuento v apoys o 1gs esludiantas a o
largo e sy hayeclona escol i {Pag. 274, liree
28 a Pag. 275, linea 3).

Comprende un tralamieto individual de
la necesidad, no solamente su deteccion
sing gue brinda onientaciin iendients 2
resolver ia siluacion gue oltera ¢l Bntuing
y asl fucllitar la continuidad del estudianie
©n la Inslitucién.

Anyo ecadegmico indvdualizado, dode las
saluciones son austadas a 1as nec ~sidades
inchvitluales (Pag. 273, linea 26. a FAg. 274,
linea 18),

No puede el examinador reducir el alcance de la invencidn presentada comparandola de

manera restrictiva con el “apoyo académico personalizado” formulado por el documento
que se pretende hacer valer como antecedente, que si obedece a un conjunto de planes

no patentables.

El seguimiento que se pretende reivindicar se hace en diferentes ambitos, coincide sin ser

similar con el apoyo académico pero es un proceso que ademas de establecer un

seguimiento personalizado es continuo y se extiende durante toda la duracién de la
carrera del estudiante, por lo que, contrario a lo manifestado dentro del examen de

fondo, las caracteristicas esenciales del procedimiento no han sido divulgadas en manera

alguna y por lo tanto consideramos que el procedimiento reivindicado es nuevo,

A LA CONCLUSION DEL EXAMEN DE FONDO

Con base en las precisiones antes descritas solicitamos se modifique la conclusion del
examen de fondo publicado mediante fijacidn en lista de fecha 30 de julio de 2013 y en su
lugar se conceda la viabilidad tendiente a la concesidn de la patente solicitada.

Del sefior evaluador, me suscribo,

ISABEL CRISTINA FRANKLIN SANABRIA
. N0.:52.432.783 dle Bogota D C.
P. No,: 120.340CSdela .




