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HOLOGRAPHIC MARKETING METHOD AND SYSTEM FOR CONSUMER
PRODUCTS IN A RETAIL ENVIRONMENT
FIELD OF THE INVENTION

The present Invention generally relates to marketing systems and
methods, and particularly relates to the use of true holograme Iin a retall
environment. More particularly, the invention relates to a method and system that
employs a three-dimensional ("3D") holographic image generated by a ftrue
hologram to attract consumer attention to a displayed product, communicate
information about the product, and to creats an overall impression or experience
that Is conducive to purchasing the product.

BACKGROUND OF THE INVENTION

Selling products in a retall environment (also referred to herein as “retail
products”), such as personal care products, consumable products, grocery
products, and the llke, 1s extremely competitive. Manufacturers of such producis
will typically develop and offer numerous different configurations, formulations,
flavors, colors, and packaging of their products, in an effort to appeal to broader
market segments and, therefore, capture greater market share.

While such offered variety benefits the consumer—giving the consumer a
choice and allowing the consumer to select products that best fit hia or her
needs—such varlely comes at a cost. Consumers may become overwheimad or
confused, or may end up purchasing a product without appreciating that a
different product would have been better sulted. Marketing and distingulshing
easily confused products such as antiperspirants, shampoos, hair care products,
toothpaste, toothbrushes, mouth rinses, detergents, cleaning products for

1
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housshold use (including cleaning implements), dishwashing and dishwasher
detergents, and hair care products which may require mixing before use, proves
especially difficult. Many of these products in a given category are hard to

. differentlate because of similarity in packaging due to shape or color. For

example, many antiperspirants are in oval packages with clear, pastel or white
packaging even though there are a variety of cholces such as sticks, gels, and
soft solids, to name a few. To the retall merchant, such a varlely of offered
products requires shelf space, a scarce resource that the retall merchant must
use with utmost selling efficiency. A product that slts unsold on the retaller's shelf
le & product quickly discarded for better selling products. Product manufacturers
understand this well, and strive to make their product paciaging and dieplay
material as informative as possbble.

For the product manufacturer, the challenge is this. In the typical retall
environment where consumer products, such as personal care products,
consumable products, grocery products, and the like are soid, the average
consumer makes his or her purchasing decision in a short perlod of time. On
study has found that the length of time that a shopper spenda at the shelf looking
for an antiperspirant/deodorant product is in the range of 52-88 seconds. They
elther select a product or leave without a product. Another study has found that
shoppers make 40-80% of thelr buying decisions while standing In front of the
sheif. That means that any in-store marketing material, packaging, or display
Information must preferably communicate the benefits of the product or some
distinguishing feature In as short a time as possible and, preferably In less than
60 saconds (more preférably within 30 seconds). This becomes pérticularly hard
to do, where the cholces are many and where the difference among products are

X
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subtie or sophisticated. Imagine, for example, communicating in a period of 60
seconds or less, the differances among several different types of
antiperspirant/deodorant products that may have different fragrances, product
forme, spacific benefits (aloe, vitamine), and applicator technology (stick, roll-on,
gel) or offar other selling features, such as dries quickly or leaves no residue on
clothing. Communicating these differences In a retail environment to the busy,
time-crunched consumer ie indeed a very challenging problem.

The present invention takes a fresh approach. Rather than rely solaly on
printed material, such as on product packaging or associated signage, the
present invention utilizes a true hologram which generates a three-dimensional
holographic image 1o attract the consumer's attention and provide the conaumer
with information about the product. As wili be explained more fully hereln, the
Invention employs a three-dimensional holographic image to produce a powerful
visual experience. Az more fuly explained, the product manufacturer or
advertieer carefully selscts and adapts the content of the holographic image to
convey a clear message about the product, how to use the product, and/or to
communicate a characteristic or an experience assoclated with using the product
at the point of sale (also called "point of purchase®).

SUMMARY OF THE INVENTION
According to the present invention, a method of Inducing a sale of a
product in a retall environment Includes providing the product in a storage
structure from which a potential purchaser may take physical pomsqion of the
product. A true hologram Is provided to project a three-dimensional holographic
Image into a space proximaie to the storage structure to attract potential
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purchaser aitention. The holographic image from the true hologram is used to
communicate information about the product to the potential purchaser.

As will ba more fully expiained, the Inventive method accomplishes several
beneficial resuits. it attracts the consumer's attention by providing an eye-
caiching visual display. It very quickly and dynamically communicates product
Information to the consumer. This exiremely Important benefit ls needed to metch
the short atiention span of busy and sometimes confused retail shoppers. The
method is versatlle. By using animated holographic techniques, even moaving
features or moving metaphora for product featuree can be readily communicated.
The inventive method provides an engaging experience. It heips hold the
consumser's attention while -mnking a purchasing decision, and provides useful
information to ald the consumer in discriminating among product cholces. When
deployed at or near the point of purchase, the inventive method works up to the
moment of product selection: (a) the consumer ls much less likely o make a
mhlnlmand_pumlmmewrong product; or (b) the consumer may be persuaded
to purchase the particular product dieplayed by the hologram.

Moreover, because the holographic Image can be generated to be partially
or fully Into a space above or In front of the product display shetf, the holographic
Image preferably takes up no physical space on the retall shelf. The image can
even be larger than the actual product size, for example, without concem for
using up valuable physical space. Further areas of applicabliity of the present
Invention will bacome apparent from the detailed description provided hereinafter.
It should be underetood that the detalled description and specific examples, while
Indicating the prefemmed embodiment of the Invention, are intended for purpcses
of lllustration only and are not intendad to imit the scope of the Invention.

4
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BRIEF DESCRIPTION OF THE DRAWINGS

The present invention will become more fully understood from the detalled
description and the accompanying drawings, whereln:

Figure 1 ls a flowchart diagram depicting the method of the present
invention;

Figure 2 is a block diagram depicting an exempiary retail environment
wheraslin the retall environment Is a grocery store;

Figure 3 Is a perspective view of the present invention Implementad in an
alsle of a retall environment; and

Figure 4 |s a perspective view of the present invention implemented with &
modular display for strategic placement in a retall environment.

DETAILED DESCRIPTION OF THE PREFERRED EMBODIMENTS

The following descsiption of the preferred embodiment(s) is merely
mmplarylnnamraandlalnnowaylntondedtolimltﬂ'\olnwnﬁon,Ils
application, or uses. In practicing the method of the present Invention, a variety
of different holographic tachnologies may be employed. Presently preferred are
the technologiea that produce three-dimensional, holographic imagee. The eo-
called true hologram, differs from the more commonly seen, mass produced
holograme employed on credit cards to deter forgery. The true hologram
pmdumﬂnvisualupoﬂonoooilooldmaiamm-dlmamionalob]oclby
creating a wavefront of light that produces the appearance of a three-dimensional

Image at lsast partially in front of the piane of the hologram pate used to produce
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it. The 3D holographic Image ls produced by constructive and destructive
interference of the light rays that make up the wavefront.

TheraarammltedmlqtmforpmdudnqaaDhologmphblmaaouslng
a true hologram. A “transmiasion ‘hologram® employs a hologram plate or fiim,
containing the image to be generated, and a light source positioned behind the
plate. The viewer stands on the side of the plate opposite the light source. The
light passes through the plate. Viewing the holographic Image from a
transmission hologram ls like looking Into a brightly-it room through a window.
The image Is seen as a three-dimensional Image In the "room". A second type of
true hologram is a "reflection hologram®. A reflection hologram employs a
hologram plate or film with a reflective layer, and a light source positioned on the
eame slde of the plate as the viewer. Viewing the image from a reflection
hologram is like looking at an object or Image that Is floating in space. The image
may be located anywhere along the line of sight axis. The hologram plate can be
configured so that the image appears fo project fully in front of the plane of the
hologram piate or fully in back of the plate. Altematively, the hologram plate can
be configured so that the image only partially projects in front of the piate or
partlally in back of the plate.

in most applications of the present invention In a retall environment,
reflection hologram technology Is presently preferred. Good results are obtained
using a white light source, such as from a bright halogen lamp, positioned to cast
light upon the hologram plate without obstruction or shadow. This may be done
by placing the light directly in front of the holographic plate or to the side with a
means for deflecting the light onto the holographic plate. Where the product
feature or selling point Involves a moving part, or where the feature is best

\\
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mmplmdbymmmontoramovlmnwmphor,mehologmanmaybe
eonﬂgumdtopmduceminuhdaﬂm.mheanbodombyavnﬂelyofdlﬂomm
tschniques. One technique employs a "multipiex hologram" in which photographic
Images (or computer-generated images) are developed from several angles onto
the same hologram plate or film. When the viewer moves from one vantage point
to another, such as by moving slightly from side to side, the holographic Image
appearstomovaasdiﬂaramwofmaphobgmphlchmgumlmnm.
The flexing head of & bandabla toothbrush could be demonstrated In thie fashion.
As the viewer moves from side to side, the projected holographic image of the
toothbrush appears to flex back and forth. For the underarm category, a product
can be shown to move across a black cloth to demonstrate no white residue.
Sultable equipment may be selected from a variety of sources including

Krystal Hologmphlos, Inc., New York, NY; Dal Nippon Printing Co., Ltd., Japan; -

and Zebra Imaging, Inc., Austin, TX. Of special Interest as technology for
producing high quallly true holograms ls avallable from Zebra Technologles, and
is referred to as a "Zebra". According to Zebra Technologies: A Zabra is, In
essence, one large hologram made up of lots of small ones. The process starts
with a dighal image, which may be generated by a motion-controlied camera or
computer graphics software. Like conventional holography, the Zebra process
spiits and recombines laser light, only the "object” sub-beam is directed through a
saquence of digital Images on a liquid-crystal acreen rather than reflected off a
real object. Each resulting exposure, about two milimeters square, Is called a
*hogel" - the full-color holographic building biocks of a finished Zebra image. In a
fully-automated step-and-repeat tashion, hogels are then printad on a fiat, square
tlle of polymer film, which needs no chemical processing. Each two-foot-square

7
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tile houses tens of thousands of unique hogels, and each tile can be butted up
agalnst ancther to form high-quallty holographic images of uniimited size.

The present invention usss a true hologram, such as a "Zebra", in
proximity to a product in a retall environment to attract the attention of a potential
customer and convey information about the product Acconding fo various
aspects of the Invention, the 3D lmage generated by the true hologram Is
designed to communicate an appearance feature, a functional fesaturs, an
associated characteristic, and/or a method of use of the product. Examples of an
appearance feature can be color of package, color of product, label design or
shape of the package. Exampies of a functional feature can be form (such as
atick, cream or gel), low residue property, non-tacky property, flexible parts and
smoothnesa upon application. Examples of an assoclated characteristic include
fragrance, flavor, emotional state of user, sensorial experience, and
environmental metaphors (for example, lightening for power). Examples of
method of use include mixing of Ingredients and demonstrating application of
product. The SD image ls also designed to show and/or efficiently and effectively
differeniate multiple, confusing products from one ancther in a retail
environment. Figure 1 llustrates the method 100 of the present invention, which
Includes three main steps.

Beginning at 102, method 100 proceeds to firat main step 104, whereln a
product Is provided to a potential customer in a retail environment by placing the
product In a storage structure from which It is possible for the customer to take
physical poasession of the product. Usually, this step cormresponds to stocking a
shelf or display case with the product, but can vary significanily from product to
product and retail envionment to retail environment. The storage struchure can
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boadoubbaidedahelf(whacollocﬂonofpmduclsonboﬂlsldu).anondcap
sﬂuctumsudmsmybofwndathaenddadoublosldadsheﬂshucum.a
wallahol!oranblandplaoadinanopenapaoew‘hemconsumrspamby.

Fromﬂmtmalnslnp104.meﬂ10d100procoodﬂnmcondmninsbp106.
wherein a true hologram ie provided that generates a 3D holographic image into
aspanopmdmatnblhapmdud(hrmmpb.atadhmdnomoromans
metnmfmmtheslnmgeaﬁuch:ra.pmforablymmoraﬂmn&metemfrommo
storage struclure, and especlally within 1 meter from the storage etructure).
Preferably, the 3D Image ls viewable from a location In the retali environment that
accommodates customer traific flow so as to be readily viewable by the potential
custorner. With a hologram piate, this step usually entails placing the hologram
phtalnapoalﬂonp@matebﬂnpmductmdoﬂonﬂngltinadlmcﬁonfadng
customer traffic.

From second main step 106, method 100 proceeds to third maln step 108,
wherein information about the product is communicated 1o the potential customer
via the generated 3D Image. This step essentially entalls designing the true
hologram ahead of time to generate a 3D image that communicates nformation
about the product. According to one aspect of the present invention, Information
communicatad about the product relates to pecific information, for example, a
functional feature and/or associated characteristic of the product. For example,
dieplaying a 3D image of a toothbrush flexing at a particular point in a specific
direction with a given range communicates a functional feature of the product.
Further, dispiaying an Image of nature In spring to communicate that a detergent
has a spring scent communicates an associated characteristic that the product
possesses. Thue, a SD visual Image can serve as a metaphor for & non-visual

\ﬁ"\
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characteristic of a product. The method 100 ends at 109. The method of the
invantion Ie preferably performed In a time frame of less than or equal to 80
seconds (more preferably not exceeding S0 seconds) and ls based on the
aciivities and maturity of a typical consumer over 18 years of age.

According to another aspect of the present inventon, Information
communicated about the product serves to differentiate the featured product from
one or more confusing or competing products, and additional, optional stops may
be employed to enhance the present invention in relation to elther and/or bath of
the aforementioned aspects. Therefore, method 100 contains at least one
optional step. For example, and as at 110, i multiple confusing products are
provikied In step 104, and/or If other, confusing products already exist n the retall
environment, then the method 100 may proceed from step 104 io step 112,
whereln design of the frue hologram ls affected to differentiate the product from
other, confusing or competing products. For example, antiperspirant packaging
frequently uses similar shapea In a small variety of colors, wherein color
designation is not clearly coded to the product. Accordingly, using one or more
true holograms to distinguish among various forme and features of a selection of
antiperspirants/deodorants Is one potential use of the present invention. Thus,
generating a 3D image from a true hologram In proximity to the cormesponding
product of a particular brand whereby the image demonstrates distinguishing
features and/or characteristics of a residue-free antiperspirant stick can
distingulsh |t from a nearby hypoallergenic antiperspirant stick of the same brand,
and a nearby clear antiperspirant gel of the same brand. Further, the true
holograme demonstrating features and/or characterietics of the other two
products in proaximity to the other two products further assiets customers In

10
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Immediately ciisﬁnwlshlng between confusing products. This functional use of
multiple 3D holographic Images generated by true holograms designed to
distinguish between confusing products near to one ancther in a retal
environment Is still further enhanced where the epatial configuration of the
muitiple holographic images reflects the spatial relation of the multiple and
confusing products.

Anoﬂtarexarnphofanc;pﬂonalmpln method 100 Is the use of some
type of sensorial experience which is provided In conjunction with the true
hologram and In close praxdmity thereto. For example, fragrance and/or sound
delivery systams at step 114 that are placed In proximity to the product and/or 3D
Image to assist In communicating the Information. Further examples inciude: (1)
A 3D image of nature In spring to communicate that a detergent or cleaning
product has a spring scent can be supplemented with a sample of the spring
scent present in the product using a fragrance delivery system that is elther
passive (scent sprayed at regular Intervale) or active (motion activated (for
example with an electronic sensor) and/or intentionally activated by a customer
by pressing a button). (2) The conveyed epring fragrance experience can be
further supplemented by the sound of birdsong delivered elther passively or
actively. (3) Cooling effect of an underarm product can be reinforced by a burst
of cold alr with or without fragrance. (4) The creamy feel of a body lotion can be
emphastized by having a hand activated pump dispenser with test product
avaliable.

Figure 2 shows a layout of an example retall environment In which the
present invention may be employed. Floor plan 200 corresponds to the layout of
an example grocery store, whereln customers shop various aleles and/or other

11
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dealgnahdouatnmerhafﬂcmbdoromdﬂnghmhadnduﬂm These
ahhsarﬂohertmfﬂcmamgunmllyboundadbyubmgssﬁu@mmch
as shelves and/or display tables, racia, and/or floor area. Customers can take
plmiualpomudonofpmdudsuﬂnymlmmughdulgnahdmfﬂcmd
the retall environment. Accordingly, the present Invention may be used in various
locations throughout the retail environment, and examples of candidate locations
include In an alele a8 at 202, near the end of an aisle as at 204, along a wall as at
208.Inacomoraaalzoa.andalsomornaarﬂmﬂoororoelllngbaloworabove
a customer traffic area. Notably, the Invention may aleo be used at the entrance
of a retail environment as well as outskie of a structure encloaing a majority of the
retall environment.

This Invention also Includes the use of one or more additional true

holograms. Such holograms may be used together, wherein a second volume

hologram located In an area of the retall environment remote from the first
hologmloadsawshmerbaﬁmttmehologramlocmﬂnprmdmﬂybtha
product.  For example, where a first 3D holographic image communicating
features and/or characteristics of a first product ls generated In proximity to the
first product in a retall environment, a second true hologram corﬁmunleaﬂng
features and/or characteristics of the first product may also be used to generale a
3D holographic image Into a space proximate to a second product. This
technique Is especially powerful where the features and/or characteristics of the
first product make 1 desirable for use with the second product Thus, generating
a holographic image deplcting no or low white residue antiperspirant next to black
clothing In a department store may be combined with generating substantially the
same holographic image [n proximlty to the actusl no or low white residue

12
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mlspimnproductuapointdnlalnﬂnmsbro. A second usa of this
technique which Is very powerful Is where the features and or characteristics of
both products are similar. Thus, using a true hologram to depict hypoaliergenic
features of an antiperspirant next to an area where hypoallergenic dishwashing
detergents are found In combination with generating the same hologram In
proximity to the hypoallergenic antiperspirant itself in the same retall environment
alds the consumar who Is looking for skin-sensitive products. A third example s
mopooluonlngofnaooondormulﬂpleh'uohologmmaatMrmlnamhll
environment 1o atiract the consumer's attention. Such placements may Include
the entrance of the store, a enack bar, or a restroom. While the use of multipie
hdogmmamybewhlmuﬂntmihomordlﬁamnt.lthllmyﬂm
conglstency of image will be preferred. Thus, the multiple Imeges should be
substantially the same.or have enough simiarity as to reinforce the product
Hanﬂty.Olnde.mlngheamegmmhrhorudsblnhadlngmowMer
to the non-marking antiperspirant where the visual assoclation Is eatabllshed at
the point of need and exploited at the point of saie.

ngdeunaszMmdaWchdongﬂDMdb
asbragosnuchlrosozandgenemmgasnhobgmphlclmagamanlmago
space 304 proximate to a related product 308. In the llustrated case, the true
hologmm&OOlsmordedhadwblo—sldodhdogmmphta.hestomgeMm
302 corresponds to a shelf bounding an alsle, the 3D Image cormesponds to apple
blouoms.andthaproductilﬂﬁeomspondstoappleblouomsmnﬁd
dishwashing detergent.

As demonstrated, the construction and configuration of the hologram
plate(e), other holographic recording media, and/or other holographic surface(s)

13
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used to provide the 3D holographic imagea from true hologram(s) may vary to
accommodate the particular traffic flow at the chosen location and/or placement
of the product at the chosen location. The double sided hologram plate proves
advantageous in the llustraied case bacause [t allows the 3D image to be viewed
_by traffic approaching from sither direction along 1he alsle without restricting
customer access to shelf space. Each side of the plate can project the same 3D
image (from different viewpolints) Into the aame image space 304 in front of the
related product 306, thereby attracting the customer's attention and directing the
custorner to the related product. According to the liuetrated case, the 3D Image
ls designed to bisact the image plane(s) (the holographic surface(s)) of the image
space as viewed from either direction, but could aitematively be placed entirely
behind the image plane as viewed from the right, while entirely In front of the
image plane as viewed from the left. The Implementation further amploys a
motion activated fragrance delivery system 308 and a motion activated sound
delivery syatem 308, and theso systems are strategically placed to respectively
deliver apple bloasom scent and sounds of bird song when a customer movea
into an advantageous position for simuitaneously viewing the related product 306
and the 3D image.

Fragrance delivery systems for use with the present Invention may be
selectad from a varlety of types of devices either commercially avallable or
custom made to fit the appropriate space. For exampie, such a device may be
constructed, if not otherwise commercially available, using a housing enclosing a
presaure chamber. Pressure I8 produced In the fllled pressure chamber using an
electrically-activated plezoelectric actuator disposad in a plate forming a side of
the preasure chamber. A motion detector is attached to the housing and orlented

14
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In a frontal direction selected to detect motion of proximate foot traffic. An
attachment mechanism is disposed In a rear portion of the housing and orlented
to faclitate attachment of the housing to a storage structure. A one-way fil
aperture permits fllling of the pressure chamber with fragrance solution from a
reservoir of fragrance solution. A batiery powers the motion detector and, when
motion Is detected via the motion detector, an elaectric eignal is produced and
communicated to the plezoelectric actuator. The elechic signal creates an
electric potential difference In the plezoelectric actuator such that pressure
Increases In the pressure chamber. When the pressure increases, fragrance
solution exdis a nozzie that Is formed In the housing and oriented to dispense
fragrance solution in a forward direction. The motion detector Is adapted to
cease production of the electric signal after a predetermined amount of time, and
the fill reservolr is adapted to refill the pressure chamber with fragrance solution
In response to the reduced pressure.

Sound delivery systems for use with the present invention may be selected
from a variety of types of devices elther commerclally available or custom made
io fit the appropriate space. For example, such a device may be conetructed, i
not otherwise commercially available, using a housing enclosing a sound module
In communication with a speaker and a rooordlng' medium. A motion detactor is
attached to the housing and oriented in a frontal direction selected to detect
motion of proximate foot traffic. An attachment mechaniem is disposed in a rear
portion of the housing and orlented to faciiitate attachment of the housing to a
storage sfructure. A battery powers the motion detector and the sound module
and, when motion I8 detected via the motion detector, an electric signal is
produced and communicated to the sound module. In response io the electric

16
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signal, & sound recorded on the recording medium la generated by the sound
module via the speaker. Aperiures formed In the front of the housing facilitate
oommﬁnbaﬂmdﬂngenamhdawndbpwngfootu'afﬁc.

Figure 4 demonstrates Implementation of a multiplicity of true holograms
300A, 300B, and 300C Incorporated into a storage siructure 302 and projecting
3D holographic imagaes Into spaces 304A, 3048, and 304C which spaces are in
proximity to product space 312A, 312B, and 312C for storing products. In the
llustrated case, the true holograms 300A, 300B, and 300C are recorded on
single-sided hologram plates, the storage structure 302 corresponds to a modular
display for strategic placement In a comer, at an end of an alele, and/or alonga
wall, and the 3D holographic images In spaces S04A, 3048, and 304C
respectively correspond to watermeion, orange, and banana. The products to be
stored In product spaces 312A, 312B, and 312C In the lliustrated case maich with
Mng typea of fruit flavored toothpasis. 3D Holographic images in
spaces 304A, 304B, and 304C llusirate that the generated 3D Image can be
dleplayed behind the image plane as with 304A, bleecting the image plane as
with 304B, or in front of the Image plane as with 304C. These Images also
llustrate how muitiple Images can be selected to distinguish between multiple,
confusing products that are placed in proximity to one another.

From the foregoing description, it can be extrapolated that aspects of the
present Invertion can be expanded and combined in a number of ways. For
example, the true hologram of Figure 3 could be made single-alded so as to be
viewable from only one direction. Also, the case of Figure 4 illustrates that the
generated 3D imagses can be designed to communicate an appearance feature, a
functional characteristic, an associated characteriatic and/or a method of use of &
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product while simultanecusly differentiating between confusing or competing
products based on differences between them. I may therefore be extrapolated
that the images can be designed to communicate epecific functional features of
producis while simultaneously differentiating between the products based on
differences between the functional features. Further, more than two hologram
plates may be combined to project the same Image, and hologram plates may
also be Incorporated Into individual product packaging. Stil further, the use of
hologram piates throughout the disclosure to provide the 3D holographic images
Is only a pressntly preferred embodiment In view of cumrent technology and
market forces. It ls therefore foreseeable that the present invention may be
equivalently implementsd with other holographic surfaces, Including active
displays. The method of the invention further includes the use of more than iwo
true holograms to generate a holographlc image for each hologram whereln

(a) at least one holographic image Is projecied Into said first space, (b) the
remaining holographic images may be alike or different from the holographic
image projected Into said first space, and (c) the remaining holographic imegea
may be projected Into spaces remote from sald first space.

In an altemate embodiment, the holographic plate can be in the form off a
polymeric fim placed on the floor In proximity to the product so that the
holographic Image appears to rise from the floor. Reference is made to
technology from Zebra Imaging for such equipment.

It should also be noted that the Image generated may be the same, larger
or smaller than the true size of the object to be featured.

17
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Moreover, the description of the Invention Is merely exemplary in nature
and.ﬂm.vnﬂaﬂonshatdonotdopaﬂfrunﬂmdstoiﬂnlmnﬂonminhndad
to be within the scope of the Invention.
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What |s claimed le:

1. A method of Increasing likelihood of a sale of a product In a retall

5 environment comprising the steps of:

10

15

providing sald product in a storage etructure from which a potential
purchaser may take physical possession of the product;
using a true hologram to generate a three-dimensional holographic

knagelnnﬁmtapaoeprmdmatotoéaldsbragoshuchmtommtpobnﬂal

purchaser attention; and

using the holographic Image to communicate information about said
product to the potential purchaser.
2. The method of Claim 1, wherein sald information includes at least

one member selected from the group conslsting of :

(a) an appearance feature of the product;
(b) afunctional feature of the product;
() anassociated Mﬁ@dﬂnpmmm
(d) an Instruction on how to use the product.
3.  The method of Claim 1, wherein the information Is communicated
within a time period of 60 seconds.
4, The method of Claim 1 wherein the holographic image ls within 5
meters of the storage structure.
5. The method of Claim 1 wherein the holographic image Is within 3
metors of the storage structure.

18
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6. The method of Claim 1 wherein the holographic image Is within 1
meter of the storage structure.

7.  The method of Claim 1 whereln saki storage etructure s positioned
adjacorﬂaahopplmalsleandﬂhomlnhohdogmphlchmgeofaaidpmductls
generated at least pastially into sald shopping alsle.

8. The method of Claim 1 wherein the storage structure is selected
frommegroupconslsﬂngof(a)adoubloaldedahell'.(b)anondcapdanalslo.
and (c) an Island display. '

8. The method of Claim 1 wherein the stomage struciure and the
hologram are positioned on a display that ie positioned against a wall.

10. The method of Claim 1 wherein sald first epace s selected from the
group conslsting of (a) a space above said siorage siructure and (b) a space
coming up from the floor of an alsle in front of sald storage structure

11. The method of Claim 1 wherein sald information about said
appearance feature of the product; sald functional feature of the product; sald
assoclated characteristic of the product; or said instruction on how to use the
product Is communicated to said potential purchaser In reaponse to changes in
sald potential purchaser's vantage point relative to aaid first space.

12,  The method of Claim 11 wherein a visual axperlence is interactively
communicated to said potentlal purchaser In response to changes In said
potenﬁnlpumravanhgepoimmaﬂvatnaaldﬂMspmﬂanoﬂachd
voluntarily by eaid potential purchaser.

13. The method of Claim 1 wherein sald information communicating
step is substantially performed In less than 30 seconds.
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14. The method of Claim 1 wherein sald holographic image of the
product that Is larger or smaller than the real life size of the product.

15. The method of Claim 1 wherein said holographic Image of the
product that is aa large as the real life slze of the product.

16. The method of Claim 1 whell'eln sakl information communicating
step I8 performad by associating at least ane assoclated characteristic with an
olfactory experience and employing a fragrance delivety system proximate to
sald storage structure to deliver a predetermined fragrance into a volume
proximate to sald first space.

17. The method of Claim 16 whereln sald fragrance delivery system is a
passive aystem that delivers sald predetermined fragrance into saki volume on a
predetermined basls.

18. The method of Claim 16 whereln sald fragrance delivery system le
an active systom that delivers sald predetermined fragrance in response io a
sensed physical presence of sald potential purchaser.

18. The method of Claim 1 wherein sald Information communicating
step Is performed by:

(a) assoclating with an auditory experience at least one sald
appearance feature of the product; or one sald functional feature of the product;
or one sald associaied chamcteristic of the product; or one instruction on how to
use the product; and

(b) employing a sound delivery system proximate to said storage
structure to deliver a predetermined auditory Information into & volurne praximate
to aald fimt space.
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20. The method of Claim 19 wherein sald sound dellvery system is a
passive aystem that delivers sald predetermined auditory Information Into sald
volume on a predetermined basis.

21. The method of Claim 19 wherein sald eound dellvery system s an
acﬁvasyuhmﬂ\ntdeﬂvamsaldpmdebmimdaudltolymmaﬂoninmpmu
1o a sensad physical prasence of sald potential purchaser.

22. The method of Claim 1 whereln sald Information communicating
lhplsparhnnodbymodaﬂngathastoneaaldappemnrmhaNmormo
product; or one sald functional feature of the product; or one said associated
characteristic of the product; or one Inatruction on how to use the product with at
least one of

(a) an olfaciory experience which employs a fragrance delivery
system proximate to sald storage shructure to deliver a predetermined fragrance
Into a volume proximate to said first apace; and

(o) an auditory experience which employs a eound dellvery
gystem proximete to sald storage structure to dellver a predetermined auditory
Information Into a volume proximate to sald three-dimenalonal space.

23. The method of Claim 1 comprising:

(a) providing a second true hologram to generate a second three-
dimenalonal holographic Image into a sacond space proximate to sakd product or
proximats to a second product In the retail environment; and

(b) using the second holographic image to communicate information
about said product and sald second product to the potential purchaser.

24. The method of Claim 23 wherein the Information Includes at least
one member selected from the group consisting of:
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(a) an appearance feature of the product;

(®) afunctional feature of the product;

(©) anassoclated characteristic of the product; and

(d aninstruction on how to uee the product
that renders the product desirable for use with the second product.

25. The method of Claim 23 wherein the product and the second
product have a similarty comesponding to at least one functional feature or
associated characteristic, and wherein the second holographic image s designed
to communicate sald simllarity to the potential customer. |

28. The method of Claim 23 whersin the holographic image and the
sacond holographic image are substantially identical, thereby creating a visual
association at a point of need that assists in leading the potential customer o the
holographic Image In sald first space proximate to the product at a point of sale.

27. The method of Claim 1 comprising:

providing a second true hologram to project a second holographic
image into a second space In the retail environment at a point not proxdmate to
sald product;

using the second holographic Image to communicate information
about sald product o the potential purchaser,

wherein the holographic image and the second holographic image
are substantially identical, thereby creating a visual association assisting in
leading the potential customer to the holographic image praxdmate to the product
at a point of sale.
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28. A method of assisting a potential purchaser in making a eelection
among a plurality of related products In a retall environment comprising the steps
of:

providing said plurality of related products in a storage sfructure
from which a potentlal purchaser may teke physlcal possession of a selected
product;

providing a true hologram to project a three dimensional
holographic image [nfo a first space proximate to said etorage structure to attract
potential purcheser attention; and

using sakl holographic image to communicate information about
differences among sald plurallty of related products to the potential purchaser.

29. The method of Claim 28 further comprising using said holographic
image to communicate Information about distingulshing features among sald
plurallty of related products to saki potential purchaser.

30. The method of Claim 28 further comprising:

organizing sald piurality of related products into groups according o
at least one distingulshing feature; and

communicating information about differences among said groups by
generating a plurality of different holographic Images, wherein at least one of sald
plural different Images correaponds to each of sald groups.

81.  The method of Clalm 28 further comprising:

(a) armanging said pluraity of related products Into physically
separats groups according to at isast one distingulshing feature; and

(b) communicating Information about differences among said
groups by generating a plurallty of different holographic images, such that at least
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one of sald plural different imagee comesponds to one of each of sald groups and
Is projected into an assoclated apace proximate to lts corresponding group.

32. The method of Claim 1 further comprising the use of more than two
true holograma to generate a holographic Image for each hologram wherein () at
least one holographic image Is projected into sald firet epacs, (b) the remalning
holographic Images may be alkke or different from the holographic Image
projacted Into sald firat spacs, and (c) the remaining holographic images may be
projected Into spaces remote from said first space.
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20.084 METODO Y SISTEMA DE MERCADEO HOLOGRAFICO
PARA PRODUCTOS DE CONSUMO EN UN AM-
BIENTE DE VENTA AL POR MENOR

CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencién se refiere en general a unos sistemas y
métodos de mercadeo, y se refiere particularmente al uso de hologramas
reales en un ambiente de venta al por menor. De manera muy particular, la
invencién se refiere 2 un método y sistema que emplea una imagen
hologréfica tridimensional ("3D") generada por un holograma real para
atraer la atencién del consumidor a un producto exhibido, cormmicar
informacién acerca del producto, y crear una impresion o experiencia
general que conduce a la compra del producto.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

La venta de productos en un ambiente al por menor (también
mencionados en la presente como "productos al por menor"), tales como
productos para el cuidado personal, productos consumibles, productos
comestibles y similares, es extremadamente competitiva. Los fabricantes de
tales productos tipicamente desarrollan y ofrecen numerosas
configuraciones, formulaciones, sabores, colores y envases diferentes de
sus productos, en un esfuerzo por atraer a segmentos méds amplios del
mercado y, por lo tanto, capturar una porcién mayor del mercado.

Aunque tal variedad ofrecida es beneficiosa para el consumidor
(proporcionando al consumidor una eleccién y permitiendo que el
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consumidor seleccione los productos que se adaptan mejor a sus
necesidades), tal variedad tiene sus desventajas. Los consumidores pueden
quedar sbrumados o confundirse, o pueden terminar comprando un
producto sin apreciar que un producto diferente habria sido més adecuado.
El mercadeo y la distincién de productos que se confunden ficilmente,
tales como antitranspirantes, champies, productos para el cuidado del
cabello, pasta dental, cepillos de dientes, enjuagues bucales, detergentes,
productos de limpieza para uso doméstico (incluyendo implementos de
limpieza), detergentes para lavar los platos y para méquinas lavaplatos, y
productos para el cuidado del cabello que requieren ser mezclados antes del
uso, demuestran ser especialmente dificiles. Muchos de estos productos en
una categoria dada son dificiles de diferenciar debido a la similitud en el
envasado por su forma o color. Por ejemplo, muchos antitranspirantes est&n
en envases ovalados con relleno transparente, pastel o blanco ain cuando
exista una variedad de elecciones, tales como barras, geles y sdlidos
blandos, por nombrar unos pocos. Para el comerciante al por menor, tal
variedad de productos ofrecidos requiere espacio en estante, un recurso
escaso que el comerciante al por menor debe usar con la mayor eficiencia
de venta. Un producto que queda sin venderse en el estante del minorista es
un producto ripidamente desechado por productos que se vendan mejor.
Los fabricantes de productos entienden bien esto, y se esfuerzan por hacer
que el envasado de sus productos y el material de exhibicién sean lo més
informativos posible.

Para el fabricante de productos, el reto es el siguiente. En el ambiente
al por menor tipico en donde se venden productos de consumo, tales como
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productos para el cuidado personal, productos consumibles, productos
comestibles y similares, el consumidor promedio toma su decision de
compra en un periodo de tiempo corto. Un estudio ha encontrado que el
tiempo que el comprador permanece frente a un estante buscando un
producto antitranspirante/desodorante estd en el intervalo de 52-69
segundos. Selecciona un producto o se va sin el producto. Otro estudio ha
encontrado que los compradores toman 40-60% de sus decisiones de
compra mientras que estin frente al estante. Eso significa que cualquier
material de mercadeo, envase o informacién de exhibicién en el almacén
debe commmnicar preferiblemente los beneficios del producto o alguna
caracteristica distintiva en el tiempo més corto posible y, preferiblemente,
en menos de 60 segundos (de preferencia en 30 segundos). Esto es
particularmente dificil de lograr cuando las elecciones son mmchas y
cuando las diferencias entre productos son sutiles o sofisticadas.
Imaginese, por ejemplo, comunicar en un perfodo de 60 segundos o menos
las diferencias entre varios tipos diferentes de productos antitranspirantes/
desodorantes que pueden tener diferentes fragancias, formas de producto,
beneficios especificos (aloe, vitaminas) y tecnologia de aplicacién (en
barra, de bolita, en gel) o que ofrecen otras caracteristicas de venta, por
ejemplo que secan ripidamente o que no dejan residuo sobre la ropa. La
comunicacién de estas diferencias, en un ambiente de venta al por menor,
al consumidor ocupado que no dispone de tiempo es de hecho un probiema
muy desafiante.

La presente invencién plantea un enfoque nuevo. En vez de depender
solamente del material impreso, tal como el envase del producto 1la
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sefializacién asociada, la presente invencién utiliza un holograma real que
genera una imagen hologréifica tridimensional para atraer la atencién del
consumidor y proporcionar al consumidor la informacién acerca del
producto. Tal como se explicard de manera més completa en la presente, la
invencién emplea una-imagen hologréfica tridimensional para producir una
experiencia visual poderosa. Tal como se explica de manera méis completa,
el fabricante o anunciante del producto selecciona y adapta cuidadosamente
el contenido de la imagen hologrifica para transmitir un mensaje claro
acerca del producto, la forma de uso del producto y/o para comunicar una
caracteristica o una experiencia asociada con el uso del producto en el
punto de venta (también llamado "punto de compra®).

BREVE DESCRIPCION DE LA INVENCION

De acuerdo con la presente invencién, un método para inducir la
venta de un producto en un ambiente al por menor incluye proporcionar el
producto en una estructura de almacenaje desde la cual un comprador
potencial puede tomar posesién fisica del producto. Se proporciona un
holograma real para proyectar una imagen hologréfica tridimensional a un
espacio préximo a la estructura de almacenaje para atraer la atencién del
comprador potencial. La imagen hologrifica del holograma real es usada
para comunicar informacién acerca del producto al comprador potencial.

Tal como se explicard de manera mis completa, ¢l método de Ia
invencidn logra diversos resultados beneficiosos. Atrae la atencién del
consumidor proporcionando una representacién visual que llama la
atencién. Comunica de manera muy répida y din4mica la informacién del
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producto al consumidor. Este beneficio extremadamente importante es
necesario para hermanar el corto lapso de atencién de los compradores al
por menor que estin ocupados y algunas veces confundidos. El método es
versitil. Usando técnicas hologrificas animadas, unas caracteristicas en
movimiento o metiforas en movimiento para las caracteristicas del
producto pueden ser comunicadas sin dificultad. El método de la invencién
proporciona una experiencia cautivadora. Ayuda a mantener la atencién del
consumidor mientras que toma su decision de compra, y proporciona
informacién 1til para ayudar al consumidor a discriminar entre elecciones
de productos. Cuando se muestra en o cerca del punto de compra, el
método de la invencién avanza gradualmente hacia el momento de la
seleccién del producto: (a) es mucho menos probable que el consumidor se
equivoque y compre el producto erréneo; o (b) el consumidor puede ser
persuadido a comprar el producto particular mostrado por el holograma.

Ademis, debido a que la imagen hologréfica puede ser generada para
estar parcial o totalmente en un espacio por encima o enfrente del cstante
de exhibicién del producto, la imagen hologréifica preferiblemente no
ocupa espacio fisico en el estante. La imagen puede ser incluso mas grande
que el tamafio real del producto, por ejemplo, sin tener la preocupacion de
usar espacio fisico valioso. Unas 4reas adicionales de aplicabilidad dela
presente invencién serin evidentes a partir de la descripcion detallada
proporcionada més adelante. Debe quedar entendido que Ia descripcién
detallada y los ejemplos especificos, aunque indican la realizacién
preferida de la invencién, son proporcionados con fines ilustrativos
solamente y no estén destinados a limitar el alcance de la invenci6n.
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BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La presente invencién serén entendida de manera més completa a
partir de la siguiente descripcién detallada y los dibujos acompafiantes, én
los cuales:

la Figura 1 es un diagrama de flujo que ilustra ¢l método de la
presente invencidn;

la Figura 2 es un diagrama de bloque que ilustra un ejemplo de
ambiente de venta al por menor, en donde el ambiente es una tienda de
viveres;

la Figura 3 es una vista en perspectiva de la presente invencién
implementada en un pasillo de un ambiente de venta al por menor; y

la Figura 4 es una vista en perspectiva de la presente invencién
implementada con un despliegue modular para su colocacién estratégica en

un ambiente del venta al por menor.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
REALIZACIONES PREFERIDAS
La siguiente descripcién de las realizaciones preferidas es meramente
a modo de ejemplo y de ningiin modo estd dirigida a limitar la invencién,
su aplicacién o sus usos. En la puesta en prictica de la presente invencién,
se puede emplear una variedad de tecnologfas hologrificas diferentes. Se
prefieren actualmente las tecnologias que producen imigenes hologréficas
tridimensionales. El llamado holograma real difiere de los hologramas
producidos en masa, méis comiinmente vistos, empleados en las tarjetas de
crédito para impedir falsificaciones. El holograma real produce la
6



experiencia visual de mirar un objeto tridimensional creando un frente de
onda de luz que produce la aparicién de una imagen tridimensional por lo
menos parcialmente en frente del plano de la placa de holograma usada
para producirla. La imagen hologréfica 3D es producida por interferencia
constructiva y destructiva de los rayos de luz que componen el frente de
onda.

Existen varias técnicas para producir una imagen hologréfica 3D
usando un holograma real. Un "holograma de transmisién" emplea una
placa o pelicula de holograma, que contienc la imagen a ser generada, y
una fuente de luz colocada por detris de la placa. El observador se
encuentra del lado de la placa opuesto a la fuente de luz. La luz pasa a
través de la placa. La visualizacién de la imagen hologréifica de un
holograma de transmisién es como mirar un cuarto muy iluminado a través
de una ventana. La imagen es vista como una imagen tridimensional en el
"cuarto”. Un segundo tipo de holograma real es un "holograma de
reflexién". Un holograma de reflexién emplea una placa o pelicula de
holograma con una capa reflectora, y una fuente de luz situada del mismo
lado de la placa que el observador. La visualizacién de la imagen de un
holograma de reflexién es como mirar un objeto o imagen que esté flotando
en el espacio. La imagen puede estar localizada en cualquier parte a lo
largo de la linea del eje de visién. La placa de holograma puede ser
configurada de tal modo que la imagen parezca proyectarse totalmente en
frente del plano de la placa de holograma o totalmente por detras de la
placa. Alternativamente, la placa de holograma puede ser configurada de
tal modo que la imagen se proyecte s6lo parcialmente en frente de la placa
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o parcialmente por detrés de la placa.

En la mayorfa de las aplicaciones de la presente invencién en un
ambiente de venta al por menor, se prefiere actualmente la tecnologia del
holograma de reflexién. Se obtienen buenos resultados usando una fuente
de luz blanca, por ejemplo proveniente de una lampara de halégeno
brillante, situada para iluminar la placa de holograma sin obstruccién o
sombra. Esto puede ser efectuado colocando la luz directamente en frente
de la placa hologréfica o hacia el lado con un medio para desviar la luz
sobre la placa hologréfica. Cuando la caracteristica del producto o el punto
de venta involucra una parte en movimiento, o cuando la caracteristica es
mejor ejemplificada por movimiento 0 una metifora de movimiento, la
placa de holograma puede ser configurada para producir efectos animados.
Esto puede ser efectuado mediante una variedad de técnicas diferentes.
Una técnica emplea un "holograma nmiltiplex" en el cual unas imégenes
fotogréficas (o imégenes generadas por computadora) son desarrolladas
desde varios dngulos sobre la misma placa o pelicula de holograma.
Cuando el observador se mueve de un lugar ventajoso a otro, por ejem;.)lo
moviéndose ligeramente de un lado a otro, la imagen hologrifica parece
moverse a medida que diferentes imigenes fotogréficas estin a la vista. La
cabeza de flexién de un cepillo de dientes doblable podria ser demostrada
de esta forma. A medida que el observador se mueve de un lado a otro, la
imagen hologriéfica proyectada del cepillo de dientes parece doblarse hacia
atrds y hacia delante. Para 1a categoria de las axilas, se puede mostrar un
producto moviéndose sobre una tela negra para demostrar que no deja un
residuo blanco.



Los equipos adecuados pueden ser seleccionados de una variedad de
fuentes incluyendo Krystal Holographics, Inc., Nueva York, NY; Dai
Nippon Printing Co., Ltd., Japén; y Zebra Imaging, Inc., Austin, TX. Una
tecnologia especialmente interesante para producir hologramas reales de
alta calidad puede ser obtenida de Zebra Technologies, y es mencionada
como un "Zebra". De acuerdo con Zebra Technologies: un Zebra es, en
esencia, un gran holograma compuesto por lotes de hologramas pequefios.
El proceso comienza con una imagen digital, que puede ser generada por
una cimara de movimiento controlado o un software grifico de
computadora. Al igual que la holografia convencional, el proceso Zebra
divide y recombina luz l4ser, solamente ¢l sub-haz del "objeto" es dirigido
a través de una secuencia de imégenes digitales sobre una pantalla de
cristal liquido en vez de ser reflgjada desde un objeto real. Cada
exposicién resultante, de aproximadamente dos milimetros cuadrados, es
llamada "hogel", los bloques de construccién hologréficos a todo color de
una imagen Zebra terminada. En una forma escalonada y repetitiva
totalmente automatizada, los hogels son entonces impresos sobre una losa
cuadrada plana de pelicula de polimero, que no necesita procesamiento
quimico. Cada losa cuadrada de dos pies aloja decenas de miles de hogels
tinicos, y cada losa puede ser empalmada con otra para formar imégenes
hologréificas de alta calidad de tamafio ilimitado.

La presente invencién usa un holograma real, tal como un "Zebra",
en las cercanias de un producto en un ambiente de venta al por menor para
atraer la atencién de un cliente potencial y transmitir informacién acerca
del producto. De acuerdo con varios aspectos de la invencién, la imagen
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3D generada por el holograma real es disefiada para cormmicar una‘—™

caracteristica de apariencia, una caracteristica funcional, una caracteristica
asociada y/o un método de uso del producto. Unos ejemplos de una
caracteristica de apariencia pueden ser color del envase, color del producto,
disefio de la etiqueta o forma del envase. Unos ejemplos de una
caracteristica funcional pueden ser la forma (tal como barra, crema o gel),
propiedad de bajo residuo, propiedad no pegajosa, partes flexibles y
suavidad en la aplicacién. Unos ejemplos de una caracteristica asociada
incluyen fragancia, sabor, estado emocional del usuario, experiencia
sensorial y metéforas ambientales (por ejemplo, reldmpagos para energfa).
Unos ejemplos de métodos de uso incluyen mezcla de los ingredientes y
demostracién de la aplicacién del producto. La imagen 3D es asi disefiada

para mostrar y/o diferenciar entre sf de manera eficiente y efectiva

muiltiples productos que se confunden en un ambiente de venta al por
menor. La Figura 1 ilustra el método 100 de la presente invencién, que
incluye tres pasos principales.

Comenzando en 102, el método 100 procede al primer paso principal
104, en el cual un producto es provisto a un cliente potencial en un
ambiente de venta al por menor colocando el producto en una estructura de
almacenaje desde la cual es posible que el cliente tome posesién fisica del
producto. Usualmente, este paso corresponde a almacenar un estante o
escaparate con el producto, pero puede variar de manera significativa de un
producto a otro y de un ambiente de venta al por menor a otro. La
estructura de almacenaje puede ser un estante de dos lados (con una
coleccion de productos a ambos lados), una estructura de cabecera tal como
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puede ser encontrada al final de una estructura de estante de dos lados, un
estante de pared o un exhibidor aislado colocado en un espacio abierto por
donde pasan los consumidores.

Desde el primer paso principal 104, el método 100 procede al
segundo paso principal 106, en el cual se proporciona un holograma real
que genera una imagen hologréfica 3D a un espacio préximo al producto
(por ejemplo, a un distancia no mayor de 5 metros desde la estructura de
almacenaje, preferiblemente no mayor de 3 metros desde la estructura de
almacenaje, y especialmente dentro de 1 metro de la estructura de
almacenaje). Preferiblemente, 1a imagen 3D puede ser visualizada desde un
lugar en el ambiente de venta al por menor que acomoda un flujo de trifico
de clientes, de modo a poder ser ficilmente visualizada por el cliente
potencial. Con una placa de holograma, este paso usualmente incluye
colocar la placa de holograma en una posicién préxima al producto y
orientarla en una direccién que hace frente al trifico de clientes.

Desde el segundo paso principal 106, el método 100 procede a un
tercer paso principal 108, en el cual la informacién acerca del producto es
comunicada al cliente potencial por medio de 1a imagen 3D generada. Este
paso esencialmente incluye disefiar el holograma real con anterioridad para
generar una imagen 3D que comunica informacién acerca del producto. De
acuerdo con un aspecto de la presente invencién, la informacién
comunicada acerca del producto se refiere a una informacién especifica,
por ejemplo una caracteristica funcional y/o una caracteristica asociada del
producto. Por ejemplo, el despliegue de una imagen 3D de un cepill de
dientes que se dobla en un punto particular en una direccién especifica
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dentro de un amplio intervalo comunica una caracteristica funcional del
producto. Adicionalmente, el despliegue de una imagen de la naturaleza en
primavera para comunicar que un detergente tiene un aroma de primavera
comunica una caracteristica asociada que el producto posee. Asf, una
imagen visual 3D puede servir como una metéifora para una caracteristica
no visual de un producto. El método 100 finaliza en 109. El método de la
invencién es preferiblemente realizado en un marco de tiempo inferior o
igual a 60 segundos (de preferencia no mayor que 30 segundos) y se basa
en las actividades y la madurez de un consumidor tipico de més de 18 afios
de edad.

De acuerdo con otro aspecto de la presente invencién, 12 informacién
comunicada acerca del producto sirve para diferenciar al producto
caracterizado de uno o més productos competitivos o que causan confusion,
y unos pasos opcionales adicionales pueden ser empleados para mejorar la
presente invencién con relacién a uno cualquiera y/o ambos aspectos antes
mencionados. Por lo tanto, el método 100 contiene por lo menos un paso
opcional. Por ejemplo, y como en 110, si en el paso 104 se proporcionan
miiltiples productos que causan confusién, y/o si otros productos que
causan confusién ya existen en el ambiente de venta al por menor, entonces
el método 100 puede proceder del paso 104 al paso 112, en el cual el
disefio del holograma real es afectado para diferenciar al producto de otros
productos competitivos 0 que causan confusién. Por ejemplo, el envasado
de antitranspirantes usa frecuentemente formas similares en una pequefia
variedad de colores, en donde la designacién del color no define claramente
al producto. Por consiguiente, el uso de uno o més hologramas reales para
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distinguir entre varias formas y caracteristicas de una seleccién de
antitranspirantes/desodorantes es un uso potencial de la presente invencién.
Asi, 1a generacién de una imagen 3D desde un holograma real en las
cercanias del producto correspondiente de una marca particular, en donde
la imagen muestra caracteristicas distintivas y/o caracteristicas de una bamra
antitranspirante libre de residuos, puede distinguirla de una barra
antitranspirante hipoalergénica de la misma marca que estd cerca, y un gel
antitranspirante claro de la misma marca que estd cerca. Adicionalmente,
los hologramas reales que muestran rasgos y/o caracteristicas de los otros
dos productos en las cercanfas de los otros dos productos ayudan
adicionalmente a los clientes a distinguir de inmediato entre productos que
causan confusién. Este uso funcional de miiltiples imédgenes hologréficas
3D pgenecradas por hologramas reales discfiados para distinguir entre
productos que causan confusién que estin cerca unos de otros en un
ambiente de venta al por menor es mejorado alin mds cuando la
configuracién espacial de las mmiltiples imédgenes hologrificas refleja la
relacién espacial de los miiltiples productos que causan confusién.

Otro ejemplo de un paso opcional en ¢l método 100 es el uso de
algiin tipo de experiencia sensorial que es proporcionada en conjunto con el
holograma real y en las inmediaciones del mismo. Por ejemplo, umos
sistemas de entrega de fragancia y/o sonido en el paso 114 que son
colocados cerca del producto y/o la imagen 3D para ayudar a conmumicar la
informacién. Unos ejemplos adicionales incluyen: (1) Una imagen 3D de
la naturaleza en primavera para comunicar que un detergente o producto de
limpieza tiene un aroma de primavera puede ser suplementada con una
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muestra del aroma de primavera presente en el producto usando un sistema
de entrega de fragancia que es pasivo (aroma rociado a intervalos
regulares) o activo (activado por movimiento (por ejemplo con un sensor
electrénico) y/o activado intencionalmente por un cliente presionando un
botén). (2) La experiencia de fragancia de primavera transmitida puede ser
adicionalmente suplementada por el sonido de péjaros cantando
suministrado de manera pasiva o activa. (3) El efecto de enfriamiento de un
producto para la axila puede ser reforzado por una descarga de aire frio con
o sin fragancia. (4) La sensacién cremosa de una locién para el cuerpo
puede ser enfatizada poniendo a la disposicién un dispensador de bomba
activada a mano con producto de prueba.

La Figura 2 muestra una disposicién de un ejemplo de ambiente de
venta al por menor en el cual la presente invencién puede ser empleada. El

plano de piso 200 corresponde a la disposicién de un ¢jemplo de tienda de

viveres, en la cual los clientes compran en varios pasillos y/o otras dreas
designadas para trifico de clientes antes de salir a través de un érea de pago
y salida. [Estos pasillos y otras &reas de tridfico estin generalmente
limitados por estructuras de almacenaje tales como estantes y/o mesas de
exhibicién, rejillas y/o 4rea de piso. Los clientes pueden tomar posesién
fisica de los productos a medida que recorren las 4reas de trifico
designadas del ambiente de venta al por menor. Por consiguiente, la
presente invencién puede ser usada en varios sitios de todo el ambiente de
venta al por menor, y unos ejemplos de sitios candidatos incluyen un
pasillo tal como 202, cerca del final de un pasillo como en 204, a lo largo
de una pared como en 206, y también en o cerca del pisd o techo por debajo
14



o por encima de un 4rea de trifico de clientes. De mancra notable, la
invencién puede ser también usada a la entrada de un ambiente de venta al
por menor asi como afuera de una estructura que circunda una mayor parte
del ambiente de venta al por menor.

Esta invencién también incluye el uso de uno o més hologramas
reales adicionales. Tales hologramas pueden ser usados en conjunto, en
donde un segundo holograma de volumen localizado en un érea del
ambiente de venta al por menor alejada del primer holograma conduce a un
cliente a un primer holograma real localizado cerca del producto. Por
ejemplo, cuando una primera imagen hologréfica 3D que copmunica rasgos
y/o caracteristicas de un primer producto es generada cerca del primer
producto en un ambiente de venta al por menor, un segundo holograma real
que comunica rasgos y/o caracteristicas del primer producto puede ser
también usado para generar una imagen hologréifica 3D en un espacio
préximo a un segundo producto. Esta técnica es especialmente poderosa
cuando los rasgos y/o caracteristicas del primer producto hacen que se
desee usarlo con el segundo producto. Asf, la generacién de una imagen
hologrifica que ilustra un antitranspirante que deja poco o ningin residuo
blanco, cerca de ropa negra en una tienda por departamentos, puede ser
combinada con la generacién de sustancialmente la misma imagen
hologréfica cerca de ese producto antitranspirante que deja poco o ningin
residuo blanco en un punto de venta en la misma tienda. Un segundo uso
de esta técnica que es muy poderoso es cuando los rasgos y/o
caracteristicas de ambos productos son similares. Asi, el uso de un
holograma real para ilustrar las caracteristicas hipoalergénicas de un
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antitranspirante cerca de un érea en donde unos detergentes hipoalergénicos
para lavar los platos son encontrados, en combinacién con la generacién
del mismo holograma cerca del antitranspirante hipoalergénico
propiamente dicho en el mismo ambiente de venta al por menor, ayuda al
consumidor que estd buscando productos para piel sensible. Un tercer
ejemplo es la colocacién de un segundo holograma real o mmiltiples
hologramas reales en otras 4reas en un ambiente de venta al por menor para
atraer la atencién del consumidor. Tales colocaciones pueden incluir la
entrada de 1a tienda, un merendero o un bafio. Aunque el uso de miltiples
hologramas puede ser con Mgmes que son iguales o diferentes, es
probable que la consistencia de la imagen sea preferible. Asf, las miltiples
imégenes deberian ser sustancialmente iguales o tener suficiente similitud
de modo a reforzar la identidad del producto. De manera notable, el uso del
mismo holograma ayuda adicionalmente a conducir al cliente al
antitranspirante no marcado cuando la asociacién visual es establecida en el
punto de necesidad y explotada en el punto de venta.

La Figura 3 muestra la implementacién de un holograma real 300
unido a una estructura de almacenaje 302 y que genera una imagen
hologrifica 3D a un espacio de imagen 304 préximo a un producto
relacionado 306. En el caso ilustrado, el holograma real 300 estd grabado
en una placa de holograma de dos lados, la estructura de almacenaje 302
corresponde a un estante que limita un pasillo, la imagen 3D corresponde a
flores de manzano, y el producto 306 corresponde a un detergente para
lavar platos con aroma de flor de manzano.

Tal como se muestra, la construccién y la configuracién de dichas
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una o més placas de holograma, otros medios de grabacion hologréficos y/o
otras superficies hologrificas usadas para proporcionar las imdgenes
hologréficas 3D a partir de uno o més hologramas reales pueden variar para
acomodar el flujo de trifico particular en el lugar escogido y/o la
colocacién del producto en el lugar escogido. La placa de holograma de dos
lados demuestra ser ventajosa en el caso ilustrado debido a que permite que
la imagen 3D sea visualizada por el trifico que se acerca desde cualquier
direccion a lo largo del pasillo sin restringir el acceso del cliente al espaci
del estante. Cada lado de la placa puede proyectar la misma imagen 3D
(desde puntos de vista diferentes) al mismo espacio de imagen 304 enfrente
del producto relacionado 306, atrayendo de ese modo la atencién del
cliente y dirigiendo al cliente al producto relacionado. De acuerdo con el
caso ilustrado, la imagen 3D es disefiada para dividir en dos partes 1 s
planos de la imagen (las superficies hologréificas) del espacio de imagen
segin se visualiza desde cualquier direccién, pero podria ser
alternativamente colocada por completo por detrds del plano de 1a imagen
segiin se visualiza desde la derecha, asf como completamente enfrente del
plano de Ia imagen segin se visualiza desde la izquierda. La
implementacién emplea adicionalmente un sistema 308 de entrega de
fragancia activado por movimiento y un sistema 310 de entrega de sonido
activado por movimiento, y estos sistemas estin estratégicamente
colocados para entregar respectivamente aroma de flor de manzano y
sonidos de canto de péjaros cuando un cliente se mueve a una posicién
ventajosa para visualizar simultineamente el producto relacionado 306 y la
imagen 3D.
17
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Los sistemas de entrega de fragancia para ser usados con la presente
invencién pueden ser seleccionados de una variedad de tipos de
dispositivos disponibles en el comercio o hechos a 1a medida para ajustarse
al espacio apropiado. Por ejemplo, tal dispositivo puede ser construido, si
no estd de otro modo disponible en ¢l comercio, usando una envoltura que
encierra una cdmara a presion. La presién es producida en la cdmara a
presién llena usando un actuador piezoeléctrico activado eléctricamente
dispuesto en una placa que forma un lado de la cAmara a presién. Un
detector de movimiento estd unido a la envoltura y orientado en una
direccién frontal seleccionada para detectar el movimiento del trifico que
s¢ aproxima. Un mecanismo de sujecién es dispuesto en una porcién
posterior de la envoltura y orientado para facilitar la sujecién de la
envoltura a una estructura de almacenaje. Un orificio de llenado en un solo
sentido permite ilenar la ciAmara a presién con solucién de fragancia desde
un depdsito de solucién de fragancia. Una pila energiza el detector de
movimiento y, cuando se detecta movimiento por medio del detector de
movimiento, s¢ produce una sefial eléctrica que es comunicada al actuador
piezoeléctrico. La sefial eléctrica crea una diferencia de potencial eléctrico
en el actuador piezoeléctrico de tal modo que la presién aumenta en la
c4mara a presién. Cuando la presién aumenta, la solucién de fragancia sale
por una boquilla que esti formada en la envoltura y orientada para
dispensar solucién de fragancia en una direccién hacia delante. El detector
de movimiento estd adaptado para cesar la produccién de la sefial eléctrica
después de un lapso de tiempo predeterminado, y el depésito de llenado es
adaptado para rellenar la cdmara a presién con solucién de fragancia en

18
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respuesta a la presién reducida.

Los sistemas de entrega de sonido para ser usados con la presente
invencién pueden ser seleccionados de una variedad de tipos de
dispositivos disponibles en el comercio o hechos a la medida para ajustarse
al espacio apropiado. Por ejemplo, tal dispositivo puede ser construido, si
no estd de otro modo disponible en el comercio, usando una envoltura que
encierra un médulo de sonido en comunicacién con una corneta y un medio
de grabacién. Un detector de movimiento estdi unido a la envoltura y
orientado en una direccién frontal seleccionada para detectar el movimien;:o
del trifico que se aproxima. Un mecanismo de sujecién es dispuesto en una
porcién posterior de 1a envoltura y orientado para facilitar 1a sujecién de la
envoltura a una estructura de almacenaje. Una pila energiza el detector de
movimiento y ¢l médulo de sonido y, cuando se detecta movimiento por
medio del detector de movimiento, se produce una seflal eléctrica que es
comunicada al médulo de sonido. En respuesta a la sefial eléctrica, un
sonido grabado en el medio de grabacién es generado por el médul de
sonido por medio de la corneta. Unos orificios formados en la parte frontal
de la envoltura facilitan la comunicacién del sonido generado al trafico que
pasa.

La Figura 4 muestra la implementacién de una multiplicidad de
hologramas reales 300A, 300B y 300C incorporados a una estructura de
almacenaje 302 y que proyectan imégenes hologrificas 3D a los espacios
304A, 304B y 304C, dichos espacios estando cerca de los espacios de
producto 312A, 312B y 312C para almacenar productos. En el caso
ilustrado, los hologramas reales 300A, 300B y 300C estin grabados en

19



C O O

P

placas de holograma de un solo lado, la estructura de almacenaje 302 ’\ ]

corresponde a un exhibidor modular a ser colocado estratégicamente en una
esquina, al final de un pasillo y/o a lo largo de una pared, y las imigenes
hologréificas 3D en los espacios 304A, 304B y 304C corresponden
respectivamente a sandfa, naranja y banana. Los productos a ser
almacenados en los espacios de producto 312A, 312B y 312C en el caso
ilustrado coinciden con tipos correspondientes de pasta dental con sabor a
fruta. Las imégenes hologréficas 3D en los espacios 304A, 304B y 304C
muestran que la imagen 3D generada puede ser mostrada por detris del
plano de imagen como en 304A, dividiendo en dos el plano de imagen
como en 304B, y en frente del-plano de imagen como en 304C. Estas
imégenes también ilustran la forma en que miiltiples imdgenes pueden ser
seleccionadas para distinguir entre miltiples productos que causan
confusién, que estin colocados unos cerca de otros.

A partir de la descripcién precedente, se puede inferir que los
aspectos de la presente invencién pueden ser expandidos y combinados de
varias maneras. Por ejemplo, el holograma real de la Figura 3 podria ser
realizado de un solo lado de modo a poder ser visualizado desde solamente
una direccién. También, el caso de la Figura 4 ilustra que las imdgenes 3D
generadas pueden ser disefiadas para comunicar una caracteristica de
apariencia, una caracteristica funcional, una caracteristica asociada y/o un
método de uso de un producto mientras que diferencian simultineamente
productos competitivos o que causan confusién en base a diferencias entre
los mismos. Por lo tanto se puede inferir que las imédgenes pueden ser
disefiadas para comunicar caracteristicas funcionales especificas de
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productos mientras que diferencian simultineamente los productos en base
a diferencias entre las caracteristicas funcionales. Adicionalmente, més de
dos placas de holograma pueden ser combinadas para proyectar la misma
imagen, y unas placas de holograma pueden ser también incorporadas a
envases de productos individuales. También adicionalmente, el uso de
placas de holograma en toda la descripcién para proporcionar las imigenes
hologrificas 3D es solamente una realizacién actualmente preferida en
vista de la tecnologfa actual y las fuerzas del mercado. Por lo tanto se
prevé que la presente invencién puede ser implementada de manera
equivalente con otras superficies hologrificas, incluyendo exhibidores
activos. El método de la invencién incluye adicionalmente el uso de méis de
dos hologramas reales para generar una imagen hologrifica para cada
holograma en donde (a) por lo menos una imagen hologréifica es
proyectada a dicho primer espacio, (b) las imégenes hologrificas restantes
pueden ser similares o diferentes de la imagen hologréfica proyectada a
dicho primer espacio, y (c) las imfigenes hologrificas restantes pueden ser
proyectadas a espacios alejados de dicho primer espacio.

En una realizacién alternativa, la placa hologréifica puede tener la
forma de una pelicula polimérica colocada sobre el piso cerca del producto,
de modo que la imagen hologrifica parezca elevarse desde el piso. Se hace
referencia a la tecnologia de la imagenologia Zebra para tal equipo.

También se debe notar que la imagen generada puede ser igual, més
grande o mis pequefia que el tamafio real del objeto a ser presentado.

Ademis, la descripcién de la invencién es de naturaleza meramente
ejemplar y, asf, se tiene la intencién de que las variaciones que no se
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REIVINDICACIONES

1) Un método para aumentar la probabilidad de venta de un producto
en un ambiente de venta al por menor, caracterizado porque comprende
los pasos de:

proporcionar dicho producto en una estructura de almacenaje a partir
de la cual un comprador potencial puede tomar posesién fisica del
producto;

usar un holograma real para generar una imagen hologrifica
tridimensional en un primer espacio préximo a dicha estructura de
almacenaje para atraer la atencién del comprador potencial; y

usar la imagen hologrifica para cormunicar informacién acerca de
dicho producto al comprador potencial.

2) Un método de la reivindicacién 1, caracterizado porque dicha
informacién incluye por lo menos un miembro seleccionado del grupo
consistente en:

(a) una caracteristica de apariencia del producto;
(b) una caracteristica funcional del producto;

(c) una caracteristica asociada del producto; y

(d) una instruccién del modo de uso del producto.

3) Un método segiin la Reivindicacién 1, en el cual la informacién es
comunicada dentro de un perfodo de tiempo de 60 segundos.

4) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizado porque la
imagen hologréfica estd a 5 metros o0 menos de la estructura de almacenaje.

5) Un método segin la Reivindicacién 1, caracterizado porque la
imagen hologrifica estd a 3 metros 0 menos de la estructura de almacenaje.
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6) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizado porque la
imagen hologréfica estd a 1 metro o menos de 1a estructura de almacenaje.

7) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizado porque dicha
estructura de almacenaje esta situada adyacente a un pasillo de compras y
en el cual la imagen hologrifica de dicho producto es generada por lo
menos parcialmente hacia dicho pasillo de compras.

8) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizado porque la
estructura de almacenaje es seleccionada del grupo consistente en (2) un
estante de: dos lados, (b) el extremo de un pasillo, y (¢) un exhibidor
aislado.

9) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizade porque la
estructura de almacenaje y el holograma estfin situados en un exhibidor que
esti colocado contra una pared.

10) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizade porque
dicho primer espacio es seleccionado del grupo consistente en (a) un
espacio por encima de dicha estructura de almacenaje y (b) un espacio que
sube desde el piso de un pasillo frente a dicha estructura de almacenaje.

11) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizado porque
dicha informacién acerca de dicha caracteristica de apariencia del producto,
dicha caracteristica funcional del producto, dicha caracteristica asociada del
producto o dicha instruccién de modo de uso del producto es comunicada a
dicho comprador potencial en respuesta a cambios en la posicién ventajosa
de dicho comprador potencial con relacién a dicho primer espacio.

12) Un método segiin la reivindicacién 11, caracterizade porque
una experiencia visual es comunicada interactivamente a dicho comprador
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potencial en respuesta a cambios en la posicidn ventajosa de dicho
comprador potencial con relaciébn a dicho primer espacio, que son
efectuados voluntariamente por dicho comprador potencial.

13) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizado porque
dicho paso de comunicacién de informacién es realizado sustancialmente
en menos de 30 segundos.

14) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizado porque
dicha imagen hologréifica del producto es mayor o menor que el tamafio
real del producto.

15) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizado porque
dicha imagen hologréfica del producto es tan grande como el tamafio real
del producto.

16) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizado porque
dicho paso de comunicacién de informacién es realizado asociando por 1
menos una caracteristica asociada con una experiencia olfativa y
empleando un sistema de entrega de fragancia préximo a dicha estructura
de almacensaje para entregar una fragancia predeterminada a un volumen
préximo a dicho primer espacio. ’

17) Un método segiin la reivindicacién 16, caracterizado porque
dicho sistemna de entrega de fragancia es un sistema pasivo que entrega di-
cha fragancia predeterminada a dicho volumen en una base predeterminada.

18) Un método segilin la reivindicacién 16, caracterizado porque
dicho sistema de entrega de fragancia es un sistema activo que entrega
dicha fragancia predeterminada en respuesta a una presencia fisica
percibida de dicho comprador potencial.
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19) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizado porque
dicho paso de comunicacién de informacién es realizado:

(a) asociando con una experiencia auditiva por lo menos una de
dichas caracteristicas de apariencia del producto, o una de dichas
caracteristicas funcionales del producto, o una de dichas caracteristicas
asociadas del producto, o una instruccién del modo de uso del producto; y

(b) empleando un sistema de entrega de sonido préximo a dicha
estructura de almacenaje para entregar una informacién auditiva
predeterminada & un volumen préximo a dicho primer espacio.

20) Un método segim la reivindicacién 19, caracterizado porque
dicho sistema de entrega de sonido es un sistema pasivo que entrega dicha
informacién auditiva predeterminada a dicho volumen en una base
predeterminada.

21) Un método segiin la reivindicacién 19, caracterizado porque
dicho sistema de entrega de sonido es un sistemna activo que entrega dicha
informacién auditiva predeterminada en respuesta a una presencia fisica
percibida de dicho comprador potencial.

22) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizade porque
dicho paso de comunicacién de informacién es realizado asociando por |
menos una de dichas caracteristicas de apariencia del producto, o una de di-
chas caracteristicas funcionales del producto, o una de dichas caracteristi-
cas asociadas del producto, o una instruccién del modo de uso del producto
con por lo menos una de:

(a) una experiencia olfativa que emplea un sistema de entrega de
fragancia préximo a dicha estructura de almacenaje para entregar una
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fragancia predeterminada a un volumen préximo a dicho primer espacio; y

(b) una experiencia auditiva que emplea un sistema de entrega de
sonido préximo a dicha estructura de almacenaje para entregar una
informacién auditiva predeterminada a un volumen préximo a dicho
espacio tridimensional.

23) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizado porque
comprende:

(a) proporcionar un segundo holograma real para generar una
segunda imagen hologrifica tridimensional a un segundo espacio préximo
a dicho producto o préximo a un segundo producto en ¢l ambiente de venta
al por menor; y

(b) usar la segunda imagen hologréfica para comunicar informacién
acerca de dicho producto y dicho segundo producto al comprador potencial.

24) Un método segiin la reivindicacién 23, caracterizado porque la
informacién incluye por lo menos un miembro seleccionado del grupo
consistente en:

(a) una caracteristica de apariencia del producto;

(b) una caracteristica funcional del producto;

(c) una caracter{stica asociada del producto; y

(d) una instruccién del modo de uso del producto

que hace que se desee usar el producto con el segundo producto.

25) Un método seglin la reivindicacién 23, caracterizado porque el
producto y el segundo producto tienen una similitud correspondiente a por
lo menos una caracteristica funcional o una caracteristica asociada, y en el
cual la segunda imagen hologrifica es disefiada para comunicar dicha
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similitud a dicho cliente potencial.

26) Un método segiin la reivindicacién 23, caracterizado porque la
imagen hologrifica y la segunda imagen hologrifica son sustancialmente
idénticas, creando de ese modo una asociacién visual en un punto de nece-
sidad que ayuda a conducir al cliente potencial hacia la imagen hologréfica
dicho primer espacio préximo al producto en un punto de venta.

27) Un método segin la reivindicacién 1, caracterizade porque
comprende:

proporcionar un segundo holograma real para proyectar una segunda
imagen hologréfica en un segundo espacio en el ambiente de venta al por
menor en un punto no préximo a dicho producto;

usar la segunda imagen hologrifica para comunicar informacién
acerca de dicho producto al comprador potencial,

en donde la imagen hologréfica y la segunda imagen hologréfica son
sustancialmente idénticas, creando de ese modo una asociacién visual que
ayuda a conducir al cliente potencial hacia la imagen hologréfica préxima
al producto en un punto de venta.

28) Un método para ayudar a un comprador potencial a efectuar una
seleccién entre una pluralidad de productos relacionados en un ambiente de
venta al por menor, caracterizado porque comprende los pasos de:

proporcionar dicha pluralidad de productos relacionados en una
estructura de almacenaje a partir de la cual un comprador potencial puede
tomar posesién fisica de un producto seleccionado;

proporcionar un holograma real para proyectar una imagen
hologréfica tridimensional a un primer espacio proximo a dicha estructura
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de almacenaje para atraer la atencién del comprador potencial; y

usar dicha imagen hologrifica para comunicar informacién acerca de
diferencias entre dicha pluralidad de productos relacionados al comprador
potencial. |

29) Un método segiin la reivindicacién 28, caracterizado porque
comprende adicionalmente usar dicha imagen hologréifica para comunicar
informacién acerca de caracteristicas distintivas entre dicha pluralidad de
productos relacionados a dicho comprador potencial.

30) Un método segiin la reivindicacién 28, caracterizado porque
comprende adicionalmente:

organizar dicha pluralidad de productos relacionados en grupos de
acuerdo con por lo menos una caracteristica distintiva; y

comunicar informacién acerca de diferencias entre dichos grupos
generando una pluralidad de imégenes hologrificas diferentes, en donde
por lo menos una de dichas imégenes diferentes plurales corresponde a

cada uno de dichos grupos.
31) Un método segiin la reivindicacién 28, caracterizado porque
comprende adicionalmente:

(a) disponer dicha pluralidad de productos relacionados en grupos
fisicamente separados de acuerdo con por lo menos una caracterfstica
distintiva; y

(b) comunicar informacién acerca de diferencias entre dichos grupos
generando una pluralidad de imigenes holograficas diferentes, de tal modo
que por lo menos una de dichas imégenes diferentes plurales corresponda a
uno de cada uno de dichos grupos y sea proyectada a un espacio asociado
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préximo a su grupo correspondiente.

32) Un método segiin la reivindicacién 1, caracterizado porque
comprende adicionalmente ¢l uso de mis de dos hologramas reales para
generar una imagen hologrifica para cada holograma en donde (a) por lo
menos una imagen hologréfica es proyectada a dicho primer espacio, (b)
las imdgenes hologrificas restantes pueden ser similares o diferentes de la
imagen holografica proyectada a dicho primer espacio, y (c) las imigenes
hologréficas restantes pueden ser proyectadas a espacios alejados de dicho
primer espacio.

BUENOS AIRES, SEPTIEMBRE DE 2003.



RESUMEN

Un método para inducir la venta de un producto en un ambiente de
venta al por menor incluye proporcionar el producto en una estructura de
almacenaje desde la cual un comprador potencial puede tomar posesién
fisica del producto. Se proporciona un holograma real para proyectar una
ijmagen hologrifica tridimensional a un primer espacio préximo a la
estructura de almacenaje para atraer la atencién del comprador potencial.
La imagen hologrifica del holograma real es usada para comunicar
informacién acerca del producto al comprador potencial.
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protesta, deacisrations, . oppositions, canceliadons,
rulitias, appasla snd claima; to psy teces, quotss and
assassments prescribed by law, renounca or waive tha
rights granted or in the process of granting: to recaive
all kind of: documents, snd velushiss. giving te
respective release of- receipt, and, in general, o take
bafora asid suthoritias the nacesssry steps ™ such
sffect. wnd #rty massures that thay may desm
perinent w0 the safequard of my four) Interestial
with all the eiher necessary legal powers.

This power ingiudes the faculty to mtify or confim
dasist, sattle snd compromiss on my {our) behalf..and
to substtute this power in whole or in pem. w
revake substivtions. At tha same-time | (We) hereby
sppoint RAMIRO CASTRO DUQUE andior JUAN
PABLO CADENA SARMIENTO asncd/or BEATRIZ
JARAMILO §.
domiciled In Carara 7 No. 18-58, F
atornayisl in fact, with pawers
and to designate judicial end extraj

Granted and signed in

IVE CoNPARY, o Delaware
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Supreme Count of tha Soate d

e
office} thm taking such proof, schkaowledgment oath, be P .
thet t thetime of tiking moch P o each NGTARY PUBLIC |
antogreph deposited in my

l. signature offce, and
' mwrpusswumos.lhunmm.nmw.ﬁ;dmm—:u .
FEE FAID $3.00 )
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. " CERTIRCADO NOTARIAL {SOCIEDAD]

Hoy de ' de
parsonaiments comparecid ants mi

s guitn conozco, v de guian me cmn.que fimd el

antarior documento, debideaments juramentede declard
y dijo qua d

.

Sociadad legalments constituids pera un pariodo de
durscién que ain no hs terminada; qua e declarante
osti suttrizndo per dicha compaiiia pare canferir este

podar; que & sallo sstenpado por # al pix de tal poder, .
. an nombre y mprasantacidn de la expressda comoadila,

s ol saflo oficial de ella; y que e objuto para of cual %8
eonfiere este instumento astd comprandido dentra del
de la sociedad.

B suscrito Notario hace conster que wvo a ia vista las
pruabas da la axistencia de la socfedad.

*

Estado de !
con fecha

v qua quien conflere ol presents poder es su
reprasentanta.

Notarie Pdblico (ealla)

Hoy de * de
“anta mi

. comparacidieron

& quian (es} conorco y ma consia que ésison) laa)
parsonaia} firnanme(s) dal documento que pracede v
quisn{es] declarainl que otorgan & mismo pnra ioa
fines y propdsitas que en ¢ 98 expresan,

Notarla Plblica (zallo)

LEGALIZACION POR APOETILLA ES REGUERIDA.

A

NOTARIAL CERTIFICATE (CORPORATION) %

On thia ngm:llvef of
parsonaily appsared befors me

to ma known. MJM:“ person who

signed tha forégeing instrument who being by ma duly
swom did depasa and say that ha (zhe} is the

VICE PRESIDENT &
of ASSOCIATE GENERAL COUNSEL
TRADEMARK

. COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Which is leguily constituted for & tarm not yer axpired,
that deponent ia aurhorized by sald Company to costfer
thiz Power of Attomay: that the seal aifixed hsreunto
by tha deponent in the nams mnd on behall of s=kd
Corparation is tha corporate sesl thereof; snd that the
purposas for which this instrument ia granted is
included within the corporate purpose of company.

The undersigned Motery Public sttests thet he hia zeen
the documents that- prove the—existence of the
campany.

Delaware
Ma,y 13, 1997

State of
under date of

and that he ighef who grants the pmnm H‘!’f of
attorney is it n-prasemam .

OnthiFrzgm day of of
personally appeared befors me

SCOTT £ THOMPSON
who Istare] known 0 me snd who | atTmes
the fo ng documant and he (W
lpaﬂgr::;ﬂﬂndﬂ:umemfor
thersin exprassed, ‘




APOSTILLE
. {Convencién de La Haya del 5 de Octubre de 1861)

1. Pals: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Este documento pdblico

2. ha sido firmado por Norman Goodman
3. actuando en capacidad de Oficial del Condado

. 4. lleva el sellofiimbre del condado de New York

& CERTIFICADO
5. en New York, New York ", 6.el30de Octubre de 2001
7. por S;acretario de Estado Encargado Especial, Estado de New York
" 8. No. NYC-97865408 -
9. Sella/Timbre 10. Firma
(Firma)

Aquil M, Qureshi
Secretario de Estado Encargado Especial




TRADUCCION SIMPLE AL ESPAROL del Certificado Notarial y el la apostilla que vienen
junto con el poder 'dado por Colgate-Paimolive Company, a Delaware Corporation,
domiciliada en 300 Park Avenue, New York, New York, Estados Unidos de América a
Ramiro Castro Duque y/o Juan Pablo Cadena Sarmiento y/o Beatriz Jaramillo S.
domiciliados en la Carrera 7 # 16-56 P. 9, Bogota.

Certificado Notarial

Estado de New York ) 252373

) ss.
Condado de New York )

Yo, NORMAN GOODMAN, Oficial del Condado y Oficial de la Corte
Suprema del Estado de New York, en y para el Condado de New York, un Tribunal
de Registros, que tiene un sello por ley.

CERTIFICO POR MEDIO DE LA PRESE.NTE de acuerdo con la Ley
Ejecutiva del Estatdo de New York, que

Rosie S. Dizon

cuyo ‘nombre estd suscrito al acta notaral, deposlclbn certificado de
reconoclmtento o prueba, era al momento de tomar el mismo NOTARIO PUBLICO
en y para el Estado de New York debidamente comisionado, juramentado y
calificado para actuar como tal; que de acuerdo con la ley, una comisién o un
certificado de este cardcter oficjal, con su fima autdgrafa ha sido presentada en
mi oficina; que al momento de tomar tal prueba, reconiocimiento o juramento,
estaba debidamente autorizado para tomar el mismo; que estoy bien familiarizado
con la escritura de tal NOTARIO PUBLICO o he comparado la firma en el
instrumento anexo con la fima autbgrafa depositada en mi oﬁcma y creo que tal
fiema es genuina.

COMO TESTIGO DE LO MISMO, he fijado al presente mi firma't mi sello

oficial este
30 de Octubre de 2001
TARIFA PAGADA $3.00

(Firma)
Oficial del Condado y Oficial de la Corts Suprama, Condado da New York
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vcia: 2009 MVistgy pe Htm CE':II G;fl.l PRESENTA b
REQUISI'[OS NECESARIOS PARA PRESENTACION Y AGILIZACION urL .
: TRAMITE .-,‘ .
<~ PATENTE DE INVENCION / MODELO DE UTILIDAD ()y 1 . 1
Tl 1 [
i - 'ln;ndhdlqmunnthlawmedbndemapatum {) (4 .
' ' Datos de identificacion del soficitante o de la persona que se presenta la sollcllnd. () v
.. 7= Descripcion de fainvencibn. {) { A X
. =_I.‘.'-' _ Dibujos de serestos pertinentes. A {) { A .
;s ) ‘- Comprobante de Pago de lu tasas establecidas. .
. iy GOIIPLEl'A () INCOMPLETA, { ) () P
‘* ' DISENO INDUSTRIAL ( ) .
. i-' " Indicacion de que se solicita e registro de Disefio industrial )y )
' = . Datos de ldentificaclon del eolicitante o de la persona que presenta : ( ) ()
- la solicitud,
.- Repmonhelbn grifica o fotogrifica del Disefio Induetrial o muestra del '
Material que Incorpora el disefio. ( ) () J :
Comprobante de pago de las tasas establecldas ( ) () {
COMPLETA () _ INCOMPLETA () () 1 .
ESQUEMA DE TRAZADO  { ) t
: .
- Indicacion de que soficita el registro de un Esquema de trazado. { ) () :
- Datos de ldentificacion del soicitante o de la persona que presenta _
La solicitud. () () [
. _ Representacion grifica de! esquema de trazado () () '
L. Comprobante de pago de las tasas establecidas. () {)
o COMPLETA ( ) INCOMPLETA () ()
Firma Responsable: Q_(O (Jd& M “E'-‘\Q _ ‘ C
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N\, : : o
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PETITORIO

SUPERTMBUSTRIA ¥ COMERC10
Reficacion : 35005234 RORISOR0 Felios: T
Fecha CD): PONS-84-04 16:%8:38
Tranfte = 011 PCT-PATEMT 2373 FRSE MRCT 411 PRESENTAC
Bependenciz: BIVISION B REWS CREACIONES

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE PATENTE

PCT
ENTRADA EN FASE NACIONAL

_ SOLICITUD DE:
[X] Patenié de invencin. [] Patenis de Modelo de Utitdad.

[ capitiol. : " X Captuo .

2 Nombre: COLGATE - PALMOLIVE COMPANY

IDENTIFICACION
SOLICITANTE | Direccion: 300 Park Avenue, New York, NY 10022,

) Estados Unidos de América cc. O Nt [O
Nacionaidad o Dormicilic: Estados Unidos
Lugar de Constitucién: Estados Unidos
Teléfono: Fax:

Eral : Cual

Nombre: JUAN PABLO CADENA SARMIENTO IDENTIFICACION |

Direccion: Cra. 7 No. 16-56 Piso 9 cc. M ~Nr O
CE [0 ow [

Telsfono: 380-2200 Fax 380-2700

E-mali: Cual _

Nimero_80.410.337 TP_57492

Nombre: Heng Cai, Marian Nicusor Holerca, Evangelia Arvanitidou, Rosemary Miano,
Thomas E. Minte!, Van Canady

R L R B i JAJOL, % U S
uﬁmunadaw us,mcmwthmu%m%mmss,us 1085

NJ 08540, Egtadoa Unidos de
Nacionalided o Domidlio: Estados Unidos de América (Reepecivaments

§ PCT(86) '
Solicitud Intemacional No. __ PCTAS003027453  Fecha __04-09-2003
Publicacidn intemacional No. _WO 2004023247 A2 Fecha __ 18-03-2004

mmdwwmm varmdeeslapaglm.
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REIVINDICACIONES

1) Un método para sumentar la probabilidad de venta de un producto
en un ambiente de venta al por menor, caracterizado porque comprende
los pasos de:

pr;porciomrdichoproductounaesu'ucttmdealmacmajeapnﬁr
de la cual un comprador potencial puede tomsar posesién fisica del
producto;

usar un holograma real para generar uns imagen hologrifica
tridimensional en un primer espacio préximo a dicha estructura de
almacenaje para atraer 1a atencién del comprador potencial; y

usar la imagen hologrifica para comunicar informacién acerca de
dicho producto al comprador potencial. ,

2) Un método de la reivindicacién 1, caracterizado porque dicha
informacién incluye por lo menos un miembro seleccionado del grupo
consistente en:

(2) una caracteristica de apariencia del producto;
(b) una caracteristica funcional del producto;
(c) una caracteristica asociada del producto; y
(d) una instruccién del modo de uso del producto.

3) Un método segiin la Reivindicacién 1, en el cual 1a informacién es
comunicada dentro de un perfodo de tiempo de 60 segundos. s

4) Un método segin Ia reivindicacién 1, caracterizado porgue Ia
inngmhologriﬁcaesﬁasmommosdehemmdealmigmje.

5) Un método segtin 1a Reivindicacién 1, caracterizade porque la
imagen hologrifica esté a 3 metros 0 menos de la estructura de almacenaje.
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

2020
Bogota, D.C.,

Doctor: Oficio N° c R A q
JUAN PABLO CADENA SARMIENTO PRPEVEER B4 3 2%
Apoderado

C LGATE — PALMOLIVE COMPANY

ASUNTO: Radicacién N° 05-29238
Solicitud internacional PCT/US2003/027453
Fecha limite inicio fase nacional 06/04/2005
Tramite 011
Evento 379
Actuacion 430
Folios 001

Como resultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de la
Decision 486 de la Comisién de la Comunidad Andina, articulo 27 del Tratado de
Cooperacién en Materia de Patentes (PCT), regla 51 bis del Reglamento y Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio, se le comunica que:

® Sifuere el caso, el solicitante debe adjuntar la traduccién de ios anexos del reporte de
examen preliminar intemacional (Art. 36.2.b) del tratado PCT).

H Los dibujos adjuntos deberan presentar su comespondiente traduccién para trémites
posteriores de publicacion y titulo.

8 La solicitud no contiene la copia del documento en que consta la cesién del derecho a
la patente del inventor al solicitante o a su causante. (Art. 26-k) Decision 486).

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 39 de la Decision 486, se le requiere para
que dentro del tdrmino de dos meses siguientes a la fecha de notificacion del presente
oficio, complete los requisitos anteriormente enunciados. En caso de no dar cumplimiento
al presente requerimiento, la solicitud se considerara abandonada y perdera su prelacion.

Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, iiteral e), del
capftulo quinto del titulo primero de la Circular Unica N° 10 de 2001.

Quo
DORIS ELENA POLO CORDOBA
Jofg de la Division de Nuevas Creaciones. (E)

El ' anterior requerimiento fuezwsnotrﬁcado por fijacion en lista de
fecha,
202030

Carera 13 No. zr-oonmswo
commmnzcior 5334 12 71-2-54
+ Fayr 281 31 25 emalt ino@elc gov.co
sarvea e die Bogota D.C. - Colonisa



