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Patente de Invencién: SISTEMAS. METODOS, E INTERFASES PARA PROPORCIONAR BUSQUEDA
PERSONALIZADA Y ACCESO DE INFORMACION

ANEXOS
[X] comprobants de pago de Ia tase de presentacion de la solicitud. (No, 05-67.971)
D Comprobante de pago de la tasa por concapto de excedente de palabras en la publicacién.
E Comprobante de pago de la tasa por concepto de reivindicacion de prioridad. (No. 05-57.970 )
[X] Poderes, ! fuere el caso. (Protocolo No 16.068)

ﬂ Certificado de existencla y representacion legal cuando el soli.cihnts 9ea persona juridica. Protocolo No
16.068)

D Copia certificada de la primera solicitud, si se reivindica prioridad.
E Traduccion simple de la primera solicitud, si se reivindica prioridad.
[[] Documento de cesién del Inventor al solicitants o a su causante.
E Descripcion de la invenclén.

E Una o mas reivindicaciones.

E Dibujos y/o planos necesarios.

D De ser el caso, copia del contrato de acceso. ,

L] De ser el caso, documento que acredite la licencia o autorizacién de uso de conocimientos
tradiclonales de la comunidad de las comunidades indigenas.

[ ] De ser el caso, certificado de depésito del material blolégico.
[] Arte final 12x12 y 6x6 cm.
E Resumen y extracto para publicacion.
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IN THE UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE

Serial Number. 10/958,560
Filing Date October 5, 2004
Inventorship.... Jaime Brooks Teevan, etal.
Applicant Microsoft Corporation
Attomey’s Docket No. MSFTP706US
MS Docket No. e V530914701

Tie: SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING PERSONALIZED
SEARCH AND INFORMATION ACCESS

PATENT ASSIGNMENT
PARTTES TO THE ASSIGNMENT

Assignoc(e):

Jaime Brooks Teevan

24 Saville Street

Cambridge, Massachugetts 02138

Susan T. Dumais

6114 104th Avenue NE
Kirkland, Washington 98033
Eric J. Horvitz

330 Waverly Way
Kirkland, Washington 98033

WHEREAS, ASSIGNOR(S) (listed above) are inventor(s) of an invention entitled
"SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING PERSONALIZED SEARCH AND
INFORMATION ACCESS," for which:

[X] a non-provisional application for United States Letters Patent was:

filed on QOctober 5, 2004 and was given US. Serial No. 10/958,560 ; or filed
concurrently herewith.
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WHERBAS, Microsoft Corporation (hereinafter referred to as ASSIGNEE), a corporation
of the State of Washington having a place of business at One Microsaft Way, Redmond, WA
98052, 1s desirous of acquiring the entire right, title and interest in and to the invention and in
and to any letters patent that may be granted therefore in the United States and in arty and all
foreign countries;

NOW, THEREPORE, in exchange for good and valuable consideration, the receipt of
which is hereby ackniowledged, ASSIGNOR(S) hereby sel, assign and transfer unto ASSIGNEE,
the entire right, title and interest in and to said invention, said application and any and all
- letters patent which may be granted for said invention in the United States of America and its
" territorial possessions and in any and all foreign countries, and in any and all divislons, reissues
and cantimations thereof, including the right to file foreign applications directly in the name of
ASSIGNEE and to claim priority rights deriving from said United States application to which
said foreign applications are entitled by virtue of international convention, treaty or otherwise,
said invention, application and all letters patent on said invention to be held and enjoyed by
ASSIGNEE and its successors and assigns for their use and benefit and of their successors and
assigns as fully and entirely as the same would have been held and enjoyed by ASSIGNOR(S)
had this assignment, transfer and sale not been made. ASSIGNOR(S) hereby authorize and
request the Commissioner of Patents and Trademarks to issue all letters patent on said
invention to ASSIGNEE. ASSIGNOR(S) agree o execute all instruments and documents

required for the making and prosecution of applications for United States and foreign letters

patent on said invention, for litigation regarding said letters patent, or for the purpose of

protecting title to said invention or letters patent therefore.
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Title: SYSTEMS. METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING
PERSONALIZED SEARCH AND INFORMATION ACCESS

TECHNICAL FIELD
[6001] The present invention relates generally to computer systems and more
particularly, the present invention relates to automatically refining and focusing search
queries and/or results in accordance with a personalized user model.

BACKGROUND OF THE INVENTION
[0002) Given the vast popularity of the World Wide Web and the Internet, users
can acquire information relating 1o almost any topic from a large quantity of information
sources. In order to find information, users generally apply various search engines to the
task of information retrieval. Search engines allow users to find Web pages containing
information or other material on the Internet that contain specific words or phrases. For
instance, if they want to find information about George Washington, the first president of
the United States, they can type in “George Washington first president”, click on a search
button, and the sedrch engine will return s list of Web pages that contain information
about this famous president. If a more generalized search were conducted however, such
ag merely typing in the term “Washington,” many more results would be returned such as
relating to geographic regions or institutions essociated with the seme name.
[0003} There are many search epgines on the Web. For instance, AllTheWeb,
AskJeeves, Google, HotBot, Lycos, MSN Search, Teoma, Yahoo are just & few of many
examples. Most of these engines provide at least two modes of searching for information
such as via their own catalog of sites that are organized by topic for users to browsq
through, or by performing a keyword search that is entered via a user interface portal at
the browser. In general, a keyword search will find, to the best of a computer’s ability, all
the Web sites that have any information in them related to my key words and phrases that
are specified. A search engine aite will have a box for users to enter keywords into and 2
button to press to start the search. Many search engines bave tips about how to use
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keywords tosearch effectively. The tips are usually provided to help users more
narrowly define search terms in order that extraneous or unrelated information is not
returned to clutter the information retrieval process. Thus, manual narrowing of terms
saves users a Jot of time by helping to mitigate receiving several thousand sites to sort
through when looking for specific information. )

[0004) One problem with all searching techniques is the requirement of manual
focusing or narrowing of search terms in order to generate desired results in a short
amount of time. Another probiem is that search engines operate the same for all users
regardless of different user needs and circumstances. Thus, if two users enter the same
search query they get the same results, regardless of their interests, previous search
history, computing context, or environmental context (e.g., location, machine being used,
time of day, day of week). Unfortunately, modem searching processes are designed for
receiving explicit commands with respect to searches rather than considering these other
personalized factors that could offer insight into the user’s actual or desired information
retrieval goals.

SUMMARY OF THE INVENTION
[o00S) The following presents a simplified summary of the imvention in order to
provide a basic understanding of some aspects of the invention. This summary is not an
extensive overview of the invention. It is not intended to identify key/critical elements of
the invention or to delineate the scope of the invention. Its sole purpose is to present
some concepts of the invention in a simplified form as a prelude to the more detailed
description that is presented later.
[0006} The present invention relates to systems and methods that enhance
information retrieval methods by employing user models that facilitate personalizing
information searches to a user’s characteristics by considering how the information
pertains or is most relevant to respective users. The models can be combined with
traditional search algorithms to modify search queries and/or modify search results in
order to automatically focus information retrieval methods to items or results that are
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more likely to be relevant to the user in view of the user's personal characteristics.
Various techniques are provided for personalizing searches via the model by considering
such aspects as the user’s content (e.lg., information stored on the user’s computer),
interests, expertise, and the specific context in which their information need (e.g., search
query, computing eventis) arises to improve the user’s search experience. This
improvement can be observed by providing users with more focused or filtered searches
for items of interest, removing unrelated items, and/or re-ranking returned search results
in terms of personalized preferences of the user, o
[o00T] The user models cen be derived from a phurality of sources including rich
indexes that consider past usér events, previous client interactions, search or history logs,
user profiles, demographic data, and/or based upon similarities to other users (e.g.,
collaborative filtering). Also, other techniques such as machine leamning can be applied
to monitor user behavior over time to determine and/or refine the user models. The
models can be combined with offline or online search methods (or combinations thereof)
to modify search resulis to produce information retrieval outcomes that are most likely to
. be of interest to the respective user. Thus, the user models are employed to differentiate
personalized searches from generalized searches in an antomatic and efficient mamer.
[0008] In one specific example, a genoralized sesrch may include the term
“weather.” Since the model can determine that the user is from a particular city (e.g.,
from an e-mail account, saved documents listing the user’s address, ori)y explicit or
implicit specification of location), & personalized search can be sutomatically created
(e.g., via automatic query and/or results modification) that returns weather related
information relating to the yser's current city. In a mobile situation, the context for the
search may be different and thus the query and or results can be modified accordingly
(e.g., search conducted from user’s mobile computer with current context detected as
being out of town from recent airline reservation or from & recent Instant Message with a
friend). User interfaces can be provided that return personalized results and enable
tuning of the personalized search algorithms from more generalized searching across a
spectrum toward more personalized searching.
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[0009] To the accomplishment of the foregoing and related ends, certain
illustrative aspects of the invention are described herein in connection with the following
description and the annexed drawings. These aspects are indicative of various ways in
which the invention may be practiced, all of which are intended to be covered by the
present invention. Other advantages and novel features of the invention may become
apparent from the following detailed description of the invention when considered in
conjunction with the drawinga.

BRIEF DESCRIFTION OF THE DRAWINGS
[0010] Fig. 1 is a schematic block diagram illustrating an information retrieval
srchitecture in accordance with an aspect of the present invention.
[0011] Fig. 2 is a block diagram illustrating e user model in sccordance with an
aspect of the present invention.
[0012] Fig. 3 is a flow diagram illustrating an information retrievel process in
accordance with an aspect of the present invention.
[0013]) Fig. 4-9 illustrate example user interfaces in accordance with an aspect of
[0014] Figs. 10-13 illustrate an example pessonalization algorithm in accordance
with an aspect of the present invention.
[0015] Fig. 14 is a schematic block diagram illustrating a suitable operating
environment in accordance with an aspect of the present invention.
{0016) Fig. 15 is a schematic block diagram of a sample-computing environment
with which the present invention can interact.

DETAILED DESCRIPTION OF THE INVENTION
{0017] The present invention relates to systems and methods that employ user
models to personalize genemlized queries and/or search results according to information
that is relevant to & respective user. In one agpect, a system is provided that facilitates
generating personalized searches of information. The system includes a user model to
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determine characteristics of a user. A personalization component automatically modifies
queries and/or search resulis in view of the user model in order to personalize information
scarches for the user. A user interface component receives the queries and displays the
search results from one or more local and/or remote search engines, wherein the interface
can be adjusted in a range from more personalized searches to more generalized searches.
[0018] As used in this application, the terms “component,” “service,” “model,”
and “system” are intended to refer to & computer-related entity, either hardware, a
combination of hardware and software, software, or software in execution. For example,
a component may be, but is not imited to being, a process running on a processor, a
proceseor, an object, an executable, a thread of execution, & program, and/or a computer.
By way of illustration, both an spplication running on a server and the server can be a
component. One or more components may reside within a process and/or thread of
execution and a component may be localized on one computer and/or distributed between
two or more computers. As used herein, the term “inference” refers generally to the
process of reasoning about or inferring states of the system, environment, and/or user
from a set of observations as captured via events and/or data. Inference can be employed
to identify a specific context or action, or can generate a probability distribution over
states, for example.

{oo19] Referring initially to Fig. 1, a system 100 illustrates an information
retrieval architecture in accordance with an aspect of the present invention, The system
100 depicis a general dirgram for personalizing search results. A personslization
component 110 includes a user model 120 as well as processing components (e.g.,
retrieval algorithms modified in accordance with the user model) for using the model to
influence search results by modifying a query 130 and/or modifying results 140 retumed
from a search. A user interface 150 generstes the query 130 and receives modified ar .
personalized results bazed upon a query modification 170 and/or results modification 160
provided by the personalization component 110. As utilized herein, the term “query
modification” refers to both an slteration with respect to terms in the query 130 and
alterations in an algorithm that matches the query 130 to documents in order to obtain the

-
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personalized results 140. Modified queries and/or results 140 are returned from one or
more local and/or remote search engines 180. A global database 190 of user statistics
may be maintained to facilitate ypdates to the user model 120.
[0020] Generally, there are at least two approaches to adapting search results
based on the user model 120. Tn one aspect, query modification processes an initial input
query and modifies or regenerates the query (via user model) to yield personalized

. results. Relevance feedback described below is a two-cycle variation of this process,
wherein a query generates results that leads to a modified query (using explicit or implicit
judgments sbout the initial results set) which yields personalized results that ere
personalized to a short-termn model based on the query and result set. Longer-term user
models can also be used in the context of relevance feedback. Further, as discussed
above, query modifications also refer to alteratioris made in algorithm(s) employed to
maich the query to documents. In another aspect, results modification take a user’s input
as-is to generate a query to yield results which are then modified (via user model) to
generate personalized results. It ig noted that modification of results usually includes
some form of re-ranking and/or selection from a larger set of altematives. Modification
of results can also include various types of agglomeration and summarization of all or a
subset of results.
(0021} Methods for modifying results include statistical similarity match (in
which users interests and content are represented as vectors and matched to items), and
category matching (in which the users’ interests and content are represented and matched
to items using a smailer set of descriptors). The above processes of query modification or
results modification can be combined, either independently, or in an integrated process
where dependencies are introduced among the two processes and leveraged. To illustrate
personalized searching, the following examples are provided.
[0022] In one example, a searcher is located in Seattle. A gearch for traffic
information returns information regarding Seattie traffic, rather than traffic in general.
Or, a search for pizza retumns only pizza restaurants in the appropriate zip codes relating
to the vser.
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[0023) In another example, a searcher has previously searched for the term
Porsche. A search for Jaguar returns results related to the car meaning of Jaguar as
opposed to an animal or computer game or waich; other results may also be returned but

.preference is given to those relating to the car meaning.

[0024] In another case, a searcher looks for “Bush” and most results are about the
president. However, this person has previously read papers by Vannevar Bush and
corresponded by email with Susan Bush, thus results matching those items are given
higher priority. As can be appreciated, searches can be modified in a plurality of
different manmers given data stored and processed by the user model 120 which is
described in more detail below with respect to Fig. 2.

[0025) Referring to Fig. 2, a user model 200 is illustrated in accordance with an
aspect of the present invention. The user model 200 is employed to differentiate
personalized searches from generalized searches. One aspect in successful
personalization is to build 2 model of the user that accurately reflects their interests and is
easy to maintain and adapt to changes regarding long-term and short-teym interests. The
user model can be obtained from a variety of sources, including but not limited to:

1) From s rich history of computing context at 210 which can be obtained from
local, mobile, or remote sources (¢.g., applications open, content of those applications,
and detailed history of such interactions including locations).

2) From a rich index of content previously encountered at 220 (e.g., documents,
web pages, email, Instent Messages, notes, calendar sppointments, and 56-forth).

3) From monitoring client interactions at 230 including recent or frequent
contacts, topics of interest derived from keywords, relationships in an organizational
chart, appointments, and so forth.

4) From a history or log of previous web pages or local/remoto data sites visited
including a history of previous search queries at 240.

5) From profile of user interests at 250 which can be specified explicitly or
implicitly derived via background monitoring.
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6) From demographic information at 260 (e.g., location, gender, age, background,
job category, and so forth).
[0026] From the above examples, it can be appreciated that the user model 200
can be based on many different sources of information. For instance, the model 200 can
be sourced from a history or log of locations visited by a user over time, as monitored by
devices such as the Global Positioning Systern (GPS). When monitoring with a GPS, raw
spatial information can be converted into textual city names, and zip codes. The rew
spatial information can be converted into textual city names, and zip codes for positions a
user has paused or dwelled or incurred a loas of GPS signal, for example. The locations
that the user has paused or dwelled or incurred a loss of GPS signal can identified and
converted via & database of businesses and points of interest into textual Jabels. Other
factors include logging the time of day or day of week to determine locations and points
of interest.
(0027} In other aspects of the subject invention, components cen be provided to
manipulate parameters for controlling how a user’s corpus of information, appointments,
views of documents or files, activities, or locations can be grouped into subsets or
weighted differentially in matching procedures for personalization based on type, age, or
other combinations. For example, a retrieval algorithm could be limited to those aspects
of the user’s corpus that pertain to the query (e.g., documents that contain the query
term). Similarly, email may be analyzed from the previous 1 month, whereas web
accesses from the previous 3 days, and the user’s content created within the last year. It
may be desirsble that GPS location information is used from only today or other time
period. The parameters can be manipulated sutomatically to create subsets (s.2., via an
opﬁnﬁu'ﬁonprocessthatwﬂupmmmmmpmseﬁommorsm)m
mﬁmvwommmmofthmpmemﬁnnunintaﬁquhaeinmchwninﬁ
can be a function of the nature of the query, the time of day, day of week, or other
contextual or activity-based observations.
{0028] Models can be derived for individuals or groups of individuals at 270 such
as via collaborative filtering (described below) techniques that develop profiles by the
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analysis of similarities among individuals or groups of individuals. Similarity
computations can be based on the content and/or usage of itemns. It is noted that
modeling infragtructure and associated processing can reside on client, multiple clients,
one or more servers, or combinations of servers and clients.

[0029] A1 280, machine learning techmiques can be applied to learn user
characteristics and interests over time. The Jeamning models can include substantially any
type of system such as statistical/mathematical models and processes for modeling users
and determining preferences and interests including the use of Bayesian learning, which
can generate Bayesian dependency models, such as Bayesian networks, nafve Bayesian
classifiers, and/or other statistical classification methodology, including Support Vector
Machines (SVMs), for example. Other types of models or systams can include neural
networks and Hidden Markov Models, for exsmple. Although elaborate reasoning
models can be employed in sccordance with the present invention, it is to be appreciated
that other approaches can also utilized. For example, rather than a mare thorough
probabilistic approach, deterministic assumptions can also be employed (e.g., no recent
searching for X amount of time of a particular web site may imply by rule that user is no
longer interested in the respective information). Thus, in addition to reasoning under
uncertainty, logical decisions can also be made regarding the status, location, context,
interests, focus, and so forth of the users.

[0030] The learning models can be trained from a user event data store (not
shown) that collects or aggregates data from a plurality of different data sources. Such
sources can include various data acquisition components that record or log user event
data (e.g., cell pbone, acoustical activity recorded by microphone, Global Podﬁmﬁng
System (GPS), electronic calendar, vision monitoring equipment, desktop activity, web
site interaction and so forth). It is noted that the system 100 can be implemented in
substantially any manner that supports personalized query and results processing. For
example, the system could be implemented as a server, a server farm, within client
application(s), or more generalized to include a web service(s) or other automated
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application(s) that interact with search functions such as the user interface 150 and search
engines 180.

[0031) Before proceeding, collaborative filter techniques applied at 270 of the
user model 200 are described in mors detail. These techniques can include employment
of collaborative filters to analyze data and determine profiles for the user. Collaborative
filtering systems generally use a centralized database about user preferences to p;'edict
edditional topics users may desire. In accordance with the present invention,
collaborative filtering is applied with the user model 200 to process previous user
activities from a group of users that may indicate preferences for a given user that predict
likely or possible profiles for new users of a system. Several algorithms including
techniques based on correlation coefficients, vector-based similarity calculations, and
statistical Bayesian methods can be employed.

[0032) Fig. 3 illustrates sn information retricval methodology 300 in accordance
the preient invention. While, for purposes of simplicity of explanation, the methodology
is shown and described as & series of acts, it is to be understood and appreciated that the
present invention is not limited by the order of acts, s some acts may, in accordance with
the present invention, oceur in different orders and/or concurrently with other acts from
that shown and described herein. For example, those skilled in the art will understand
and appreciate that a methodology could altematively be represented as a series of

interrelated states or events, such as in a state diagram. Moreover, not ali illustrated acts

may be required to implement a methodojogy in accordance with the present invention.
[0033] Explicit or implicitly hervested informetion about a user’s interests can be
employed in & vericty of ways, and in a query-specific marmer, wherein numerous classes
of algorithms can be applied. Many of the algorithms consider a user’s personal content
and/or ectivities and/or query and/or results returned from a search engine, at hand and
consider measures or proxies for measures of the statistical relationships between the
such content and global content.

[0034] The process 300 depicts two basic paths that can be taken, however, as
noted above a combmauon of query-based modifications or results-based modifications
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can be applied for personalizing retrieved information. At 310, one or more user models
are determined as previously described above with respect to Fig. 2. At 320, & user query
is modified in view of the model determined at 310. This can include sutomatically
refining or narrowing the query to terms that are related to interests of the user as
determined by the model. At 330, a search is performed by the modified query by
submitting the modified query to one or more search engines, wherein results from the
modified query are retumed at 340,

[0035] In the other branch of the process 300, a search is performed by submitting
a user's query to one or more search engines at 350. The returned results are then
modified at 360 in view of the user model. This can include filtering or reordering resuits
based upon the likelihood that some results are more in line with the user’s preferences
for desired search information. At 370, the modified results are presented to the user via
a user interface display.

[0036] The following discussion describes one particular example of a
Personalized Search system that has been prototyped. Then user mode! can include an
index of all the items a user has previously seen, including email, documents, web pages,
calendar appointments, notes, calendar appointments, instant messages, blogs, and so
forth. Items are tagged with metadata (e.g., time of access/creation/modification, type
of item, author of item, etc.), which can be used to selectively include/exclude items for
developing the user model, In this case, the user model resides on a client machine,
wherein the user model is accessed from date storage within the client machine upon
utilization of a search engine.

[0037} Since the user model typically runs on the client’s machine, unless the
client machine has a local index of the corpora being searched over, corpus-wide term
statistics for re-ranking can be difficult or slow to compute. For this reason, in the
following example, the corpus statistics are approximated by using the result set.

[0038] A Query is directed to a Search Engine (intemnet or intranet) and Resuits
are returned. The results are modified via the User Model. Modification also occurs on
client machine. For cach result, compute the similarity of the itern with the user’s index

11



MS309147.01/MSFTP706US

to identify results that are of more interest to the user. There are several ways to perform
such matching such as:

Personalized similarity equation psim = Y. /df)- pdfi

tarrm _of _ix arext
[0039] Personalized similarity is summed over all terms of interest. For each
term, the similarity of the result is related to how often the term appears in the result (f}),
inversely related to the number of documents in the corpora being searched in which the
term appears (dff), and related to how many documente the term occurs in the user’s
index (pdf}). Terms of interest can include, terms in the title of the result, tarms in the
result summary, terms in an extended result summary, terms in the ﬁ:llwebpag_e.or
some subset of these torms. The number of documents in the corpora in which the term
occurs can be approximated using the number of documentsg in the result set in which the
term occurs, where documents are reprelehted'by the full text of the document or the
result set snippet describing the document.
|0040) One implementation identifies terms within a window of two words from
each query term in the title or result summary. Generally, all items in the index
regardless of type or time are used to compute a personalized similarity measure for each
result. The standard similsrity of each item is then combined with the personalized
similarity for each item. One implementation employs a linear combination of the rank
of the item in the original regults list with a normalized version of the psim score of each
item. Other implementations include combining ranks from the original and personalized
lists, or scores from the original and personalized lists.
[0041] Referring now to Figs. 4-9, example user interfaces for personalized
secarches are illustrated in accordance with an aspect of the present invention. }t is noted
that the respective interfaces depicted can be provided in various other different settings
and context. As an example, the applications and/or models discussed herein can be
associated with a desktop development tool, mail application, calendar application,
and/or web browser, for examplé although other type applications can be utilized. These
applications can be associated with a Grephical User Interface (GUI), wherein the GUI
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provides a display having one or more display objects (not shown) including such aspects
as configurable icons, buttons, sliders, input boxes, selection options, menus, tabs and so
forth having multiple configurable dimensions, shapes, colors, text, data and sounds to
facilitate operations with the applications and/or models. In addition, the GUI and/or
models can also include a plurality of other inputs or controls for adjusting and
configuring one or more aspects of the present invention and as will be described in more
detail below. This can include receiving user commands from a mouse, keyboard, speech
input, web site, remote web service, and/or other device such as & camerz or video input
to affect or modify operations of the GUI and/or models described herein.

[0042] Fig. 4 illustrates an interface 400 for presenting personalized results. In
this example, the query is “Bush.” Standard search results are shown on the left side at
410, and the personalized results shown on the right side at 400. A slider 430 is used to
control a function that combines the standard and personal results, ranging from no
personalization to full personalization.

[0043]) Fig. 5 shows an interface 500 in which results of personal interest are
further highlighted by increasing their point size in proportion to their psim score; color
or other presentation cues could be used as well. f“urthm', terms that contribute
substantial weight to the psim score could be highlighted within the individual resuit
summaries. The left at 510 shows standard results.ordering with size augmentation. The
interface at 500 shows a personalized combination again sugmented with increased font
size for items of personal interest.

[0044] Fig. 6 illustrates the process of providing personalized queries at an
interface 600. In this case, the top N results are considered that have been retumed from
& query a1 610, Similarity is computed at 620 in accordance with the user model and the
returned results, At 630, personalized and standard results arc combined and these results
are reordered at 640 where they are displayed as personalized results at 600.

[0045] Figs. 7-9 illustrate the effects of the personalization contro] described -
above. With respect to Fig. 7, an interface 700 is tuned vir a personalization control 710
where the search term “Eton” is employed. A top result for Eton College is rmked'ls
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1/100 at 720. The personalization control 710 is moved to the right and some
personalized results appear in the list. The result which appears in position 32 in the
standard results list is now shown in position 4. At Fig. 8, a personalization contro] 810
is moved slightly to the right indicating more personalization for the search. In this case,
a top ranking relating to Eton School is generated, wherein Eton School is associated
with a personal relative of the user. In this case, the previous rank from Fig. 7 was 32 out
of 100. AtFig. 9, the personalization slider is moved to the far right at 310 providing a
more personalized ranking of results relating to an Eaton School Uniform posting on the
current date.

|0046) Figs. 10-13 illustrate an example process that can be employed to
personalize queries and/or results in accordance with an aspect of the present invention.
Fig. 10 shows axes at reference numerals 1000-1020 that depict standard information
retrieval dimensions involving & query, a user generating the query, and docutments
received from such query. In accordance with the present invention, a fourth or
personalized dimension 1030 is considered which is based upon a user model to
additionally refine, focus, or modify queries and/or results according to personal
characteristics or interests of the user.

[0047) Such personalized information can be sampled from metadata relating to a
plurality of personal information that may be available to a user such as how recently a
document has been created, viewed or modified, time stamp information, information that
has been stored or previously seen, applications used, logs of web site activities (e.g.,
sites or topics of imterest), context information such as location information or recent
activity, o-mai) activity, calendar activity, personal intersctions such as through electronic
commumications, demographic information, profile information, similarly situated user
information and so forth. These characteristics can be sampled and derived from the user
models previoosly described.

[0048] Proceeding to Fig, 11, a Verm diagram 1100 illustrates intersections of

search items that are derived from a standard relevance feedback model. An outer circle
1110 depicts N which represents the total number of documents that can be searched. An
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inner circle »; represents the number of documents having the terms of a given search.
An inner circle R represents documents that are related to relevance feedback
determinations, wherein the subsection or overlap between n; and R represent documents
r; having characteristics of the desired search and are considered relevant by the
algorithm. Generally, R is determined from users providing judgments of varying
degrees of relevance (e.g., nser assigning scores). According to the present invention, R
is determined automatically by analyzing the user model previously described to
determine relevant areas of interest to the user. Instead of representing the entire
document space, both AV and R can also Wt a subeet of the document space (e.g., the
subset of documents that are relevant to the query, as indicated by the preimce of the
query teyms). Additionally, the corpus statistics, N and »;, can be approximated using the
result set, with N being the number of documents in the result set, and »; being the
number of documents having the terms of a given search, with documents represented by
the full text of the document or the regult set snippet describing the document.
{0049] The following equations illustrate a Scoring function that assigns a score
to a given document based upon the sum of some subset of the document’s terms, where
term s frequency (¢7) in the document is multiplied by a determined weight (w)
indicating the term’s rarity. The scoring function can then be employed to personalize
results. In this case, a BM25 relevance feedback model was employed but it is to be
appreciated that substantially any information retrieval algorithm can be adapted for
personalized queries and/or results modifications in accordance with the present
invention.
Score=2 th*w
(r,+0.5)N-n-R+r+0.5)

(npr;+0.5)(R-r+0.5)
[0050] Proceeding to Fig. 12, personalized relevant document information (R) is
ghown as separate from the collection information (N) in the Vern diagram 1200. In this
case, terms N and n;" are introduced to facilitate the separation, wherein N = N+ R and
n"= n; + r’ and w,is computed as:

w) = log
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(r+0.5)(N'-n/-R+1;+0.5)

(n/- 7 +0.5)(R-r;+0.5)
[0051) Fig. 13 shows the personalized cluster of data separated at 1300, wherein
both personalized items and items matching the search topic are illustrated at 1310. For
instance, the circle 1320 could include all documents existing on the web, the documents
represented at 1320 could include documents relating to personal data (e.g., documents
related to a derived interest in automobiles from the user model), and items at 1310 are
those personal documents relating to the search term. As can be appreciated, queries and
results can be modified with a plurality of terms or conditions depending on the model
and the query of interest.
[0052] 'With reference to Fig.14, an exemplary environment 1410 for
implementing various aspects of the invention includes a computer 1412. The computer
1412 includes a processing unit 1414, a system memory 1416, and a system bus 1418.
The system bus 1418 couples system components including, but not limited to, the
system memory 1416 to the processing unit 1414. The processing unit 1414 can be any

w, =

of various available processors. Dual microprocessors and other multiprocessor
architectures also can be employed as the processing unit 1414.

[0053) The system bus 1418 can be any of several types of bus structure(s)
including the memory bus or memory controller, a peripheral bus or external bus, and/or
a local bus using any variety of available bus architectures including, but not limited to,
11-bit bus, Industrial Standard Architecture (ISA), Micro-Charmel Architecture (MSA),
Extended ISA (BISA), Intelligent Drive Electromics (IDE), VESA Local Bus (VLB),
Peripheral Component Intercomnect (PCT), Universal Serial Bus (USB), Advanced
Graphics Port (AGP), Persopal Computer Memory Card International Association bus
(PCMCIA), and Small Computer Systems Interface (SCSI).

[0054] The systern memory 1416 includes volatile memory 1420 and nonvolatile
memory 1422. The basic input/output system (BIOS), containing the basic routines to
transfer information between elements within the computer 1412, such as during start-up,
is stored in nonvblatiie memory 1422. By way of illustration, end not limitation,
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ponvolatile memory 1422 can include read only memory (ROM), programmable ROM
(PROM), electrically programmable ROM (EPROM), electrically erasable ROM
(EEPROM), or flash memory. Volatile memory 1420 includes random access memory
(RAM), which acts as external cache memory. By way of illustration and not limitation,
RAM is available in many forms such as synchronous RAM (SRAM), dynamic RAM
(DRAM), synchronous DRAM (SDRAM), double data rate SDRAM (DDR SDRAM),
enhanced SDRAM (ESDRAM), Synchlink DRAM (SLDRAM), and direct Rambus
RAM (DRRAM).

10055} Computer 1412 also includes removable/non-removable, volatile/non-
volatile computer storage media. Fig. 14 illustrates, for example a disk storage 1424,
Disk storage 1424 includes, but is not limited to, devices like a magnetic disk drive,
floppy disk drive, tape drive, Iaz drive, Zip diive, LS-100 drive, flash memory card, or
memory stick. In addition, disk storage 1424 can include storage media separately or in
combination with other storage media including, but not limited to, an optical disk drive
such as a compact disk ROM device (CD-ROM), CD recordable drive (CD-R Drive), CD
rewritable drive (CD-RW Drive) or a digital versatile disk ROM drive (DVD-ROM). To
facilitate connection of the disk storage devices 1424 to the system bus 1418, a
removable or non-removable interface is typically used such as interface 1426.

[0056] It is to be appreciated that Fig 14 describes software that acts as en
intermediary between users and the basic computer resources described in suitable
operating environment 1410. Such software includes an operating system 1428.
Operating system 1428, which can be stored on disk storage 1424, acts to control and
allocate resources of the computer system 1412. System applications 1430 take
advantage of the menagement of resources by operating systern 1428 through progrem
modules 1432 and program data 1434 stored either in system memory 1416 or on disk
storage 1424. It is to be appreciated that the present invention can be implemented with
various operating systems or combinations of operating systems.

[0057) A user enters commands or information into the computer 1412 through -
input device(s) 1436. Input devices 1436 include, but are not limited to, a pointing
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device such as 2 mouse, trackball, stylus, touch pad, keyboard, microphone, joystick,
game pad, satellite dish, scanner, TV tuner card, digital camera, digital video camera,
web camera, and the like. These and other input devices connect 1o the processing unit
1414 through the system bus 1418 vig interface port(s) 1438. Interface port(s) 1438
include, for example, a serial port, a parallel port, a game port, and a universal serial bus
(USB). Output device(s) 1440 use some of the same type of ports as input device(s)
1436. Thus, for example, 4 USB port may be used to provide input to computer 1412,
and to output information from computer 1412 to an output device 1440. Qutput adapter
1442 is provided to illustrate that there are some output devices 1440 like monitors,
speakers, and printers, among other output devices 1440, that require special adaptems.
The output edapters 1442 include, by way of illustration and not limitation, video and
sound cards that provide a means of comection between the output device 1440 and the
system bus 1418. It should be noted that other devices and/or systems of devices provide
both input and output capabilities such as remote computer(s) 1444,

[0058] Computer 1412 can operate in a networked environment using logical
connections to one or more remote computers, such as remote computer(s) 1444, The
remote computer(s) 1444 can be a personal computer, a server, a router, a network PC, a
workstation, a microprocessor based appliance, a peer device or other common network
node and the like, and typically includes many or all of the elements described relative to
computer 1412. For purposes of brevity, only a memory storage device 1446 is
illustrated with remote computer(s) 1444. Remote computer(s) 1444 is logically
commected to computer 1412 through a network intsrface 1448 and then physically
connected via communication comnection 1450. Network interface 1448 encompasses
communication networks such as local-area networks (LAN) and wide-area networks
(WAN). LAN technologies include Fiber Distributed Data Interface (FDDI), Copper
Distributed Data Interface (CDDI), Ethernet/IEEE 802.3, Token Ring/IEEE 802.5 and the
like. WAN technologies include, but ere not limited to, point-to-point links, circuit
switching networks like Integrated Services Digital Networks (ISDN) and variations
thereon, packet switching networks, and Digital Subscriber Lines (DSL).
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[0059]) Communication connection(s) 1450 refers to the hardware/software
employed to connect the network interface 1448 to the bus 1418. While communication
connection 1450 is shown for illustrative clarity inside computer 1412, it can also be
external to computer 1412, The hardware/software necessary for connection to the
network interface 1448 includes, for exemplary purposes only, intemal and external
technologies such as, modems including reguler telephone grade modems, cable modems
and DSL modems, ISDN adapters, and Ethernet cards.

[00560) Fig. 15 is a schematic block diagram of a sample-computing environment
1500 with which the present invention can interact. The system 1500 includes one or
more client(s) 1510. The client(s) 1510 can be hardware and/or software (e.g., threads,
processes, computing devices). The system 1500 also includes one or more server(s)
1530. The server(s) 1530 can also be hardware and/or software (e.g., threads, processes,
computing devices). The servers 1530 can house threads to perform transformations by
employing the present invention, for example. One possible communication between a
client 1510 and a server 1530 may be in the form of a data packet adapted to be
transmitted between two or more computer processes. The system 1500 includes a
communication framework 1550 that can be employed to facilitate communications
between the client(s) 1510 and the server(s) 1530. The client(s) 1510 are operably
cormected to one or more client data store(s) 1560 that can be employed to siore
information local to the client(s) 1510. Similarly, the server(s) 1530 are operably
connected to one or more server data store(s) 1540 that can be employed to store
information local to the servers 1530,

{0061] What has been described above includes examples of the present
invention. It ia, of course, not possible to describe every conceivable combination of
components or methodologies for purposes of describing the present invention, but one of
ordinary skill in the art may recognize that many further combinations and permutations
of the present invention are possible. Accordingly, the present invention is intended to
embraco all such alterations, modifications and variations that fall within the spirit and
scope of the appended claims. Furthermore, to the extent that the term “includes™ is used
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in ecither the detailed description or the cleims, such term is intended to be inclusive ina
mamner similar 1o the term *“‘compriging” as “comprising” is interpreted when employed
as a transitional word in a claim.
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CLAIMS
What is claimed is:

1. A system that facilitates generating personalized searches of information,
comprising:

a user model to determine characteristics of a user;

2 Wiuﬁm component to sutoratically modify at least one query
component or at least one search result in view of the user model; and

an interface component to receive the query and display the search result.

2. The system of claim 1, further comprising one or more search engines to receive
the query and return the result.

3. The system of claim 1, further comprising a global database of user statistics to
facilitate updates to the user model.

4 The system of claim 1, the personalization component employs a query
modification processes for an initial input query, modifies or regenerates the query via
the user mode} to yield personalized results from a search engine.

5. The system of claim 4, the personalization component employs relevance
feedback, wherein a query generates results that leads to & modified query via explicit or
implicit judgments about an initial result set to yield personalized results.

6.  The system of claim 1, the personalization component employs results

modification utilizing e user’s input as-is to generate a query to yield results which are
then modified via the user mode] to generate personalized results.
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7. The system of claim 6, the modification of results usually includes re-ranking or
selection from a larger set of results alternatives.

B.  Thesystem of claim 6, the modification of results inclades an agglomeration or
summmarization of all or a subset of results.

9. The system of claim 1, the personalization component employs a statistical
similarity match in which users interests and content are represented as vectors and
matched for results modification.

10. Thesystem of claim 9, the personalization component employs category matching
in which a user's interests and content are represented using a smaller set of descriptors.

11.  The system of claim 1, the personalization component combines query
modification or results modification, wherein dependencies are introduced among the two
modifications and leveraged.

12.  The system of claim 1, the user model is based in part on & history of computing
context which can be obtained from local, mobile, or remote sources.

13.  The system of claim 12, the computing context includes at lesst one of
spplications open, content of the applications, and a detailed history of interactions with
the applications.

14.  The system of claim 1, the user model is based in part on an index of content
previously encountered including at least one of documents, web pages, email, Instant
Messages, notes, and calendar appointments.
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15.  The system of claim 1, the user model is based at least in part on client
interactions including at least one of recent or frequent contacts, topics of interest derived
from keywords, relationships in an organizationa] chart, and appointments.

16.  The system of claim 1, the user model is based at least in part on a history or log
of previous web pages or local/remote data sites visited including a history of previous
search queries.

17. ° The system of claim 1, the user model is based at least in part on a history or log
of locations visited by a user over time and monitored by devices that determine
information regarding the user's location.

18,  The system of claim 17, the devices include a Global Positioning System (GPS)
or an electronic calendar to determine the user's location.

19.  The system of claim 18, the devices generate spatial information that is converted
into textuna) city names, and zip codes.

20.  The system of claim 19, the spatial information is converted into textual city
names, and zip codes for locations where a user has pansed or dwelled or incurred a loss
of GPS signal.

"21.  The system of claim 20, where the locations that the user hag paused or dwelled or

incurred a loss of GPS signal are identified and convertad via a database of businesses
and points of interést into textual labels.

22.  The system of claim 21, the locations are determined from the time of day or the
day of the week,
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23.  The system of claim 1, the user model is based at least in part on a profile of user
interests which can be specified explicitly or implicitly

24,  The system of claim 1, the user model is based at least in part on demographic
information including at least one of location, gender, age, background, and job category.

25.  The system of claim 1, the user model is based at least in part on at least one of a
collaborative filtering and a machine Jeaming algorithm.

26.  The system of claim 25, the machine learning algorithm includes at least one of 2
Bayesian network, a nalve Bayesian classifier, a Support Vector Machine, a neural
network and a Hidden Markov Model.

27.  The system of claim 1, the personalization component provides an adjustment to
control personalization of results or queries.

28. A computer readable medium having computer readable instructions stored
thereon for implementing the components of claim 1.

29. A client component comprising the system of claim 1.

30.  An information retrieval system, comprising:

means for modeling characteristics of a user;

for querying and displaying results from a scarch by the user; and

means for modifying the search results based at least in part on the characteristics
of the user.

31.- The system of claim 30, further comprising means forint&lcﬁngwithatlmt one
search engine.
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32. A method that facilitates information searching at a user interface, comprising:

defining a least one user model that automatically determines parameters of
interest for a user;

automatically refining a query or a result from a query besed at least in part on the
user model; and

sutomatically formatting the query or the result in view of the user model before
displaying modified results to the user.

33. The method of claim 32, the user model includes an index of items a user has
previously seen, including at least one of email, documents, web pages, calendar
appointnents, notes, instant messages, and blogs.

34.  The method of claim 33, further comprising tagging the items with metadata that
includes at lcast one of a time of access or creation or modification, a type of the item, an
author of the item which can be employed to selectively include or exclude the items for
COMpPArison. '

35. The method of claim 33, further comprising computing a similarity of the result
with & user’s index to identify resilts that are of more interest to the user.

36. The method of claim 35, further comprising the following equation to determine
gimnilarity: i
Personalized similarity psim = SIGMA (scorey)
wherein personalized similarity is summed over all terms of interest, for each
term, a similarity of a result is related to a value placed on a term occurrence (score)).

37.  The method of claim 36, where score; = (tf; / df})*pdf,, is related to frequency the

term appears in the result (1), inversely related to a number of results in which the term
appears (df;), and related to how many items the term occurs in a uger™s index (pdf;).
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38.  The method of claim 36, the terms of interest include at least one of terms in a

title of a result, terms in a result summary, terms in an extended result summary, terms in
a full web page, a subset of the terms.

39.  The method of claim 38, further comprising identifying terms within a window of
words from each query term in a title or resuli summary.

40. The method of claim 35, further comprising combining a standard similarity of

items with a personalized similanty the items.

41.  Themethod of claim 40, further comprising employing a linear combination of a
rank of the items in an original results list with a normalized version of a personalized
similarity score of each item.

42.  The method of claim 36, further comprising employing a relevance feedback
algorithm to determine similarity (score;).

43.  The method of claiin 42, the relevance feedback algorithm is a BM25 algorithm.

44, A graphical user interface to perform information retrieval, comprising:

an input component to receive queries;

a display component to show results from queries; and

a personalization eomponenttomodifyﬂléqneﬁeu or the results in view of 2 user
model that determines preferences of the user.

45.  The graphical user interface of claim 44, further comprising a control to refine the
queries or the results in terms of a range from standardized searches to personalized
gearches.
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46.  The graphical user interface of claim 45, the personalized searches are associated
with a display having text or color augmentation.

47. A system that facilitates generating personalized searches of information,
comprising:

a user model to determine characteristics of a user;

a personalization component agsocisted with the user model; and

a parameter component to control a corpus of data for the user model.

48.  The system of claim 47, the corpus of data is related to user appointments, user
views of documents, user activities, or user locations.

49.  The system of claim 47, the parameter cofnponent determines subsets for the
corpus of data or determines weighted differentials in matching procedures for data
personalization based at Jeast in part on type or age.

50.  The system of claim 47, the parameter components varies one or more parameters
via an optimization process or through instructions provided by a uger interface.

51.  The system of claim 50, the parameters are a function of the nature of a query, a
time of day, a day of week, contextual-based observatians, or activity-based observations.

27
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ABSTRACT

The present invention relates to systems and methods that employ user models to
personalize generalized queries and/or search resulis according to information that is
relevant to respective user characteristics. A system is provided that facilitates
generating personalized searches of information. The system includes a user model to
determine characteristics of a user. The user model may be assembled automatically via
an analysis of 8 user’s content, activities, and overall context. A personalization
component automatically modifies queries and/or search results in view of the user model
in order to personalize information searches for the user. A user interface receives the
queries and displays the search results from one or more local end/or remote search
engines, wherein the interface can be adjusted in a range from more personalized
scarches 10 more generalized searches.
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del titular con respecta al tema de seguridad conforme a lo establecido en un
contrato Gubemamental 0 a las nomas de leyes existentes referentes al espionaje
y a la seguridad nacional o la exportacién de datos técnicos. Los titulares deben
informarse sobre todas las regulaciones actuales con respecto a ciertos paises y a
ofras agencias, en particular a la oficina denominada Office of Defense Trade
Controls, del Departamento de Estado Department of State (con respecto a
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amas, Municiones e Implementos de Guerra (de acuerdo con el 22 del CFR 121-
128)); Office of Export Administration/ Oficina de Exportaciones del Departamento
de Comercio/ Department of Commerce (de acuerdo con el 15 del CFR 370.10 (i));
Office of Foreign Assets Conirol/ Oficina de control de Activos Extranjeros del
Departamento del Hacienda (de acuerdo con el 31 del CFR Parts 500+) y el
Ministerio de Energia/ Department of Energy

N__ CONCEDIDA

S| NO aparece en este formato la frase "LA LICENCIA EXTRANJERA
SOLICITADA ES CONCEDIDA". en esta fecha, no se ha concedido la licencia bajo
el 35 del CFR seccion 184. El solicitante puede hacer una peticion de licencia bajo
el 37 del CFR 5.12 si se requiere obtener la licencia antes de los 6 meses de
vencimiento a partir de la fecha de radicacién de la solicitud. Si han transcurrido 6
meses a partir de la fecha de radicada esta solicitud y el titular no ha recibido
ninguna indicacién de orden de reserva bajo el 35 del U.S.C. seccién 181, el titular
puede radicar la solicitud extranjera conforme al 37 del CFR 5.15(b).
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Expediente de Abogado No. MSETP706US

Expediente MS No. MS309147.01
Namero Serial  10/858,580

Traduccién Oficlal
EN OFICINA DE PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS DE
LOS ESTADOS UNIDOS
Numero Serial 10/958,560
Fecha de Radicacion 5 de Octubre de 2004
Invenior Jaime Brooks Teevan, et al.
Solicitante Microsoft Corporation
Expediente de Abogado No. MSFTP706US
Expediente MS No. MS309147.01

Nombre: SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING PERSONALIZED
SEARCH AND INFORMATION ACCESS! “SISTEMAS, METODOS E INTERFACES QUE
OFRECEN LA POSIBILIDAD DE BUSQUEDAS PERSONALIZADAS Y ACCESO A LA
INFORMACION"

TRASPASO DE PATENTE

PARTES QUE SUSCRIBEN ESTE TRASPASO
Cedentes:

Jaime Brooks Teevan
24 Saville Street
Cambridge, Massachusetts 02138

Susan T. Dumais
6114 104th Avenue NE
Kirkdand, Washington 98033

Eric J. Horvitz
330 Waverly Way
Kirkland, Washington 88033

Beneficiario de la Patente:

Microsoft Corporation

Cormporation in the State of Washington/corporacién con sede en el Estado de
Washington '

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052
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Expediente de Abogado No. MSFTP708US
Expediente MS No. MS308147.01
Nomero Serdal  10/958,560

ACUERDO

CONSIDERANDO QUE EL(LOS) CEDENTE(S) (enunciados anteriormente) son
los creadores de un invento llamado SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR
PROVIDING PERSONALIZED SEARCH AND INFORMATION ACCESS |/ “SISTEMAS,
METODOS E INTERFACES QUE OFRECEN LA POSIBILIDAD DE BUSQUEDAS
PERSONALIZADAS Y ACCESO A LA INFORMACION® para lo cual:

@ Se radicé una solicitud definitiva de Registro de Patente del invento para
los Estados Unidos, que fue:

O Radicada el 5 de Octubre de 2004 y se le asign6 en los Estados Unidos
el No. Serial 10/958,560; o radicada simultaneamente con esta.

CONSIDERANDO QUE la empresa Microsoft Corporation (denominada de aqui en
adelante el CESIONARIO), es una corporacién del Estado de Washington con
sede en One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, esta interesada en adquirir en
su totalidad los derechos, titulo e intereses relacionados con este invento y con el
registro de patente que se le conceda en los Estados Unidos y en cualquier otro
pals.

POR CONSIGUIENTE, como resultado de esta negociacion por la presente se da
reconocimiento al recibo fruto de esta transaccién. Con la presente el (los)
CEDENTE(S) vende(n), asigna(n) y transfiere(n) al CESIONARIO la totalidad de
los derechos, titulo e intereses relacionados con este invento, con la solicitud y
con las patentes que se le otorgueri a dicho invento en los Estados Unidos de
América y en sus posesiones territoriales y cualquier otro pais y todas sus
divisiones, reediciones y continuaciones de ésta, incluyendo el deracho a radicar
solicitudes de patentes extranjeras directamente en nombre del CESIONARIO y
solicitar los derechos de prioridad que se derivan de dicha solicitud radicada en los
Estados Unidos por lo cual dichas solicitudes extranjeras tienen derecho en virtud
de Convenciones Intemacionales o Tratados, y por consiguients, dicho invento, o
las solicitudes de patentes relacionadas con este invento estaran bajo la
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Expediente de Abogado No. MSFTP7Q6US
Expediente MS No. MS5300147.01
Nomero Serial  10/958,560

responsabilidad y beneficio del CESIONARIO, sus sucesores y cesionarios para
su uso y beneficio y de sus sucesores y cesionarios total y completamente, de la
misma forma como el{los) CEDENTE(S) que tenia(n) esta asignacion y
responsabilidad, la hubiera{n) mantenido y disfrutado si la venta y traspaso no se
hubieran realizado. El{los) CEDENTE(S) por la presente autoriza(n) y solicita(n) al
Comisionado de Patentes y Marcas Registradas que otorgue todas las Patentes
del invento al CESIONARIO. El CEDENTE(S) se compromete a ejecutar todos los
instrumentos y documentos requeridos para diligenciar y procesar las solicitudes
de patente relacionadas con dicho invento para los Estados Unidos y otros palses,
asl como para litigaciébn relacionada con dichos registros de patentes, o con el
propdsito de proteger el nombre, los derechos de dicho invento y su patente.

4 de Octubre de 2004 Firma ilegible
Fecha Jaime Brooks Teevan
4 de Octubre de 2004 Firma ilegible

Fecha Susan T. Dumais
4 de Octubre de 2004 Firma ilegible
Fecha Eric J. Horvitz
Pégina 3 de 3
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Titulo: SISTEMAS, METODOS, E INTERFASES PARA PROPORCIONAR
BUSQUEDA PERSONALIZADA Y ACCESO DE INFORMACION

CAMPO TECNICO

[0001] La invencioh presente generalmente relaciona a sistemas de
computadora y més particularmente, la invencién presente se relaciona a refinar
automaticamente y enfocar la blisqueda de preguntas y/o resultados de acuerdo
con un modelo de usuario personalizado.

EL FONDO DE LA INVENCION

- [0002] Dada la inmensa popularidad del Web y la Intemet, los usuarios

pueden adquirir informacién relacionada casi con cualquier tema de una gran
cantidad de fuentes de informacion. Para encontrar la informacion, los usuarios
utilizan generalmente varios motores de busqueda como tareas de recuperacion
de informacion. Los motores de basqueda les permiten a los usuarios encontrar
paginas Web conteniendo informacion u otro material en la Internet que contiene
palabras especificas o frases. Por ejemplo, si ellos quieren encontrar la
informacién sobre George Washington, el primer presidente de los Estados
Unidos, ellos pueden teclear primero "George Washington presidente”, hacer click
en un botén de busqueda, y el motor de bisqueda devolvera una lista de paginas
Web que contienen informacién sobre este presidente famoso. Sin embargo, Si
una busqueda méas generalizada fuera dirigida, como teclear meramente el
término *Washington®", muchos méas resultados se devolverian relacionadas a
regiones geogréficas o instituciones asociadas con el mismo nombre.

X
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[0003] Hay muchos motores de blisqueda en la Web. Por ejemplo,
AllTheWeb, AskJeeves, Google, HotBot, Lycos, MSN Search, Teoma, Yahoo
simplemente son unos pocos ejemplos. La mayoria de estos motores
proporcionan por lo menos dos modos de buscar informacién, por su propio
catélogo de sitios que son organizados por tema para que los usuarios puedan
ojear, o realizar una blsqueda de palabra clave en que se entra via un portal de
interfaz de usuario al navegador. En general, una busqueda de palabra clave
encontrara, la mejor habilidad de una computadora, de todos los sitios Web que
tienen cualquier informacién relacionada a cualquier palabra clave y frases
especificadas. Un sitio de motor de bisqueda tendrd una caja para que los
usuarios ingresen las palabras claves y un botdn para apretar y empezar la
blisqueda. Muchos motores de blsqueda tienen pistas sobre cdmo usar las
palabras claves para investigar eficazmente. Las pistas son normalmente
proporcionadas para ayudar méas estrechamente a los usuarios a definir las
condiciones de blsqueda para que no se obtenga como retoma informacién no
relacionada y se desordene el proceso de recuperacion de informaciéon. Asi, el
estrechamiento manual de condiciones ahoma a los usuarios mucho tiempo
ayudando a mitigar la recepcién de varios miles de sitios para ordenar a través de
la bisqueda de la informacion especifica.

[0004]) Un problema con todas las técnicas escrutadoras de bisqueda es el
requisito de convergencia del manual o la estrechez de condiciones para generar
los resultados deseados en una cantidad corta de tiempo. Otro problema es que
los motores de bisqueda operan igual para todos los usuarios sin tener en cuenta
las necesidades diferentes y circunstancias del usuario. Asf, sl dos usuarios
entran la misma pregunta de basqueda ellos obtienen los mismos resultados, sin
tener en cuenta sus intereses, historia de bisqueda anterior, contexto de computo,
o el contexto de ambiente (por ejemplo, la localizacién, la maquina usada, hora del
dia, dia de la semana). Desgraciadamente, se disefian los procesos escrutadores
modemos para recibir las 6rdenes explicitas con respecto a las blasquedas en
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lugar de considerar estos otros factores personalizados que podrian ofrecer la
vision real del usuario o los objetivos de recuperacion de informacién deseada.

RESUMEN DE LA INVENCION

[0005] Lo siguiente presenta un resumen simplificado de la invencion para
proporcionar un entendiendo basico de algunos aspectos de la invencion. Este
resumen no s una apreciacion global extensa de la invencion. No se piensa que
identifique elementos clave/criticos de la invencién o delinear el alcance de la
invencion. Su solo propdsito es presentar algunos conceptos de la invencion en
un formato simplificado como un preludio a la desciipcibn més detallada que se
presenta después.

[0008] La invencion presente relaciona los sistemas y métodos que
refuerzan los métodos de recuperacién de informacién empleando modelos de
usuario que facilitan las busquedas personalizadas de informacién a las
caracteristicas de un usuario, considerando cémo la informacién pertenece o es
muy pertinente a los usuarios respectives. Los modelos pueden combinarse con
los algoritmos de blsqueda tradicionales para modificar las preguntas de
basqueda y/o modificar los resultados de la blisqueda para enfocar los métodos
de recuperacion de informacién automaticamente a articulos o resultados que mas
probablemente son pertinentes al usuario en vista de las caracteristicas
personales del usuario. Se mantienen varias técnicas personalizadas de
basquedas via el modelo, considerando tales aspectos como el contenido del
usuario {por ejemplo, la informacién guardada en la computadora del usuario),
intereses, especializacion, y el contexto especifico en que su necesidad de
informacién (por ejemplo, preguntas de bisqueda, calculo de eventos) se aumenta
para mejorar la experiencia de busqueda del usuario. Esta mejora puede
observarse proporcionando a los usuarios més focalizacién o filtrado de las
busquedas para los articulos de interés, mientras se eliminan los articulos no

(1
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relacionados, y/o re-alineando los resultados de la bisqueda en términos de las
preferencias personalizadas del usuario.

[0007) Los modelos del usuario pueden derivarse de una pluralidad de
fuentes que incluyen indices enriquecidos que consideran los eventos del usuario
pasados, las interacciones del cliente anteriores, bisquedas o la historia anotada,
el perfil del usuario, los datos demogréficos, y/o basados en las similitudes a otros
usuarios (por sjemplo, la filtracién colaborativa). También, pueden aplicarse otras
técnicas como el aprendizaje de la méquina para supervisar la conducta del
usuario con el tiempo para determinar y/o refinar los modelos del usuario. Los
modelos pueden combinarse con los métodos de busqueda desconectados o en
linea {0 combinaciones de ellos) para modificar los resultados de la bisqueda para
producir resultados de recuperacién de informacién que més probablemente son
de interés al usuario respectivo. Asl, los modelos de usuario se emplean para
diferenciar las bisquedas personalizadas de las blisquedas generalizadas de una
manera automatica y eficaz.

[0008] En un ejemplo especifico, una busqueda generalizada puede incluir
el término tiempo. Desde que el modelo puede determinar que el usuario es de
una ciudad particular (por ejemplo, de una cuenta de comeo electrénico, la
inscripcion de los documentos almacenada la direccion del usuario, o por la
especificacion explicita o implicita de localizacién), una basqueda personalizada
puede crearse automaticamente (por ejemplo, via la pregunta automética y/o
modificacion de los resultados) que retoma si la informacién relatada esta
relacionada con la ciudad actual del usuario. En una situacién mavil, el contexto
para la busqueda puede ser diferente y asi la pregunta puede modificar los
resultados de acuerdo con {por ejemplo, la bisqueda dirigida de la computadora
mévil de un usuario con el contexto actual descubierto como que esta fuera de la
ciudad de la reciente reservacion de la aerolinea 0 de un reciente Mensaje
Instantaneo con un amigo). Las interfaces de Usuarlo pueden ser proporcionadas
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para que retomen resultados personalizados los y habiliten la afinacién de los
algoritmos de blusqueda personalizados de la bisqueda mas generalizada hacia
un espectro de blisqueda méas personalizada.

[0008] Para el logro de lo anterior y fines relacionados, se describen ciertos
aspectos ilustrativos de la invencién aqul dentro, en relacién con la descripcién
siguiente y los dibujos adjuntos. Estos aspectos son indicados de varias maneras
en que la invencién puede practicarse, todos los cuales se intentan cubrir por la
invencién presente. Otras ventajas y los nuevos rasgos de la invencién pueden
ponerse claros de la siguiente descripcién detallada de la invencién cuando es
considerada junto con los dibujos.

DESCRIPCION BREVE DE LOS DIBUJOS
[0010] La fig. 1 es un diagrama de blogque esquematico que ilustra una
arquitectura de recuperacion de informacién de acuerdo con un aspecto de la

invencién presente.

[0011] La fig. 2 es un diagrama de bloque que ilustra un modelo de usuario
de acuerdo con un aspecto de la invencion presente.

[0012] La fig. 3 es un diagrama de flujo que ilustra un proceso de
recuperacion de informacién de acuerdo con un aspecto de la invencién presente.

[0013] La fig. 4-9 ilustra las interfaces del usuario del ejemplo de acuerdo
con un aspecto de la invencion presents.

[0014] Las figs. 10-13 ilustran un algoritmo de personalizacion de ejemplo
de acuerdo con un aspecto de la invencién presente.

]
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[0015] La fig. 14 es un diagrama de bloque esquemético que ilustra un
ambiente que opera conveniente de acuerdo con un aspecto de la invencién
presente.

[0018] La fig. 15 es un diagrama de bloque esquemético de un ambiente de
muestra-informatica con que la invencién presente puede interactuar.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

[0017] La invencidn presente relaciona los sistemas y métodos que emplea
los modelos del usuario para personalizar preguntas generalizadas y/o resultados
de la basqueda seg(n la informacién que es pertinente a un usuario respectivo.
En un aspecto, se proporciona un sistema que facilita la generacion de bisquedas
personalizadas de informacién. El sistema incluye un modelo de usuario para
determinar caracteristicas de un usuario. Un componente de personalizacion
modifica preguntas y/o resultados de blsqueda automaticamente en vista del
modelo de usuario para personalizar las bisquedas de informacién para el
usuario. Un componente de interfaz de usuario recibe las preguntas y despliegua
que la busqueda es el resultado de uno o méas motores de bisqueda iocales y/o
remotos, en donde ia interfaz puede ajustarse en un rango de basquedas mas
personalizadas a busquedas méas generalizadas.

[0018] Como es usado en esta aplicacion, los términos “componente”,
“servicio”, “modelo” y "sistema” se refieren a una entidad relacionada a una
computadora, de cualquier hardware, una combinacién de hardware y software,
software, o software en ejecucién. Por ejemplo, un componente puede ser, pero
no se limita a ser, un proceso que come en un procesador, un procesador, un
objeto, un ejecutable, un hilo de ejecucién, un programa, y/o una computadora.
Por via de la ilustracién, ambos, una aplicacién que corre en un servidor y el
servidor puede ser un componente. Uno o mas componentes pueden residir
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dentro de un proceso Y/o hilo de ejecucién y un componente puede localizarse en
una computadora y/o estar distribuido entre dos 0 mas computadoras. Como es
usado aqui dentro, el término "inferencia™ generaimente se refiere al proceso de
razonar sobre o inferir estados del sistema, ambiente, y/o usuario de un conjunto
de observaciones capturadas via los eventos y/o datos. La inferencia puede
emplearse para identificar un contexto especifico 0 accién, o puede generar una
distribucién de probabilidad sobre los estados, por ejemplo.

[0019] Refiriéndose iniciaimente a la Fig. 1, un sistema 100 ilustra una
amuitectura de recuperaciéon de informacién de acuerdo con un aspecto de la
invencion presente. El sistema 100 dibuja un diagrama general para personalizar
los resultados de la basqueda. Una personalizacién componente 110 incluye un
usuario modelo 120 asl como procesar los componentes (por ejemplo, los
algoritmos de recuperacién modificados de acuerdo con el modelo del usuario)
para usar al modelo para influir en los resultados de la bisqueda modificando la
pregunta 130 y/o modificando los resultados 140 retomados de una bisqueda. Un
usuario interfaz 150 genera la pregunta 130 y recibe resultados modificados o
personalizaron basados en una modificacion de pregunta 170 y/o modificacién de
resultados 160 proporcionado por el componente de personalizacién 110. Como
es utilizado aqul dentro, el termino "modificacién de pregunta " se refiere a ambos,
una alteracién con respecto a las condiciones en la pregunta 130 y alteraciones en
un algoritmo que empareja la pregunta 130 a los documentos para obtener los
resultados 140 personalizados. Las preguntas modificadas y/o resultados 140 son
retornados de uno o méds motores de blisquedas locales y/o remotas 180. Una
base de datos 190 global de estadisticas del usuario puede mantenerse para
facilitar las actualizaciones al modelo de usuario 120.

[0020] Hay por lo menos generaiments, dos acercamientos para adaptar la
bisqueda resultante basado en el modeio de usuario 120. En un aspecto, la
modificacién de la pregunta procesa una pregunta de entrada inicial y modifica o
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regenera la pregunta (via modelo del usuario) para rendir los resultados
personalizados. La retroalimentacidn de relevancia descrita debajo es una
variacién del 2-ciclo de este proceso, en donde una pregunta genera resultados
que llevan a una pregunta modificada (usando los juicios explicitos o implicitos
sobre los resultados iniciales configurados) los cuales rinden los resultados
personalizados que se personalizan en un modelo a corto plazo basados en la
pregunta y la configuracion del resultado. También pueden usarse modelos de
usuario de largo-plazo en el contexto de retroalimentacion de relevancia. Mas all4,
como fue discutido anteriormente, las modificaciones de la pregunta también se
refieren a alteraciones hechas en el algoritmo(s) empleado para emparejar la
pregunta a los documentos. En otro aspecto, la toma de modificacion de
resultados de la entrada de un usuario como es generar una pregunta para rendir
resultados que son luego modificados (via modelo del usuario) para generar los
resultados personalizados. Es conocido que la modificacién de resultados
normalmente incluye alguna forma de re-alinear y/o seleccionar de un conjunto
més grande de altemativas. La modificacién de resultados también puede incluir
varios tipos de aglomeracién y resumen de todos o un subconjunto de los
resultados.

[0021] Los métodos para modificar los resultados incluyen el
emparejamiento de similitud estadistica (en que se representan intereses de los
usuarios y contenido como vectores y emparejados a los articulos), y el
emparejamiento de categoria (en que se representan los intereses de los usuarios
y el contenido emparejados a los articulos usando un conjunto més pequefio de
descriptores). Pueden combinarse los procesos anteriores de modificacion de la
pregunta 0 modificacién de los resultados, cualquiera independientemente, o en
un proceso integrado donde se introducen las dependencias entre los dos
procesos Y la influencia. Para ilustrar la bisqueda personalizada, se proporcionan
los siguientes ejemplos.
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[0022] En un ejemplo, un buscador se localiza en Seattle. Una busqueda
para la informacidn de tréfico devuelve la informacién con respecto al trafico de
Seattle, en lugar del trafica en general. O, una bisqueda para pizza devuelve
solo restaurantes de pizza en los codigos postales apropiados que se relacionan af
usuario.

[0023] En otro ejemplo, un buscador ha buscado previamente el témino
Porsche. Una blsqueda para el Jaguar devuelve resultados relacionados al
automdvil que significa Jaguar como opuesto a un animal o juego de computadora
o reloj; también pueden retomarse otros resultados pero con preferencia
relacionada al significado del automévil.

[0024] En otro caso, un buscador busca a "Bush™ y la mayoria de los
resultados son sobre el presidente. Sin embargo, esta persona ha leldo
previamente los documentos por Vannevar Bush y ha comespondido por el correo
electronico con Susan Bush, asl se dan resultados que emparejan esos articulos
con la prioridad mas alta. Como puede apreciarse, pueden modificarse las
busquedas en una plurélidad de modalidades diferentes dados los datos
guardados y pueden procesarse por el modelo de usuario 120 qué se describe en
mas detalle debajo con respecto a la Fig. 2.

[0025] Refiriéndose a la Fig. 2, un modelo de usuario 200 se ilustra de
acuerdo con un aspecto de la invencién presente. El modelo de usuario 200 se
emplea para diferenciar las blsquedas personalizadas de las basquedas

generalizadas. Un aspecto en la personalizacién exitosa es construir un modelo -

de usuario que con precision refleja sus intereses y es ficil de mantener y adaptar
a cambios que consideran los intereses a largo plazo y a corto plazo. El modelo
del usuario puede obtenerse de una variedad de fuentes, incluyendo pero no
puede limitarse a:

peS
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1) De una historia rica del contexto de computo 210 qué puede obtenerse
de fuentes locales, moviles, o remotas (por ejemplo, aplicaciones abiertas,
contenido de esas aplicaciones, e historia detallada de tales interacciones
incluyendo localizaciones).

2) De un Indice rico de contsnido previamente encontrado en 220 (e;j.,
documentos, paginas Web, correc electronico, Mensajes Instantaneos, notas, citas
del calendario, y similares).

3) De supervisar las interacciones del clisnte 230 reclentes o frecuentes
contactos incluyendo, los temas de interés derivados de las palabras claves, las
relaciones en un organigrama, las citas, y similares.

4) De una historia o registro de paginas Web anteriores o sitios de datos
locales/remotos visitados incluyendo una historia de preguntas de blsqueda
anteriores en 240.

5) Del perfil de intereses del usuario en 250 qué puede ser especificado
explicitamente derivado via la supervisién de la profesion.

6) De la informacion demogréfica en 260 (ej., ubicacién, género, edad, la
profesién, categoria del trabajo, y similares).

[0026] De los ejemplos anteriores, puede apreciarse que el modelo de
usuario en 200 puede ser basado en muchas fuentes diferentes de informacion.
Por ejemplo, el modelo 200 puede basarse en la historia o registro de ubicaciones
visitadas con el tiempo por un usuario, supervisadas por los dispositivos tales
como el Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Al supervisar con un GPS,
puede convertirse la informacién espacial cruda en nombres de ciudad textuales, y
codigos postales. La informacion espacial cruda puede convertirse en nombres de
ciudad textuales, y codigos postal para las posiciones en que el usuario ha hecho
una pausa 0 ha morado o ha incurrido en una pérdida de sefial de GPS, por
ejemplo. Las ubicaciones an que el usuario ha hecho una pausa o ha morado o
incurrido en una pérdida de GPS puede ser identificada y convertida via una base
de datos de negocios y puntos de interés en las etiquetas textuales. Otros
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factores incluyen autenticacién de hora y dia o dla de la semana para determinar
las ubicaciones y puntos de interés.

[0027] En otros aspectos de la invencién objeto, pueden proporcionarse los
componentes para manipular los parametros para controlar como la informacion
corpérea de un usuario, citas, vistas de documentos o archivos, actividades, o
ubicaciones en los subconjuntos pueden agruparse en subconjuntos o pueden
pesarse diferencialmente en procedimientos de emparsejamiento para la
personalizacion basada en el tipo, edad, u otras combinaciones. Por ejemplo, un
algoritmo de recuperacion podria limitarse a esos aspectos corpéreos del usuario
que pertenece a la pregunta (por ejemplo, documentos que contienen el término
de la pregunta). Semejantemente, el comeo electrdnico puede analizarse de un
mes anterior, también el acceso a Web de los 3 dias anteriores, y el contenido
del usuario creado dentro del Gitimo afio. Puede ser deseable que se use la
informacion de ubicacidon GPS de sdlo hoy u otro perfodo de tiempo. Los
pardmetros pueden manipularse para crear los subconjuntos autométicamente
(por ejemplo, via un proceso de optimizacién que varia parametros y respuestas
de las pruebas de usuario o sistema) o los usuarios pueden variar uno 0 mas de
estos pardmetros via una interfaz de usuario, en qué tales escenarios pueden ser
una funcién de naturaleza de la pregunta, la hora del dia, dia de la semana, u
otras observaciones contextuales o basadas en actividad.

[0028] Pueden derivarse modelos para individuos o grupos de individuos en
270 tales como filtracién colaborativa (descrita debajo) técnicas que desarrollan
los perfiles para el andlisis de similitudes entre individuos o grupos de individuos.
Célculos de similitud pueden ser basados en el contenido y/o uso de articulos. Es
conocido que Ia infraestructura modelada y el proceso asociado pueden residir en
ol cliente, clientes mitiples, uno o mas servidores, 0 combinaciones de servidores
y clientes.
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[0029] En 280, pueden aplicarse técnicas de aprendizaje de maquina para
aprender caracteristicas del usuario e intereses con el tiempo. Los modelos de
aprendizaje pueden incluir cualquier tipo de sistema tal como modelos de
estadistica/matemética y los procesos para modslamiento de usuarios y
preferencias determinadas e intereses incluyendo el uso de aprendizaje Bayesiano
que puede.generar modelos de dependencia Bayesiana, tales como las redes
Bayesianas, clasificadores nativos Bayesianos, y/o otra metodologla de
clasificacion estadistica, incluyendo las Maquinas de Vector de Apayo (SVMs), por
ejemplo. Otros tipos de modelos o sistemas pueden incluir las redes neurales y
Modelos de Markov Ocultos, por ejemplo. Aunque pueden emplearse los modelos
de razonamiento detallados de acuerdo con la invencién presente, ser4 apreciado
que otras aproximaciones pueden también ser utilizadas. Por ejemplo, en lugar de
un acercamiento probabilistico mas completos, también pueden emplearse
supuestos deterministicos (por ejemplo, ninguna reciente investigando para X
suma de tiempo de un sitio Web particular puede implicar por regla que el usuario
ya esta interesado en la informacidn respectiva). Asl, ademas de razonar bajo la
incertidumbre, pueden tomarse también las decisiones légicas con respecto al
estado, situacién, el contexto, los intereses, el enfoque, y similares de los
usuarios. '

[0030] Los modelos de aprendizaje pueden ser entrenados desde un
almacén de datos de evento de usuario (no mostrado) que colecciona o agrega los
datos de una pluralidad de fuentes de datos diferentes. Tales fuentes pueden
incluir varios componentes de adquisicién de datos que graban o registran los
datos de evento de usuario (por ejemplo, actividad telefénica, actstica celular
grabada por el micréfono, el Sistema del Posicionamiento Global (GPS), el
calendario electrénico, equipo de monitoreo de visién, actividad del escritorio,
intaraccién del sitio Web y similares). es conocido que el sistama 100 puede
llevarse a cabo substanciaimente de cualquier manera que soporta el
requerimiento personalizado los resultados de procesamiento. Por ejemplo, el
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sistema podria implementarse como un servidor, una granja del servidor, dentro
de las aplicacion(s) del cliente, © méas generalizado para incluir un servicio(s) Web
u otra aplicacién(s) automatizada que actia reclprocamente con las funciones de
basqueda como la interfaz de usuario 150 y motores de bisqueda 180.

[0031] Antes de proceder, técnicas de filtrado colaborativas aplicadas en
270 del modelo de usuario 200 se describen en méas detalle. Estas técnicas
pueden incluir empleo de filtros colaborativos para analizar los datos y determinar
{os perfiles para el usuario. Los sistemas de filtracidn colaborativos generaimente
usan una base de datos centralizada sobre las preferencias del usuario para
predecir a los usuarios los temas adicionales que pueden desear. La filtracion
colahorativa es aplicada con el modelo de usuario 200 para procesar las

. actividades del usuario anteriores ‘de un grupo de usuarios que pueden indicar las

preferaencias para un usuario dado que probablemente predice de acuerdo con la
invencién presente, o posibles perfiles para los nuevos usuarios de un sistema.
Varios algoﬁtmoé incluso técnicas basadas en los coeficientes de comelacion,
pueden emplearse calculos de similitud de basados en vectores, y los métodos
Bayesianos estadisticos.

[0032] La fig. 3 ilustra una metodologia de recuperacién de informacién 300
de acuerdo con la invencién presente. Mientras, para propésitos de simplicidad de
explicacién, la metodologia mostrada es descrita como una serie de actos, sera
entendido y apreciado que la invencion presente no esta limitada por el orden de
actos, cuando algunos actos pueden, de acuerdo con fa invencién presente,
ocurrir en orden diferente y/o concurrentemente con otros actos mostrados y
descritos aqui dentro. Por ejemplo, estos experimentados en el arte entenderan y
apreciaran que una metodologia podria representarse altemativamente como una
serie de estados interrelacionados o eventos, como en un diagrama de estado. Es
maés, no todos los actos ilustrados pueden ser exigidos para implementarse en una
metodologia de acuerdo con la invencién presente. '
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[0033] Explicitamente o implicitamente la informacién alimentada sobre los
infereses de un usuario puede emplearse en una variedad de maneras, y en una
manera de pregunta-especifica, en donde pueden aplicarse numerosas clases de
algoritmos. Muchos algoritmos consideran el contenido personal de un usuario y/o
las actividades y/o preguntas y/o resultados retomados de un motor de basqueda,
a la mano considera medidas o apoderados para las medidas de las relaciones
estadisticas entre tal contenido y el contenido global.

[0034] El proceso 300 dibuja dos caminos basicos que pueden tomarse, sin
embargo, como es notado armriba una combinacién de modificaciones basadas en
preguntas o las modificaciones basadas en resultado pueden aplicarse para
personalizar la informacién recuperada. En 310, uno o mas modelos de usuario
estan previamente determinados como se describié anteriormente con respecto a
la Fig. 2. En 320, una pregunta de usuario se modifica en vista del modeio
determinado en 310. Esto puede incluir refinar autométicamente o restringir la
pregunta a condiciones de intereses relacionados a los del usuario determinado
por el modelo. En 330, una bisqueda es realizada por la pregunta modificada
sometiendo la pregunta modificada a uno o mas motores de bisqueda, en donde
los resultados de la pregunta modificada se retoman en 340.

[0035] En otra rama del proceso 300, una busqueda es realizado
sometiendo la pregunta de un usuario a uno o mas motores de bisqueda en 350.
Los resultados retomados se modifican entonces en 360 en vista del modelo del
usuario. Esto puede incluir la fitracién o el reordenamiento de nuevos resuitados
basados en la probabilidad de que algunos resultados estdn mas en la linea de las
preferencias del usuario para la informacién de bisqueda deseada. En 370, los
resuitados modificados se presentan al usuario via un despliegue de interfaz de
usuario.
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[0036] La discusién siguiente describe un ejemplo particular de un sistema
de Blsqueda Personalizado que ha sido modelado. Entonces el modelo del
usuario puede incluir un Indice de todos los articulos que un usuario ha visto
previamente, incluso el comeo electrénico, documentos, paginas Web, citas de

- calendario, notas, citas de calendario, mensajes instantaneos, blogs, y similares.

Se etfiquetan los articulos con la metadata (por ejemplo, tiempo de
acceso/creacidn/modificacién, tipo de articulo, el autor del articulo, etc.) que
pueden usarse selectivamente articulos de incluir/excluir para desarrollar el
modelo del usuari(lf:. En este caso, el modeio del usuario reside en una maquina
del cliente, en donde el modelo del usuario accede al almacenamiento de datos
dentro de ila méquina del cliente en la utilizacién de un motor de bisqueda.

[0037] Desde que el modelo de usuario tipicamente corre en la méaquina del
cliente, a menos que la méaquina del cliente tenga un indice iocal del cuerpo a
investigarse en términos de estadlsticas terminadas, cuerpo-anchas por re-alinear
puede ser dificil o lento computar. Por esta razén, en el ejemplo siguiente, las
estadisticas del cuerpo se aproximan usando el conjunto del resultado.

[0038] Una Pregunta es dirigida a un moto de Blisqueda (Intemet o intranef)
y se retoman los Resultados. Los resultados se modifican via el Modelo de
Usuario. La modificacién también ocurre en la méaquina del cliente. Para cada
resultado, el céalculo de similitud del articulo con el Indice de usuario para
identificar los resultados que son de mas interés al usuario. Hay varias maneras
de realizar tal emparejando como:

La ecuacién de similitud personalizada: psim = Y.t /dfo)-pdfi

tegrms _of _imevest

[0039] - La similaritud personalizada es sumada sobre todas las condiciones
de interés. Para cada término, se relaciona la similitud del resultado a qué tan a

8l
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menudo el término aparece en el resultado (fff), inversamente relacionado al
nimero de documentos en el cuerpo a ser investigado en el cual el tdrmino (dft)
aparece, y relacionado a cuantos documentos del témino ocurre en el indice del
usuario (pdft). Las Condiciones de interés pueden incluir, términos en e titulo del
resultado, condiciones en el resumen del resultado, condiciones en un resumen
del resultado extendido, condiciones en la pagina Web completa, o algln
subconjunto de estas condiciones. El nimero de documentos en los cuerpos en
que el témino ocumme puede ser aproximado usando el nimero de documentos en
el conjunto resuitado en el cual el término ocume, dénde los documentos son
representados por el texto completo del documento o el recorte configurado de
resultado describe el documento.

[0040] Una aplicacidon identifica las condiciones dentro de una ventana de
dos palabras de cada término de (a pregunta an el tituio 0 resumen del resuitado.
Generalmente, se usan todos los articulos en el Indice sin tener en cuenta tipo o
tiempo para calcular una medida de similitud personalizada para cada resultado.
Se combina la similitud nomal de cada articulo luego con la similitud
personalizada para cada articulo. Una aplicaciébn emplea una combinacion lineal
del rango del articuio en la lista de resultados original con una versién normalizada
de la cuenta psim de cada articulo. Otras aplicaciones incluyen combinacion de
las lineas original y las listas personalizadas, o resultados del original y listas
personalizadas.

[0041] Refiriéndose ahora a las Figs. 4-9, ejempio de interfaces de usuario
para blsquelas personalizadas son ilustradas de acuerdo con un aspecto de la
invencion presente. Es conocido que pueden proporcionarse las interfaces
respectivas dibujadas en varias otras escenas y contexto diferentes. Como un
ejemplo, pueden asociarse las aplicaciones y/o modelos discutidos aqul dentro
con una herramienta de desarmollo de escritorio, aplicacion de comeo, aplicacion
de calendario, y/o navegador Web, por ejemplo aunque pueden utilizarse otras
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aplicaciones tipo. Estas aplicaciones pueden asociarse con una Interfaz de
Usuario Gréfica (GUI), en donde la GUI proporciona un despliegue que tiene uno o
mas objetos de despliegue (no mostrado) incluyendo tales aspectos como iconos
configurables, botones, deslizadores, cajas de entrada, opciones de seleccion,
menus, etiquetas y similares teniendo dimensiones configurables maltiples,
formas, colores, texto, datos y sonidos para facilitar las operaciones con las
aplicaciones y/o modelos. Ademas, las GUI y/o modelos también pueden incluir
una pluralidad de otras entradas o controles para ajustar y configurar uno 0 mas
aspectos de la invencion presente como se describird en méas detalle debajo. Esto
puede incluir la recepcién de comandos del usuario desde un ratdn, teclado,
reconocimiento de voz ingresada, sitio Web, servicio Web remoto, y/o otro
dispositivo como una camara o entrada de video para afectar o modificar
operaciones de las GUI y/o modelos descritos aqul dentro.

[0042] La fig. 4 ilustra una interfaz 400 para presentar los resultados
personalizados. En este ejemplo, la pregunta es "Bush." Se muestran los
resultados de la blisqueda nomales en el lado izquierdo en 410, y los resultados
personalizados mostrados en el lado correcto en 400. Un deslizador 430 se usa
para controlar una funcién que combina los resultados normales y personales,
mientras yendo desde los no personalizados hasta la personalizacion completa.

[0043] La fig. 5 muestra mas alla una interfaz 500 en que los resultados de
interés personal son resaltados aumentando su tamafio de punto en proporcion a
su resultado psim; podrian también usarse color u otras sefiales de presentacion.
Mas all4, los tdrminos que contribuyen sustancialmente al peso del resultado psim
podrian resaltarse dentro de los resultados de resimenes individuales. Lo
restante en 510 muestra resultados estandar ordenados por el tamafio de
aumento. La interfaz 500 muestra una combinacién personalizada de nuevo
aumentada con el tamafio de la fuente incrementada para los articulos de interés
personal.

Pégina 2 de 2
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[0044] La fig. 6 ilustra el proceso de proporcionar las preguntas
personalizadas a una interfaz 600. En este caso, Los resultados N principales
(Top) son considerados como retomados de una pregunta en 610. Similarmente
es calculado en 620 de acuerdo con el modelo de usuario y los resultados
retomados. En 630, los resultados personalizados y estandares son combinados
y reorganizados en 640 donde ellos se despliegan como resultados
personalizados en 600.

[0045] Los figs. 7-9 ilustran los efectos del control de personalizacion
descrito anteriormente. Con respecto a la Fig. 7, una interfaz 700 es afinada via
un control de' personalizacién 710 donde el término de la bisqueda "Eton" es
empleado. Un resultado principal para Escuela de Eton es ranqueado como 1/100
en 720. El control de la personalizacion 710 se mueve a la derecha y algunos
resultados personalizados aparecen en la lista. El resultado que aparece en la
posicién 32 en la lista de resultados normal se muestra ahora en la posicion 4. En
la Fig. 8, un control de personalizacién 810 es movido ligeramente para indicar la
mas cormrecta personalizacién para la basqueda. En este caso, una clasificacion
jerarquica principal que relaciona a la Escuela de Eton se genera, en donde la
Escuela de Eton es asociada con una relacién personal del usuario. En este caso,
la clasificacién anterior de Fig. 7 era 32 salidas de 100. En la Fig. 8, el deslizador
de personalizacién se mueve al extremo derecho en 910 proporcionando una
clasificacion jerdrquica més personalizada de resultados que relacionan a una
Escuela Uniforme Eaton anunciada en la fecha actual.

[0046] Las figs. 10-13 ilustran un proceso del ejemplo que puede emplearse
para personalizar preguntas y/o resultados de acuerdo con un aspecto de la
invencion presente. La fig. 10 muestra ejes en los numerales de referencia 1000-
1020 que dibujan dimensiones de recuperacién de informacién normales que
involucran una pregunta, un usuario que genera la pregunta, y los documentos
recibidos de tal pregunta. De acuerdo con la invencién presents, una cuarta o
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dimension personalizada 1030 es considerada qué esta basado en un modelo del
usuario para refinar adicionalmente, enfoque, o modificar preguntas y/o resultados
segun las caracter(sticas personales o intereses del usuario.

[0047] Tal informacidn personalizada puede probarse de la metadata que
relaciona una pluralidad de informacién personal que puede estar disponible para
un usuario tal como recientemente se ha creado un documento, se ha visto o se
ha modificado, la informacién de estampa de tiempo, informacién que se ha
guardado o previamente se ha visto, aplicaciones usadas, registros de actividades
de sitio Web (ej., sitios o temas de interés), informacién del contexto como
informacion de la localizacion o la reciente actividad, actividad de comeo
electronico, actividad de calendario, interacciones personales como a través de las
comunicaciones electrénicas, informacion demografica, informacion del perfil,
informacién del usuario semejantemente situada y similares. Estas caracteristicas
pueden probarse y pueden derivarse previamente de los modelos de usuario
descritos. '

[0048] Siguiendo a la Fig. 11, un diagrama Venn 1100 ilustra intersecciones
de articulos de busqueda que se derivan de un modelo de regeneracion de
relevancia normal. Un clrculo exterior 1110 dibuja N que representa el nimero
total de documentos que pueden ser buscados. Un circulo intemo », representa el
namero de documentos que tienen las condiciones de una blisqueda dada. Un
circulo interno R representa documentos que se relacionan a las determinaciones
de retroalimentacion de relevancia, en donde la subdivision o solapa entre el n, y R
representan documentos r; que tienen caracteristicas de la bisqueda deseada y
es considerado pertinente por el algoritmo. Generaimente, R es determinado
desde los usuarios que proporcionan juicios de grados variantes de relevancia (por
ejemplo, resultados que asigha el usuario).

En concordancia con la invenciéon presente, R es automaticamente determinado
analizando el modelo del usuario descrito para determinar areas pertinentes de
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interés al usuario previamente. En lugar de representar el espacio del documento
completo, N y R también representan un subconjunto del espacio del documento
(por ejemplo, el subconjunto de documentos que son pertinentes a la pregunta,
como indicado por la presencia de las condiciones de la pregunta).
Adicionalmente, pueden aproximarse las estadisticas del cuerpo, Ny n;, usando el
resultado configurado, con N que es el nimero de documentos en el conjunto de
resultado, y n; que es el nimero de documentos que tienen las condiciones de una
blsqueda dada, con documentos representados por el texto completo del
documento o la parte del conjunto de resultado que describe el documento.

[0049] Las ecuaciones siguientes ilustran una funcién de Resultado que
asigna una cuenta a un documento dado basada en la suma de algin subconjunto
de condiciones del documento ddnde la frecuencia es el término (i) en el
documento se multiplica por un peso determinado (w/) indicando la rareza del
témino. La funcidon de resultado puede emplearse para personalizar los
resultados. En este caso, un modelo de retroalimentacién de relevancia BM25 era
empleado pero serd4 apreciado que substancialmente cualquier algoritmo de
recuperacion de informacién puede adaptarse para las preguntas personalizadas
y/o modificaciones de resultados de acuendo con la invencion presente.

(Resultado) - Score = Z tf * w
log (r/+0.5)(N-n-R+r+0.5)

wi =
(n-ri+0.5)(R-r+0.5)

[0050] Procediendo a la Fig. 12, la informacién del documento pertinente
personalizada (R) se muestra por separado de la informacién de la coleccidn (N)
en el diagrama Venn 1200. En este caso, condiciones N’y n; ’ se introducen para
facilitar la separacién, en donde N'=N+Rya,'=n +r,' y wi se calcula como:

&5
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(r+0.5)(N'-n,-R+r,+0.5)
(n/'- r,+0.5)(R-r+0.5)

W =

[0051] La fig. 13 muestra el racimo (cluster) personalizado de datos
separado en 1300, en donde los dos articulos personalizados y los articulos
coincidentes del tema de busqueda se ilustran en 1310. Por ejemplo, el circulo
1320 podria incluir todos los documentos que existen en la Web, los documentos
representados en 1320 podrian incluir documentos que se relacionan a los datos
personales (por ejemplo, documentos relacionados a un interés del modelo de
usuario derivado en los automdviles), y los articulos en 1310 son esos
documentos personales que se relacionan al término de la blasqueda. Como
puede apreciarse, pueden modificarse preguntas y resultados con una pluralidad
de condiciones o condiciones que dependen del modelo y la pregunta de interés.

[0052] Con la referencia a la Fig.14, un ambiente 1410 ejemplar para
implementar varios aspectos de la invencion incluye una computadora 1412. La
computadora 1412 incluye una unidad de proceso 1414, un sistema de memoria
1418, y un sistema de bus 1418. El bus del sistema 1418 acopla los componentes
del sistema incluyendo, pero no limitado a, el sistema de memoria 1416 a la
unidad de proceso 1414. La unidad de proceso 1414 puede ser cualquiera de
varios procesadores disponibles. También pueden emplearse microprocaesadores
duales y otras arquitecturas de multiprocesador como la unidad de proceso 1414.

[0053] El sistema de bus 1418 puede ser cualquiera de varios tipos de
estructura(s) de bus incluso el bus de memoria o controlador de memoria, un bus
periférico o bus externo, y/o un bus local que usan cualquier variedad de
amquitecturas de bus disponibles, pero no limitado a, al bus de 11-bits, Arquitectura
Estdndar Industrial (ISA), Arquitectura de Micro-Canal (MSA), ISA Extendido
(EISA), Electronica de Control (Drive) Inteligente (IDE), VESA Bus Local (VLB),
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Componente Periférico de Interconexidén (PCl), Bus De serie Universal (USB),
Puerto de Gréficos Avanzadas (AGP), Bus de Asociacion Internacional de Tarjetas
de Memoria de Computadora Personal (PCMCIA), y la Interfaz de Sistemas de
Computadora Pequeria (SCSI).

[0054] El sistema de memoria 1416 incluye memoria 1420 volétil y no volatil
1422. El sistema de entrada/salida (input/output) basico (BIOS), conteniendo las
rutinas basicas para transferir la informacion entre los elementos dentro de la
computadora 1412, como durante el inicio (start-up), se guarda en la memoria no
volétil 1422. Por via de la ilustracion, y sin limitacién, la memoria no volatil 1422
puede incluir memoria de sdlo lectura (ROM), ROM programable (PROM), ROM
eléctricamente programable (EPROM), ROM seléctricamente borrable {EEPROM),
o memoria de destello. La memoria 1420 volétil incluye la memoria de acceso
aleatoria (RAM) que actia como la memoria caché extemna. Por via de la
ilustracion y sin limitacion, la RAM esté disponible en muchos formas como RAM
sihcrona (SRAM), RAM dinamica (DRAM), DRAM sincronica (SDRAM), tasa de
datos dobles SDRAM (DDR SDRAM). extendida SDRAM (ESDRAM), DRAM de
Synchlink (SLDRAM), y Rambus RAM directa (DRRAM).

[0055] La computadora 1412 también incluye los medios de comunicacién
de almacenamientc de computadora removibles/no- removibles, volatil/no-
voltiles. La Fig. 14 ilustra, por ejemplo un disco de almacenamiento 1424. El
Disco de aimacenamiento 1424 incluye, pero no se limita a, los dispositivos como
una unidad de disco magnética, unidad de diskette, unidad de cinta, controlador
Jaz, unidad zip, controlador LS-100, la tarjeta de memoria de destello, o palillo de
memoria (memoria flash). Ademds, el disco de almacenamiento 1424 puede
incluir los medios de comunicacion de almacenamiento separadamente © en
combinacién con otros medios de comunicacién de almacenamiento, pero no
limitado a, una unidad de disco 6ptica como un disco compacto dispositivo ROM
(CD-ROM), unidad de CD regrabable (CD-R Drive), unidad de CD reescribible
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(CD-RW Drive) o una unidad de disco versétil digital ROM (DVD-ROM). Para
facilitar la conexidn de los dispositivos de almacenamiento de disco 1424 al
gistema de bus 1418, una interfaz removible o no- removible se usa tipicamente
como interfaz 1426. '

[0056] Sera apreciado que la fig. 14 describe software que actlia como un
intermediario entre los usuarios y los recursos de la computadora bdésicos
descritos en el ambiente 1410 que opera convenients. Tal software inciuye un
sistema operativo 1428. El sistema operativo 1428 puede guardarse en el disco
de almacenamiento 1424 actia para controlar y asignar recursos del sistema de
computadora 1412. Las aplicaciones del sistema 1430 toman ventaja de la
administracion de recursos del sistema operativo 1428 a través de los médulos
de programa 1432 y los datos programa 1434 o almacenados en el sistema de
memoria 1418 o en el disco de almacenamiento 1424. Serad apreciado que la
invencién presente puede llevarse a cabo con varios sistemas operativos ©
combinaciones de sistemas operativos.

[0057] Un usuario entra 6rdenes o informacién en la computadora 1412 a
través de dispositivo(s) de entrada1438. Los dispositivos de entrada 1436
incluyen, pero no se limitan a, un dispositivo apuntador como un ratén, trackball,
aguja, la aimohadilla de toque, el teclado, el micréfono, la palanca de mando, la
almohadilia de juego, el plato satélite, escéner, tarjeta de sintonizador de TV,
camara digital, camara de video digital, camara Web, y similares. Estos y otros
dispositivos de entrada se conectan a la unidad de proceso 1414 a través del
sistema de bus 1418 via puerto(s) de interfaz 1438. El puerto(s) de interfaz 1438
incluye, por ejemplo, un puerto serie, un puerto paralelo, un puerto de j'uego. y un
bus de serie universal (USB). El dispositivo(s) de salida 1440 usa algunos tipos de
puertos similares como el dispositivo(s) de entrada 1436. Por ejemplo, asl un
puerto USB puede usarse para proporcionar la entrada a la computadora 1412, y a
la informacidn de salida de la computadora 1412 a un dispositivo de salida 1440.

21
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El adaptador de salida 1442 se proporciona para ilustrar que hay algunos
dispositivos de salida 1440 como los monitores, parlantes, e impresoras, entre
otros dispositivos de salida 1440, esos requieren adaptadores especiales. Los
adaptadores de salida 1442 incluyen, por via de ilustracién y sin limitacién, video y
tarjetas de sonido que proporcionan un medio de conexién entre dispositivo de
salida 1440 y el sistema de bus 1418. Debe notarse que otros dispositivos y/o
sistemas de dispositivos proporcionan los dos la entrada y capacidades de salida
como el computador(s) remoto 1444,

[0058] La computadora 1412 puede operar en un ambiente conactado a una
red de computadoras que usan las conexiones légicas a uno o més computadoras
remotas, como el computador(s) remoto 1444. E| computador(s) remoto 1444
puede ser una computadora personal, un servidor, un enrutador, una PC red, una
estacién de trabajo, un aparato basado en microprocesador, un dispositivo par u
otro nodo de ia red comuiin y similares, y tipicamente incluye muchas o todos los
elementos descritos relacionados a la computadora 1412. Para propésitos de
brevedad, s6lo un almacenamiento de memoria dispositivo 1446 se llustra con el

computador(s) remoto 1444. El computador{s) remoto) 1444 se conecta-

iégicamente a la computadora 1412 a través de una interfaz de red 1448 y luego
fisicamente conectado via la conexién de comunicacion 1450. La interfaz red
1448 abarca las redes de comunicacion como las redes de area local (LAN) y las
redes de drea amplia (WAN). Las tecnologias LAN incluyen Interfaces de Datos de
Fibra Distribuida (FDDI), Interfaces de Datos de Cobre Distribuidas (CDDI),
Ethemet/IEEE 802.3, Token Ring/IEEE 802.5 y similares. Las tecnologlas WAN
incluyen, pero no se limitan a, uniones punto a punto, circuitos de intercambio de
redes como las Redes Digitales de Servicios Integrados (ISDN) y sus variaciones,
redes de intercambio de paquetes, y Lineas de Subscrjptor Digital {DSL).

[0059] Las conexién(es) de comunicacidn 1450 se refieren al
hardware/software empleado para conectar la interfaz de red 1448 al bus1418.

qD
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Mientras las conexidon de comunicacion 1450 se muestra para claridad ilustrativa
dentro de la computadora 1412, también puede ser externo a la computadora
1412. El hardware/software necesario para la conexién a la interfaz de red 1448
incluye, para propdsitos ejemplares sblo, las tecnologlias interiores y externas
como, médems que incluyen médems de calidad de teléfonos regulares, cable
médems y médems DSL., adaptadores ISDN, y tarjetas Ethemet.

[0060] La fig. 15 es un diagrama de bloque esquemético de una muestra-
informatica del ambiente 1500 con que la invencién presente puede actuar
reciprocamente. El sistema 1500 incluye uno o mas cliente(s) 1510. EIl cliente(s)
1510 puede ser hardware y/o software (ej., hilos, procesos, dispositivos 7{
cOmputo). El sistema 1500 también incluye uno o mas servidor(es) 1530. “El
servidor(es) 1530 también puede ser hardware y/o software (ej., hilos, procesos,
dispositivos de cOmputo). Los servidores 1530 pueden alojar hilos para realizar las
transformaciones empleando la invencién presente, por ejemplo. Una posible
comunicacion entre un cliente 1510 y un servidor 1530 puede estar en la forma de
un paquete de datos adaptado para ser transmitido entre dos o mas procesos de
computadora. El sistema 1500 incluye un marco de trabajo 1550 que puede
emplearse para facilitar las comunicaciones entre el cliente(s) 1510 y los
servidor(es) 1530. El cliente(s) 1510 es operacionaimente conectado a uno o mas
almacén(es) de datos cliente 1560 eso puede emplearse para guardar la
informacién local para el cliente(s) 1510. Similarmente, el servidor{es) 1530 es
operativamente conectado a uno o més almacén(es) de datds de servidor 1540
que puede emplearse para guardar la informacion local para los servidores 1530.

' [0061] Lo que se ha descrito anteriormente incluye ejemplos de la invencién
presente. Es, claro, que no es posible describir cada combinacién concebible de
componentes o metodologias para propdsitos de describir la invencién presents,
pero una habilidad ordinaria en el arte puede reconocer muchas mas
combinaciones y permutaciones de la invencién presente son posibles. En
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concordancia, se piensa que la invencién presente cubre todas tales alteraciones,
modificaciones y variaciones que caen dentro del espiritu y alcance de las
demandas adjuntas. Ademas, a la magnitud que el tdrmino "incluye® se usa en la
descripcion detallada o las demandas, se entiende que tal término es inclusivo de
una manera similar al término "comprende® como “"comprender” se interpreta
cuando es empleatio como una palabra de transicién en una demanda.

REIVINDICACIONES
Lo que se reivindica es:

1. Un sistema que facilita generar las blsquedas personalizadas de
informacién, comprendiendo:

Un modelo de usuario para determinar las caracteristicas de un usuario;

un componente de personalizacion para modificar por lo menos
autométicaments un componente de la pregunta o por lo menos un resultado de la
blisqueda en vista del modelo del usuario; y

un componente de la interfaz para recibir la pregunta y desplegar el
resultado de la basqueda.

2. El sistema de la demanda 1, comprendiendo méas alld uno o mas motores
de hiisqueda para recibir la pregunta y devolver el resultado.

3. El sistema de la demanda 1, comprendiendo més alld una base de datos
global de estadisticas de usuario para facilitar las actualizaciones al modelo del
usuario.

4. El sistema de la demanda 1, el componente de personalizacién emplea un
proceso de modificacién de pregunta para una pregunta de entrada inicial,

qQL
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modifica o regenera la pregunta via el modelo de usuario para rendir los
resultados personalizados de un motor de bisqueda.

S. iEI sistema de la demanda 4, el componente de personalizacién emplea la
retroalimentacién de relevancia, en donde una pregunta genera resultados que
llevan a una pregunta modificada via los juicios explicitos o implicitos sobre un
resultado inicial puesto para rendir los resultados personalizados.

6. El sistema de la demanda 1, el componente de personalizacién emplea la
modificaciéon de los resultados que utiliza la entrada de un usuario como-es
generar una pregunta para rendir resultados que se modifican entonces via e
modelo del usuario para generar los resultados personalizados.

7. El sistema de la demanda 6, la modificacién de resultados normalmente-

incluye re-clasificacion jerarquica o selecciébn de un conjunto mas grande de
alternativas de resultados.

8. El sistema de la demanda 8, la modificacién de resultados incluye una
acumulacién o resumen de todos o un subconjunto de los resultados.

9. El sistema de la demanda 1, el componente de personalizacién emplea una
coincidencia de similitud estadistica en que se representan intereses de los
usuarios y contenido como vectores y emparejados para la modificacion de los
resultados.

10. El sistema de la demanda 9, el componente de personalizacién emplea
categoria coincidente en que se representan los intereses y contenido de un
usuario y usando un conjunto mas pequefio de descriptores.
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11.  E! sistema de la demanda 1, el componente de personalizacién combina la
modificacién de la pregunta o modificacion de los resuitados, en donde las
dependencias se introducen entre las dos modificaciones y apalancada.

12. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario asta en parte basado en
una historia de contexto de computo que puede obtenerse de las fuentes locales,
méviles, 0 remotas.

13. Elsistema de fa demanda 12, el contexto da computo incluye por io menos
una de las aplicaciones abiertas, el contenido de las aplicaciones, y una historia
detallada de interacciones con las aplicaciones.

14, El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario estd en parte
previamente basado en un indice de contenido encontrado inciuyendo por fo
menos uno de los documentos, paginas Web, comeo electronico, Mensajes
Instantaneos, notas, y citas de calendario.

15. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario esta por lo menos en
parte basado en interacciones del cliente inciuyendo al menos uno de ios recientes
o contactos frecuentses, los temas de interés derivados de las palabras claves,
relaciones en un organigramé, y las citas.

16. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario estd por lo menos en
parte basado en una historia o registro de pédginas Web anteriores o sitios de
datos locales/remotos visitados incluyendo una historia de preguntas de busqueda
anteriores.

17. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario esta por lo menos en

parte basado en una historia o registro de situaciones visitadas con el tiempo por

M
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un usuario y supervisada por dispositivos que determinan la informacién con
respecto a la situacién del usuario.

18. El sistema de la demanda 17, los dispositivos incluyen un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) o un calendario electronico para determinar la

ubicacion del usuario.

19. El sistema de la demanda 18, los dispositivos generan informacién espacial

- que se convierten en nombres de ciudad textuales, y cddigos postales.

20. El sistema de la demanda 19, la informacién espacial se convierte en
nombres de ciudad textuales, y cédigos postales para situaciones dénde un
usuario ha hecho una pausa o ha morado o ha incurrido en una pérdida de sefial
GPS.

21. El sistema de la demanda 20, donde las ubicaciones donde el usuario ha
hecho una pausa o ha morado o incurrido en una pérdida de sefial GPS se
identifica y convierte via una base de datos de empresas y puntos de interés en
las etiquetas textuales.

22. El sistema de la demanda 21, las ubicaciones son determinadas desde la
hora del dia o dla de la semana.

23. El sistemma de la demanda 1, el modelo de usuario esta por [o menos en
parte basado en un perfil de intereses del usuario que pueden espacificarse
explicitamente o implicitamente.

24. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario esta por lo menos en
parte basado en informacién demografica que incluye uno ubicacién, género,
edad, profasién, y categoria del trabajo.
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25. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario esta por lo menos en
parte basado en una filtracién colaborativa y un algoritmo de aprendizaje de
maquina.

26. El sistema de la demanda 25, el algoritmo de aprendizaje de maquina
incluye por lo menos una red Bayesiana, un clasificador Bayesiano nativo, una

Maquina de Vector de Apoyo, una red neural y un Modelo de Markov Oculto.

27. Elsistema de la demanda 1, el componente de personalizacién proporciona
un ajuste para controlar la personalizacion de resultados o preguntas.

28. Un medio legible por computadora medio que tiene instrucciones leibles
guardadas alll para llevar a cabo los componentes de la demanda 1.

29. Un componente del cliente que comprende el sistema de la demanda 1.

"30. Un sistema de recuperacién de informacion, que comprende,:

medios para las modelar las caracteristicas de un usuario;

medios para preguntar y desplegar los resultados de una basqueda por el
usuario; y

medios para modificar resuitado de bisqueda basado por lo menos an
parte en las c.aracterlsticas del usuario.

31. El sistema de la demanda 30, mas alla comprende los medios para actuar
reciprocamente con por lo menos un artefacto de la basqueda.
32. Un método que facilita la busqueda de informacién en la interfaz del
usuario, comprende:

Definir al menos un modelo de usuario que autométicamente determina los
parédmetros de interés para un usuario; '
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refinar una pregunta o un resultado automaticamente de una pregunta
basado por lo menos en parte en el modelo del usuario; y

estructurar la pregunta o el resultado automéaticamente en vista del modelo
del usuario antes de desplegar los resultados modificados al usuario.

33. El método de la demanda 32, el modelo de usuario incluye un indice de
articulos que un usuario ha visto previamente, incluyendo al menos uno de comeo
electrénico, documentos, péginas Wab, citas de calendario, notas, mensajes
instantaneos, y blogs.

34. El método de la demanda 33, méas alla comprende etiquetar los articulos
con la metadata que incluye por lo menos un tiempo de acceso o creacién o
modificacién, un tipo del articulo, un autor de articulo que puede ser empleado
para incluir selectivamente o excluir los articulos para la comparacion.

35. El método de la demanda 33, més alla comprende calcular una similitud del
resultado con el Indice de usuario para identificar resultados que son de més
interds para el usuario.

36. El método de la demanda 35, méas alld comprende la ecuacién siguiente
para determinar la similitud:
similitud personalizado psim = SIGMA (el scoret)
en donde la similitud personalizada es sumada sobre todos las condiciones
de interés, para cada término, se relaciona una similitud de un resultado a un valor
puesto en una ocurmrencia de término (score,).

37. El método de la demanda 36, donde el score; = (¢f; / df})*pdf.,, se relaciona a
la frecuencia del témino que aparece en el resultado (¢f), inversaments
relacionado a varios resultados en que aparece el término (), y relacionado a
cuantos artfculos ocufre el término en el Indice de un usuario (pdf).
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38. El método de la demanda 36, ias condiciones de interés incluyen al menos
una de las condiciones en un titulo de un resultado, las condiciones en un
resumen del resultado, las condiciones en un resumen del resultado extendido,
condiciones en una pagina Web completa, un subconjunto de las condiciones.

39. El método de la demanda 38, mas alld comprende identificar las
condiciones dentro de una ventana de palabras de cada término de pregunta en
cada tituio o resumen del resultado.

40. El método de la demanda 35, mas alla comprende combinar una similitud
normal de articulos con una similitud personalizada de articulos.

41. El método de la demanda 40, mas alld comprende emplear una
combinacién lineal de una linea de articulos en una lista de resultados original es
con una version nomalizada de una cuenta de similitud personalizada de cada
articulo.

42. El método de ia demanda 36, méas alla comprende emplear un algoritmo de
regeneracion de relevancia para determinar la similitud (score;).

43. El método de la demanda 42, el algoritmo de regeneracién de relevancia es
un algoritmo BM25.

44. Una interfaz de usuario gréfica para realizar la recuperacion de informacion,
comprende,:

un componente de entrada para recibir las preguntas,

un componente de despliegue para mostrar los resultados de las preguntas;
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un componente de personalizacion para modificar las preguntas o los
resultados en vista de un modelo de usuario que determina preferencias del
usuario.

45. La interfaz del usuario grafica de la demanda 44, més alld4 comprende un
control para refinar las preguntas o los resultados por lo que se refiere a un rango
de busquedas estandarizadas en las blisquedas personalizadas.

46. La interfaz gréfica del usuario de la demanda 45, las busquedas
personalizadas son asociadas con un despliegue que tiene texto o aumento de
color. '

47. Un sistema que facilita generar biisquedas personalizadas de informacion,
comprende:

Un modelo de usuario para determinar caracteristicas de un usuario;

un componente de personalizacién asociado con el modelo del usuario; y

un componente de parametro para controlar un cuerpo de datos para el
modelo del usuario.

48. El sistema de la demanda 47, el cuerpo de datos se relaciona a las citas del
usuario, a la vista de los documentos del usuario, actividades del usuario, o
localizaciones del usuario.

49. El sistema de la demanda 47, el componente del parametro determina los
subconjuntos para el cuerpo de datos o determina los diferenciales pesados en los
procedimientos coincidentes para la personalizacién de los datos basados por lo
menos en parte en el tipo o0 edad.

4
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50. El sistema de la demanda 47, los componentes del parametro varian uno o
mas paramefros via un proceso de optimizacion o a través de instrucciones
proporcionadas para una interfaz de usuario.

51. El sistema de la demanda 50, los parametros son una funcion de la
naturaleza de una pregunta, una hora de dia, un dia de la semana, observaciones
basadas-contextualmente, o las observaciones basadas en actividad.



MS309147.01/MSFTP706US

La invencién presente se relaciona a los sistemas y métodos que emplean
modelos de usuario para personalizar preguntas generalizadas y/o resultados de
bisqueda seglin la informacion que es pertinente a las caracteristicas del usuario
respectivas. Un sistema es proporcionado para facilitar la generacién de
basquedas personalizada de informacion. El sistema incluye un modelo de
usuario para determinar las caracteristicas de un usuario. El modelo de usuario
puede congregarse automaticamente via un andlisis del contenido de un usuario,
actividades, y el contexto global. Un componente de personalizacibn modifica
preguntas y/o resultados de la biisqueda automéaticamente en vista del modelo del
usuario para personalizar las busquedas de informacién para el usuario. Una
interfaz de usuario recibe las preguntaé y despliega los resuitados de ia bisqueda
de uno o mas motores de bisqueda locales y/o remotos, en donde la interfaz
puede ajustarse en un rango de biisquedas mas personalizadas a blisquedas mas
generalizadas.
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

PROTOCOLO

Expediente 05 - 77417

|

i SUPERINDUSTRIA Y COMERCIO
| SISTEMA DE REGISTRO
|
I

l MANTENIMIENTO DE PROTOCOLOS
|[Numero : 16069

|Fecha : 04/08/1995

|Conferido: MICROSOFT CORPORATION

|Pais : US ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

|Cludad : 234 REDMOND, WASHINGTON

|Represent: S Sustituir:S  Desistir: S

|No. Radicacion: 85 34820 Clase: 0 Seev: 0 Seac: 0
[

1

|scncia Codigo Ctr Nombre

| 1 77 A CARDENAS NAVAS DARIO

| 2 36853 CARDENAS CABALLERO EDUARDO
| 3 5048 CARDENAS MARTINEZ BERNARDO
| Encontrados (1/1) registro(s)

Al contestar favor indique el nimero de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2,5, 7y 10

radicacion consignado en el sticker Conmutador: 3 820840 Fax: 3 505220

Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 3153265 al 69
Faux: 3 505220, Linca 9800-910 165
Web: www.aic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogotd D.C, - Colombia



. REPUBLICA DE COLOMBIA ﬁ
BUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO ]

Bogoté,
2020

Doctor (a)

ADARVE GOMEZ LUZ HELENA
Apoderado(a) y/o Representante de
MICROSOFT CORPORATION

REFERENCIA Radicacién No. 05 77417
Trimite 2
Evento 1
Actuacién 430
Oficio No. ™ 795q

Como éesultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de
la Decisidn 486 de la Comisidén de la Comunidad Andina, se le comunica que:

1.. Debe allegar copia del documento en que consta la cesidén del derechn a la
patente otorgado por el{los) inventor{s) al(los) msolicitante(s) o a suls)
causante (g} {art. 26-k,Dec 486/2000). Debidamente legalizada.

En cumplimiento del articulo 39 de la Decisién 486, se le requiere para que dentro,
del término de dos (2) meses siguientes ala fecha de notificacién del presente
oficio, complete los requisitos anteriormente enunciados. En caso de no dar
cumplimiento al presente requerimiento, la solicitud se considerari abandonada y
perderid su prelacidn.

Notifiquese el presente pficio Lonforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, literal
e), del capitulo guinto del titylo primero de la Circular Unica No.10 de 2001.

Jefe de la visibn de Nuevas Creacilones

El antefior requerimiento fue notificado por fijacibén en lista de

8e recuerda al interesado que debe presentar, dentro de los dleclséis uieses
8lgulentes contados a partir de la fecha de presentacldn de la solicitud cuya
prioridad se invoca, copia de la misma certificada por la autoridad que la expidid
Y, en los casos en que haya lugar, la traduccidn simple del capitulo
reivindicatorio. El incumplimiento de é&ste plazo, acarreari la pérdida de la
prioridad invocada.



