T

v 1-;““_ ] \ l 4 b
L DY TR |
QVGDRETHA ¥ (OEREID
Sefiores Raficacicn : BIV//AL? VAN Folios: 13 .
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO  fch. el B8 B iy v AU
DIVISION DE NUEVAS CREACIONES fraste 3 W PRI
E. S. D. Decordwncia: 2% DIVISIM DE MRS CERINES

Ref.: Expediente No. 05-077.417
Solictud de Registro para Patente de
Invencion  SISTEMAS,  METODOS E
INTERFACES QUE OFRECEN LA POSIBILIDAD
DE BUSQUEDAS PERSONALIZADAS Y ACCESQ
A LA INFORMACION.

Solicitante:  Microsoft Corporation

Dario Cirdenas Navas identificado como aparece al pie de ml firma, atentamente me dirijo
a ese Despacho dando respuesta al Oficlo No. 7955, para informar que mediante memoral
de fecha 1 de Septiembre de 2005 se presentaron los siguientes documentos:

1. Copia auténtica del documento donde consta la cesion del derecho a la patente
otorgada por los Inventores a favor del solicitante debidamente Apostillada y con
su correspondiente traduccién oficial.

2. Copla auténtica del documento de prioridad correspondiente a la patente de los
Estados Unidos No. 10/958.560 de fecha 5 de Octubre de 2004. Tal como consta
en el Expediente el redbo ofidal 05-057.970 de fecha 3 de Agosto 2005
correspondlente a la_relvindicacion de la prioridad fue presentado junto con la
solicitud de patente radicada ante ese Despacho el dia 5 de Agosto de 2005.

Para rdplda referendia del despacho adjunto copia del menclonado memorial.

Igualmente adjunto los dibujos correspondientes a la patente en referencla para su
publicacién.

dado cumpllmlento a los requerimientos de forma establecidos por la Decisién
nidad Andina, atentamente solicito a ese Despacho proceda con la
yolicitud de patente en referencla.

Hablendo
486 de_ :

c.C. 17066629 deBogota
t.p. 1.250 C.S.). LesF

Microsoft.
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r 1. Country: United States of America
This public document

2. has been signed by Trudie Wallace

3. acting in the capacity of Certifying Officer

‘Q'\’ i

4, bears the seal/stamp of U.S. Patent and Trademark Office

3 Certified
5. at Washington, D.C.

6. the twenty-third of May, 2005

7. by Assistant Authentication Officer, United State: Department of State

8. No. 05020210-5

9. Seal/Stamp:

cv:a Pati.ck O.Hatchett
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February 07, 2008.
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IN THE UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK.OFHCE

10/558,560

Filing Date October 5, 2004
l:vmmp Jaime Brocks Teevan, el al.
PP Microsolt Corporetion
Attoroey's Docket No. MSFIP706US
MS Duocket No. MS3947.0

Tit: SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING PERSONALIZED
SEARCH AND INFORMATION ACCESS

EATENT ASSIGNMENT
PARTIES TO THE ASSIGNMENT
Amignor(s)
Jnime Brooks Teevan
24 Saville Street

Cambridge, Massachuselts 02138

Susan T. Dumals
6114 104th Avenue NE
Kirkland, Washington

Erie J. Horvitz

330 Waverly Way

Kirkland, Washington 98033
Amigree;

Microsoft Corporation
Corporation in the State of Washington
Ona Microsoft

Redmond, WA 98052

AGRERMENT

WHEREAS, ASSIGNOR(S) (listed above) sre inventor(s) of an invention entitied

"SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING FERSONALIZED SEARCH AND
INFORMATION ACCESS," for which:

3 » nan-provisional application for United States Letters Patent was:



Docket No.____MSFTFOMS
e Pyl
Serial No. 10/550.560

WHEREAS, Microsoft Corporation (hereinafter referred to ss ASSIGNEE),  corparation
of the State of Washingion having a place of business at One Microsoflt Way, Redmond, WA
98052, 15 desirous of acquiring the entire right, title and interest In and to the Invention and in
and o any leiters patent that may be granted therefore In the United States and in any and all
(orelgn countries;

NOW, THEREFORE, In exchange for good and valuable consideration, the receipt of
which is hereby acknowledged, ASSIGNOR(S) hereby sell, assign and tranafer unto ASSIGNEE,
the entire right, tifle and interest in and to sald invention, sald application and any and all
letters patent which may be grnted for sald Invention in the United Swates of America and its
territorial possessions und in any and all forelgn countrles, and In any and all divisions, relssues
and conlinuations thereof, Including the right to file foreign applications directly in the name of
ASSIGNEE and to claim priority rights deriving from said United States application to which
wid foreign applications are entitled by - otue of international convention, treaty or otherwlse,
sald invention, application and all letters patent on said invention i be held and enjoyed by
ASSIGNEE and its successor and assigns for their use and benefit and of their successors and
assigrs as fully and entirely as the same would have been held and enjoyed by ASSIGNOR(S)
had this assignment, transfer and sale not been made. ASSIGNOR{S) hereby authorize and
request the Commissioner of Patents and Trademarks to issue all latters patent on said

invention o ASSIGNEE., ASSIGNOR(S) sgree to execute all instruments and documents
required for the making and prosecution of applications for United States and fore)

Page 23



RECORDED: 02/07/2006

DucketMo.__ MGITPNS
e Ne.
Serial No. 10/958.360

P B

Jalme Brooks Teevan
Scsan T. Dumais
A
Eric . Horvitz
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TRADUCCION OFICIAL

APOSTILLA

(Convencién de La Hays, 5 de octubre de 1961)

1. Pals: Estados Unidos de América
El presente documento piblico ha sido firnado por: Trudle Wallace
actuando en calidad de: Funcionario que Certifica

> & N

Lieva el sello / estampilia de: La Oficina de Patentes y Marcas Registradas
de los Estados Unidoa/ U.S. Patent and Trademark Office

CERTIFICADO

5. En: Washington, D.C.
6. El Veintitrés de Mayo de 2005

7. Por. El Funclonario Asistente de Autenticaciones, Departamento de
Estado de Los Estados Unidos.

8. Bajo el nimero: 05020210-5

9. Lleva Sello / Estamplila: Sello del DEPARTAMENTO DE ESTADO DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA / United States Department of State

10. Firmado por: Patrick O. Hatchett

Traduetora Oflcial Juramentada
Renoleelén No. 335 Minjosticls
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Traduccién Oficial

LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

A TODOS AQUELLOS QUE LES PUEDA INTERESAR

EL DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
LA OFICINA DE PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS DE LOS ESTADOS UNIDOS

20 de Mayo de 2008

CON ESTE CERTIFICAMOS QUE EL DOCUMENTO ANEXO ES COPIA
VERDADERA DE LOS REGISTROS Y ANOTACIONES REALIZADOS EN ESTA
OFICINA, DEL DOCUMENTO REGISTRADO EL 7 DE FEBRERO DE 2005.

i

Autorizado por el &

.'..lil
Fo el

COMISIONADO DE PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS

Firma: TRUDIE WALLACE
Funcionario Autorizado para Certificar

Sello Dorado: DEPARTAMENTO DE COMERCIO
OFICINA DE PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS DE _, EB AR KISOB Y

%.,%/,/—»J A

Tradactora Oflcin! Jurameninda
Resolacldn No. 835 Minjusticla
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TRADUCCION FICIAL

TRASPASO DE PATENTE

Versién Electrénica v1.1
Version impresa en Papel v1.1

TIPO DE SOLICITUD: NUEVO TRASPASO
NATURALEZA DEL ACUERDO: TRASPASO
DATOS DEL CEDENTE
Nombre Fecha de EJecucién
Jaime Brooks Tesvan 10/04/2004
Susan T. Dumais 10/04/2004
Eric J. Horvitz 10/04/2004
DATOS DEL CESIONARIO
Nombre: Microsoft Corporation
Direccién: One Microsoft Way
Cludad : Redmond,
Estado/ Pals: WASHINGTON
Cédigo Postal: 88052
NUMERO Total de PROPIEDADES: 1
Tipo de Propledad Namero
Ndmero de Solicitud: 10958580
DATOS PARA CORRESPONDENCIA
Nimero de Fax (216) 696-8731 _
LacomspmdmaasarﬂenmdaporcomdeEstadasUnldaacuandad
Teléfono: 216-696-8730
Email: cmertin@thepatentattognéys®
Nombre para correspondencia: Himanshu S. Amnn O
Direccién Linea 1: 1900 E. 9™ Street “%&
Direccién Linea 2: 24™ Floor, National Cit
Direccién Linea 4: Cleveland, OHIO 44114,




NOMBRE DEL SOLICITANTE: | Himanshu S. Amin

Total Anexos: 3

Fuente = MSFTP706US-Traspaso #pégina 1.tif
Fuente = MSFTP708US-Traspaso #pégina 2.tif
Fuente = MSFTP7068US-Traspaso #pégina 3.tif

500019600

PATENTE
ROLLO: 018858 CUADRO: 0093

OP $40.00 10858560
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Traduccion Oficlal
EN OFICINA DE PATENTES Y MARCAS REGISTRADAS DE
LOS ESTADOS UNIDOS
NGmero Serial 10/058,560
Fecha de Radicacién 5 de Octubre de 2004
Inventor Jaime Brooks Teevan, ef &/,
Salicitante Microsoft Corporation
Expediente de Abogado No. MSFTP708US
Expedients MS No. MS300147.01

Nombre: SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING PERSONALIZED
SEARCH AND INFORMATION ACCESS / "SISTEMAS, METODOS E INTERFACES QUE
OFRECEN Lg POSIBILIDAD DE BUSQUEDAS PERSONALIZADAS Y ACCESO A LA
INFORMACION®

ey PATE
', PARTES QUE SUSCRIBEN ESTE TRASPASO
Jaiﬁje Brooks Tesevan
24 Saville Street

Cambridg'_e, Massachusetts 02138

Susan T. Dumais
6114 104th Avenus NE
Kirkland, Washington 88033

Eric J. Horvitz
330 Waverly Way
Kirkland, Washington 88033

Microsoft Corporation

Corporation in the State of Washington/Corporacién con sede en el Estado de
Washington

One Microsoft Way

Redmond, WA 88052

Pdgina 1de 3
PATENTE
ROLLO: 0156838 CUADRO: 0094
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Expedianta de Abogado No. MSFTP700US
Expedients MS No. MS$309147,01
Numero Serial  10/958,560

ACUERDO

CONSIDERANDO QUE EL(LOS) CEDENTE(S) (enunciados anteriormente) son
los creadores de un invento llamado SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR
PROVIDING PERSONALIZED SEARCH AND INFORMATION ACCESS / "SISTEMAS,
METODOS E INTERFACES QUE OFRECEN LA POSIBILIDAD DE BUSQUEDAS
PERSONALIZADAS Y ACCESO A LA INFORMACION" para lo cual:

' B Se radicé una solicitud definitiva de Registro de Patente del invento para
los Estados Unidos, que fue:

B Fue radicada el 5 de Octubre de 2004 y se le asigné en los Estados

Unidos el-No. Serial 10/958.580; o radicada simultdneamente con esta.

CONSIDERANDO QUE la empresa Microsoft Corporation (denominada de aqul en
adelante el CESIONARIO), es una corporacién del Estado de Washington con
saede en One Microsoft” Way Redmond, WA 98052, estd interesada en adquirir en
su totalidad los derachos. tltulo e intereses relacionados con este invento y con el
registro de patents que 86 Ie concada en los Estados Unidos y en cualquier otro

pals. '_."i; :.

POR CONSIGUIENTE, como resultado de esta negociacion por la presente se da
reconocimiento al recibo fruto de esta transaccién. Con Ila presente el (los)
CEDENTE(S) vende(n), asigna(n) y transfiere(n) al CESIONARIC Ia totalidad de
los derechos, titulo e intereses relacionados con este invento, con la sqflici -

de Convenciones Internacionales o Tratados, y por consiguients, dicho invento, o

Pagina2de 3
PATENTE
ROLLO: 016858 CUADRO: 0098
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Expedients de Abogado No. MSFTP706US
Expediente MS No. M5309147.01

Numero Serial  10/858.560
las solicitudes de patentes relacionadas con este invento estardn bajo la

responsabilidad y beneficio del CESIONARIO, sus sucesores y cesionarios para
su uso y beneficio y de sus sucesores y cesionarios total y completamente, de la
misma forma como el{los) CEDENTE(S) que tenla(n) esta asignacién y
responsabilidad, la hubiera(n) mantenido y disfrutado si la venta y traspaso no se
hubieran realizado. El{(los) CEDENTE(S) por la presente autoriza(n) y solicita{n) al
Comisionado de Patentes y Marcas Registradas que otorgue todas las Patentes
del invento al CESIONARIO. El(los) CEDENTE(S) se compromete(n) a ejecutar
todos los instrumentos y documentos requeridos para diligenciar y procesar las
solicitudes de patente relacionadas con dicho invento para los Estados Unidos y
otros anioe asl como para litigacién relacionada con dichos registros de
patontes o con el propésito de proteger el nombre, los derechos de dicho invento
y su patente "‘

__4 de Qctubre de 2004 —__ Fimmailegible
Fecha Jaime Brooks Teevan

_4de Octubre de 2004

Fecha , Susan T. Dumais

_4 de Octubre de 2004 ___ Fimajlegible
Fecha Eric J. Horvitz

RADICADO: 02/07/2005

Pégina 3 de 3

PATENTE
ROLLO: 015658 CUADRO: 00868
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CONSTANCIA DE TRADUCCION OFICIAL

Yo, Martha Sofla Sarmiento Solano, identificada con Cédula de Ciudadanfa N .
41.686.291, de Bogoti, HAGO CONSTAR que &l presente documento es version
fiel y completa en idioma Espafiol de los siguientes documentos:

. 'Tras

Apostilla No. 05020210- 5 del 23 de Mayo de 2005 y firmada por Patrick O.
Hatchelt, Funcionario Asistente de Autenticaciones del Departamento de
Estado de Los Estados unidos.

Certificado del Departamento de Comercio de los Estados Unidos firmado por:
TRUDIE WALLACE, Funcionario Autorizado para Certificar, con fecha 20 de
Mayo"de 2005.

%
rdbc~de Patente identificado con e ROLLO/CUADRO: 015856/0083.

" Numem’deﬁollutud 10058560

;.-l.'ﬁ :

'Traspaao ‘de Patente y Acuerdo’ bajo el Expediente de Abogado No.

MSFTP708US, Nimero de Expediente MS309147.01 y Namero Serial
10/958,560. Firmado por Jaime Brooks Teevan, Susan T. Dumais y Eric J.
Horvitz.

%

Martha S. Sarmiento S.
Traductora Oficial
Resolucién Minjusticia 835

tlosile S Sorwints S

Tradactora Oficia) Juramentads
Resciwgitn No. 335 Minjusticls
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UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE

United States Patent and Trademark Office

May 17, 2005

THIS IS TO CERTIFY THAT ANNEXED HERETO IS A TRUE COPY FROM
THE RECORDS OF THE UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK
OFFICE OF THOSE PAPERS OF THE BELOW IDENTIFIED PATENT
APPLICATION THAT MET THE REQUIREMENTS TO BE GRANTED A
FILING DATE UNDER 35 USC 111.

APPLICATION NUMBER: 109%58,560
FILING DATE: October 05, 2004

By Authority of the
.. COMMISSIONER OF PATENTS
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Atty. Docket No. M5309147.01/MSFTP706US

SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR
PROVIDING PERSONALIZED SEARCH AND
INFORMATION ACCESS.

by
Jaime Brooks Teevan, Susan T. Dumais, and Eric J. Horvitz

MAIL CERTIFICATION
I hexeby certify that the atinched patent application (along with any other paper
referred to as being attached or enclosed) is being deposited with the United States

Mhummmmmmmuw—mmom
to Addressee” Mailing

for Patente, P.0, Box 1450, Alexandria, Virgiria 723131450,

W%—i_

Himanshu S. Amin
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MS3091470U/MSFTPT06US Express Mail No. EV52657S164US

Title: SYSTEMS, METHODS, AND INTERFACES FOR PROVIDING
PERSONALIZED SEARCH AND INFORMATION ACCESS

TECHNICAL FIELD
[0001] The present inveation relates generslly to computer systems and more
particularly, the present invention relates to automatically refining and focusing search
queries and/or results in accordance with a personalized user model.

BACKGROUND OF THE INVENTION
[0002} Given the vast popularity of the World Wide Web and the Internet, users
can acquire information relating to almost any topic from a large quantity of information
@ sources. In order to find information, users generally apply various search engines to the
task of information retrieval. Search engines allow users to find Web pages containing
information or other material on the Internet that contain specific words or phrases. For
instance, if they want to find information about George Washington, the first president of
the United States, they can type in “George Washington first president”™, click on a search
button, and the search engine will return a list of Web pages that contain information
about this famous president. If a more generalized search were conducted however, such
. a8 merely typing in the term “Washington,” many more results would be returned mich as
relating to geographic regions or institutions associated with the same name.
[0003) There are many search engines on the Web. For instance, AllTheWeb,
AskJeaves, Google, HotBot, Lycos, MSN Search, Teoms, Yahoo are just a fow of many
examples. Most of these engines provide at least two modes of searching for information
@ such as via their own catalog of sites that are organized by topic for users to browae

the Web sites that have any information in them related to any key worg
are specified. A search engine sito will have a box for users to enter keyigQusa,
button to press to start the search. Many search engines have tips about hay to

ey ek by USPTO rom e W s Diions o coroed o
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keywords to'search effectively. The tips are usually provided to help users more
narrowly define search terms in order that extraneous or unrelated information is not
returned to clutter the information retrieval process. Thus, manual narrowing of terms
saves users a lot of time by helping to mitigate receiving several thousand sites to sort

+ through when looking for specific information.
[0004] One problem with all searching techniques is the requirement of manual
focusing or narrowing of search terma in arder to generste desired results in a short
amount of time. Another problem is that search engines operate the same for all users
regardless of diffierent user noeds and circumstances. Thus, if two users enter the same
search query they get the same results, regardless of their interests, previous search
history, computing context, or environmental context (e.g., location, machine being used,
time of day, day of week). Unfortunately, modem searching processes are designed for
receiving explicit commands with respect to searches rather than considering these other
personalized factors that could offer ingight into the user*s actual or desired information
retrieval goals,

SUMMARY OF THE INVENTION
[000S] The following presents a simplified summary of the invention in order to
provide a basic understanding of some aspects of the invention. This summary is not an
extensive overview of the invention. It is not intended to identify key/critical elements of
the invention or to delineate the scope of the invention. Its sole purpose is to present
some concepts of the invention in a simplified form as a prelude to the more detailed
description that is presented later.
[o006] The present invention relates to systems and methods that enhance
information retrieval methods by employing user models that facilitate personalizing
inmmhﬂhlm'lchlﬂﬂﬂilﬁbymﬁMWﬂuinﬁm
pertains ot is most relevant to respective users. The models can be combined with o
traditional search algorithma to modify search queries and/or modify searchfin?ps%
order to sutomatically focus information retrieval mothods to itemsgf o

2\
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more likely to be relevant to the user in view of the user’s personal characteristics.
Various techniques are provided for personslizing searches via the modsl by considering
such aspecty as the user’s content (6.g., information stored on the user’s computer),
interests, expertise, and the specific contrxt in which their information need (e.g., scarch
query, computing events) arises to improve the user’s search experience. This
improvement can be observed by providing users with more focused or filtered searches
for items of interest, removing unrelsted items, and/or re-ranking returned search resuits
in torms of personalized preforences of the user. )

{0007} The user models can be derived from a plurality of sources including rich
indexes that consider past user eventa, previous client interactions, search or history logs,
user profiles, damographic data, and/or based upon similarities to other users (e.g.,
collaborative filtering). Also, other techniques such as machine learning can be applied
to momitor user behavior over time to detexmine and/or refine the user modeis. The
models can be combined with offline or online search methods (or combinations thereof)
to modify search results to produce information retricval outcomes that are most likely to
be of interest to the respective uger. Thus, the user models are employed to differentiate
personalized sexrches from generalized searches in an automstic and efficient manner.
[0008] In one specific example, a generalized search may include the term
“westher.” Since the model can determine that the user ia from s particular city (e.g.,
from an e-mail account, saved documents listing the user’s address, or by explicit or
implicit specification of location), a personalized search can be sutomstically created
{eg., via mmtomatic query and/or results modification) that returns weather relted
infu:mnﬁmnllﬁngmtheuﬂ'lcmu_ndty. In & mobile situation, the context for the
search may be different and thus the query and or results can be modified according '
(e.g.. search conducted from user’s mobile computer with current context detegl
being out of town from recent airfine reservation or from a recent Instary

friend). User intérfaces can be provided that return personalized gyéilie b
wning of the perscnalized scarch algofithms from more genenfiEififfes
spectrum toward more personalized searching.
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[0009) To the accomplishment of the foregoing and related ends, certain
illustrative aspects of the invention are described hervin in conuection with the following
description and the ennexed drawings. These aspects are indicative of various ways in
which the invention may be practiced, all of which are intended to be covered by the
present invention. Other advaniages and novel features of the invention may becoms
apparent from the following detailed description of the invention when considered in
conjunction with the drawings.

BRIEF DESCRIPTION OF THE DRAWINGS
[0010] Fig. 1 is = schematic block diagram illustrating an information retrieval
architecture in accordance with an aspect of the present invention. .
[o011] . Fig. 2 is a block diagram illustrating a user model in accordance with an
aspect of the present invention.
[0012] Fig. 3 is a flow diagram illustrating an information retricval process in
sccordance with an aspect of the present invention.
[0013] Fig. 4-9 illustrate example user interfices in accordance with an aspect of
[0014]) Figs. 10-13 illustrate an example personalization algorithm in sccordance
with an sspect of the present invention.
o015} Fig. 14 is a schematic block disgram illustrating a suitable operating
environment in accordance with an aspect of the present invention. _
foo16} Fig. 15 is a schematic block diagram of a sample-computing environment
with which the present invention can interact.

DETAILED DESCRIPTION OF THE INVENTION
10017 The present invention relates to systems and methods that empjdS
models to personalize generalized queries and/or search resulta di
that is relevant to a respective uaer. i
generating personalized soarches of information. The

4
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wehmcm&udam. A personalization component automatically modifies
queries and/or search results in view of the user model in order to personalize information
searches for the user. A user interface component receives the queries and displays the
search results from one or more local and/or remote scarch engines, wherein the interface
can be adjusted in a range from mare personalized searches to mare generalized searches.
[0018) As used in this application, the terms “component,” “service,” “model,”
and “system” are intended to refer to a computer-related entity, either hardware, a
combination of hardware and software, software, or software in execution. For example,
a component may be, but is not limited to being, a process running on & processoz, &
processar, an object, an executable, a thread of execution, a program, and/or a computer.
By way of illustration, both an application running on a server and the server can be a
component. One or more components may reside within a process and/or thread of
execution and & component may be localized on one computer and/or distributed between
two or more computers. As used herein, the term “inference” refers generully to the
process of ressoning about or inferring states of the system, enviromment, and/or user
from a set of observations as captured via cvents and/or data. Inference can be employed
bidmﬁﬂameﬁﬁcwnﬂtaucﬁd;ucmmmapmblbiﬁty&ilﬁhuﬁmm
sintes, for example.

[0019] Referring initially to Fig. 1, a system 100 illustrates an information
retrieval erchitecture in accordance with an aspect of the present invention. The system
100 depicts & general diagram for personalizing search results. A personalization
componeat 110 includes a user model 120 as well as processing components (¢.g.,
retrieval algorithms modified in accordance with the user model) for using the model to
influence search results by modifying a query 130 and/or modifying results 140 returneg
from a scarch. A user interface 150 generutes the query 130 and receives modifiggfis ¥ 9,
personalized results based upon & query modification l10andla':uulu modfieenk
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personalized resuits 140. Modified queries and/or results 140 aré returned from one or
more local and/or remote search engines 180, A global database 190 of user statistica
may be maintained to facilitate updates to the user model 120.

[0020]  Generally, there are at loast two approaches to adapting search results
based on the user modal 120. In one sapect, query modification processes an initial input
query and modifies or regenerates the query (via user model) to yield personalized
results. Relovance feedback described below is a two-cycle variation of this process,
wherein a query generates results that leads to s modified query (using explicit or implicit
judgments about the initial results set) which yields personalized results that are
personalized to a short-term model based on the query and result set. Longer-term user
models can also be used in the context of relevance feedback. Further, as discussed
above, query modifications also refer to alterations made in algorithm(s) employed to
match the query to documents. In another aspect, resulty modification take a user’s input
as-is to generate a query fo yield rosults which are then modified (via user model) to
gonerxte persanalized results. It is noted that modification of results usually includes
some form of re-ranking and/or selection from a larger set of alternatives. Modification
of results can also include various types of agglomeration and summarization of all or a
subset of results.

[oo21] Methods for modifying results include statistical similarity match (in
which users interests and content are represented as vectors and matched to items), and
category matching (in which the users® interests and content are represented and matched
to iterns using a smaller set of descriptors). The sbove processes of query modification or
results modification can be combined, cither independantly, or in an integrated process
where dependencies are introduced among the two processes and leveraged. To illust

[0022] *In one example, & vearcher is located in Seattle. A scarch o]
information returna information regarding Sesttlo traffic, rather thefirefRctin
Or, & search for pizza returns only pizza restaurants in the apfofs .'

to the user.

1]
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(0023} In mother example, a searcher has previously searched for the term
Parsche. A search for Jaguar returna results related to the car meaning of Jaguar as
opposed to an animal or computer game or watch; other results may also be returned but
preference is given to those relating to the car meaning.

[0024] In another case,  searcher Inoks for “Bush” and most results are sbout the
president.  However, this person has previously read papers by Vennevar Bush and
corresponded by email with Susan Bush, thus results matching those items are given
higher priority. As can be appreciated, searches can be modified in a plurality of
different manners given data stored and processed by the user model 120 which is
described in more detail below with respect to Fig. 2.

- [0025) Referring to Fig. 2, a user model 200 ia illusirated in accordance with an

aspect of the present invention. The user model 200 is employed to differentiate
personalized searches from generulized searches. One aspect in successful
personalization is to build a model of the user that accurately refiects their interests and is
easy to maintain and adapt to changes regarding long-tarm and short-term interests. The
user model can be obtained from a variety of sources, including but not limited to:

1) From a rich history of computing context at 210 which can be obtained from
local, mobile, or remote sources {e.g., applications open, content of those spplications,
and detailed history of such imteractions including locations).

2) From a rich index of context previously encountered at 220 (e:g., documents,
web pages, cmnail, Instart Mosanges, notes, calendar sppointments, and so forth).

3) From monitoring client interactions at 230 including recent or frequent
contacts, topics of interest derived from keyworda, relationships in an organizational
chart, sppointments, and so forth.

4) From a history or log of previous web pages or local/remote data sites visited o,
including a history of previoua search quaries at 240. “

5) From profile of user interests at 250 which can be specified expli
implicitly derived via background monitoring.

—

|
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6) From demographic information at 260 (e.g., location, gender, age; background,
job category, and so forth).
[0026] From the above examples, it can be sppreciated that the user model 200
can be based on many different sources of information. For instance, the model 200 can
be sourced from a history or log of locations visited by a user over time, as monitored by
devices such as the Global Positioning System (GPS). When monitoring with a GPS, raw
spatial information can be converted into textual city names, and zip codes. The aw
spatial information can be converted into textual city nemes, and zip codes for positions a
user has paused or dwelled or incurred a loss of GPS eignal, for example. The locations
that the user has-paused or dwelled or incurred a loss of GPS signal can identified and
coaverted via a database of businesses and points of interest into textual labels. Other

factors include logging the time of day or day of week to determine locations and points

of interest.

[0027} In other aspects of the subject invention, components can be provided to
manipulate parameters for-controlling how a user’s corpus of information, appointments,
views of documents or files, activities, or locations can be grouped into subsets or
weighted differentially in matching procedures for personalization based on type, age, or
other combinations. For example, a retrieval algorithm couid be limited to those aspects
of the user’s corpus that pertain to the query (e.g., documents that contsin the query
term). Similarly, email may be analyzed from the previcus 1 month, whereas web
accesses from the previous 3 days, and the user’s content created within the last year. It
may be desirable that GPS location information is used from only todsy or other time
period. The parameters can be manipulated auntomatically to croate subsets (e.g., via sn
optimization process that varics parameters and tests response from user or system) or
users can vary one or more of these paremeters via a user interface, wherein such agatings
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. analysig of similaritics among individuals or groups of individuals, Similarity

computations ¢an be based on the content and/or usage of itema. It is noted that
modeling infrastrocture and associated processing can reside on client, multiple clients,
one or mare servers, or combinations of servers and clients.

[0029] At 280, machine leaning techniques can be applied to lcarn user
characteristics and interosts over time. The lexrning models can include substantially any
type of system such as statistical/mathemsticsl models and processes for modsling users
and determining proferences and interests including the use of Bayesian learning, which
can generate Bayesian dependency models, such as Bayesian networks, nalve Bayesian
classifiers, and/or other statistical classification methodology, including Support Vector
Machines (SVMs), for exemple. Other types of models or systems can include neural
netwarks and Hidden Markov Models, for example. Although elaborate reasoning
maodels can be employed in accordance with the present invention, it is to be sppreciated
that other approaches can also utilized. For example, rather than a more thorough
probabilistic approach, detanministic assumptions can also be employed (e.g., no recemt
scarching for X amount of time of a particular web site may imply by rule that user is no
longer interested in the respective information). Thus, in addition to reasoning under
uncertainty, logical decizions can also be made regarding the status, location, context,
interests, focus, and so forth of the users.

10030) The leaming models can be trained from a user event data store (not
shown) that collects or aggregates data from a plurality of different data sources. Such
sources can include various data acquisition components that record or log user event
data (e.g., cell phons, scoustical activity recorded by microphone, Global Positioning
System (GPS), electronic calendar, vision manitoring equipment, desktop activity, web
site interaction and 30 forth). 1t is noted that the system 100 can be implemented in _ 958
exanmple, the system could be implemented ss & server, & server furm, i {
application(s), or more generalized to include a wob service(s) quethefuitmmesed

[ [
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spplication(s) that interact with search fimctions such as the user interfiace 150 and search
engines 180.

[oa31] Beﬁn:apmuding.eolllbmnﬁve filter techniques applied at 270 of the

user model 200 are doscribed in more detsil, These techniques can include employment

of collaborative filters to analyze data and determine profiles for the user. Collaborative
filtering systems generally use a centralized database about user preferences to predict
additional topics users may desire. In accordance with the present invention,

collaborative filtering is applied with the user model 200 to process previous user
activitics from a group of users that may indicate preferences for a given user that predict
likely or possible profiles for new users of a system. Several algorithms including
techniques based on correlation coefficionts, vector-besed similarity calculations, and
statistica] Bayesian methods can be employed.

[0032] Fig. 3 illustrates an information retricval methodology 300 in accordance
the present invention. While, for purposes of simplicity of explanation, the methodology
is ehown and described as a scries of acts, it is to be understood and appreciated that the
present invention is not limited by the order of acts, as some acts may, in accordance with
the present invention, occur in different orders and/or concurrently with other acts from
that shown and described herein. For example, those skilled in the art will understand
lndlpplwiateﬂm:methodnbgymlddwmﬁwlybe_mumtdnu-iuof
intervelated states or events, such as in a state diagram. Moreover, not all illustrated acts
may be required to implement a methodology in accordance with the present invention.
[0033) Explicit or implicitly harvested information about a user’s intereats can be
empbyedinlvuidyofmw.nﬂinlquay-lpedﬁcm.whud.nmcm
of algorithms can be spplied. Many of the algorithms consider a user’s personal content
uﬂlmmhwhumﬂmqmlnﬁwmﬂum&unammnmm
consider measures or proxies for measures of the statistical relationships t
such content and global content.

[0034) The process 300 depicts two basic paths that cang#f)
noted above a combination of query-based modifications or resuliaiects

10
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can be applied for personalizing retrieved information. At 310, one or more user models
aro determined as previously described above with respect to Fig. 2. At 320, a user query
is modified in view of the model determined at 310. This can incinde sutomatically
refining or narrowing the query to terms that are related to interosts of the user as
determined by the model. At 330, a search is performed by the modified query by
submitting the modified query to one or more search engines, wherein results from the
modified query are returned at 340,

[0035]  In the other branch of the process 300, a search is performed by submitting
a uscx’s query to one or more search engines af 350. The returned results are then
modified at 360 in view of the user model. This can include fitering or reordering results
based upon the likelihood that some results are more in line with the user’s preferences
for desired search information. At 370, the modified results are presented to the user via-
8 user intsrfiuce display.

(0036 The following discussion describes one particular exsmple of a
Personalized Search system that has been prototypéd. Then user model can include an
index of all the items & user has previously seen, including email, documents, web pages,
calendar appointments, notes, calendar appointments, instant messages, blogs, and so
forth, Items sre tagged with metadata (¢.g., time of accesw/creation/modification, type
of item, author of item, efc.), which can be used to selectively include/exclude items for
developing the user model, In this case, the user model resides on a client machine,
wherein the user model is accessed from data storage within the client machine upon
utilization of a sesrch engine.

[0037] Since the user model typically runs on the client’s machine, unless tho
client machine has a local index of the corpora being searched over, corpus-wide term
luﬁsﬁaﬁ:rn-mkingcmbediﬁmltulklwheompuh. For this reason, in the
folbmngmlo.ﬂseempmmmumwmmdbymﬂwmultut
[0038] A Query is directed to s Search Engine (internet or intranef)asfeilfing’’. 3
are retumed. The results are modified via the User Model. Modifis
olient machine. For each result, computs the simitarity of tif ef} wifiythe? gt ing

11
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to ideutify results that are of more imtereat to the user. Thero are several ways to perform
such matching such as:
Personalized similarity equation psim = Z(g; 1df) . pdf;

e _of _ sl ey
[0039] Personnlived similarity is nmuned over all terma of interest. For each
term, the similarity of the result is related to how often the tem sppear in the result (),
inversely related to the number of documents in the corpora being searched in which the

term sppears (df;), and related to how many documents the term occurs in the user’s

index (pdf}). Terms of interest can include, terms in the title of the result, terms in the
result summary, terms in an extended result summary, terms in the full web page, or

some subset of theso terms.  The number of documents in the corpora in which the term
occurs can be approximated using the mumber of documents in the result set in which the
term occurs, where documents are represented by the full text of the document or the
result set snippet deacribing the document.

[0040] One implementation identifics tarms within & window of two words from
each query term in the title or result summery. Generally, alf items in the index

regardless of type or time are used to compute a personalized similarity measure for each
result. The standard similerity of each item is then combined with the personalized
similarity for each item. One implementsation employs a linear combination of the rank

of the item in the original results list with a normalized version of the psim score of each
item. Other implementations include cambining ranks from the original and personalized
lists, or scares from the original and personalized lists.

[0041] Referring now to Figs. 4-9, example user interfaces for personalized
searches are illustrated in accordance with an aspect of the present invention. It is noted
that the respective interfaces depicted can be provided in various other different settings
and context. As an example, the applications and/cr models discussed herein can be
associated with a desktop development tool, mullpphelhon.eﬂenduapplmuon.
end/or web browser, formplelllhoushmh:typelpphuhomcm he poiteioiToat

12
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provides a display having one or more display objects (not shown) including such aspects
as configurable icons, buttons, sliders, input boxes, selection options, menus, tabs and so
forth having rultiple configurable dimensions, shapes, colors, text, data and sounds to
facilitate operations with the applications and/or models. In addition, the GUI and/or
models can also include a plurality of other inputs or controls for adjusting and
configuring one or more aspects of the present invention and as will bo described in more
detail below. This can include receiving user commands from a mouse, keyboard, specch
input, web site, remote wab service, and/or other device such as a camera or video input
to affiect or modify operations of the GUI and/or models described herein.

[0042] Pi;4iﬂmninmﬁce4wfnrptumﬁngpmﬁwmh. In
this example, the query is “Bush.” Standard search results are shown on the left side at
410, and the personalized results shown on the right side at 400. A slider 430 is used to
contro] a function that combines tho standard and personal results, ranging from no
personalization to full personalization.

[0043) Fig. 5 shows an interface 500 in which results of personal interest are
finther highlighted by increasing their point size in proportion to their psim scare; color
or othar presentation cues could be used a8 well. Further, terms that contribute
substantial weight to the pyim score could be highlighted within the individual result
summaries. The left at 510 shows standard results ordering with size augmentation. The

interface at 500 shows a personalized combination agsin sugmented with increased font

size for items of personal interest.

10044] Fig. 6 illustrates the process of providing personalized queries at an
interface 600. In this case, the top N results are considered that have bean returned from
& query at 610. Similarity is computed at 620 in accordance with the user model and the
returned results. At 630, personalized and standard resuits are combined and these results
are reordered at 640 where they are displayed as personalized results at 600.
[0045] Figa. 7-9 illustrate the effects of the perscnatization controLs@firaid’s 2.
above. With respect to Fig. 7, am interface 700 ia tuned via a persgfifaioeTopho i3
where the search term “Eion” is employed. A top result forgffmiollRg® u paifles

13
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1/100 at 720. The personalization control 710 is moved to the right and soine
personalized results appear in the list The result which appears in position 32 in the
standard results list is now shown in position 4. At Fig. 8, a personalization control 810
is moved slightly to the right indicating more personalization for the search. In this case,
a top ranking relating to Eton School is generated, wherein Bton School is associated
with a personal relative of the user. In this case, the previous rank from Fig. 7 was 32 out
of 100. At Fig. 9, the personalization slider is moved to the far right at 910 providing a
more personalized renking of results relating to an Eaton School Uniform posting on the
current date.

[0046] - Figs. 10-13 illustrate an example process that can be employed to
personalize queries and/or results in accordance with an aspect of the present invention.
Fig. 10 shows axes at referenco numerals 1000-1020 that depict standard information
retrieval dimensions involving a query, a user genersting the query, and documents
received from such query. In accordance with the present invention, & fourth or
personalized dimension 1030 is considered which is based upon a user model to
additionally refine, focus, or modify queries and/or results according to personal
characteristics or interests of the user.

[0047] Such personalized information can be sampled from metadata relating to a
plurality of personal information that msy be available to a user such as how recently s
has been stored or previously seen, applications used, logs of web site activities (e.g.,
sites or topics of interest), context information such as location information or recent
activity, e-mail activity, calendsr activity, personal interactions such es through electronic
communications, demographic information, profile information, similarly situated user
information and eo forth. These characteristics can be sampled and derived from the user
models previously described.

14
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inner circle »; represents the number of documents having the terms of a given scarch.
An inner circle R represents documents that are related to relevance feedback
determinations, wherein the subsection or overiap between a; and R represent documents
r; having characteristics of the desired search and are considered relevant by the
algorithm. Generslly, R is determined from users providing judgments of varying
degrees of relevance (e.g., user assigning scores). According to the present invention, R
is determined antomatically by analyzing the user model previously described to
determine relovant areas of interest to the user. Instead of representing the entire
document space, both N snd R can also represent s subset of the document space (e.g., the
subset of documents that are relovant to the query, as indicated by the presence of the
query terms). Addiﬁmﬂy.ﬂweorpuuuﬁlﬁmdem.mbuppmhnﬂﬁimhgthe
result set, with N being the number of documents in the rosuit set, and »; being the
mumber of documents having the terms of & given acarch, with documents represented by
the full text of the document or the resuit set snippet describing the document.
[0049] The foliowing equations illustrate a Scoring function that ssxigns & acore
to a given document based upon the sum of some subset of the document’s terms, where
term [°s frequency (¢} in the document is multiplied by a determined weight (w;)
indicating the term’s rarity. The scoring function can then be employed to personalize
results, In this case, a BM2S relevance feedback model was employed but it is to be
apprecisted that substantially eny information retricval algorithm can be adapted for
personalized queries and/or results modifications in accordance with the present
invention.
Score =X t * w,
(r,+0.5)(N-n-R+r+0.5)

{(n,+0.5)(R-r+0.5)
[0050] Proceeding to Fig. 12, personalized relevant document information (R) is
shown as separate from the collection information (¥) in the Venn diagram 1200. -_ <

w, = log

ny"= oy + r;’ and w, is computed as:

15
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(r;+0.5){N'-n/-R+1,+0.5)
(ny- 5+0.5)(R-1;+0.5)

[0051) Fig. 13 shows the personalized cluster of data separated at 1300, wherein
both personalized iterns and items matching the search topic are illustrated at 1310, For
instance, the circle 1320 could include all documents oxisting on the web, the documents
represented at 1320 could include documents relating to personal data (e.g., documents
related to a derived interest in sutomobiles from the uver model), snd items at 1310 are
those personal documents relating to the search term. As can be appreciated, queries and

- results can be modified with a plurality of terms or conditions depending on the model

and the query of interest.

[0052) -  With reforence to Fig. 14, an exemplary environment 1410 for
implementing various aspects of the invention includes a computer 1412, The computer
1412 includes a processing unit 1414, a aystem memory 1416, and a system bus 1418,
The system bus 1418 couples system components including, but not limited to, the
system memory 1416 to the processing unit 1414. The processing unit 1414 can be any-
of various available processors. Dual microprocessors and other multiprocessor
architectures also can be employed as the procesaing unit 1414,

(0083]  The system bus 1418 can be any of several types of bus structure(s)
including the memory bus or memory controller, a peripheral bus or external bus, and/or
8 local bus using any variety of available bus architectures including, but not limited to,
11-bit bus, Industrial Standard Architecture (ISA), Micro-Channel Architecture (MSA),
Extended ISA (EISA), Intelligent Drive Electronics (IDE), VESA Local Bus (VLB),
Peripheral Component Interconnect (PCT), Universal Serial Bus (USB), Advanced
Graphics Port (AGP), Personal Computer Memory Card Intemational Association bus
(PCMCIA), and Small Computer Systems Interface (SCSI).

[0054] The m memory 1416 includes volatile memory 1420 and ntf
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ponvolatile memory 1422 can include read only memory (ROM), programmable ROM
(PROM), electrically programmable ROM (EPROM), electrically erasable ROM
(BEPROM), or flash memory. Volatile memory 1420 includes random access memory
(RAM), which acts as external cache memory. By way of illustration and not limitation,
RAM is svailable in many forms such as synchronous RAM (SRAM), dynamic RAM
(DRAM), synchronous DRAM (SDRAM), double dats rate SDRAM (DDR SDRAM),
enhanced SDRAM (ESDRAM), Synchlink DRAM (SLDRAM), and direct Rembus
RAM (DRRAM),

[ooss] Computer 1412 also includes removable/non-removable, volatilemon-
volatile computer storage media. Fig. 14 illustrates, for example a disk storage 1424.
Dilkmngelmm“du.butismtﬁm_iwdm,dﬂicaﬁkelmapeﬁcdilkdﬁw.
floppy disk drive, tape drive, Jaz drive, Zip drive, LS-100 drive, flash memory card, or
memory stick. In addition, disk storage 1424 can include storage media separately or in
combination with other storage media including, but not limited to, an optical disk drive
such as a compact disk ROM device (CD-ROM), CD recordable drive (CD-R Drive), CD
rewritable drive (CD-RW Drive) or a digital versatile disk ROM drive (DVD-ROM). To
facilitate connection of the disk storage devices 1424 to the system bus 1418, 2
removable or non-removable interface is typically used such as interface 1426,

[0056] 1t is to be appreciated that Fig 14 describes software that acts as an
intermediary between users and the basic computer resources described in suitable
operating entvironment 1410. Such software includes an operating system 1428,
Operating systemn 1428, which can be stored on disk storage 1424, acts to control and
allocate resources of the computer system 1412. System applications 1430 take
adventage of the management of rescurces by operating system 1428 through program
modules 1432 and program data 1434 stored either in system memory 1416 or on disk
storage 1424. 1t is to b apprecinted that the present invention can be implementes
vﬁomopulﬁnsmhnuwwmbhn&oqlofwﬁnglm P
[0057] A user enters commands or information into the edf ' i
input device(s) 1436. Input devices 1436 include, butg®EHo6
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device such as a mouss, trackball, stylus, touch pad, keyboard, microphone; joystick,
game pad, satellite dish, scanmer, TV tuner card, digital camera, digital video camers,

. web camers, and the like. These and other input devices connect to the processing unit

1414 through the system bus 1418 via interface pori(s) 1438. Interface port(s) 1438
include, for example, a serial port, a paraile] port, a geme port, and a universal serial bus
{USB). Output device(s) 1440 use some of tho same type of ports as input device(s)
1436. Thus, for example, a USB port may be used to provide input to computer 1412,
and to output information from computer 1412 to an output device 1440, Output adepter
1442 is provided to iltustrate that there are some output devicea 1440 like monitars,
speakers, and printers, among other output devices 1440, that require special adapters.
The output adapters 1442 include, by way of illustration and not limitation, video and
sound cards that provide a means of connection between the ontput dovice 1440 and the
system bus 1418. It should be noted that other devices and/or systems of devices provide
both input and output capabilities such as remote computer(s) 1444.

[oo058) Computer 1412 can operate in a networked environment using logical
mﬁmtoomormonmotzwmﬁuﬂnmhumtempuw(s) 1444, The
remote computer(s) 1444 can be a parsonal computer, & server, & router, a network PC, a
workstiation, 8 microprocessor based appliance, a peer device or other common network
node and the liks, and typically includes many or all of the elements described relative to
computer 1412. For purposes of brovity, only & memory storage device 1446 is
illustrated with remote computer(s) 1444. Remots computer{(s) 1444 is logically
connected to computer 1412 through a natwork interface 1448 and then physically
connected via communication connection 1450. Network interface 1448 encompasses
mmmmm“m“mammmmm
{WAN). LAN technologies includs Fiber Distributed Dsta Interface (FDDI), Copper
Distributed Data Interface (CDDI), Ethemct/IEEE 802.3, TokmlhnymEEBOZSmdthe
like. WAN technologies include, but are not limited to, point-to-point Jinks [~ o
switching networks like Integrated Services Digital Netwarks (ISDhSeflvafieiti
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{0059} Communication connection(s) 1450 refers to the bardware/software
employed to connect the network interface 1448 to the bus 1418, While communication
eumu'lion_1450iuhnwnﬁn-illumlﬁvecl|rityinﬁdeeompuurl412.itmdwbe
external to computer 1412, The hardware/software necessary for connection to the
network interface 1448 includes, for exemplary purposes only, internal and extemal
technolagies such as, modems including regular telephone grade modems, cable modems
and DSL modems, ISDN adapters, and Ethernet cards.

[0068] ' Fig.lSiulchmﬁcblockdiqnmofumlplo-eompuﬁngmvimmt
1500 with which the present invention can interact. The system 1500 includes one or
more client(s) 1510. The client(s) 1510 can be hudwm and/or software (e.g., threads,
processes, computing devices). The system 1500 also includes ons or more server(s)
1530. The sexrvar(s) 1530 can also be hardware and/or software (s.g., threads, processes,
computing devices). The servers 1530 can house threads to perform transformations by
employing the present invention, for example. One possible communication between a
client 1510 and a server 1530 may be in the form of s data packet adapted to be
tranamitted between two or more computer processes. The system 1500 includes a
communication framework 1550 that can be employed to facilitate communications
betwoen the client(s) 1510 and the server(s) 1530. The client(s) 1510 are operably
connected to one or more client data store(s) 1560 that can be employed to store
information locsl to the client(s) 1510. Similarly, the server(s) 1530 are operably
wmeeted.tomeormwvu'dmmn(s) 1540 that can be employed to store
information local to the servers 1530.

(0061] What has been described above includes examples of the present

invention. It is, of course, not poasible to describe every conceivable combination ofgR
components or methodologies for purposes of describing the present inventiongifpupés R
ondinary skill in the art may recognize that many further combinations agdfieiie

of the present inveation are possible. Accordingly, the present imyfiaif 453
embrace all such alterations, modifications and variations thagds X
scope of the sppended claims. Furthermore, to the extent that TR
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in cither the detailed description or the claims, such term is intended to be‘inclusive in a
manner similar to the term “comprising” as “comprising” is interpreted when employed
a8 2 transitional word in & claim.
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What is claimed is:

1. A system that facilitates generating personalized searches of information,
 user model to determine characteristics of a user;
& personalization component to automatically modify at least one query
component or at least one search result in view of the user model; and
an interface component to receive the query and display the sesrch result, -

2, The system of claim 1, further comprising one or more search engines to receive
the query and return the result. )

3 The system of claim 1, further comprising a global database of user statistics to
facilitate updates to the user model.

4 The system of claim 1, the personalization component employs s query
modification processes for an initial input query, modifies or regencrates the query via
the user model to yicid personalized results from a search engine.

5. The system of claim 4, the personalization component employs rolevance
feedback, wherein a query generates results that leads to a modified query via explicit or
implicit judgments about ay initial result set to yield personalized results.

6. The system of claim 1, the personalization component employs results
modification utilizing & user’s input as-is to generate a query to yield results which are
then modified via the user model to generats personalized resylts.
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1. The system of claim 6, the modification of results usually includes re-ranking or
sclection from a larger set of results alternatives.

8. The system of claim 6, the modification of results inciudes an agglomeration or
summarization of all or a subset of results.

9. The system of claim 1, the personalization component employs a statistical
similarity match in which users interests and content are represented as vectors and

matched for results modification.

10.  The system of claim 9, the personalization component employs category matching
in which a user’s interests and content are represented using a smaller set of descriptors.

11.  Tho system of claim 1, the personalization component combines query
modification or results modification, wherein dependencies are introduced among the two
modifications and leveraged.

12,  The system of claim 1, the user model is based in part on a history of computing
context which can be obtained from locel, mobile, or remote sources.

13.  The system of claim 12, the computing context includes at least one of
spplications open, content of the applications, and a detailed history of interactions with

14,  The system of claim 1, the user model is based in part on an index of content
previously encountered including at leest onc of documents, web pages, email, I
Mmmu.mdcalmdlnppomlmmh '
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15.  The system of claim 1, the user model is based at least in part on client
interactions including at least one of recent or frequent contacts, topics of interest derived
from keywords, relationships in an organizational chart, and appointments.

16.  The system of claim 1, the user model is based at ieast in part on & history or log
of previous web pages or local/remote data sites visited including a history of previous
search queries.

17.  Thesystem of claim 1, the user model is based at least in part on a history or log
of locations visited by a user over time and monitored by devices that determine
information regarding the user's location.

18. The system of claim IT.MWMWCGWMMSM(GPS)
or an electronic calendar to determine the user’s location.

19.  The system of claim 18, the devices genorate spatial information that is converted
into textual city names, and zip codes.

20.  The system of claim 19, the spatial information is converted into textual city
pames, and zip codes for locations where a user has paused or dwelled or incurred a loss
of GPS signal.

‘21, The system of claim 20, where the locations that the usey has paused or dwelled or

incurred a loss of GPS signal are identified and converted via a database of busincsses
and points of interdst into textual labels.

23
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23.  The system of claim l,ﬂxemmoddiibuedutlultinpmmipmﬁleofw
interests which can be specified explicitly or implicitly

24.  The system of claim 1, the user model is based at loast in part on demographic
information including at least ane of locafion, gender, age, background, and job category.

25. Thesystem of claim 1, the user model is based at least in part on &t least one of a
collaborative filtering and a machine learning algorithm,

26. The nystem of claim 25, the machine learning algorithm includes at least one of a
Bayesian network, a nalve Bayesian classifier, 3 Support Vector Machine, a neural
network and a Hidden Markov Model. :

27.  The system of claim |, the personalization component provides an adjustment to

control personalization of results or queries.

28. A computer readable medium having computer readsble instructions stored
thereon for implementing the components of claim 1.

29. A client component comprising the system of claim 1.

30. Aninformation retrieval system, comprising:
means for modeling characteristics of a user;
means for querying and displaying results from a search by the user; and
means for modifying the search resuits based at least in part on the ch

of the user. g

31.  The system of claim 30, fusther comprising mean;
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32. A method that facilitates information searching at & user interface, comprising:

defining a lcast one user model that sutomatically detennines parameters of
interest for a user;

sutomatically refining & query or a result from a query based at least in part on the
user model; and

antomatically formatting the query or the result in view of the user model before
displaying modified results to the user.

33.  Themethod of claim 32, the user model includes an index of items a user has
previously seen, including at least one of emnail, documents, web pages, calendar
sppointments, notes, instant messages, and blogs.

34. The method of claim 33, further comprising tagging the items with metadata that
includes st least ons of & time of access or creation or modification, a type of the item, am
suthor of the item which can be employed to selectively include or exclude the items for
comparison.

35.  The method of claim 33, further comprising computing a similarity of the result
with a user’s index to identify results that are of more interest to the user.

36. The method of clsim 33, further comprising the following equation to determine
Personalized ximilarity psine = SIGMA (score,)

wherein personalized similarity is summed over all terms of intevest, for each
term, a similarity of & result is related to a vatue placed on a term occurrence (score;).

37. 'The method of claim 36, where score, = (tf; / df)*pdY,, is oA
muppuninthemult(g';).inmdynlmdmnnmb«'
appears (dff), and related to how many items the term
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38,  The method of claim 36, the terms of interest include at least one of terms in a
title of a result, terms in a result summary, terms in an extended regult summary, terms in
a full web page, a subset of the tarms.

39. The method of claim 38, further comprising identifying terms within a window of
words from each query term in a title or result summary.

40. The method of claim 35, further comprising combining a standard similarity of
items with a personalized similarity the items.

41,  The method of claim 40, further comprising employing a linear combination of a
runk of the itemns in an original results list with & normalized version of & personalized
li:i:iluityleoreofenehim

42.  The method of claim 36, further comprising employing a relevance feadback
algorithm to determine similarity (score,).

43. - The method of claiin 42, the relsvance feedback algorithm is a BM25 algorithm.,

44. A gmphical user interface to perform information retrieval, comprising:

an input component to receive querics;

a display component to show resuits fram queries; and

a personalization component to modify the queries or the results in view of a user
model that determines preferences of the user.
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46. The graphical user interface of claim 45, the personalized searches are aasociated
with a display having text or color augmentation.

47. A system that facilitates generating personalized searches of information,
a8 user model to determine characteristics of a user;
a personalization component associated with the user model; and
a parameter component to control a corpus of data for the user model.

48.  The system of claim 47, the corpus of data is related to user appointments, user
views of documents, user activities, or user locations.

49.  The system of claim 47, the parameter component determines subsets for the
corpus of data or determines weighted differentials in matching procedures for data
personalization based atf least in part on type or age.

50. The system of claim 47, the parameter components varies one or more parameters
via an optimization process or through instructions provided by a user interface.

§1,  The system of claim 50, the parameters are a function of the nature of a query, a
time of day, a day of week, contextual-based observations, or activity-based obeervations.

ol
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~ ABSTRACT

.The present invention relates to systems and methods that employ user models to
personslize generalized queries snd/or search results according to information that is
relevant to respective user characteristics. A wystem is providéd that facilitates
generating personalized searches of information. The system inchudes a user model to
determine characteristics of a user. mulcmdnlmybei:ledumaﬁuﬂyvh
an analysis of a user’s content, activities, and overail contoxt. A personalization
component automatically modifies queries and/or search results in view of the uger model
‘in order to pemsonalize information searches for the user. A user interface receives the
qua@unddilphylﬂnmhmduﬁommormlocalmﬂmmmh
engines, wherein the interfiace can be adjusted in & rmge from more personalized

@ searches to more generalized searches.
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Titulo: SISTEMAS, METODOS, E INTERFASES PARA PROPORCIONAR
BUSQUEDA PERSONALIZADA Y ACCESO DE INFORMACION

CAMPO TECNICO

[0001] La invencién presente generalmente relaciona a sistemas de
computadora y mas particularmente, la invencion presente se relaciona a refinar
automaéticamente y enfocar la bisqueda de preguntas y/o resultados de acuerdo
con un modelo de usuario personalizado.

EL FONDO DE LA INVENCION

[0002] Dada la inmensa. quuIandad del Web y la Intemet, los usuarios
pueden adqumr informacion ralaE16nada casl con cualquier tema de una gran
cantidad de fuentes de mformacl(m Para _encontrar la informacion, los usuarios
utilizan generalmente vanmres de bl'lsqueda como tareas de recuperacion
de informacién. Los motores de blsqueda les permiten a los usuarios encontrar
paginas Web conteniendo informacién u otro material en la Intemet que contiene
palabras especificas o frases. Por ejemplo, si ellos quieren encontrar la
informacién sobre George Washington, el primer presidente de los Estados
Unidos, ellos pueden teclear primero "George Washington presidente®, hacer click
en un botén de busqueda, y el motor de blisqueda devolvera una lista de paginas
Web que contienen informacion sobre este presidente famoso. Sin emba Si
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[0003] Hay muchos motores de bisqueda en la Web. Por sjemplo,
AllTheWeb, AskJeeves, Google, HotBot, Lycos, MSN Search, Teoma, Yahoo
simplemente son unos pocos ejemplos. La mayoria de estos motores
proporcionan por lo menos dos modos de buscar informacién, por su propio
catilogo de sitios que son organizados por tema para que los usuarios puedan
ojear, o realizar una basqueda de palabra clave en que se entra via un portal de
interfaz de usuario al navegador. En general, una blisqueda de palabra clave
encontrara, la mejor habilidad de una computadora, de todos los sitios Web que
@ - tienen cualquier informacion relacionada a cualquier palabra clave y frases
especificadas. Un sitio de motor de bisqueda tendrd una caja para que los
usuarios Ingresen las palabras claves y un bot6n para apretar y empezar la
busqueda. Muchos motores de blsgueda tienen pistas sobre como usar las
palabras claves para Investigar eficazments. Las pistas son nomalmente
proporcionadas para ayudar mas estrechamente a los usuarios a definir las
condiciones de bisqueda para que no se obtenga como retomo informaciéon no
relacionada y se desordene el proceso de recuperacién de informacién. Asl, el
estrechamiento manual de condiciones ahorra a los usuarios mucho tiempo
ayudando a mitigar la recepcién de varios miles de sitios para ordenar a través de
la bisqueda de la informacién especifica.

[0004] Un problema con todas las técnicas escrutadoras de basqueda es el
requisito de convergencia del manual o ia estrechez de condiciones para generar
los resuiltados deseados en una cantidad corta de tiempo. Otro problema es que
los motores de blisqueda operan igual para todos los usuarios sin tener en cugpde

dia, dla de la semana). Desgraciadamente, se disefian los p - BSOY a9¢
modemos para recibir las érdenes explicitas con respecto a d
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lugar de considerar estos otros factores personalizados que podrian ofrecer la
vision real del usuario o los objetivos de recuperacion de informacion deseada.

RESUMEN DE LA INVENCION

[0005] Lo siguiente presenta un resumen simplificado de la invencion para
proporcionar un entendiendo basico de algunos aspectos de la invencién. Este
resumen no es una apreciacion global extensa de la invencién. No se piensa que
identifique elementos clave/criticos de la Invencidon o delinear el alcance de la
invencidn. Su solo propdsito es presentar algunos conceptos de la invencidn en
un formato simplificado como un preludio a la descripcién méas detallada que se
presenta después.

[0006) La invencién presente relaciona los sistemas y métodos que

refuerzan los métodos de recuperacion de informaciébn empleando modelos de

usuario que facilitan las busquedas personalizadas de informacion a las
caracteristicas de un usuario, considerando cémo la informacién pertenece o es -.

muy pertinente a los usuarios respectivos. Los modelos pueden combinarse con

, los algoritmos de blsqueda tradicionales para modificar las preguntas de

@ bisqueda y/o modificar los resultados de la bisqueda para enfocar los métodos

de recuperacion de informacién automaticamente a articulos o resultados que mas

probablemente son pertinentes al usuario en vista de las caracteristicas

personales del usuario. Se mantienen varias técnicas personalizadas de
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relacionados, y/o re-alineando los resuitados de la bisqueda en términos de las
preferencias personalizadas del usuario.

[0007] Los modelos del usuario pueden derivarse de una pluralidad de
fuentes que incluyen Indices enriquecidos que consideran los eventos del usuario
pasados, las interacciones del cliente anteriores, blisquedas o la historia anotada,
el perfil del usuario, los datos demograficos, y/o basados en las similitudes a otros
usuarios (por ejemplo, la filtracién colaborativa). También, pueden aplicarse otras
técnicas como el aprendizaje de la maquina para’ supervisar la conducta del
usuario con el tiempo para determinar y/o refinar los modelos del usuario. Los
modelos pueden combinarse con los métodos de bisqueda desconectados o en
linea (0 combinaciones de ellos) para modificar los resultados de la biisqueda para
producir resultados de recuperacion de informacién que mas probablemente son
de interés al usuario respectivo. Asl, los modelos de usuario se emplean para
diferenciar las blsquedas personalizadas de las bisquedas generallzadas de una
manera automatica y eficaz.

[0008] En un ejemplo especifico, una blisqueda generalizada puede incluir
el tdrmino tiempo. Desde que el modelo puede determinar que el usuario es de
una ciudad particular (por ejemplo, de una cuenta de comeo electrdnico, la
inscripcién de los documentos almacenada la direccidn del usuario, o por la
especificacién explicita o implicita de localizacién), una blisqueda personalizada
puede crearse automaticamente (por ejemplo, via la pregunta automética y/o

ciudad de la reciente reservacién de la aerolinea o de UQ
Instantaneo con un amigo). Las interfaces de Usuario pueden s

x\




) L]
. MS309147.01/MSFTP706US ) 1

-
.-

para que retomen resultados personalizados los y habiliten la afinacién de los
algoritmos de bisqueda personalizados de |a bisqueda mas generalizada hacia
un espectro de busqueda mas personalizada.

[0009] Para el logro de lo anterior y fines relacionados, se describen ciertos
aspectos ilustrativos de la invencién aqui dentro, en relacién con la descripcion
siguiente y los dibujos adjuntos. Estos aspectos son indicados de varias maneras
en que la invencién puede practicarse, todos los cuales se intentan cubrir por la
invencién presente. Ofras ventajas y los nuevos rasgos de la invencién pueden
ponerse claros de la sigulente descripcidn detallada de la invencién cuando es
considerada junto con los dibujos.

DESCRIPCION BREVE DE LOS DIBUJOS

[o010] La fig. 1 es un diagrama de bloque esquematico que ilustra una
arquitectura de recuperacion de informacién de acuerdo con un aspecto de la
invencion presente.

[0011] La fig. 2 es un diagrama de bloque que ilustra un modelo de usuario
de acuerdo con un aspecto de la invencién presente.

[0012] La fig. 3 es un diagrama de flujo que ilustra un proceso de
recuperacion de informacién de acuerdo con un aspecto de la invencién presente.

[0013] La fig. 4-9 ilustra las interfaces del usuario del ejempio de geffe %
con un aspecto de la invencion presente. -

[0014]  Las figs. 10-13 ilustran un algoritmo de perso/gfaiaid
de acuerdo con un aspecto de la invencién presente.
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[0015] La fig. 14 es un diagrama de bloque esquematico que ilustra un
ambiente que opera conveniente de acuerdo con un aspecto de la invencién
presente.

[0016] La fig. 15 es un diagrama de bloque esquematico de un ambiente de
muestra-informatica con que la invencioén prasente puede interactuar.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

[0017] La invencion presente relaciona los sistemas y métodos que emplea
los modelos del usuario para personalizar preguntas generalizadas y/o resultados
de la bisqueda segun la informacién que es pertinente a un usuario respectivo.
En un aspecto, se proporciona un sistema que facilita |la generacion de blisquedas
personalizadas de informacioén. EIl sistema incluye un modelo de usuario para
determinar caracteristicas de un usuario. Un componente de personalizacién
modifica preguntas y/o resultados de blsqueda autométicaments en vista del
modelo de usuario para personalizar las bisquedas de informaciéon para el
usuaric. Un componente de interfaz de usuario recibe las preguntas y despliegua
que la basqueda es el resultado de uno o mas motores de blasqueda locales y/o
remotos, en donde la interfaz puede ajustarse en un rango de bliisquedas mas
personalizadas a bisquedas mds generalizadas.

[0018] Como es usado en esta aplicacién, los términos "componente®,
“servicio”, “modelo” y "sistema™ se refieren a una entidad relacionada a upg

servidor puede ser un componente. Uno 0 mas componentig

¥
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de'ntro de un proceso y/o hilo de ejecucion y un componente puede localizarse en
una oomputador-a y/o estar distribuido entre dos 0 mas computadoras. Como es
usado aqul dentro, el tdrmino "inferencia® generalmente se refiere al proceso de
razonar sobre o inferir estados del sistema, ambiente, y/o usuario de un conjunto
de observaciones capturadas via los eventos y/o datos. la inferencia puede
emplearse para identificar un contexto especifico o accién, o puede generar una
distribucion de probabilidad sobre los estados, por ejemplo.

[0019] Refiriéndose inicialmente a la Fig. 1, un sistema 100 ilustra una
arquitectura de recuperacién de informacién de acuerdo con un aspecto de la
invencion presente. El sistema 100 dibuja un diagrama general para personalizar

los resultados de la bisqueda. Una personalizacidn componente 110 incluye un

usuario modelo 120 asl como procesar los componentes (por ejemplo, los
algoritmos de recuperacion modificados de acuerdo con el modelo del usuario)

para usar al modelo para influir en los resultados de la biisqgueda modificando la
pregunta 130 y/o modificando los resultados 140 retomados de una blsqueda. Un

usuario interfaz 150 genera la pregunta 130 y recibe resultados modificados o
personallza}on basados en una modificacién de pregunta 170 y/o modificacién de

. resultados 160 proporcionado por el componente de personalizacion 110. Como
@ es utilizado aquf dentro, al termino “modificacidn de pregunta " se refiere a ambos,
una alteracion con respecto a las condiciones en la pregunta 130 y alteraciones en

un algoritmo que empareja la pregunta 130 a los documentos para obtener los
resultados 140 personalizados. Las preguntas modificadas y/o resultados 140 son
retomados de uno 0 mas motores de bisquedas locales y/o remotas 180. Una

base de datos 190 globall de estadisticas del usuario puede mantenerse pg

facilitar las actualizaciones al modelo de usuario 120. -

[0020] Hay por lo menos generaimente, dos acercamientiy&pé 25
bisqueda resultante basado en el modelo de usuario 120. \
modificacion de la pregunta procesa una pregunta de entrada inice



-
e "

_— A X

>
MS309147.01/MSFTP706US

regenera la pregunta (via modelo del usuario) para rendir los resultados
personalizados. La retroalimentacion de relevancia descrita debajo es una
variacion del 2-ciclo de este proceso, en donde una pregunta genera resultados
que llevan a una pregunta modificada (usando los juicios explicitos o implicitos
sobre los resultados Iniclales configurados) los cuales rinden los resultados
personalizados que se personalizan en un modelo a corto plazo basados en la
pregunta y la configuracién del resultado. También pueden usarse modelos de
usuario de largo-plazo en el contexto de retroalimentacién de relevancia. Méas alla,
como fue discutido antariormente, las modificaciones de la pregunta también se
refiearen a alteraciones hechas en el algoritmo(s) empleado para emparejar la
pregunta a los documentos. En otro aspecto, la toma de modificacion de
resultados de la entrada de un usuario como es generar una pregunta para rendir
resultados que son luego modificados (via modelo del usuario) para generar los
resultados personalizados. Es conocido que la modificacién de resuitados
nomalmente incluye alguna forma de re-alinear y/o seleccionar de un conjunto
més grande de altemativas. La modificacién de resultados también puede incluir
varios tipos de aglomeracién y resumen de todos o un subconjunto de los
resultados.

[0021] Los métodos para madificar los resultados incluyen el
emparejamiento de similitud estadistica (en que se representan intereses de los
usuarios y contenldo como vectores y emparejados a los articulos), y el
emparejamiento de categoria (en que se representan los intereses de los usuarios
y el contenido emparejados a los articulos usando un conjunio mas pequifistg

los siguientas ejemplos.
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[0022] En un ejemplo, un buscador se localiza en Seattle. Una blsqueda
para la informacién de trafico devuelve la informacién con respecto al trafico de
Seattle, en lugar del trafica en general. O, una blisqueda para pizza devuelve
so6lo restaurantes de pizza en los cddigos postales apropiados que se relacionan al
usuario.

[0023] En otro ejemplo, un buscador ha buscado previamente el término
Porsche. Una busqueda para el Jaguar devuelve resultados relacionados al
automévil que significa Jaguar como opuesto a un animal o juego de computadora
o reloj; también pueden retommarse otros resultados pero con preferencia
relacionada al significado del automévil.

[c024) En otro caso, un buscador busca a "Bush” y la mayoria de los
resultados son sobre el presidents. Sin embargo, esta persona ha leido
previamente los documentos por Vannevar Bush y ha comrespondido por el correo
electrénico con Susan Bush, asi se dan resultados que emparejan esos articulos
con la prioridad mas alta. Como puede apreciarse, pueden modificarse las
bisquedas en una pluralidad de modalidades diferentes dados los datos
guardados y pueden procesarse por el modelo de usuario 120 qué se describe en
més detalle debajo con respecto a la Fig. 2.

[0025] Refiriéndose a la Fig. 2, un modelo de usuario 200 se ilustra de
acuerdo con un aspecto de la invenciéon presente. El modelo de usuario 200 se
emplea para diferenciar las busquedas personalizadas de las basquedas

del usuario puede obtenerse de una variedad de fuentes, IOk
puede limitarse a:
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1) De una historia rica del contexto de computo 210 qué puede obtenerse
de fuentes locales, moéviles, o remotas (por ejemplo, aplicaciones abiertas,
contenido de esas aplicaclones, e historia detallada de tales interacciones
incdluyendo localizaciones). '

2) De un Indice rico de contenido previamente encontrado en 220 (ej.,
documentos, paginas Web, cormreo electrénico, Mensajes Instantaneos, notas, citas
del calendario, y similares).

3) De supervisar las interacciones del cliente 230 recientes o frecuentes

@ contactos incluyendo, los temas de interés derivados de las palabras claves, las
relaclones en un organigrama, las citas, y similares.

4) De una historia o registro de paginas Web anterlores o sitios de datos
locales/remotos visitados incluyendo una historia de preguntas de blsqueda
anteriores en 240.

5) Del perfil de intereses del usuario en 250 qué puede ser especificado
explicitamente derivado via la supervision de la profesion.

8) De la informacién demografica en 260 (e)., ubicacidn, género, edad, la
profesion, categoria del trabajo, y similares).

N [0026)] De los ejemplos anteriores, puede apreclarse que el modelo de
@ usuario en 200 puede ser basado en muchas fuentes diferentes de informacién.
Por ejemplo, el modelo 200 puede basarse en la historia o registro de ubicaciones

visitadas con el tiempo por un usuario, supervisadas por los dispositivos tales

como el Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Al supervisar con un GPS,

puede convertirse la informacion espacial cruda en nombres de ciudad textuales,,
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factores incluyen autenticacién de hora y dia o dia de la semana para determinar
las ubicaciones y puntos de interés.

[0027] En otros aspectos de la invencion objeto, pueden proporcionarse los
componentes para manipular los pardmetros para controlar como la informacion
corpbrea de un usuario, citas, vistas de documentos o archivos, actividades, o
ubicaciones en los subconjuntos pueden agruparse en subconjuntos o pueden
pesarse diferenciaimente en procedimientos de emparejamiento para la
personalizacion basada en el tipo, edad, u otras combinaciones. Por ejemplo, un
algoritmo de recuperacién podria limitarse a esos aspectos corpdrecs del usuario
que pertenece a la pregunta (por elemplo, documentos que contienen el término
de la pregunta). Semejantements, el comeo electrénico puede analizarse de un
mes anterior, también el acceso a Web de los 3 dlas anteriores, y el contenido
del usuario creado dentro del Gitimo afioc. Puede ser deseable que se use la
infformacién de ubicacion GPS de sé6lo hoy u otro periodo de tiempo. Los
pardmetros pueden manipularse para crear los subconjuntos autométicamente
(por ejemplo, via un proceso de optimizacién que varla parametros y respuestas
de las pruebas de usuario o sistema) o los usuarios pueden variar uno o méas de
estos parametros via una interfaz de usuario, en qué tales escenarios pueden ser
una funcién de naturaleza de la pregunta, la hora del dia, dia de la semana, u
otras observaciones contextuales o basadas en actividad.

[0028] Pueden derivarse modelos para individuos o grupos de individuos en
270 tales como filtracién colaborativa (descrita debajo) técnicas que desamollan

y clientes.
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[0029] En 280, pueden aplicarse técnicas de aprendizaje de maquina para
aprender caracteristicas del usuario e intereses con el tiempo. Los modelos de
aprendizaje ;?ueden incluir cualquier tipo de sistema tal como modelos de
estadistica/matematica y los procesos para modelamiento de wusuarios y
preferencias determinadas e intereses incluyendo el uso de aprendizaje Bayesiano
que puede generar modelos de dependencia Bayeslana, tales como las redes
Bayesianas, clasificadores nativos Bayeslanos, y/o otra metodologla de
clasificacién estadistica, incluyendo las Mdquinas de Vector de Apoyo (SVMs), por
ejemplo. Otros tipos de modelos o sistemas pueden incluir las redes neurales y
Modelos de Markov Ocultos, por ejemplo. Aunque pueden emplearse los modelos
de razonamiento detallados de acuerdo con la invencién presente, serd apreciado
que otras aproximaciones pueden también ser utilizadas. Por ejemplo, en lugar de
un acercamiento probabillstico mas completos, también pueden emplearse
supuestos deterministicos (por ejemplo, ninguna reciente investigando para X
suma de tiempo de un sitio Web particular puede implicar por regla que el usuario
ya esté interesado en la informacion respectiva). Asl, ademéas de razonar bajo la
incertidumbre, pueden tomarse también las decisiones l6gicas con respecto al
estado, -situacién, el contexto, los intereses, el enfoque, y similares de los

usuarios.
&

[0030] Los modelos de aprendizaje pueden ser entrenados desde un
almacén de datos de evento de usuario (no mostrado) que colecciona o agrega los
datos de una pluralidad de fuentes de datos diferentes. Tales fuentes pueden
incluir varios componentes de adquisicién de datos que graban o registrange
datos de evento de usuario (por ejemplo, actividad telefdnica, acustig:

calendario electrénico, equipo de monitoreo de vision, ggifiatie>s 3
interaccién del sitio Web y similares). es conocido que Y
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sistema podrla implementarse como un servidor, una granja del servidor, dentro
de las aplicacidn(s) del cliente, 0 mas generalizado para incluir un servicio(s) Web
u otra aplicacién(s) automatizada que act(a reciprocamente con las funciones de
bisqueda como la interfaz de usuario 150 y motores de biisqueda 180.

[0031] Antes de proceder, técnicas de filtrado colaboratlvas aplicadas en
270 del modelo de usuario 200 se describen en méas detalle. Estas técnicas
pueden incluir emplec de filtros colaborativos para analizar los datos y determinar
los perfiles para el usuarlo. Los sistemas de filtracion colaborativos generaimente
usan una base de datos centralizada sobre las preferencias del usuario para
predecir a los usuarios los temas adicionales que pueden desear. La filtracién
colaborativa es aplicada con el modelo de usuario 200 para procesar las
actividades del usuario anteriores de un grupo de usuarios que pueden indicar las
preferencias para un usuario dado que probablemente predice de acuerdo con la
invencién presente, o posibles perfiles para los nuevos usuarios de un sistema.
Varios algoritmos incluso técnicas basadas en los coeficlentes de comelacion,
pueden emplearse célculos de similitud de basados en vectores, y los métodos
Bayesianos estadisticos.

[0032] La fig. 3 ilustra una metodologia de recuperacion de informacién 300
de acuerdo con la invencién presents. Mientras, para propdsitos de simplicidad de
axplicacion, la metodologia mostrada es descrita como una serle de actos, sera
entendido y apreciado que la invencién presente no esta limitada por el orden de

apreciaran que una metodologia podria representargs y
serie de estados interrelaclonados o eventos, como )l
mas, no-todos los actos ilustrados pueden ser exigidos -‘7-:#

metodologia de acuerdo con la invencién presente. '
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[0033] Explicitamente o implicitamente la informacién alimentada sobre los
intereses de un usuario puede emplearse en una variedad de maneras, y en una
manera de pregunta-especifica, en donde pueden aplicarse numerosas clases de
algoritmos. Muchos algoritmos consideran el contenido personal de un usuario y/o
las actividades y/o preguntas y/o resultados retornados de un motor de blisqueda,
a la mano considera medidas o apoderados para las medidas de las relaciones
estadisticas entre tal contenido y el contenido global.

[0034] El proceso 300 dibuja dos caminos basicos que pueden tomarse, sin
embargo, como es notado aniba una combinacién de modificaciones basadas en
preguntas o {as modificaciones basadas en resuitado pueden aplicarse para
personalizar la informacidn recuperada. En 310, uno o mas modelos de usuario
estan previamente determinados como se describlé anteriormente con respecto a
la Fig. 2. En 320, una pregunta de usuario se modifica en vista del modelo
determinado en 310. Esto puede incluir refinar automéaticamente o restringir la
pregunta a condiciones- de intereses relacionados a los del usuario determinado
por el modelo. En 330, una busqueda es realizada por la pregunta modificada
sometiendo la pregunta modificada a uno o méas motores de blsqueda, en donde
los resultados de la pregunta modificada se retornan en 340.

[0035] En otra rama del proceso 300, una busqueda es realizado

sometiendo la pregunta de un usuario a uno o mas motores de bisqueda en 350.
Los resultados retommados se modifican entonces en 360 en vista del modelo del

usuario.

,lp\
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[0036] La discusion siguiente describe un ejemplo particular de un sistema
de Bilsqueda Personalizado que ha sido modelado. Entonces ei modelo del
usuario puede incluir un Indice de todos los articulos que un usuario ha visto
previaments, incluso el comreo electrénico, documentos, paginas Web, citas de
calendario, notas, citas de calendario, mensajes instantdneos, blogs, y similares.
Se etiquetan los articulos con la metadata (por ejemplo, tiempo de
acceso/creacién/modificacién, tipo de articulo, el autor del articulo, etc.) que
pueden usarse selectivamente articulos de incluir/excluir para desamollar el
modelo del usuario. En este caso, el modelo del usuario reside en una maquina
del cliente, en donde el modelo del usuario accede al almacenamiento de datos
dentro de la méaquina del cliente en la utilizacién de un motor de blisqueda.

[0037] Desde que el modelo de usuario tipicamente corre en la maquina del
cliente, a menos que la maquina del cliente tenga un Indice local del cuerpo a
investigarse en términos de estadisticas terminadas, cuerpo-anchas por re-alinear
puede ser dificil o lento computar. Por esta razdn, en el ejemplo siguiente, las
estadisticas del cuerpo se aproximan usando el conjunto del resultado.

[0038] Una Pregunta es dirigida a un moto de Bisqueda (Intemet o Intranet)
y s8 retoman los Resultados. Los resullados se modifican via el Modelo de
Usuario. La modificacién también ocurre en la maquina del cliente. Para cada
resultado, el calculo de similitud del articulo con el indice de usuaric para
identificar los resultados que son de mas interés al usuario. Hay varias maneras
de realizar tal emparejando como: ‘

La ecuacion de similitud personalizada: psim =

D\
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menudo el término aparece en al resultado (iff), inversamente ralaclona&o al
nimero de documentos en el cuerpo a ser investigado en el cual el término (dft)
aparece, y relacionado a cuantos documentos del término ocurre en el (ndice del
usuario (pdft). Las Condiciones de interés pueden incluir, términos en el titulo del
resultado, condiciones en el resumen del resultado, condiciones en un resumen
del resultado extendido, condiciones en la pagina Web completa, o algin
subconjunto de estas condiciones. El nimero de documentos en los cuerpos en
que 8l término ocurre puede ser aproximado usando el nimero de documentos en
el conjunto resultado en el cual el término ocurre, dénde los documentos son
representados por el texto completo del documento o el recorte configurado de
resultado describe el documento.

[0040] Una aplicacién identifica las condiciones dentro de una ventana de
dos palabras de cada término de la pregunta en el titulo o resumen del resultado.
Generalmente, se usan todos los articulos en el Indice sin tener en cuenta tipo o
tiempo para calcular una medida de similitud personalizada para cada resultado.
Se combina la slmililu& normal de cada articulo luego con la similitud
personalizada para cada articulo. Una aplicacién emplea una combinacién lineal
del rango del articulo en la lista de resultados original con una versién normalizada
de la cuenta psim de cada articulo. Otras aplicaciones incluyen combinacién de
las lineas original y las listas personalizadas, o resultados del original y listas
personalizadas.

[0041] Refiriéndose ahora a las Figs. 4-9, ejemplo de interfaces de, usuario
para blisquelas personalizadas son ilustradas de acuerdo ,J |

.
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aplicaciones tipo. Estas aplicaciones pueden asociarse con una interfaz de
Usuario Grafica (GUI), en donde la GUI proporciona un despliegue que tiene uno o
més objetos de despliegue (no mostrado) incluyendo tales aspactos como iconos
configurables, botones, deslizadores, cajas de entrada, opciones de seleccidn,
men(s, etiquetas y similares teniendo dimensiones configurables muiltiples,
formas, colores, texto, datos y sonidos para facilitar las operaciones con las
aplicaciones y/o modelos. Ademaés, las GUl y/o modelos también pueden incluir
una pluralidad de otras entradas o controles para ajustar y configurar unc o0 mas
aspectos de la invencién presente como se describird en més detalle debajo. Esto
puede incluir la recepcion de comandos del usuario desde un ratén, teclado,
reconocimiento de voz ingresada, sito Web, serviclo Web remoto, y/o otro
dispositivo como una camara o entrada de video para afectar o modificar
operaciones de las GUI y/o modelos descritos aqu! dentro.

[0042] La fig. 4 ilustra una interfaz 400 para presentar los resultados

personalizados. En este ejemplo, la pregunta es "Bush." Se muestran los

resultados de la biisqueda nomales en el lado izquierdo en 410, y los resultados
personalizados mostrados en el lado correcto en 400. Un deslizador 430 se usa
para controlar una funcién que combina los resultados normales y personales,
mientras yendo desde los no personalizados hasta la personalizacién completa.

[0043] La fig. 5 muestra més alla una interfaz 500 en que los resultados de
interés personal son resaltados aumentando su tamafio de punto en proporcion a
su resultado psim; podrian también usarse color u otras sefiales g -
Mas alla, los tdrminos que contribuyen sustancialmente a '4;.'3 _[;' it

podrian resaltarse dentro de los resultados de ged ' ¢ in
restante en 510 muestra resultados estandar QG""‘ s hia 7
aumento. La interfaz 500 muestra una combinalon ReRy :

aumentada con el tamafio de la fuente incrementada }
personal.
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{0044) La fig. 6 ilustra el proceso de proporcionar' las preguntas
personalizadas a una interfaz 600. En este caso, Los resultados N principales
(Top) son considerados como retomados de una pregunta en 610. Similarmente
es calculado en 620 de acuerdo con el modelo de usuario y los resultados
retomados. En 630, los resultados personalizados y estandares son combinados
y reorganizados en 640 donde ellos se despliegan como resultados
personalizados en 600.

[0045] Los figs. 7-9 ilustran los efectos del control de personalizacion
descrito anteriormente. Con respecto a la Fig. 7, una interfaz 700 es afinada via
un control de personallzacién 710 donde el término de la bisqueda "Eton" es
empleado. Un resultado principal para Escuela de Eton es ranqueado como 1/100
en 720. EIl control de la personalizacion 710 se mueve a la derecha y algunos
resultados personalizados aparecen en la lista. El resultado que aparece en la
posicion 32 en la lista de resultados normal se muestra ahora en la posicion 4. En
la Fig. 8, un control de personalizacién 810 es movido Iigeramenté para indicar la
mds corracta personalizacién para la bisqueda. En este caso, una clasificacion
jerdrquica principal que relaciona a la Escuela de Eton se genera, en donde la
Escuela de Eton es asociada con una relacion personal del usuario. En este caso,
la clasificacion anterior de Fig. 7 era 32 salidas de 100. En la Fig. 9, el deslizador
de personalizacién se mueve al extremo derecho en 910 proporcionando una
clasificacién jerdrquica més personalizada de resultados que relacionan a una
Escuela Uniforme Eaton anunciada en la fecha actual.

[0048] Las figs. 10-13 ilustran un proceso del ejemplo e PeS
para personalizar preguntas y/o resultados de Sl Bend
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dimensién personalizada 1030 es considerada qué esta basado en un modelo del
usuario para refinar adicionalmente, enfoque, o modificar preguntas y/o resultados
segln las caracteristicas personales o intareses del usuario.

[0047] Tal informacién personalizada puede probarse de la metadata que
relaciona una pluralidad de informacion personal que puede estar disponible para
un usuario tal como recientemente se ha creado un documento, se ha visto o se
ha modificado, la Informacién de estampa de tlempo, informacién que se ha
guardado o previamente se ha visto, aplicaciones usadas, registros de actividades
de sitlo Web (ej., sitios o temas de interés), informacion del contexto como
informacién de la localizacidon o la reciente actividad, actividad de comeo
electronico, actividad de calendario, interacciones personales como a través de las
comunicaciones electrdnicas, informacién demogréfica, informacion del perfil,
informacioén del usuario semejantemente situada y similares. Estas caracteristicas
pueden probarse y pueden derivarse previamente de los modelos de usuario
descritos.

[0048] Siguiendo a la Fig. 11, un diagrama Venn 1100 Hlustra intersecciones
de articulos de busqueda que se derivan de un modelo de regeneracién de
relevancia normal. Un circulo exterior 1110 dibuja N que representa el nimero
total de documentos que pueden ser buscados. Un circulo intemo n, representa el
nimero de documentos que tienen las condiciones de una bisqueda dada. Un
circulo intemo R representa documentos que se relacionan a las determinaciones
de retroalimentacién de relevancia, en donde la subdivisién o solapa entre ¢l n; y R
representan documentos r; que tienen caracteristicas de la bisqg Neseada y
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interés al usuario previamente. En lugar de representar el espacio del documento
completo, N y R también representan un subconjunto del espacio del documento
(por ejemplo, el subconjunto de documentos que son pertinentes a la pregunta,
como indicado por la presencia de las condiciones de la pregunta).
Adicionalmente, pueden aproximarse las estadisticas del cuerpo, N y n,, usando el
resultado configurado, con N que es el nimero de documentos en el conjunto de
resuitado, y »; que es el nimero de documentos que tienen las condiciones de una
bisqueda dada, con documentos representados por el texto completo del
documento o la parte del conjunto de resultado que describe el documento.

[0049] Las ecuaciones siguientes ilustran una funcién de Resultado que
asigna una cuenta a un documento dado basada en la suma de algun subconjunto
de condiciones del documento dénde la frecuencia es el término (tf7) en el
documento se multiplica por un peso determinado (wi) Indicando la rareza del
tdrmino. La funcidén de resultado puede emplearse para personalizar los
resultados. En este caso, un modelo de retroalimentacioén de relevancia BM25 era
empleado pero sera apreciado que substancialmente cualquier algoritmo de
recuperacién de informacién puede adaptarse para las preguntas personalizadas
y/o modificaciones de resultados de acuerdo con la invencion presente.

(Resultado) - Score = Z f; * wy
(l'|+0.5)(N-n|-R+r|+0.5)

(nr+0.5)(R-r;+0.5)

w, = log

~ |
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(r+0.5)(N'-n/-R+r,+0.5)
(n,- r,+0.5)(R-r,+0.5)

[0051] La fig. 13 muestra el racimo (cluster) personalizado de datos
separado en 1300, en donde los dos articulos personalizados y los articulos
coincidentes del tema de blsqueda se ilustran en 1310. Por ejemplo, el circulo
1320 podria incluir todos los documentos que existen en la Web, los documentos
representados en 1320 podrian incluir documentos que se relacionan a los datos
personales (por ejemplo, documentos relacionados a un interés del modelo de
usuaric derivado en los automdviles), y los articulos en 1310 son esos
documentos personales que se relacionan al término de la bdsqueda. Como
puede apreciarse, pueden modificarse preguntas y resultados con una pluralidad
de condiciones o condiciones que dependen del modelo y 1a pregunta de interés.

[0052] Con la referencia a la Fig.14, un ambiente 1410 ejemplar para
implementar varios aspectos de la invencién incluye una computadora"1412. La
computadora 1412 incluye una unidad de proceso 1414, un sistema de memoria
1416, y un sistema de bus 1418. El bus del sistema 1418 acopla los componentes
del sistema incluyendo, pero no limitado a, el sistema de memoria 1416 a la
unidad de proceso 1414. La unidad de proceso 1414 puede ser cualquiera de
varios procesadores disponibles. También pueden emplearse microprocesadores
duales y otras arquitecturas de multiprocesador como la unidad de proceso 1414,

[0053] El sistema de bus 1418 puede ser cualquiera de vgges "

arquitecturas de bus disponibles, pero no limitado a, fgifi ‘
Estandar Industrial (ISA), Arquitectura de Micro-Ca
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COmpbnente Periférico de Interconexion (PC!), Bus De serie Universal (USB),
Puerto de Graficos Avanzados (AGP), Bus de Asociacidn Internacional de Tarjetas
de Memoria de Computadora Personal (PCMCIA), y la Interfaz de Sistemas de
Computadora Pequefia (SCSI).

[0054] El sistema de memoria 1416 incluye memoria 1420 volatil y no volatil
1422. El sistema de entrada/salida (input/output) basico (BIOS), contenlendo las
rutinas basicas para transferir la informacién entre los elementos dentro de la
computadora 1412, como durante el inicio (start-up), se guarda en la memoria no
volatil 1422. Por via de la ilustracién, y sin limitacién, la memoria no volatil 1422
puede incluir memoria de sélo lectura (ROM), ROM programable (PROM), ROM
eléctricamente programable (EPROM), ROM eléctricamente borrable (EEPROM),
o memoria de destello. La memoria 1420 volatll incluye la memoria de acceso
aleatoria (RAM) que actla como la memoria caché extema. Por via de la
ilustracién y sin limitacién, la RAM esta disponible en muchos formas como RAM
sincrona (SRAM), RAM dinamica (DRAM), DRAM sincronica (SDRAM), tasa de
datos dobles SDRAM (DDR SDRAM), extendida SDRAM (ESDRAM), DRAM de
Synchiink (SLDRAM), y Rambus RAM directa (DRRAM).

[0055] La coh1putadora 1412 también incluye los medios de comur:licac'gén
de almacenamiento de computadora removibles/no- removibles, volatil/no-
volétiles. La Fig. 14 ilustra, por ejemplo un disco de almacenamiento 1424. El

Disco de almacenamiento 1424 incluye, pero no se limita a, los dispositivos como
fcontrolador

43



«aw !

. MS309147.01/MSFTP706US

(CD-RW Drive) o una unidad de disco versétil digital ROM (DVD-ROM). Para
facilitar la conexion de los dispositivos de almacenamiento de disco 1424 al
sistema de bus 1418, una interfaz removible o no- removible se usa tipicamente
como interfaz 1426.

[0056] Sera apreciado que la fig. 14 describe software que actda como un
intermediario entre los usuarios y los recursos de la computadora bésicos
descritos en el ambiente 1410 que opera convenlente. Tal software incluye un
sistema operativo 1428. El sistema operativo 1428 puede guardarse en el disco
de almacenamiento 1424 actila para controlar y asignar recursos del sistema de
computadora 1412. Las aplicaciones del sistema 1430 toman ventaja de la
administracién de recursos del sistema operativo 1428 a través de los mddulos
de programa 1432 y los datos programa 1434 o aimacenados en el sistema de
memoria 1416 o en el disco de almacenamiento 1424. Serd apreciado que la
invencién presente puede llevarse a cabo con varios sistemas operativos o
combinaciones de sistemas operativos.

[0057] Un usuario entra érdenes o informacion en la computadora 1412 a
través de dispositivo(s) de entrada1438. Los dispositivos de enirada 1438
incluyen, pero no se limitan a, un dispositivo apuntador como un ratén, trackbali,
aguja, la aimohadilla de toque, el teclado, el micrdfono, la palanca de mando, la
almohadilla de juego, el plato satélite, escaner, tarjeta de sintonizador de TV,
camara digital, cAmara de video digital, cdmara Web, y similares. Estos y otros
dispositivos de entrada se conectan a la unidad de proceso 1414 a trgwés del
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El adaptador de salida 1442 se proporciona para ilustrar que hay algunos
dispositivos de salida 1440 como los monitores, parantes, e impresoras, entre
otros dispositivos de salida 1440, esos requieren adaptadores especiales. Los
adaptadores de salida 1442 incluyen, por via de ilustracién y sin limitacién, video y
tarjetas de sonido que proporcionan un medio de conexién entre dispositivo de
salida 1440 y el sistema de bus 1418. Debe notarse que otros dispositivos y/o
sistemas de dispositivos proporcionan los dos la entrada y capacidades de salida
como el computador(s) remoto 1444,

[0058] La computadora 1412 puede operar en un ambiente conectado a una
red de computadoras que usan las conexiones i4gicas a uno o més computadoras
remotas, como el computador(s) remoto 1444. El computador(s) remoto 1444
puede ser una computadora personal, un servidor, un enrutador, una PC red, una
estacion de trabajo, un aparato basado en microprocesador, un dispositivo par u
otro nodo de la red coman y similares, y tipicamente incluye muchos o todos los
elementos descritos relacionados a la computadora 1412. Para propdsitos de
brevedad, s6lo un almacenamiento de memoria dispositivo 1446 se llustra con el
computador{s) remoto 1444. E| computador(s) remoto) 1444 se conecta
i6gicamente a la computadora 1412 a través de una interfaz de red 1448 y luego
fisicamente conectado via la conexién de comunicacion 1450. La interfaz red
1448 abarca las redes de comunicacion como las redes de 4rea local (LAN) y las
redes de drea amplia (WAN). Las tecnologlas LAN incluyen Interfaces de Datos de
Fibra Distribuida (FDDI), Interfaces de Datos de Cobre Distribuidas (CDDI),
Ethemet/IEEE 802.3, Token Ring/IEEE 802.5 y similares. Las tecnologlas YA
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Mientras las conexion de comunicacion 1450 se muestra para claridad ilustrativa
dentro de la computadora 1412, también puede ser extemo a la computadora
1412. El hardware/software necesario para la conexibn a la interfaz de red 1448
incluye, para propdsitos ejemplares sb6lo, las tecnologlas interiores y extenas
como, médems que incluyen médems de calidad de teléfonos regulares, cable
maddems y mbdems DSL, adaptadores ISDN, y tarjetas Ethemnet.

[0060]) La fig. 15 es un diagrama de bloque esquemético de una muestra-
informética del ambiente 1500 con que la invencidn presente pﬁede actuar
reciprocamente. El sistema 1500 incluye uno o més cliente(s) 1510. El cliente(s)
1510 puede ser hardware y/o software (el.. hilos, procesos, dispositivos de
computo). El sistema 1500 también incluye uno o méas servidor{es) 1530. El
servidor{es) 1530 también puede ser hardware y/o software (e)., hilos, procesos,
dispositivos de cdmputo). Los servidores 1530 pueden alojar hilos para realizar las
transformaciones empleando la invencion presente, por ejemplo. Una posible
comunicacién entre un cliente 1510 y un servidor 1530 puede estar en la forma de
un paquete de datos adaptado para ser transmitido entre dos o méas procesos de
computadora. El sistema 1500 incluye un marco de frabajo 1550 que puede
emplearse para faciltar las comunicaciones entre el cliente(s) 1510 y los
servidor{es) 1530. El cliente(s) 1510 es operacionalmente conectado a uno o més
almacén(es) de datos cliente 1560 eso puede emplearse para guardar la
informacién local para el cliente(s) 1510. Similarments, el servidor{es) 1530 es
operativamente conectado a uno o mas almacén(es) de datos de servidor 1540
que puede emplearse para guardar la informacion local para los servidores 1530.

componentes o metodologias para propésitos de desd e
pero una habllidad ordinaria en el arte puede
combinaciones y permutaciones de la invencion presdg
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concordancia, se piensa que la invencién presente cubre todas tales alteraciones,
modificaciones y variaclones que caen dentro del espiritu y alcance de las
demandas adjuntas. Ademas, a la magnitud que el término "incluye® se usa en la
descripcién detallada o las demandas, se entiande que tal término es inclusivo de
una manera similar al término "comprende” como “comprender” se interpreta
cuando es empleado como una palabra de transicién en una demanda.

REIVINDICACIONES
Lo que se reivindica es:
1. Un sistema que facilita generar las bisquedas personalizadas de

informacién, comprendiendo:
Un modelo de usuario para determinar las caracteristicas de un usuario;

un componente de personalizacibn para modificar por 0 menos -

automéaticamente un componente de la pregunta o por lo menos un resuitado de la
busqueda en vista del modelo del usuario; y

un componente de la interfaz para recibir la pregunta y desplegar el
resultado de la blisqueda.

2. El sistema de la demanda 1, comprendiendo mas alla uno o més motores
de blisqueda para recibir la pregunta y devolver el resultado.

3. El sistema de la demanda 1, comprendiendo mas alld una base de datos
global de estadisticas de usuario para facilttar las actualizaciongssgfwsddelo del

usuario. oTow

4.  El sistema de la demanda 1, el component® e aciom % un

A
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modifica 0 regenera la pregunta via el modelo de usuario para rendir los
resultados personalizados de un motor de busqueda.

5. El sistema de la demanda 4, el componente de personalizaciéon emplea la
retroalimentacion de relevancia, en donde una pregunta genera resultados que
llevan a una pregunta modificada via los juicios explicitos o implicitos sobre un
resultado Inicial puesto para rendir los resuitados personalizados.

6. El sistema de la demanda 1, el componente de personalizacién emplea la
modificacién de los resultados que utiliza la entrada de un usuario como-es
generar una pregunta para rendir resultados que se modifican entonces via el
modelo del usuario para generar |los resultados personalizados.

7. El sistema de la demanda 6, la modificacion de resultados normalmente
incluye re-clasificacién jerarquica o seleccién de un conjunto més grande de
altemnativas de resuitados.

8. El sistema de la demanda 8, la modificacién de resultados incluye una
acumulacién o resumen de todos o un subconjunto de los resultados.

9. El sistema de la demanda 1, el components de personalizacién emplea una
coincidencia de similitud estadistica en que se representan intereses de los
usuarios y contenido como veciores y emparejados para la modificacidon de los
resultados.

10. El sistema de la demanda 9, el componente de pes@falSaigh-Bmplea
categoria coincidente en que se representan oL ,,‘;.‘.' :

usuario y usando un conjunto mas pequefio de desiyv¥
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11. El sistema de la demanda 1, el componente de personalizacidn combina ia
modificacién de la pregunta o modificacién de los resuitados, en donde las
dependencias se introducen entre las dos modificaciones y apalancada.

12. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario est4 en parte basado en
una historia de contexto de computo que puede obtenerse de las fuentes locales,
mdviles, o remotas.

13. El sistema de la demanda 12, el contexto de cémputo incluye por lo menos
una de las aplicaciones ablertas, el contenido de las aplicaciones, y una historia
detallada de Interacclones con las aplicaciones.

14. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario estd en parte
previamente basado en un Indice de_contenido enconfrado incluyendo por lo
menos uno de los documentos, paginas Web, comeo electrénico, Mensajes
Instantaneos, notas, y citas de calendario.

_ 15. El sistema de la demanda 1. el modelo de usuario esta por lo menos en

parte basado en interacciones del cliente incluyendo al menos uno de los recientes
o contactos frecuentes, los temas de interés derivados de las palabras claves,
relaciones en un organigrama, y las citas.

16. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario estd por lo menos en
parte basado en una historia o registro de paginas Web anteriores o sitios de
datos locales/remotos visitados incluyendo una historia de pregu lag i basqueda

anteriores.
17. El sistema de la demanda 1, el modelo 08 en
parte basado en una historia o registro de situac por

19
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un usuario y supervisada por dispositivos que determinan la informacién con
respecto a la situacién del usuario.

18. El sistema de la demanda 17, los dispositivos incluyen un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) o un calendario electrénico para determinar la
ubicacién del usuario.

19. El sistema de la demanda 18, los dispositivos generan informacidn espacial
que se convierten en nombres de ciudad textuales, y codigos postales.

20. El sistema de la demanda 19, la informacién espacial se convierte en
nombres de ciudad textuales, y codigos postales para situaciones dénde un
usuarno ha hecho una pausa o ha morado o ha incurrido en una pérdida de sefial
GPS.

21. El sistema de la demanda 20, dénde las ubicaciones donde- el -usuario ha
hecho una pausa o ha morado o incurrido en una pérdida de seflal GPS se
identifica y convierte via una base de datos de empresas y puntos de Interés en
las etiquetas textuales.

22. El sistema de la demanda 21, las ubicaciones son determinadas desde la
hora del dia o dia de la semana.

23. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuario esta por lo menos en
explicitamente o implicitamente.
24. El sistama de la demanda 1, el modelo de usiiid’ e

parte basado en informacién demografica que incluyd;-
edad, profesién, y categoria del trabajo. \
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25. El sistema de la demanda 1, el modelo de usuaric esta por lo menos en
parte basado en una filtracién colaborativa y un algoritmo de aprendizaje de
maquina.

26. El sistema de la demanda 25, el algoritmo de aprendizaje de maquina
incluye por lo menos una red Bayesiana, un clasificador Bayesiano nativo, una
Maquina de Vector de Apoyo, una red neural y un Modelo de Markov Oculto.

27. El sistema de la demanda 1, el componente de parsoﬁalizacién proporciona
un ajuste para controlar la personalizacion de resuitados o preguntas.

28. Un medio legible por computadora medio que tiene instrucciones lelbles
guardadas alll para llevar a cabo los componentes de la demanda 1.

29. Un componente del cliente que comprende el sistemna de la demanda 1.

30.  Un sistema de recuperacion de informacion, huo comprende,:

medios para las modelar las caracteristicas de un usuario;

medios para preguntar y desplegar los resultados de una biisqueda por el
usuario; y

medios para modificar resultado de blusqueda basado por lo menos en
parte en las caracteristicas del usuario.

31. El sistema de la demanda 30, méas all4 comprende los medios para actuar
reciprocamente con por lo menos un artefacto de la blsqueda. _ ~ |
32.  Un método que facilta la bisqueda de informaciasereTaTlirnisal

usuario, comprende: " X -

Definir al menos un modelo de usuario que automaticimg S et
parametros de interés para un usuario;
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refinar una pregunta o un resultado autométicamente de una pregunta
basado por lo menos en parte en el modelo del usuario; y

estructurar la pregunta o el resuitado automéaticamente en vista del modelo

del usuario antes de desplegar los resultados modificados al usuaﬁo.

33. El! método de la demanda 32, el modelo de usuario incluye un Indice de
articulos que un usuario ha visto previamente, incluyendo al menos uno de correo
slectrdnico, documentos, paginas Web, citas de calendario, notas, mensajes
instantaneos, y blogs.

34. El método de la demanda 33, méas alld comprende etiquetar los articulos
con la metadata que incluye por lo menos un tiempo de acceso o creacién o
modificacién, un tipo del articulo, un autor de articulo que puede ser empleado
para incluir selectivamente o excluir los articulos para la comparacion.

35. El método de la demanda 33, mas alla comprende calcular una similitud del
resultado con el Indice de usuario para identificar resultados que son de més
interés para el usuario.

36. EIl método de la demanda 35, mas alla comprende la ecuacion siguiente
para determinar la similitud:
similitud personalizado psim = SIGMA (el scoret)
en donde la similitud personalizada es sumada sobre todos las condiciones
de interés, para cada término, se relaciona una similitud de un resultadg geufiy
puesto en una ocurrencia de término (score,). it

37. El método de la demanda 36, donde el score, i
la frecuencia del témino que aparece en el
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38. El método de la demanda 36, las condiciones de interés incluyen al menos
una de las condiciones en un titulo de un resultado, las condiciones en un
resumen del resultado, las condiciones en un resumen del resultado extendido,
condiciones en una pagina Web completa, un subconjunto de las condiciones.

39. El método de la demanda 38, mas alld comprende identificar las
condiciones dentro de una ventana de palabras de cada término de pregunta en
cada titulo o resumen del resultado.

40. El método de la demanda 35, mas alld comprende combinar una similitud
normal de articulos con una similitud personalizada de articulos.

41. El método de la demanda 40, més alld comprende emplear una
combinacién lineal de una linea de articulos en una lista de resultados original es
con una versién nomalizada de una cuenta de similitud personalizada de cada
articulo.

42. El método de la demanda 36, mas alla comprende emplear un algoritmo de
regeneracion de relevancia para determinar la similitud (score;).

43. El metodo de la demanda 42, el algoritmo de regeneracion de relevancia es
un algoritmo BM25.
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un componente de personalizacion para modificar las preguntas o los
resultados en vista de un modelo de usuario que determina preferencias del
usuario.

45. La interfaz del usuario grafica de la demanda 44, mas alla comprende un
control para refinar las preguntas o los resultados por lo que se refiere a un rango
de busquedas estandarizadas en las blisquedas personalizadas.

46. La interfaz grafica del usuario de la demanda 45, las bulsquedas
personalizadas son asociadas con un despliegue que tlene texto o0 aumento de
color.

47. Un sistema que facilita generar bisquedas personalizadas de informacion,
comprende:

Un modelo de usuario para determinar caracteristicas de un usuario;

un componente de personalizacion asociado con el modelo del usuario; y

un componente de parametro para controlar un cuerpo de datos para el
modelo del usuario. '

48. El sistema de la demanda 47, el cuerpo de datos se relaciona a las citas del

usuario, a la vista de los documentos del usuario, actividades del usuario, o
localizaciones del usuario.

menos en parte en el tipo o edad.
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50. El sistema de la demanda 47, los componentes del parametro varian uno o
més parametros via un proceso de optimizacién o a través de instrucciones
proporcionadas para una interfaz de usuario.

51. El sistema de la demanda 50, los pardmetros son una funcién de Ila
naturaleza de una pregunta, una hora de dia, un dla de la semana, observaciones
basadas-contextualmente, o l1as observaciones basadas en actividad.
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RESUMEN

La invencién presente se relaciona a los sistemas y métodos que emplean
modelos de usuario para personalizar preguntas generalizadas y/o resultados de
busqueda segln la informacion que es pertinente a las caracteristicas del usuario
respectivas. Un sistema es proporcionado para facilitar la generacién de
busquedas personalizada de informacién. EIl sistema incluye un modelo de
usuario para determinar las caracteristicas de un usuario. El modelo de usuario
puede congregarse automaticamente via un andlisis del contenido de un usuario,
actividades, y el contexto global. Un componente de personalizacién modifica
preguntas y/o resultados de la bisqueda automaticamente en vista del modelo del
usuario para personalizar las busquedas de informacién para el usuario. Una
interfaz de usuario recibe las preguntas y despliega los resultados de la biisqueda
de uno 0 mas motores de blusqueda locales y/o remotos, en donde la interfaz
puede ajustarse en un rango de buisquedas méas personalizadas a busquedas mas
generalizadas.
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Traduccion Oficlal
SOLICITUD DE PATENTE
DECLARACION Y PODER
EXPEDIENTE DE ABOGADO DE ABOGADO Expediente MS
| Namero. MOFTPTQOUS No. M8309147.01

En mi calidad de inventor, por medio de! presente documento declaro que:
Mi direccion de residencia/ direccién postal y nacionalidad aparecen consignados
més abajo en este documento, enseguida de mi nombre;

Afirmo ser el inventor original, primero y {inico (si hay un solo nombre en |a lista) o
uno de los inventores originales y colectivo (si se encuentran varios nombres en la
lista) del asunto ‘que se reivindica y para el cual se solicita la patente de! invento

Cuyas especificaciones se presentan con este documento, a menos gue esté
indicado 0 marcado en el paréntesis que 8e encuentra a continuacion:
() Seradicaronel __ ___ __ con el nimero de serie para Solicitud de
Patente en Estados Unidos o Solicitud Intemnacional PCT Nimero
y fueron modificadas el {si aplica).

Declaro que he revisado y tengo pleno conocimiento y entendimiento de las
especificaciones armiba mencionadas, incluyendo las reivindicaciones _
modificaciones a las que se hace referencia arriba. Reconozco e
y publicar toda la informacién que se considera material (itil pagiet
sagun lo que se define en el 37 del Cédigo CFR 1.58.
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S licitudes Iinternacionales y/ Peticién de Prl ridad de Extranjerfa

Con el presente documento solicito los beneficios de Prioridad de Extranjeria
establecidos en el Titulo 35 del Cddigo de los Estados Unidos, en su Articulo 119
(United States Code, Section 118) y que se confieren a la(s) solicitud(es) de
Patente(s) a nivel Intemacional o a los certificados de inventor{es) que se
relacionan @ identifican en |a lista a continuacién, como también a las solicitudes
de inscripcién de Patentes Intemacionales o de Certificados de Inventor(es) que
se hayan radicado con anterioridad a la fecha en que se solicita la prioridad:

PAls SOLICITUD NOMERO FECHADE RADICACION | PRIORIDAD BSOLICITADA BAJO EL
TITULD 38 DEL ARTICULO 118 DEL U.S.C.

Sl NO

8l NO

-
W

5
‘b‘...“

PODER DE REPRESENTACION DE ABOGADO:
En mi calided ‘de Jiventor, en ek presents documento designo l (los) siguients(s)
abogado(s) ylo.-ropragontante(s) asociados con

A El Namoro de Cliente 27186
Para que raallcan jndaa Ias gesboneu relacionadas con esta solicitud ante la
Oficina de Pehntas y Marcas Registradas

David Bartiey Eppenauer | Martin L Shively Roneid O, Zink Patricia E. Bomes

Reg. No. 35490 Reg. No. 33553 Reg. No. 35744 Reg. No. 37038
Stacy Quan Jefirey L. Ranck | Michael W, Bocianowski John Weresh
Reg. No. 33780 Rag. No. 38580 Reg. No. 28682 Reg. No. 32332
Himanshu §. Amin | Gregory Turocy

Reg. No. 40,884 Reg. No. 38,952

Enviar Comespondencia a:

Nombre del contacto: Himanshu 8. Amin

Nombre de la fira:  Amin & Turocy, LLP

Direccidn de la Firma:

Ciudad, Estado, Cédigo Postal: Cleveland, OH 44114

1800 E. Sth Street, National
City Center — 24th floar
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Traduccién Oficlal
"DECLARACION Y PODER
l EXPEDIENTE DE ABOGADO DE ABOGADO Expedients MS
Ndmero. No. MS308147.01

En el presente documento declaro que todas estas afirmaciones las hago bajo mi
pleno conocimiento y son verdaderas, ademés que toda la informacién que
suministro es cierta; como también que todas estas aseveraciones las hago
sabiendo que las afirmaciones falsas que se hacen de manera intencional son
consideradas de cardcter penal y se castigan con multas o prisibn o de ambas
formas, segln lo establecido bajo el Titulo 18 del Cédigo de los Estados Unidos en
su Articulo 1001 y que dicho tipo de afirmaciones falsas ponen en peligro la
validez de Ia solicitud o cualquier patente otorgada a partir de ellas.

Nombre Completo del Inventor. - Ciudadano de:
O gime Brooks T

Direccién Residencia: Cambyi
Direccién Postal: _24_&V_|||g_§t|_'qg{

‘Cambridge, Massachysetts 02138
—llegible 4 de QOctubre de 2004
Firma del Inventor Fecha
Nombre Completo del Inventor: Ciudadario de :
Susap T. Dumais Estados Unidos de América

Direccién Residencia:____Kirkland. Washington
Direccién Postal:______ 6114 104th Avenue NE
_Kirkiand, Washington 88033

— llegible 4 de Octubre de 2004
Firma del Inventor Fecha
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Nombre Compieto del Inventor: Ciudadano de :
Eric J. Horvitz Estados Unijdos de América
Direccién Residencia:____Kirkiand, Washington
Direccién Postal:______ 330 Waverly Way
_Kirkland, Washington 88039

llegibl 4 de Octubre do 2004
Firma del Inventor Fecha
e ._ ) 11) 'l e
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Hola de datos de solicitud
Informadén de Solicitud

Fecha de Diligenciamiento

Tipo de Solicitud

Sujeto de Objeto

Clasificacién Sugerida

Grupo de Unidad de Arte Sugerido

1'?":“ legible de Computador (CRF)
tulo

Numero de Archivo del Abogado
Solicitud de Publicacién temprana
Solicitud de no Publicacién
Figuras de dibujos sugeridas
Total de hojas dé dibujos - .
Pequeiia empresa? - . .
Solicitud Incluida™ , .

Orden de secreto én solicitud

Inicial 10/05/04

R

10/05/04

Regular
Utilidad

NO

SISTEMAS, METODOS E
INTERFACES PARA PROVEER
BUSQUEDAS
PERSONALIZADAS Y ACCESO
A LA INFORMACION
MS309147.01/MSFTP706US
NO

NO

1
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NO

NO

NO
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Informacién del solicitante
Pals de Cludadania primaria
Status

Primer Nombre

. Segundo nombre

Apallido

Cludad de Residencla

Estado o Provincia de Residenda
Pals de residancia

Calle de correspondencia
Cludad de Correspondencia
Estado o Provincia de Correo
Pais de correo

Cédigo Postal

Tipo de Autoridad del Solicitante
Pals de Cludadania primaria
Status

Primer Nombre

Segundo nombre

Apellido

Ciudad de Residencia

Estado o Provincia de Residencla
Pals de residencia

Calie de correspondencia

Cludad de Cormrespondencia
Estado o Provincla de Correo
Pais de correo

Cédigo Postal

3

Inventor

2

us

Total Capacidad
Jaime

Brooks

Teavan
Cambridge

MA

us

24 Saville Streeat

Cambridge
MA

us
02139

Inventor

uUs

Total Capacidad
Susan

T.
Dumais

Kirikdand

WA

us

6114 1047TH Avenue NE
Kiridand

WA

us

98033

Inidal 10/05/04




Informacién del solicitants
Pais de Ciudadania primaria
Status

Primer Nombre

Segundo nombre

Apellido

Ciudad de Residencia

Estado o Provincia de Residencia
Pais de residencla

Calle de comrespondencia
Cludad de Comrespondencia
Estado o Provincia de Cormeo
Pais de coiTeo

Cédigo Postal

Informacidn de Correspondencia
Numero de correspondencia del cliente
Informacién del Representante

Numero de diente del Representante
Informacidn del cesionario

Nombre del cesionario

Direccién de correspondencia

Cludad de Comrespondencia

Estado o provincia de comrespondencia
Pais de Correspondencia

Codigo postal de commespondencia

Inicial 10/05/04

3%

Inventor

us

Total Capacidad
Eric

J.
Horvitz

Kiridand

WA

us

330 Waverly Way
Kirkiand

WA

us

98033

27195

47195

MICROSOFT CORPORATION
One Microsoft Way
Redmond

WA

us

98052
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CONSTANCIA DE TRADUCCION OFICIAL

Yo, Martha Sofla Sarmiento Solano, identificada con Cédula de Ciudadania No.
41.886.291, de Bogotd, HAGO CONSTAR que el presents documento es version
fiel y completa en idioma Espaiiol de los siguientes documentos:

Certificado del Departamento de Comercio de los Estados Unidos firmado
por: M. TARVER, Funcionario Autorizado para Certificar, con fecha 17 de
Mayo de 2005. Ndmero de Solicitud: 10/958,5680 Y fecha de Radicacién: 5
de Octubre de 2004 '

Transmision de solicitud de patente de utilidad y Declaracién de Gastos
para el Afio Fiscal 2005, firmadas por Himanshu S. Amin con facha 5 de
Octubre de 2004,

Certificacién de Envio por Correo del 5 de Octubre de 2004 y sello de
coireo No. EV528575184US

Declaracién y Poder de Abogado, con Expediente de AI;ogado No.
MSFTP708US y Expediente MS No. MS309147.01, firmado por Jaime
Brooks Teevan Susan T. Dumais y Eric J. Horvitz.

Martha S. Sarmiento S.
Traductora Oficial
Resolucion Minjusticia 835
Mosishe S Soumirmts S

Traduectora Oficial luramentads
Resolucidn No, 835 Minjusticla
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REPUBLICA DE COLOMBIA 3'\3’"
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCI

, . . Foliq
2020 . -

Bogotd D.C.,

Doctor (a)

ADARVE GOMEE LUZ HELENA

Apoderado(a) y/o Representante de

MICROSOFT CORPORATION ¢

REFERENCIA Radicacién No. 05 77417
- Trémite 2
Evento 1
Actuacién 416
Oficio No. 1535
Folios 1

Teniendo en cuenta gque la solicitud de privilegio de patente que se tramlita bajo el
expadiente indicado en la referencia, refine los requisitos da forma establecidos em
loa artficules 26 y 27 da la Decislsn 486 de la Comisién de la Commidad Andina, y
en las demisg digposiciones vigentes scbre la materia, se envia el extracto de la
solicitud a la Oficina de Comunicaciones para efecto de su publicacifm en la Gaceta
de Propiedad Industrial.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 40 de la DecisifSn 486/00, la publicaciém
en este caso se harf a partir del dia 05 del mas de Febrerc de 2007.

Cimplase

- Y Wl
Dadc en Bogotd DC, ! h'm m

ALIX CARMEN. ( {:] DE VERGEL
Jafe de la divisidn de Nuevas Creacicneas

adpalo



