CONTACTENOS

De: Pablo Fernando Mufioz [pfmunyoz@gmail.com]

Enviado el: Jueves, 18 de Octubre de 2012 11:41 a.m.

Para: contactenos@sic.gov.co

CcC: Mauricio Jaimes

Asunto: Registro de queja de No recibo de oficio de patente de modelo de utilidad de

Radicacion No 12-150336

Saludos.

Estoy en Bucaramanga y radiqué un modelo de utilidad desde el 3 de septiembre del afio 2012.

He estado llamando insistentemente a la linea 018000910165 a solicitar informacién acerca del proceso del mismo y es
muy dificil lograr una comunicacion o rara vez contestan. Las veces que he llamado la respuesta fue que estaba

en tramite y hoy me dijeron algo sin sentido.

El dia de hoy por fin después de insistir al teléfono 5920400 de Bogota contest6 una sefiorita Paulina
Biloria.

Ella me indica que a mi me enviaron una solicitud por correo electrénico y por correo fisic con oficio
No 17770 del 4 de Octubre de 2012, cosa que NO es verdad ya que no he recibido absolutamente
nada ni en medio fisico ni mucho menos por correo electronico a la direccidn que registré que es:
pfmunyoz@gmail.com

He estado muy pendiente de recibir y dar respuesta a cualquier inquietud y no ha pasado nada.

Con todo respeto, me parece una ofensa e irresponsabilidad que esto se de en una institucion seria
como estas.

Me dicen que tengo un mes para resolverla, pero no me dan razones del oficio para dar respuesta,
algo francamente absurdo pues no me han notificado nada.

Da la impresién que alguien desea apropiarse del invento, pues ha pasado mucho tiempo y
nadie da razén y ahora salen con esto.

Por mi parte nunca he recibido nada de eso y estoy esperando ante cualquier solicitud.

Espero su respuesta y confirmo de nuevo por este medio que no he recibido nada y que estoy
dispuesto a aclarar lo que sea necesario.
espero el oficio lo antes posible.

Atentamente,

Pablo F. Muiioz
Fecha y hora: 11:41 PM del dia 18 de Octubre de 2012
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