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Medellin, 11 de julio de 2006

Seiiores

Superintendencia de Industria y Comercio

Departamento de Patentes

Bogota

(Por Intermedio de Superintendencia de Sociedades, Regional Antioquia
Chocé, Medellin)

Cordial Saludo:

Por medio de la presente les manifiesto a ustedes mi interés de
requerimiento de patente para la Invencion del APARATO BOTON REMOTO
DE SERVICIO PARA SOLICITAR ATENCION EN UN PUNTO
DETERMINADO DE UN ESTABLECIMIENTO.

-~

Con la presente solicitud anexo la siguiente documentacion:

o Petitorio.

¢ Recibo de Consignacion.

e Solicitudes De Patentes Presentadas Por Personas Naturales Que
Carezcan de Medios Economicos.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada para esta solicitud.

Atentamente,

Cdoilide Cbllos Veom.

Sebastian Ceballos Vega
C.C.8125.235

Calle 7AA # 30 -244

Tel: 3216279




Botén Remoto de Servicio

APARATO BOTON REMOTO DE SERVICIO PARA SOLICITAR
ATENCION EN UN PUNTO DETERMINADO DE UN ESTABLECIMIENTO

RESUMEN:

Problema: Ausencia de medios tecnolégicos para la solicitud de atencién en
las mesas. (no existe un aparato inalambrico que al hundir un botén en la

mesa, sirva para llamar a los meseros o dependientes)

Para el presente desarrollo se hizo un estudio que demuestra que en los
restaurantes no hay ningin tipo de dispositivo que sirva para llamar a los
meseros, incluso en fa industria que trabaje mediante el esquema mesa —
centro de supervision (por ejemplo las confecciones), este problema tampoco

ha sido solucionado.

Solucion: Para dar solucion a esta situacion se ha inventado el Botdn

Remoto del Servicio.

El boton remoto de servicio es un dispositivo electrénico inalambrico que
emite una senal silenciosa desde una mesa hacia un centro de control, para

asi avisar que se solicita atencion en dicha mesa.
DESCRIPCION

CAMPO TECNICO: Esta invencion esta relacionada con la Ingenieria
Electrénica, ya que requiere conceptos relacionados con la aplicacién de esta
técnica.

ESTADO DE LA TECNICA: Mediante el mismo estudio se determiné que
dicho estado de la técnica es sumamente precario ya que es abordado por
los medios fisicos naturales que el ser humano dispone, tales como son la
sefa, el gesto, silbido, aplauso o expresion oral, pero no existe ningin
método tecnoldgico general que aborde el problema.
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Botén Remoto de Servicio

Se realiz6 una exhaustiva busqueda no solo en el banco de patentes sino en
la Internet y en revistas relacionadas con el tema y no se encontrd registro o

desarrollo alguno para el tema en cuestién.

A consecuencia entonces de esta invencién no solo se modifica el estado de
la técnica actual del problema en mencién (que no existe un aparato
inalambrico que al hundir un botén en la mesa, sirva para llamar a los
meseros o dependientes) sino que ademas se genera otro nuevo estado de
la técnica para otra situacién derivada del invento mismo, el cual es una
nueva forma de obtener informacion al respecto del servicio prestado, ya que
el invento en mencién ofrece ademas la posibilidad de recoger esta
informacion. Es decir, a raiz del invento se genera ademas un nuevo
procedimiento o método para la recoleccién de informacion o datos en los

lugares donde sea instalado el invento.

Actualmente si hay métodos para recoger informacion del servicio prestado
en la mesa pero solo opera mediante la descarga manual de informacién por
parte del dependiente o mesero, es decir, que la generacion de la
informacién depende de que los datos sean ingresados en un sistema por via

manual.

De tal forma que el invento en mencién modifica el estado de la tecnica
actual en tanto que cambia el procedimiento para la recoleccién de
informacioén ya que pasa de una forma manual a una forma automatica, pasa
de una forma que depende del personal dependiente a una forma que ya no
requiere de dicho personal.

DESCRIPCION DE LA INVENCION

Descripcién breve de la invencion: C6mo se ha descrito anteriormente la
invencién consiste en el desarrollo de El botén remoto de servicio que es un
dispositivo electrénico inalambrico que emite una sefal silenciosa desde una
mesa hacia un centro de control, para asi avisar que se solicita atencién en
dicha mesa, evitando asi el estado de la técnica anterior (gesto, silbido
aplauso etc), permitiendo que cualquier persona al oprimir un botén,
mediante una sefial electrénica, comunique que requiere atencion.
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Botén Remoto de Servicio

Descripcion detallada de la invencion: El botéon remoto de servicio consta
de tres elementos fundamentales. El primero es un botén emisor o entendido
de otra forma como terminales independientes ubicado en las mesas 0 en
lugar donde se requiera el servicio. Este botobn o Terminal es inaldmbrico,
unico e identificable por parte de los otros elementos que integran como un
todo el artefacto, ya que pueden existir tantos botones como mesas o lugares
para prestar servicio o atenciébn en donde sea instalado el desarrollo en
mencion, es decir que cada emisor tiene una sefial particular, que permite a
los otros elementos determinar cual boton estd siendo presionado. El
segundo elemento es un receptor de dichas sefiales que sirve de puente
comunicador entre el primer elemento (el botén emisor) y el tercer elemento
(decodificador). El tercer elemento es precisamente el mencionado: un
decodificador que recibe la sefial por parte de los anteriores elementos y las
traduce en una sefial visual y auditiva para que pueda ser leida por cualquier
persona encargada de prestar el servicio. Este decodificador ademas tiene
una salida de puerto para computador que sirve para la adquisicion y
manipulacién de datos que los tres elementos anteriores generan. Es
importante ademas destacar que este artefacto opera en un determinado
radio de cobertura que depende fundamentalmente del medio en donde es
instalado y de la potencia que tengan los receptores y los trasmisores,
obviamente esta area de cobertura debera ser mayor al area del
establecimiento donde pueda ser instalado.

El botén remoto de servicio es una maquina disefiada para ser operada por
cualquier persona, tan simple y facil de manejar que solo consta de un botén
(el primer elemento) estos se pondran en las mesas de establecimientos
publicos orientados al servicio o en plantas industriales o de producciéon que
trabajen mediante el esquema Mesa de Trabajo — Central de Supervision y
que le permiten al usuario o trabajador, al presionar ese botén, solicitar el
servicio en la mesa en el momento en que lo necesite, eliminando asi la
incomodidad de tener que buscar al mesero o supervisor con la mirada o
llamar la atencion de este con la voz o con sefias 0 gestos que en ocasiones
indirectamente también llaman la atencion de los demas clientes o
trabajadores del establecimiento. En una pantalla de un panel central
aparecera un numero que indica la mesa que requiere la prestacion del
servicio.
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Botén Remoto de Servicio

REVINDICACIONES:

El Boton Remoto de Servicio es un aparato inalambrico que mediante una
sefial electrénica y silenciosa comunica, desde el lugar donde esté, hacia un
centro de control el cual mediante una sefial visual (luz) y sonora (pito) indica
qué botén o Terminal fue presionado, lo que significa que se requiere que se
preste un servicio en ese punto de atencion o lugar determinado (Ej: mesa),
cuando éste es presionado o activado. Este artefacto comprende: en primera
instancia un botéon emisor o entendido de otra forma como terminales
independientes ubicadas en las mesas o en los lugares donde se requiera el
servicio. Estos botones o Terminales son inalambricos, unicos e identificables
por parte de los otros elementos que integran como un todo el artefacto, esto
se necesita ya que existiran tantos botones como mesas o lugares para
prestar servicio o0 atencion en donde sea instalado el desarrolio en mencién,
es decir que cada emisor tiene una senal particular, que permite a los otros
elementos (receptor y decodificador) determinar cual botén esta siendo
presionado. En segunda instancia el artefacto comprende un elemento
receptor de dichas sefales (las que son enviadas por el primer elemento, los
botones emisores) que sirve de puente comunicador entre ese primer
elemento y el tercer elemento (decodificador). En tercera instancia el
artefacto comprende precisamente el mencionado: un decodificador que
recibe la sefal por parte de los anteriores elementos y las convierte en una
sefnal visual y auditiva para que pueda ser leida por cualquier persona
encargada de prestar el servicio. Este decodificador ademas tiene una salida
de puerto para computador que sirve para la adquisicion y manipulacion de

datos que los tres elementos anteriores generan.

Es importante ademas destacar que este artefacto opera en un determinado
radio de cobertura que depende fundamentalmente del medio en donde es
instalado y de la potencia que tengan los receptores y los trasmisores,
obviamente esta area de cobertura debera ser mayor al area del
establecimiento donde pueda ser instalado.

Esta invencion revoluciona el estado de la técnica anterior ya que dicho
estado opera a través de los medios fisicos naturales de comunicacién que
posee el ser humano como lo son el gesto, el aplauso, el silbido, el grito, la
sefia o cualquier otra expresion oral, entre otras. Asi pues el estado de la
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Botén Remoto de Servicio

técnica a partir del presente desarrollo o invencién sera entonces una nueva
forma de comunicacién entre el comensal y el mesero distinta a la tradicional,
es decir, un nuevo aparato que ofrece una nueva forma de hacer algo o
una nueva soluciéon técnica a un problema observado en el medio.
Sobra decir ademas que este desarrollo puede ser extrapolado a otros
sectores de la industria, que no sean necesariamente de servicio como los
bares o restaurantes sino las plantas de trabajo que operen mediante el
sistema mesa de trabajo — central de supervision.

Asi mismo modifica el estado de la técnica en cuanto al proceso de la
recoleccion de informacién ya este actualmente depende de que los datos
sean ingresados en forma manual, con este nuevo invento se genera un
nuevo procedimiento para la recoleccién de informacion del servicio prestado
en mesa, volviéndolo de forma automatica e independiente de los meseros u
operarios, es decir, se genera un nuevo procedimiento, proceso o
método para la recoleccion de informacion y que se origina directamente
desde la mesa o desde el cliente.

Este nuevo procedimiento para la recoleccion de informacién esta
caracterizado por: la automatizacion de la recoleccion de informacion, ya que
el invento o aparato opera como un punto de convergencia de informacién y
no solo eso sino que ademas ésta automaticamente, por medio de un puerto,
es trasmitida a un ordenador. También esta caracterizado por ser la primera
vez que se da un puente de comunicacion directa entre cliente y el sistema,
sin tener que pasar por el dependiente. Es importante ademas aclarar que
para el caso de las plantas industriales que puedan utilizar este invento, no
se hablaria de una comunicacién directa entre “cliente — sistema” sino de una
comunicacion directa entre operario sistema, sin tener que pasar por
intermedio del supervisor o suministrador de material. Es decir, que gracias
a este invento se genera un nuevo procedimiento que elimina un eslabén en
la cadena de comunicacion, haciéndola mas directa, automatica y fluida. Asi
mismo tiene como caracteristica este nuevo procedimiento para la
recoleccion de informacién que la informacion es generada en tiempo real, es
decir, inmediatamente, sin que tenga demoras mientras el dependiente la
ingresa en el sistema.
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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

ANEXO
SOLICITUDES DE PATENTES PRESENTADAS POR PERSONAS
NATURALES QUE CAREZCAN DE MEDIOS ECONOMICOS

».

Usuario: SEBASTIAN CEBALLOS VEGA
Direccion: Calle 7AA # 30 — 244 Apto. 308
Teléfono: 3216279

E-mail: sebasceba@yahoo.com.ar

Manifiesto bajo la gravedad del juramento, que carezco de los medios econémicos
para cancelar las tasas correspondientes a la presente solicitud y, por tanto, pido que
se aplique la reduccion de tasas a que se refiere el articulo 2 de la resolucion
numero 31980 de fecha 24 de diciembre de 2004.
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