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& (57) Abstract: Thorc is provided a method and systam for improved travel transaction billing and reconciling that permits a financial
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services provider to goneraie a contralized, detailed and customized billing statement based on travel itinersry data and information

& rocoivod [rom a travel agent or agency for travel transactions booked during a billing perlod, which can permit expedited goneration
& and submission of the billing staiement &t the end of a billing period to a responsible client for fastar payment of hilled transactions.

Tho financial services provider does not walt for roceipt of travel supplier charges before generating the billing statement for ravel
o transactions based an recoived travel agent records. The financlal services provider can subsequently reconcile, unique reference
3 indicator, the billing staiement travel transactions or travel itincrary data againsl trave] sopplier charges received from the travel

supplicr for the booked trave] transactiona.
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METBOD AND SYSTEM FOR IMPROVED TRAVEL TRANSACTION
BILLING AND RECONCILING
Ti PLICATION
[-00(')1] . The present application claims the benefit of U.S. Provisional Patent Application
: Serial Ne. 60/599,353, filed August 6, 2004 and titled “Method and Systeém for imp;owd Travel
Transaction Billing and Reconciling”.
[ - "
[ 0002] The - present subject matter relates to travel related transactions. More

specifically, to systems and methods for centralized billing and reconcilihtion_ismccsses,relaﬁng

to travel transactions.
BACKGROQUND
[ 0003] Business travel account products are centrally billed cardless accounts provided

by financial services providers and typically set up with travel agents or agencics for use by
companies to charge, monitor and track travel of employees, designated individuals or groups of
people conducting company business. A business travel account enables employee tnve_lers to
book and charge travel related expenses, such a5 air and rail expenscs, in the course of their
;:mploymcnt. | ‘ '
[0004] - In existing business travel accoust systems and processes, users typically interact
with a travel agent or agency to book travel tran;actions. The company cmployee or user
conta.cts the travel agent or. agency to book travel transactions using the compan;;/'s business
travel account as payment. The travel agent then books the requested travel with a travel
_ supplier. In existing busincss travel accounts, ‘a financial services provider typicaily generates

_and issues a billing statement for booked travel itineraries to & customer based on _infor_nmion'
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and dats recéived from the travel supplicr and travel agent. The travel supplier submits 2 travel

* supplier charge file requettmg payment for booked travel transictions and the travel agent

submits a travel agent travel itinerary file which includes the travel itinerary and associated travel '

agent costs, e.g., travel agent commission. The billing statement is typically generated after both:
the tra-vel supplier charge file and travel agent itinerary file are received and matched. The
financial services provider gencrates a billing statement that is based on the travel supplier
charge file angmented . by a cormresponding and- matching travel supplier charge file. The
'corp;amte customer then receives a billing statement having detailed information about all travel
related transactions charged to a business travel account number and matched during a billing
periad.

[ 0005] Existing business travel account systems and processes suffer from dnwbacks
that can make them ineffective and inefficient. Ofien, travel supplier charge file and travel agent
t'fnvel itinerary files are not synchronized, and are not generated and submitted to the financial
services provider at the same time. This lack of synchronization in receiving the travel supplier
charge files and travel agent travel itinemy files can be problematic if the end of a billing period

arrives and both the travel supplier charge file and travel agent travel itinerary file have not been

received by the financial scrvices provider. The financial services prévida' may only be able to -

generate a billing statement _h.ving the travel agent travel itinerary file which has & matching
travel supplier charges file. This can result in incomplete information and unposted or unbilled
travel m;acﬁons on the billing ata-temem at the end of the billing period.

[ 0006] If the travel supplier has not received both a travel supplier charge file or a travel
agent travel itinerary file by the end of the billing period, the. financial services supplier may be

forced to gencrate a billing statement that lacks complete. travel itint?rlry details and/or travel

Y



- supplier charges. If the billing statement lacks detailed and complete info_nﬁation about the
‘billed travel transactions, the customer may delay payment of the biiling statement while the
_ customer confirms the billed travel lransachons Also, a financial service provider may niced to

cu-:ry over opcn travel transactions to the next billing period until matchmg travel agent itinerary

files and travel supplier charges are received that will perrriit detailed information on the billing.

- statemient. This cai negatively impact the financial services provider’s ca.sh' flow position since
tt.le financial services pm‘;ri(-lcr must typically ':ett!c travel supplier charges with the travel
supplier lipon receipt of the travel supplier charge file regardiess of whether a billing statement

" has been issued to & customer or whether a travel agent travel itinerary has also been received.

[ 0007] There is thus a necd for a s.ystem -and method for a financial services provider to
provide a-detailed and.customized billing statement for booked travel transactions during a
billing period that enables expedited payment and reconciliation of the travel transactions.

S| ARY
[ 0008) There is provided a system .and method for a financial serwces provider to
generate a centralized, detailed and customized billing statement based dn travel itincrary data
and information received from a travel agent or agency for travel transactions booked during a

billing period. The gememtion of the billing statement based on.reccived travel agent

information or data ﬁhumly permits a financial service provider to expedite the B

generationi and qub.mission of the billing statement at the end of a billing period to a responsible
company cliént or customer, which can result in expedited payment of the billed transactions by
the responsible customer. The financial services provider can generate a biliing statement fo-r
transactions based on a travel.agent record or data file instead of a travel supplier charge, and

does not have to wait for receipt of both the travel supplier charge data and travel agent data.

'nnhng/ %
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[ 0009] : 'l‘here is pmvlded a standalonc eompmer-rudable medmm, such as a luver,.. .
| mainframe or other computer pl_atfonn, having computer-executable mmnchonl_ for billing one |
©Or more -tra'vel trangactions which enable the performance of a) receiving a ﬁrst data file, havmg '
a reference indicator, from a first source; b) generating a billing smement bued on the recéived
“first dau file; and c) sending the billing smement to a customer. Theu is further mcluded the.
steps of d) receiving a_second data file, including the refgrence indicator, from a second source;
- &) reconciling the first data file and the second data file using the reference indicator; and ).
: gmemtmg a revised billing statement if the first and second data files are unmatched
[0010] There is also provided a method for booking and billing tmrel related tnnsacuons
including the steps of a) creating a travel transaction request at a first server; b) transmitting the
travel transaction request to a second server, c) generating, at. the sec'ond server, a refermce
indicator in response to the travel transaction request; d) transmiting the reference indicator to
- the first server to confirm the travel transaction request; ¢) transmitting a first data file, in;:lud.ing
the reference indicator, 1o a biHiilg serve_r.or'platfonn; f) generating a billing statement-for a
billing period based on the first data file; and g) sending the billing statement 16 a customer. The
method can further include the steps of h) gcn_erating a second data file, having the reference
‘indicator, at the second server corresponding to the travel transaction request; i) transmitting the
second data file to.the third server; j) teconciling the first data file with the sccond data file using
thie reference indicator; and k) generating a revised billing statement if the first and second data
files arc unmatched.
[ 0011] It is an objective to provide a system and process where a financial services-
provider can expedite the generation of a billing staterment fhrough the use of travel data files

" - received from a travel agent or travel agency for booked travel transactions.
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- [0012] It is another objective to provide a-system and process wherc a financial services

provider can expedite the generdtion of a billing stateinent based on travel itinerary data files for

gt O

. booked travel transactions for faster payment of billed travél transactions resulting in improved.

cash flow for the financial services provider.

{0013} It is also ai objective'to provide a process and standslone account receivable. -

. gystem for centrally billing a customer dirc_acily from a travel agent’s invoice record or travel
ifinérary for booked travel transdctions.

[ 0014} It is an objective to provide a process and standalone account receivable system
that permits accounting reconciliation of trave! transactions billed 10-a client, based on a.travel
‘agent’s invoice record or travel itinerary, with corresponding tnvel_ supplier charges submitted

by a travel supplier.

[ 0015] It is further an objective to provide a process and standalone account receivable

system that provides a client or customer with & consolidated and customized billing sﬁ_tnmept
incorporating client specific data to enil-:le centralized payment of travel expenses and
transactions. '

{ 0016] It is an objective to provide a process and- standalone account reccivable system
that- enables a client or customer to. centrally receive and pay billing statements for travel
m haﬁn_g cﬂsﬁﬁ@ detailed management information on the billing -stnte.mcnt.

[ 0017] It is also an objective to provide a process and standalone account receivable
lyslgem for generating a billing statement that accurately reflects travel transactions booked
" during a billing period along with complete travel agent transsiction data mstud of waiting to

receive a travel supplier charge record of file.
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[ 0018] It is further an objective io provnde a process and standalone account reccivable -

' :yltem for expediting the: generation of a billing statement for fister paymént 1o the financial

scrvices provider of the billed transactions, which results in improved float ‘position for the

ﬁnanc'ial-services provider since travel transactions can be billed to.the client before the travel
supplier has submitted a travel supplier chargé to the financial services provider for payment.

[ 0019] Additions! objects, benefits, advantages and novel features of the subject matter

- will be set forth in part in the description which follows, and in part will become appareut to.

- those of ordinary skili in the ari upon examination of the following dn\wngs.or may be leamed
by practice, production or operation of the subject matter. The objects and advmt;ges of the
concepts and subject matter may be realized and attained by means of the methodologies,
instrumentilities and combinations particularly pointed out in the appended claims.
BRIEF DESCRIPTION OF THE DRAWINGS

[ 0020] The drawings and figures depict onc or more implementations in-accord with the
ptesent concepts and subject matter, by way of example only, not by way of limijtation. In the
figures, like reference numenals refer to the same or similar elements. The present subject matter
and description may be better understood when read in connection ‘with the accompanying

dra:wing;, ﬁgures or diagrams, of which;

[0021] FIG. 1 illustrates a system that can implement a bllllng and teconclhng procesl .

for travel transactions according to one upect of the present subject matter;

[ 0022] FIG. 2 illustrates an application flow for & billing nnd -reoonciling process for .

travel transactions according to one aspect of the present subject matter;
[ 0023] FIG. 3 illustrates an application process flow for billing and reconciling travel

transactions involving an air travel supplier according to one aspect of the preaent. subject matter;
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| ooz4j | FIG. 4 illustrates an application process n;w for billing and reconciling travel
transactions involving a :non'-a'ir fravel supplier according to one aspect of the present lul_:jeci
_ maiter;

[0025])  FIGé. 5A and 5B illustrate a pm;:ess for billing-and reconciling travel transactions
according to oric aspect of the present subject matter. _

DETAILED DESCRIFTION

[ 0026] FIGs. 1-4 illustrate a block disgram of an overall system 100 and application
process flow- 200, 300 and 400 that can be used to implement an improved billing and
reconciling process 500, shown in FIGs. SA-5B, for travel transactions according to one aspect
of the present subject matter. Generally, the overall system 100, 200, 300 and406 qan.inclu.de a
traveler 5 or responsible customer, such as, for example, a customer administrator 205, a travel
agent 10, one or more travel suppliers 20, a standalone billing and reconciliation platform 3(.).'a.
financial service provider 60, internet coml_n.unit.:atio'ns links 50 and diréct c;)mmmlicaﬁom links
55 for the transmission of data. As undersiood in the context of the system 100, 200, 300 and
400 and process 500, the travel agent 10 may be a travel aigency office or travel agency computer
or network. Similarly, the travel suppliers 20 may be ohe or more iravel supplier computers or
networks and the financial service provider 60 roay be a financial service provider nctwork or
systom.. The system and process 100, 200, 300, 400 and 500 for an irhproved travel transaction .
billing and reconciling permits a financial services provider.60 to generate a centralized, detailed -
and customized billing statement based on or driven by travel ltmernrydm and information
received from a travel agent 10 for travel transactions booked during s billing period. The
genenﬁo:-l of the billing statement based on reccived travel agemt information or data

. advantageously. permits a financial service provider 60, via the billing glil:fo:m‘:io, to cxpedite -
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the generation and submission of the billing statement at the ‘end of a billing penod to the -

Inveler 5, which can result in acpediled payment of the billed trlns'actions by the traveler 5.

[ 0027) The traveler 5, or other designated.individual, contacts travel agent 10 in order to
. book a travel transaction that will be billed to a company business travel account previously set

up by- the financial services provider 60 ard the traveler’s 5 company or employer. The tmn-aler.

5 is an authorized indjvidual that can contact the travel agent 10 to submit travel or booking

: requests. The traveler.5 can be an individual authorized to submit travel or boeking request,

" . such as an’employee, company administrator, termed customer or other l-'euﬁon'sible customer.
The traveler 5'can contact the travel agent 10 by any of various known nicans, including visiting
the travel agent in person, or through a telephone, a facsimile or user computer (not shown)
connected to the travel agent 10, The travel agent 10 in the system and process 100, 200, '360.
400 and 500 can have one or more machines that run or execute one or more software
a';lpplicalions. including a web interface application 11 and the business travel account software
application 17 that permit the travel office fo commu;'licate with one or more travel suppliers 20,
the billing platform 30 and the financial semces provider 60.
[ 0028] .The ltrnveler 5 can provide a traveler profile or customer spectﬁc informaition that
identifies the traveler and company to the travel agent 10.. The information submitted by the . |
traveler 5 can include m-of u:;veler. the ui\{eler’h comparry cost center, pmject code; etc.
The amount and type of data and wm provided by the traveler 5 1o the-travel ageat 10-
preferably includes all information aod data that was previously defined and agroed o a5 .
necessary or desired by the business travel account company and the financial services pmv:der
60. The amount and type of information collected will vary according to the specific needs of

the company and financial services provider 60.
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. [0029] | “The trivel agent 10 can access .I business travel account number that correspoinds
-to-information sul':mitted_. by the traveler 5 in order to correlate any travel request t'o.the acceued

business travel account number The accessed account number may or may n'c.»t be dispilyed or
' shired. with the traveler 5 depending on the arrangement between the company and the financial

-{0030] - The travel agent 10 is able to receive and capture the traveler’s 5 desired tl-l'fel t:a_r '

boolung request. In one asp;act, the travel agent 10 can create the traveler’s 5 travel request via
the busil;ess travel account software application 17 which may be loaded on a computer or
network machine operated by tlfe travel agent '10. The travel agent 10 will enter the traveler's
travel request which includes _desimd-ulv.elin'g information, such as place of travel origin and.
travel destination, dates of travel and sclection of a desired travel supplier, e.g., an airline or no1;-
airline merchant. The business trave} iccount software application 17 can capture the booking or
travel request cntered by the travel agent 10 and storc the booking or .tnvel' reque.lg in an
associated travel office storage medium such as a database 19.

[ 0031] Thie travel agent 10 cin then submit » trave! itinerary or booking request, which
inch-ndes the travel request. to the one or more travel supplicts 20, e.g., an airline or 8 nailroad

company, for booking 'and.conﬁlrmaﬁ.on of the.travel itinerary request. The busincss travel

-account software apphcahon 17 can transmit the u-_avel._itinmry request to a selected one of the

c.nig or.morc travel supphm 20, eg.; an ;irline or railroad network. ' The trave] agent 10 can

commumcate with the travel supplier 20 via an intemet communication link 50 using an internet

application 11 or can communicate directly using a dedicated cbhununicltién. link (not shown).

"Those of ordinary skill in the art will readily recognize that other known communication means

. may be used, instead of or in conjunction with the internet communication link 50. '!‘lie business -

'/ﬂ@
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travel acsount software application 17 is ldlpted to -receive: a confirmation. and 2 umque -

O]

reference number or identifier from the travel supplier 20 for the trave! itinerury request. The
business travel account software application 17 can store tlie received booking conﬁrmntson and
unique reference number or identificr in its associated database 19, The travel agent 10 can then
pmvi;lé the received confirniation for the booked travel request to the u';veler 5 who submitted:
t-he travel request.
- [ 0032]) The travel agent 10 is also adspted to generate a travel -itincrary, including the.
unique reference number or indicator, for transmission to the standalone b:llmg platform 30 of
the financial services provider 60. The u'ml agent 10 can communicate with the billing
platform 30 via an intemet communication link 50. using a web application 11 or can
communicate directly using a dedicated communication link 55, Thouc of ordumry skill in the
art will readily recognize that other lmown_ communication means mny mstead or additionally be
used. For example, the travel agent 10 can also transmit the travel itinerary to the billing
platform 30 'through the larger financial services provider 60 connected 65 to the billing platform
30.
[ 0033} The booked travel itinerary submitted by the travel agent 10 includes data and
information that will be included in the billing statement generated by a billing platform 30, The
travel itinerary preferably i:fcludea data an_d'infomaﬁoq Moﬁly agreed to by the customer
and financial services provider 60 for mclmu in a billing stntdnent; The travel itinerary cun
. include the traveler’s name, the traveler’s company cost center, pnuect code, ii:vgice number,
travel agent commission, etc. Further, the travel itinerary submitted preferably includes the -
| : unigue reference nuniber or identifier received from the travel supplier 20 for the travel itinecary
- mqu;ast. " The unique reference number or identifier along with other booking travel details

10
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. enables the billing platform 30 to properly track, bill and store booked tnvel mnemry
transactions and to recon_c:le travel suppliers charges for the booked travel itinerary requests.
[ 0034] The travel ;upplier 20 in the system and process 100, 200, 300, 400 and 500 can
have one or more machines that run or exccute one or more software spplications, including a
web interface application 21 and & travel supplier business travel account.application 27. The
travel supplier application 27 is adapted to receive the booking request or travel itinetary request
transmitted by the travel agent 10 for booking and confirmation. Those of ordinary skill in the -
art will readily recognize that there can be more than one travel supplier 20 providing travel
. services in the system and process 100, 200, 300, 400 and '500. The travel supplier 20 can
_ communicate with the travel agent 10 and the billing platform 30 via an intemnet com_municntit;n
link 50 -using a web application _21 or can communicate’ directly using a dedicate;l
communication link 55. Those of ordinary skill in the art will readily recognize that other known
communication. means may instead or additionally be used. For example, the travel supplir 20
can also transmit communicate data and Won to the billing platform 30 throngh the larger
financial services provider 60 connected 65 to the billing platform 30.
[ 0035) The 'u.avel suppli;sl' lpplic;l,lion 27 is adapted to receive the travel itinerary request
transmitted by the travel agent 10. The travel supplicr application 27 can confirm the travel
i-tinerary request ‘and. genetate 8 unique identifier or reference number for the received travel
it'ineru;y request. The travel supplier application 27 then transmits a confirmation and the unique .
ida-itiﬁu or reference number to-the travel agent 10. The travel suppher applicaﬁén'Z'l also
stores the confirmation, unique reference numben.' and the received travel itinerary request in iis
associated travel supplier database storage 29. In this m. the travel supplier 20 can may

subsequently access and transmit this information as neoded.
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i 0@36] " The -travel supplier 20, via its.-l'oftwaré application 27, is ;llo sdapted to generate
: a trave} supplier clm'ge file, which 1imalmle_l travel supplier charges for a conﬂrmed travel
itinerary request, as shown in FIG. 2, The travel supplier 27 can then transmit the travel s;lpplier '
charge filc to the billing platform 30 for use in reconciling corresponding travel fransactions
iuclu;léd- in a billing statement. The travel supiplior 20 can transmit the travel supplier charge file.
directly to the billing platform 30 or through the financial services provider 60 connected 65 to
- the billing platform 30. In some cascs, 2 travel supplicr 20 may not submit a travel supplier.
* charge file until after the traveler 5 has ectually used the services provided by the trave! supplier
20. -

[0037.] The travel supplier charge file can include data and information requested or
required by the financial services provide 30 fo settle the travel supplier's travel transaction
charges. For example, the travel supplier charge file can include data and-information. sbout the
' confirmed travel itinerary request such as billing and pricing d.ata, traveler's name, traveler’s
company and cost center information, travel dates and times, etc. In a preferred aspect, the travel
supplier charge file will ipclude the generated unique reference number or identifier. The unique
reference number or identifier enables the Lilling platform 30 to pmperly‘l_'e-con_cile.thc trayel
supplier charge file to a corresponding travel office itinerary received from the travel agent 10
and included in billing statements previouly pederated and sent to responsible companies. *
[.0038] “The billing platform 30, shown in FIGs. 14 is preferably a epparatus or
component with one or more machines or sérvers nunning and executing software, applications,
including a web interface application 31 and a business travel account billing application 37 and
. reconciliation application 38. The billing platform 30 is preferably a standalone. apparatus that

- can perform its furictions, e.g., billing and réconciliation, independent of an associated financial
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services.provider 60, as shown in FIGs. 1 and 2.. Those of ordinary skill in the art will readily '
recognize that the billir_-ng' platform 30, can be connected or associated with the. financial services
 provider 60, as shown in FIGs. 3 and 4, to take advantage of existing infrastructure-in the
financial services provider 60. For exaniple, to take advantage of communications infrastructure
that enables the financial services provider 60 to receive data and information from the travel
agent 10'and the travel sugiplier 20.

[0039]  ° The billing platform 30, via communication links 50, 55 and 65 and the business
travel application 37, is adapted to receive-data files from the travel agent -10, and the travel
supplier 20, and from the main financial services provider 60. The billing piatform 30 can store
Teceived data files in an associated provider database 39 or reconciliation databasc 38 where they '
are subsequently Mble as needed for bill-ing, ret:,onciling; reporting and oM billing
platform functions.

[ 0040) :I‘he billing platform 30 can communicate with the travel agent 10, travel supplicr
20 and the main financial services provider 60 vis sn intemet communication link 50, though
dedicated and direct communication links 55 may.instead or additionally be used.  The billing
platform 30 can communicate with the travel agent 10 and the travél supplier 20 via an internet
‘communication link 50 using a web "spplication 31 or can commumicate dircctly using a
dedicated ognupunicq_ﬁbli liqk 55. The biili_ng plqt:fonn 30 may also commﬁnicm directly with
the main financial service provider 60 using & dedicated com:quniution link 55 when data and .
information is se-nt to the billing platform 30 through the larger financial services pmirider 60
connected 65 to the billing platform 30. Those of ordinary skill'in the art will readily recognize

that other known.communication' means may instead or additionially be used.
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lnvel agent 10 and travel suppher 20 relating to booked travel trnsactions. The rwe:ved data
and mformanon files ﬁ'om the travel agent 10 and travel supplier 20 will w.'.h contain the umque

reference number or indicator. genersted during conﬁmmmn and booking of the tnvel itinésary

request. The billing platform 30, via its businsss travel account application 37 and reconciliation .

spparatus 38 is adapted to carry out and execute various functions and capabilitiu', including
' tracking, storing, billing and reconciling of booked travel itinerary or travel related transactions.
: The data files received provide a means for the billing platform 30 to genemate billing statements
based on the data files reccived from the travel agent 10 and to- reconcile the billed travel
-lranswtions using the travel supplier data files.
[ 0042] In a preferred aspect, the billing piatform 30 receives the (.rnvel itinerary data ﬁiu
from the travel agent 10 prior to receivinig travel supplicr charges corresponding to the received
" iravel itincrary files. The billing platform 30 is sadapted to generate a billing statement based on
the travel itinerary data files received fmm the Inwel agent 10. The generation of the billing
statement is thus driven by the received travel itineraries from the travel agent 10. The billing
platform 30 does not have to wait for recipt of both the travel supplier charges and travel agent
travel itinerary files. The billing statement can be gencrated at the end of a billing period, e.g,
monthly, weekly, or a defined day of month, etc., for submission to the responsible company for
payment of the booked travel transactions.
{0043] In this manner, the billing platform 30 can expedite the generation snd submission
of- billing statements. for payment by  responsible company without waiting for the travel
. | _ supplier 20 to submit corresponding travel charge files, which may amive after the travel agent

travel ititierary data, often several days later, before iuing a billing statement. In this ‘manner,
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[041] - The billing platform 30 is adspted o recsive data and information files from the



+ the ﬁna:;dial services provider 60 can -potentially receive paﬁment from the company customer
prior to being billed by, the travel supplier 20 for their travel supplier-services to the traveler 5.
Expediting the generation .of the billing statement, based on & received travel itinerary, can result
in an imp:bvgd_mh flow or float position for the financial services provider 60 when the
| financial serﬂces provider 60. i paid for the billed travel transactions prior {o receiving the
donespoh(.iing travel supplier charges for the previously billed travel transactions.
{ 0044] | The ﬁmncinl.scriricel provider 60 subsequently reconciles the billing statement
gencrated by the billing platform 30 with lrav;sl supplier charges received from the travel
supplier 20 for the booked travel transactions. The billing platform 30.'via_a'reoonciliation
platform or databasc 38, can reconcile the billed travel transactions in a-generated billing
statcment against travel supplier charges received from the travel supplier 20. The billing
platform 30, via the reconciliation database 38, receives travel supplier charge files including the
unique reference numbers. The travel supplier charge files typically amive dfter the travel
itinerary files. Once the travel supplier charge files are received, the billing and reconciliation
platform 30 and 38 uses the unique reference numbers to reconcile the ple\}iouély generated and
submitted trevel office travel itincraries, in the billing statoment against the travel supplier

charges received from the travel supplier 20.

[ 0045} The- unique reference number is used as the means to determine whethér the -

various received data files match or correspond. This aspect allows thé billing and reconciliation

platform 30 and 38 to ensure that a previously submitted billing statement, which was based on

" the travel itinerary files, was accurate. If the received data files do not match or correspond, the

billing platform 30 or financial services provider 60 can initiste steps to determine where and
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how the mizmatch oecumed and. if necessary, initiate gemmuon of a revised blllmg smement to -
the affected company. . _

k 0046) The ability to goncralc an expeditod billing statemént based on the received travel
agent travel itincrary can result in improved fu-:.mcial services provider cash ﬂpiv or float
-positit.):'r due to the possibility of receiving the company’s payinent prior to recciving the travel
. supplier charges. The systém and method for improved travel transaction billing and reconciling
| can also result in additional capsbilitics, functions and features, including among others: a single
" statement for all the customer’s business travelers; variable billing statement frequency and date
(monthly, fortnightly, weekly, daily, specificd -day of the month); ability to create “adhoc”
statements when required; detailed transaction data; free format reference ficlds available for
. customer-:peclf' c data; multi-level sorting and subtotaling options on the statement, mcludmg
page throw by sort type; choice of statement designs available, offering differing fields/formats
 of transaction data; open item billing — (unpaid transactions continue to be itemized on statement
until paid); ability to receive multiple cppies to differing addressees; billing and AR/AP (data
feed) reconciliation processes separated; a billipg statement which can be supplied in clectronic
format (TMKD) which the client can automatically feed into their general ledgei' system; delayed
payment charges, giving the client the ability to pay the account later than the due date so long as
they cover the.cost to the financial scrvices provider. of funding the debt; market level interest
rates for deliyéd payment charges can be overwritten at business travel account number level;
the sbility to. dispute transactions and temporarily remove them t'rmn the-ageing process; and
payment power software tool available for billing support file manipulation.

- -[0047] FIGs. 5A and 5B show a flowchart for a process 500 for billing an reconciling of

travel transactions that can be implemented in the systems shown in FIGs. I-4 according to one
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. a.spect- of the present subject matter. The proccss 500 shown enables a traveler 5'and travel agent '
-10 to make travel u'ansactlons or bookings for desired travel illl.eon_'iunctim with a travel silppiien:
20. The process 500 also -enables a financial services provider billing platform 30.to 'gcnente a
billing statement for a company based o one or more travel itinerary data files recéived. from the
travel agent 10 and to reconcile, via the unique reference number, the billed travel transactions.
- by u-lditioni-lly using travel supplier charge ﬁl_t-ss received from the travel supplier 20:
[_0048] In step S5, a traveler 5 submits a desired travel request along with necessary
traveler i('lentifyin'g information and company information to the travel agent 10. The de;imd
travel request can iﬁclu&e origin and destination cities, travel dal;u, travel que, e.g., uir, rail or
sea, travel supplier delir;ad, etc. The traveler identifying information can incl;lde the mveler;s
name, .the traveler’s compeany cost center, project code, etc. The traveler 5 can be an e.mployec
of company designated individual authorized to contact the travel agent 10 for booking travel
transactions that are biiled to the company. ' .
[ 0049] In step S10, the travel agent 10 can capture and store the travel request. The
travel agent 10 also accesses a business travel account number that corresponds to information
submitted by .the ti'lv_eler 5 in order to correlate any booked lravel request to the accessed
account number. In step S15, the travel agent 10 can transmit the travel itincrary to an
appropriate iravel snppl:er 20, eg., an airlirie or a. railroad coﬁpuiy. for booking: and
confirmation of the requested travel itinerary. -
[0050] " In step S20, the travel supplior 20 generates a uiiqus refercnce number or
' identifier, e.g., unique ticket number, for the received travel itirierary: request. In step S25, the
- travel supplier 20 c_on_ﬁnn:d_the travel itinerary request by transmitting the unique reference

number to the travel agent 10,
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[OQSI] - In step S30, the travel agent 10 receives unique reference number as a hookmg '
" confirmation of the travel itinmuy request. In step S35, the travel agent 10 can inform the
traveler 5 of the received travel itinerary confirmation. _
[.0052] In step 540, the travel agent 10 can generate a trave! itincrary data file, which
includés the unique réference number, and transmit it to the billing platform 30. The wavel,
itinerary transmitted to the billing platform 30 includes data and information previously agreed
" to by the company and financial services provider. 6Q for inclusion in a.billing statement.

- [0053] In step S45, the billing platform 30 receives and capturcs the travel itinerary and
stores the-received travel itinerary in its associated storage: medium, such as a designated
database 39. .

[ 0()54] In step 850, the billing platform 30 can generate a billing statement at the end ¢;f a

bllhng period. The billing platform 30 preferably generates the blllmg statement based on the

) reoewed travel agent travel itinerary data file to thereby expedite the bxllmg process for booked
travel transactions. The billing platform 30 does not wait until corresponding travel charge data
files are also received from the travel supplier 20. In one specific aspect, the billing statement is
generated at the cnd of a billing period upon receipt of the last trave itinerary an the last day of a
billing period.

[0055] - Instep S55, the travel supplier 20 generutes travel supplier charge files, having a

unique reference number, for booked and confirmed travel itinerl-ry requests, which. are then-

transmitted to- the billing platform 30. The travel supplicr charge files for a specific travel

. . itinerary can be transmitted to the billing platform 30 at the same time. as the cormresponding

travel itinerary, but are. typically reported: after the matching travel itinerary is reported and
received at the billing platform 30. In step S60, the billing platform 30 capturcs and stores the
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travel suppller charge files in an associated storage medium, such as a database or moncnlutmn '

SNy

-database 38.

‘ ~ [0056] In step S65, the billing platform 30 access the travel supplier charge files: and
travel itinerary files for reconciliation of booked travel transactions previously recéived from the

travel agent 10. The travel supplier charge files and travel itinerary files -are .matched or
B reconciled using the uniguie refmée. niumber that is included in each data file received from the
t;uvel agent 10 or travel supplier 20. In onec case, the: matching and correlation may be
performed in a Mgmted reconciliation database 38. -Uncovered discrepancies: can be
subsequently be coirected. For example in a revised billing statement gencrated and sent to the
company. .
[ 0057] Those gf ordinary skill .in the art will readily recognize that many of the i'unctions
and aspects of the system .can be implemented on networked computers, which may be
connected for data communication via components of a network. The hardware of such
computer plntform's typically is general purpoee -in nature, albeit with an appropriate network
connection for comntunication via the intranet, the Internet and/or other data networks
[ 0058] . m'in_own inthe data Mng and cbnunmiclﬁélps aits, -each such gencral-
purposc computer typmallycompnwa a central processor, an-internal communication bus,
various. types of memory (RAM, ROM, BEPROM, cache memory, etc.), disk drives or other
code and data storage systems, and. onc or more network interface cards or ports for
communication purposes. The computer system also may be ct.:upled to a display and one or
" more user input devices such as alphanumeric and other keys of a keyboard, a mouse, a trackball,
etc. The display and user input element(s) together form a service-related user interface, for

interactive control of the operation of the computer system. These user intérface clements may . _
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be locally coupled-to the computer system, for exumple in a workstation configuration, .or the
" user interface clements may be rcmole fmm the eomputer and communicate. therewith via a
network The elements of such a genml-pu:pose computer system also may bé combined \nmh
or built into roum_lg_elemmts or nodes of the network.

[ 0059) The ‘sofiware fanctionalitics (e.g., many of the opérations described sbove)
involve programming of controllers, including exe'cutable code as well as associated stored data.
: , -,The software code is executable by the general-purpose computer that functions as the particular
. computer. In operation, the executable program code and possibly. the associated data are stored
within the general-purposc computer platform. .At other times, however, the software may be
stomd at other locations and/or transported for loading into the appropriate genml-purpose
computer system. Hence, the embodiments mvolve one or more soﬁware products in the form of
. one or more. modules of code ‘carried by at len.?t one mnchine—readab_le medium. Execution of
‘such code by a processor of the computer plstform cnables the platform to implement the system
c;r platform functions, in essentially the manner performed in the embodiments discussed and
illustrated hercin.

[ 0060] As used herein, terms such as computer, server or machine readable medium refer
" to any medium that participates in providing instructions to a processor for execution. Such a
medium may take many forms, including but not limited 16, non-volatile media, volatile media,
and transmission media. Non-volatile medis include, for cxample, optical or magnetic disk, -
such as any of the storage devices in any computer(s). Volatile media include dynamic memory,

. such as main memory of such a computer platform. Physical transmission media include coaxial
cables; copper wire and fiber optics, including the wirce that comprise a bus within a computer

f system. Camicr-wave u'ansnnl:ssion media. can take the form of electric -or elebl:ron_mgneﬁc
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. signals, ;»i acoustic er light waves such-as those generated during radio frequency (RF) and
infrared (IR) .d_a.u coml_nunicuﬁ-ons. . Common forms of computer-readable meiiin the_re_fore
in;:lnde, for ex;mple: a floppy disk, ﬂcxil_:lc disk, hard disk, magnetic tape, any other magnetic
* medium, a CD-ROM, DVD, any other opucal medium, punch cards, paper tape, any_ other
;ii:;sical medium with pattems of holes, 8 RKAM, a PROM, and EPROM, & FLASH-EPROM, any.
- other meinory chip. or cartndge, a carrier wave transporting data or inmc;ions, cablos orlmks
t.!mspoiting such a camier .wave, or any other medium from which a computer can read
programuiing code and/or data. Many of these forms of computer readsble miedia-may bo
*" involved in carrying one or more sequences 'c;f one or more instructions to a processor for
. .l&ecution.
{ 0061] While the foregoing hag described what are considered to be the best mode and/or
other .cxamples, it is understood that va;'ious modifications may be made therein and that the
technology and processes-disclosed hercin may be implemented in various forms and examples,
and that they may be applied in numerous ap_i:lications, only some of which have been described
herein. Those skilled in that art will recognize that the disclosed aspects may be altered or
amended without departmg ﬁ"om. the true spirit and scope of the subject matter. It is intended by
the following claims to claim any and all modifications and variations that fall within the true

scope of the advantageous concepts disclosed hercin.
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1. A coimuier—m&ablc medium having cémputer-executl:ble instructions for i)illing

We Claim: - - L

;ane ‘or more transactions, the compulea‘-miecuta_lale instructions. pa'formi.ng the stéps of:
- a) receiving a first data file, having a reference indicator, from a first source;
'B)  gonerating a billing statoment basod on said roocived first data file; ind
c) sending said billing statement to a customer, ' _
2. The computerroadsble medium .of claim 1, furthor comprising computer- .
. executable instructions for performing the step of:
- d) ~ receiving a second data file, including said reference indicator, from a second
source; and
e) rec;)ncilipg said first data file and said second data file using said reference
indicator.
3. The comp'uter-rendable medium of claim 2, further comprising computer-
executable instructions for performing the step of: .
f)  gencrating a revised billi.ng statement if said first and second data files are
unmatched. ' |
4, The compiter-readable medium of plaim 1, wiwein said first source is a travel
office server and said second source is a travel supplier server.
5.  The computer-readable medium of claim 1, wherein ;dd first data file is a travel
itinerary data file and said sccond data file is a travel supplier charge file.
" 6.  The computer-readable medium .of claim 1, wherein said computer-readsble

* mediurh is a standalone server or mainframe computer.
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7. The computer-readsble medium of claim 1, wherein said billing statemiént
.comprises sclected ﬁmu:.ction information requested by said customer. . .

8.  Amecthod for booking and billing transactions, the method comprising the steps

of:

a)  cresting a travel transaction request at a first server;

b) transmitting said travel transaction request to a second server;

¢) generating, at said sccond server, a reference indicator in response to said travel
uanl;acﬁon request; . . |

d)  transmitting said reference indicator to said first server to confirm said travel
transaction request; |

c) transmitting a first data file, including said reference mdlcator, to a third server;
f) generating a billing statement for a billing period based on said first data file;and
'sending said billing statement to a customer.
9. The method of claim 8, further comprising the steps of:
h)  generating a second data file, including said reference indicator, at said second
server corresponding to said travel transaction request;

i) transmitting said second data file, including said reference indicator, to said third

" server and

i) roconciling said first data fle with seid second data file using said reference
ilidi;:ator.. ) '
10.  The method of claim 9, further comprlsmg the step of:
k) generating a revised billing smtt;ment if said first and sccond data files are

. unmatched.

23

v



. - nnquﬁ

11:  The computer-readable medjum of claim 8, wherein sa:d first server is & ulvel
office server and said second source is a travel supplier server.

12. The computu‘-mdable medium of ciaim 8, wherein said first data fileisa tnvel
, mnenry data file mid said sccond data file is-s travel supplier charge file.

"13. The computer-readable medium of claim 1, wherein said billing shtement

comprises selected transaction information requested by said customer.

14. A method for booking and billing travel related transsctions, the method
comprising the steps of:

a) creating a travel request at a travel agent office;

b) transmitting a travel itinerary request to a travel supplier;

c) generating, at said travel supplier, a reference indicator i.n response to siid u-lvel
itinerary request;

"d) transmitting said-reference indicator to said travel agent to confinm said travel

itinerary request;

¢)  transmitting a travel itinerary data file, including said reference indicator, to a
billing server; '

f)  gencrating-a billing statement for a billing period based on said travel itinerary .
~ data file; and
2 lmdmg said billing stntetm;nt to a customer,
15.  The method of clsim 14, further comprising the steps of:
h)  generating a travel supplier charge file, including ssid- reference indicator,

~ corresponding to said travel itinerary request;
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') transmitting ssid travel supplier charge file, including said roferencs indicator, to
.said billing server; and | |
» reconciling said tnvetitinex;_ry data file with said travel supplicr charge ﬁ.lc using
said reférerice indicator. |
) 16. The meqm;l of claimi 15, further cc-upprisin_g the step of:
k) generating' a revised billing statement if said travel i'tineur_y data ﬁle. wuth said

travel supplicr charge file are unmatched.
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- There is provided: a method and system for improved travel transaction billing and

ABSTRACT .

.récémil_ing thet permits a financial services provider to generate a centralized, detsiled and
customized billing statcment based on travel itir-:-mry data and information received from a
tnvel agent or agency for travel transactions  bookod during a billing period, which can permit

expedited genération and submission of the billing statement at the end of a billing. period to &
- responsible client for faster payment of billed l:ransactlons The financial services provider-does
not wait for receipt of travel supplier charges before generating the billing statement for travel.
transactions- based on received travel agent records. “The. financial' services provider can
subsequently reconcile, unique reference indicator, the billing statement travel transactions or
travel itinerary data against travel supplier charges received from the travel supplier for the

booked travel transactions.

CHI? 4M3147-1.007355.0259
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METODO Y SISTEMA PARA FACTURACION Y CONCILIACION MEJORADA DE

mmc:d_m DE VIAJE

REFERENCIA CRUZADAS A SOLICITUDES RELACIONADAS

[0001] La presente solicitud reivindica el beneficio de 1la
Solicitud de Patente Provisional Estadounidense Serie No.
60/599,353, presentada en Agosto 6, 2004 y titulada "“Método vy
Sistema para Facturacién y Conciliacién Mejorada de Transaccién

de viaje”.

CAMPO TECNICO

[0002] La presente materia objeto se relaciona con transacciones
relacionadas con viaje. Mas especificamente, a sistemas y métodos
para procesos centralizados de facturacién y conciliacién que se

relacionan con transacciones de viaje.

ANTECEDENTES

[0003] Los productos de cuenta de viaje de negocios son cuentas
sin tarjeta facturadas centralmente suministradas por proveedores
de servicios financieros y tipicamente establecidas con agentes o
agencia de viaje para uso por compafiias para cargar, monitorear y
hacér seguimiento de viaje de los empleados, individuos
designados o grupos de gentes que conducen los negocios de las
compafiias. Una cuenta de viaje de negocios le posibilita a los

viajeros empleados hacer reservaciones y cargar los gastos
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relacionados con el viaje, tal como los gastos aéreos y de faﬁb

trenes, en el curso de su empleo.

[0004] En los sistemas y procesos de cuenta de viaje de negocios
existentes, los usuarios tipicamente interactian con un agente de
viajes o con una agencia para reservar las transacciones de
viaje. El empleado o usuaric de la compafiia contacta el agente o
la agencia de viajes para reservar las transacciones de viaje
utilizando la cuenta de viaje de negocio de la compafiia como
pago. El1 agente de viajes reserva entonces el viaje solicitado
con un proveedor de viaje. En las cuentas de viaje de negocios
existentes, un proveedor de servicios financieros tipicamente
genera y emite un estado de cuenta para los itinerarios de viajes
reservados a un cliente con base en la informacién y los datos
recibidos del proveedor de viajes y el agente de viajes. El
proveedor de viajes entrega un archivo de cargo al proveedor de
viajes solicitando el pago de 1las transacciones de viaje
reservadas y el agente de viaje presenta un archivo el itinerario
de viajes del agente de viajes el cual incluye del itinerario del
viaje y los costos asociados del agente de viajes, por ejemplo,
la comisién del agente de viajes. El estado de cuenta es generado
tipicamente después de que tanto el archivo de cargo del
proveedor de viajes como el archivo del itinerarioc del agente de
viajes son recibidos y coincidentes. El proveedor de servicios
financieros genera un estado de cuenta que estd basado en el
archivo de cargo del proveedor de viajes aumentado por un
correspondiente y coincidente archivo de cargo del proveedor de
viajes. El cliente corporativo recibe entonces un estado de

cuenta habilendo detalladec la informacién acerca de todas las



3 prnag A

transacciones relacionadas con el viaje cargadas al numerc de la
cuenta del viaje de negocios y coincidente durante un periodo de

facturacién.

{0005] Los sistemas y procesos de cuenta de viaje de negocios
existentes sufren de los inconvenientes que los pueden hacer
inefectivo o ineficientes. A menudo, el archivo de cargo del
proveedor de viajes y los archivos del itinerario de viajes del
agente de viajes no estdn sincronizados, y no son generados y
suministrados al proveedor de serviclos financieros al mismo
tiempo. Esta falta de sincronizacién en la recepcién de los
archivos de cargo de proveedor de viajes y los archivos del
itinerario de viajes del agente de viajes pueden ser
problemdticos si llega el fin del periodo de facturacién y tanto
el archivo de cargo del prove.:edor de viajes como el archivo del
itinerario de viaje del agente de viajes no han sido recibidos
por el proveedor de servicios financieros. El proveedor de
servicios financieros solo puede generar un estado de cuenta
teniendo el archivo del itinerario de viaje del agente de viajes
que tiene un archivo de cargos del proveedor de viaje
coincidente. Esto da como resultado la informacién incompleta y
transacciones de viaje no enviadas por correo o no facturadas

sobre el estado de cuenta al final del periodo de facturacién.

[0006] Si el proveedor de viajes no ha recibido ni el archivo de
cargo del proveedor de viaje ni el archivo del itinerario de
viaje del agente de viajes al final del periodo de facturacién,
el proveedor de servicios financieros puede verse forzado a

generar un estado de cuenta al que le falten los detalles del
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itinerario de viajes completo y/o los cargos del proveeéfi de
viajes. Si al estado de cuenta le falta la informacién detallada
y completa acerca de las transacciones de viaje facturadas, el
cliente puede demorar del pago del estado de cuenta mientras el
cliente confirma las transacciones de viaje facturadas. También,
el proveedor de servicios financiero puede necesitar trasladar
las transacciones de viaje abiertas al siguiente periodo de
facturacién hasta que los archivos del itinerario del agente de
viajes coincidan y los cargoes del proveedor de viajes sean
recibidos lo que permitird la informacién detallada del estado de
cuenta. Esto puede impactar negativamente la posicién del flujo
de caja del proveedor de servicios financieros en razén a que el
proveedor de servicios financieros debe establecer los cargos del
proveedor de viajes con el proveedor de viajes luego del recibo
del archivo del cargo del proveedor de viaje sin importar si se
ha emitido un estado de cuenta al cliente o0 si el itinerario de

viajes del agente de viajes se ha recibido.

[0007] Existe asi necesidad de un sistema y método para que un
proveedor de servicios financieros suministre un estado de cuenta
detallado y adecuado para transacciones de viaje reservadas
durante un periodo de facturacién gque posibilite el pago expedito

y la conciliacién de las transacciones de viaje.
RESUMEN
[000B] Se suministra un sistema y método para que un proveedor

de servicios financieros genere un estado de cuenta detallado y

adecuado centralizado con base en los datos del itinerario de
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viajes y la informacién recibida del agente o de la agencia de
viajes para las transacciones de viaje reservadas durante un
periodo de cuenta. La generacién del estado de cuenta con base en

la informacién recibida del agente de viajes o los datos
ventajosamente le permite al proveedor de servicios financieros
expedir la generacién y la presentacién del estado de cuenta al
final del periode de facturacién a un cliente o persona, lo cual

da como resultado el pago expedito de las transacciones
facturadas por el cliente causante. El1 proveedor de servicios
financieros puede generar un estado de cuenta para las
transacciones con base en el registro del agente de viajes o el
archivo de datos en lugar del cargo del proveedor de viajes, y no
tener que esperar el recibo tanto de los datos del proveedor de

viajes como los datos del agente de viajes.

[0009] Se suministra un medio legible por computadora auténomo,
tal como un servidor, mainframe u otra plataforma de computadora,
que tenga instrucciones ejecutables por computadora para facturar
una o mis transacciones de viaje que posibilita el desempefio de
a) recibir un primer archivo de datos, que tiene un indicador de
referencia, desde una primer fuente; b) generar un estado de
cuenta con base en el primer archivo de datos recibido; y c)
enviar el estado de cuenta a un cliente. Se incluye
adicionalmente las etapas de d) recibir el segundo archivo de
datos, incluyendo indicador de referencia, desde una sequnda
fuente; e) conciliar el primer archivo de datos y el segundo
archivo de datos utilizando el indicador de referencia; y f)
generar un estado de cuenta revisado si el primer y segundo

archivo de datos no son coincidentes.
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[0010] Se suministra también un método para reservar y facturar
transacciones relacionadas que incluyen las etapas de a) crear
una solicitud de transaccién de viaje en un primer servidor; b)
trasmitir la solicitud de transaccién de viaje a un segundo
servidor; c) generar, en el sequndo servidor, un indicador de
referencia en respuesta a la solicitud de transaccién de vialje;
d) trasmitir el indicador de .referencia al primer servidor para
confirmar la solicitud de transaccién de viaje; e) trasmitir un
primer archivo de datos, que incluye el indicador de referencia,
a un servidor o plataforma de facturacién; f) generar un estado
de cuenta durante un periodo de facturacién con base en el primer
archivo de datos; y g) enviar el estado de cuenta a un cliente.
El método también puede incluir adiclonalmente las etapas de h)
generar un sequndo archivo de datos que tenga el indicador de
referencia, en el segundo servidor que corresponde a la solicitud
de transacci6én de viaje; 1) trasmitir el segundo archivo de datos
al tercer servidor; j) conciliar el primer archivo de datos con
el segundo archivo de dates utilizando wun indicader de
referencia; y k) generar un estado de cuenta revisado si el

primer y segundo archivo de datos no son coincidentes.

{0011] Es un objetivo suministrar un sistema y proceso donde un
proveedor de servicios financieros pueda facilitar la generacién
de un estado de cuenta a través del uso de archivo de datos de
viaje recibidos de un agente de viajes o una agencia de viajes

para transacciones de viaje reservadas.

[0012] Es otro objetivo suministrar un sistema y proceso donde

un proveedor de servicios financieros pueda facilitar 1la
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generacién de un estado de cuenta con base en los archivos de
datos del itinerario de viaje para transacciones de viaje
reservadas para pago mds rapido de las transacciones de viaje
facturadas lo que resulta en un flujo de caja mejorado para el

proveedor de servicios financieros.

[0013] También es un objetivo suministrar un proceso y un
sistema por cobrar de cuenta autdénoma para facturar centralmente
2 un cliente directamente desde un registro de factura del agente
de viajes o el itinerario de viajes para transacciones de viaje

reservadas.

[0014] Es un objetivo suministrar un proceso y un sistema por
cobrar de cuenta auténomo que permita la conciliaclién de 1la
cuenta de las transacciones de viaje facturadas a un cliente, con
base en el registro del recibo del agente de viajes o el
itinerario de viaje, con los correspondientes cargos del

proveedor de viajes suministrados por un proveedor de viajes.

[0015] Es un objetivo adicional suministrar un proceso y un
sistema por cobrar de cuenta auténomo que suministre al cliente o
persona un estado de cuenta consolidada y adecuada que incorpore
los datos especificos del cliente para posibilitar el pago

centralizado de los gastos y transacciones de viaje.

[001l6] Es un objetivo suministrar un proceso y un sistema por
cobrar de cuenta auténoma que le posibilite a un cliente o

persona reclbir de manera central y pagar los estados de cuenta
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para los gastos de viaje que tiene informacién de manejo

detallada de costumbre en el estado de cuenta.

f{0017] También es un objetivo suministrar un proceso y un
sistema por cobrar de cuenta auvténomo para generar un estado de
cuenta que refleje de manera precisa las transacciones de viaje
reservadas durante un periodo de facturacién junto con los datos
de transaccién del agente de viajes completo en lugar de esperar
a recibir un registro de archivo del cargo del proveedor de

viaje.

[0018] Es un objetivo suministrar un proceso y un sistema por
cobrar de cuenta auténomo para facilitar la generacién de un
estado de cuenta para pago mas répido al proveedor de servicios
financieros de las transacciones facturadas, lo que resulta en
una posicién de flote mejorada para el proveedor de servicios
financieros en razén a que las transacciones de viaje se puede
facturar al cliente antes de que el proveedor de viajes haya
presentado el cargo de proveedor de viajes al proveedor de

servicios financieros para el pago.

[0019] Objetivos, beneficios, ventajas adicionales y
caracteristicas novedosas de la materia objeto se estableceran en
parte en la descripcién y en parte seran evidentes para aquellos
expertos en 1la técnica luego del examen de los siguientes
dibujos, pueden ser aprendidos por la practica, produccién u
operacién de la materia objeto. Los objetos y ventajas de los

conceptos y la materia objeto se pueden comprender y lograr por
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medio de las metodologias, instrumentos y combinaciones

particularmente puntualizados en las reivindicaciones finales.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

[0020] Los dibujos y las figuras describen una o més
implementaciones de acuerdo con los conceptos presentes y la
materia objeto por via solo de ejemplo no por via de imitacién.
En las figuras los numerales de referencia similares se refieren
a los mismos o similares elementos. La presente materia objeto y
descripcién se puede entender mejor cuando se lee en relacién con

los dibujos, figuras o diagramas que lo acompaflan, de los cuales:

[0021] La fiqura 1 ilustra un sistema que puede implementar un
proceso de facturacidén y conciliacidédn para transacciones de viaje

de acuerdo con un aspecto de la presente materia objeto;

[0022] La figura 2 ilustra un flujo de aplicacién para un
proceso de facturacidén y conciliacién para transacclones de viaje

de acuerdo con un aspecto de la presente materia objeto;

{0023] La figura 3 ilustra un flujo de proceso de aplicacién
para facturar y conciliar transacciones de viaje que involucren
un proveedor de viajes de acuerdo con un aspecto de la presente

materia objeto;

[0024] La figura 4 ilustra un flujo de proceso de aplicacién

para facturar y conciliar transacciones de viaje que involucran

W
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un proveedor de viajes no aéreo de acuerdo con un aspecto de la

presente materia objeto;
[0025] Las figuras 5A y 5B ;lustran un proceso para facturar y
conciliar transacciones de viaje de acuerdo con un aspecto de la

presente materia objeto.

DESCRIPCION DETALLADA

[0026] Las figuras 1-4 ilustran un diagrama de bloque de un
sigtema total 100 y un flujo de proceso de aplicacidédn 200, 300 y
400 que 8e puede utilizar para implementar un proceso de
facturacién y conciliacién mejorado 500, mostrado en las figuras
5A-5B, para transacciones de viajé de acuerdo con un aspecto de
la presente materia objeto. De manera general, el sistema total
100, 200, 300 y 400 puede incluir un viajeroc 5 © un cliente
causante, tal como, por ejemplo, un administrador de cliente 205,
un agente de viajes 10, uno o mds proveedores de viajes 20, una
plataforma de facturacién y conciliacién auténoma 30, un
proveedor de servicio financiero 60, enlaces de comunicaciones de
Internet 50 y enlaces de comunicaciones directas 55 para la
transmisién de datos. Como se entiende en el contexto del sistema
100, 200, 300 y 400 y el proceso 500, el agente de viajes 10
puede ser una oficina de agencia de viajes o una computadora o
red de agencia de viajes. De manera similar, los proveedores de
viaje 20 pueden ser uno o mis computadores ¢ redes proveedores de
viajes y el proveedor de servicios financieros 60 puede ser una
red o slstema proveedora de servicios financieros. El sistema y

proceso 100, 200, 300, 400 y 500 para una facturacién vy
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conciliacién mejorada de transaccién de viaje le permite al
proveedor de servicios financieros 60 generar un estado de cuenta
detallado y habitual centralizado con base o© manejado por los
datos del itinerario de viajes y la informacidén recibida del
agente de viajes 10 para las transacciones de viaje reservadas
durante el periodo de facturacién. La generaciédn del estado de
cuenta con base en la informacién o los datos recibidos del
agente de viajes le permiten ventajosamente a un proveedor de
servicios financieros 60, por via de la plataforma de facturacién
30, facilitar la generacién y la presentacién del estado de
cuenta al final del periodo de facturacién al viajero 5, lo cual
puede resultar en un pago expedido de 1las transacciones
facturadas particula el viajero 5.

[0027] E1 viajero 5 u otros individuos designados, contactan al
agente de viajes 10 con el fin de reservar la transaccién de
viaje que sera facturada a la cuentas de viaje de negoclios de 1la
compafiia previamente establecida por el proveedor de servicios
financieros 60 y la compafiia o empleador del viajero 5. El
viajero 5 es un individuc autorizade que puede contactar un
agente de viajes 10 para presentar solicitudes de viaje vy
reservacién. El viajero 5 puede ser un individuo autorizado para
presentar una solicitud de viajes o reservacidén, tal como un
empleado, administrador de la compafiia, cliente nominado u otro
cliente causante. El1 viajero 5 puede contactar el agente de
viajes 10 por cualquiera de varios medios, incluyendo visitar el
agente de viajes en persona, o a través de un teléfono, un
facsimile o una computadora de usuario (noc mostrada) conectada al

agente de viajes 10. El1 agente de viajes 10 en el sistema y
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proceso 100, 200, 300, 400 y 500 puede tener una o mAs maquinas,
que corren o ejecutan una o mas aplicaciones de software,
incluyendo la aplicacién de interfaz de red 11 y la aplicacién de
software de cuenta de viaje de negocios 17 que le permite a la
oficina de viajes comunicarse con uno o mids proveedores de viajes

20 y la plataforma de facturacién 30 y el proveedor de servicios

financieros 60.

[002B] El1 viajero 5 puede suministrar un perfil de viajero o
informacién especifica de cliente que identifique el viajero y la
compafiia al agente de viajes 10. La informacién suministrada por
el viajero 5 puede incluir el nombre de viajero, el centro de
costos de la compaiiia del viajero, el cbdigo de proyecto, etc. La
cantidad y el tipo de dateos e informacién suministrada por el
viajero 5 al agente de viajes 10 incluye preferiblemente toda la
informacién y los datos que fueron previamente definidos y con
gque se acordaron comc necesarios o deseados por la compafila de
cuenta de viaje de negocios y el proveedor de servicios
financieros 60. La cantidad y el tipo de informacién recolectada
variard de acuerdo con las necesidades especificas de la compaifiia

y el proveedor de servicios financieros 60.

[0029] El1 agente de viajes 10 puede acceder a un numerc de
cuenta de viaje de negocios que corresponde a la informacién
suministrada por el viajero 5 con el fin de correlacionar
cualquier solicitud de viajes con el nimero de cuenta de viaje de
negocios accesado el nimero de cuenta accesado puede © no ser
desplegado ¢ compartido con el viajero 5 dependiendo del arreglo

entre la compafiia y el proveedor de servicios financieros 60.

0
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[0030] El1 agente de viéjes 10 es capaz de recibir y capturar el
viaje deseado del viajero 5 o la solicitud de reservacién. En un
aspecto, el agente de viajes puede crear una scolicitud de viaje
del viajero 5 por via de una aplicacidén de software de la cuenta
de viaje de negocios 17 que se puede cargar en una computadora o
en una magquina de red opérada por el agente de viajes 10. El
agente de viajes 10 ingresard la solicitud de viaje del viajero
que incluye la informacién de viaje deseada, tal como el sitio de
origen del viaje y el destino del viaje, las fechas del viaje y
la seleccién de un proveedor de viajes deseado, por ejemplo, un
comerciante en aerolineas © no aerolineas. la aplicacién del
software de cuenta de viaje de negocios 17 puede capturar la
reservacién o la solicitud de viaje ingresada por el agente de
viajes 10 y almacenar la reservacién o solicitud de viaje en un
medio de almacenamiento de oficina de viajes asociada tal como

una base de datos 189.

[0031] El1 agente de viajes 10 puede presentar entonces un
itinerario de viajes o una solicitud de reservacién, que incluye
la solicitud de viaje, al uno ¢ mis proveedores de viajes 20, por
ejemplo, una aerolinea, una compafiia de ferrocarrll, para
reservacién y confirmacién de la solicitud del itinerario de
viaje. La aplicacién del software de la cuenta de viaje de
negocios puede trasmitir la solicitud del itinerario de viaje a
uno seleccionado de uﬁo o mas proveedores de viajes 20, por
ejemplo, una aerolinea o red de ferrocarril. El agente de viaje
10 puede comunicarse con el proveedor de viajes 20 por via de un

enlace de comunicacién de Internet 50 utilizando una aplicacién
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de Internet 11 o puede comu&icarse directamente utilizando un
enlace de comunicacién dedicado (no mostrado). Aquellos expertos
en la técnica reconoceré&n facilmente que se puede utilizar otros
medios conocidos de comunicacién, en lugar de o en conjunto con
el enlace de comunicacién de Internet 50. La aplicacién del
software de la cuenta de viaje de negocios 17 se adapta para
recibir una confirmacién y un nimeroc o identificador de
referencia nico de un proveedor de viajes 20 para la solicitud
del itinerario de viaje. La aplicacién del software de cuenta de
viaje de negocios 17 puede almacenar la confirmacién de
reservacién recibida y el naimero o identificador de referencia
tnico en su base de datos asociada 19. El1 agente de viajes 10
puede entonces suministrar la confirmacién recibida para la
solicitud de viaje reservado al viajero 5 quien suministra la

solicitud de viaje.

[0032) El agente de viajes 10 también esta adaptado para generar
un itinerario de viajes que incluye el nimero o identificador de
referencia Unico, para la transmisién de una plataforma de cuenta
auténoma 30 del proveedor de servicios financieros 60. El1 agente
de viajes 10 puede comunicarse con la plataforma de facturacién
30 por via de un enlace de comunicacién de Internet 50 utilizando
una aplicaciétn de red 11 o puede comunicarse directamente
utilizando un enlace de comunicacién dedicada 55. Aquellos
expertos en la técnica reconocerid facilmente que otros medios de
comunicacién conocidos pueden en su lugar o adicionalmente ser
utilizados. Por ejemplo, el agente de viajes 10 también puede

trasmitir el itinerario de viajes a la plataforma de facturacién
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30 a través de un proveedor de servicios financieros mayor 60

conectado 65 a la plataforma de facturacién 30.

[0033] El itinerario de viaje reservado suministrado por el
agente de viajes 10 incluye los datos y la informacién que serd
incluida en el estado de cuenta generado por la plataforma de
facturacién 30. E1 itiherario de viaje incluye preferiblemente
los datos e informacidén previamente acordados por el cliente y el
proveedor de servicios financieros 60 para la inclusién en un
estado de cuenta. El itinerario de viajes puede incluir el nombre
del viajero, el centro de costos de la compariia del viajero, el
cédigo del proyecto, el nimero de la factura, la comisién del
agente de viajes, etc. Ademds, el itinerario de viaje
suministrado incluye preferiplemente el naimero de referencia
tnico o el identificador recibido del proveedor de viajes 20 para
la solicitud del itinerario de viaje. El ndmero de referencia
dnico o identificador junto -con otros detalles del viaje con
reserva lo posibilita a 1la p.lataforma de facturacién 30 hacer
seguimiento adecuado, a la cuenta y almacenar las transacciones
del itinerario de viajes reservado y conciliar los cargos de los
proveedores de viajes para las solicitudes del itinerario de

viaje reservado.

[0034] El proveedor de viajes 20 en el sistema y proceso 100,
200, 300, 400 y 500 puede tener una o més maquinas que corren o
ejecutan una o mis aplicaciones de software, incluyendo una
aplicacién de interfaz de red 21 y una aplicacién de cuenta de
viaje de negocios del proveedor de viajes 27. La aplicacién del

proveedor de viajes 27 se adapta para recibir la solicitud de
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reservacién o la solicitud del itinerario de viajes transmitido
por el agente de viajes 10 para reservacién y confirmacién.
Aquellos expertos en la técnica reconoceran facilmente que puede
haber mas de un proveedor de viajes 20 que suministra los
servicios de viaje en el sistema y el proceso 100, 200, 300, 400
y 500. El proveedor de viajes 20 puede comunicarse con el agente
de viajes 10 y la plataforma de facturacién 20 por via de un
enlace de comunicacié4n de Internet 50 utilizando una aplicacién
de red 21 o puede comunicarse directamente utilizando un enlace
de comunicacién dedicadb 55. Aquellos expertos en la técnica
reconocerdn facllmente que otros medios de comunicacién conocidos
pueden ser utilizados en su lugar o adicicnalmente. Por ejemplo,
el proveedor de viajes 20 también puede transmitir datos de
comunicacién e informacién a la plataforma de facturacién 30 a
través del proveedor de servicios financiero mayor 60 conectado

65 a la plataforma de facturacién 30.

[0035] La aplicacién del proveedor de viaje 27 se adapta para
recibir la solicitud del itinerario de viaje transmitido por el
agente de viajes 10. La aplicacién del proveedor de viajeas 27
puede confirmar la solicitud del itinerario de viajes y generar
un identificador o numero de referencia itnico para la solicitud
del itinerario de viaje recibido. La aplicacién del proveedor de
viajes 27 transmite entonces una confirmacién y un identificador
nimero de referencia lUnico al agente de viajes 10. La aplicacién
del proveedor de viajes 27 también almacena la comunicacién, el
nimero de referencia Gnico y 1la solicitud del itinerario de

viajes recibido en su almacenamiento de base de datos de

suministrador de viajes asociado 29. De esta manera, el proveedor
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de viajes 20 puede acceder subsecuentemente y transmitir esa

informacién segin se necesite.

[0036] El proveedor de viajes 20, por via de su aplicacién de
software 27, esta también adaptado para generar un archivo de
cargo de proveedor de viaje, el cual incluye los cargos de
proveedor de viajes para una solicitud de itinerario de viaje
confirmado, como se muestra ern, la figura 2. El proveedor de viaje
27 puede entonces transmitir el archivo de cargo del proveedor de
viajes a la plataforma de facturacién 30 para uso en 1la
conciliacién de las correspondientes transacciones de viaje
incluidas en el estado de cuenta. El proveedor de viajes 20 puede
transmitir el archivo de <cargo de proveedor de viajes
directamente a la plataforma de facturacién 30 o a través del
proveedor de servicios financieros 60 conectados 65 a 1la
plataforma de facturacidn 30. . En algunos casos, un proveedor de
viajes 20 puede no suministrar wun archivo de cargo de
suministrador de viaje hast;. después de que el viajero 5 ha
utilizado de hecho los servicios suministrados por el proveedor

de viaje 20.

[0037] El archivo de cargo del proveedor de viaje puede
incluir los datos y la informacién solicitada o requerida por el
proveedor de servicios financieros 30 para asegurar los cargos de
la transacciédn de viaje del proveedor. Por ejemplo, el archivo de
cargo del proveedor de viaje.puede incluir datos de informacién
acerca de la solicitud de itinerario de viaje confirmado tal como
los datos de facturacién y precios, el nombre del viajero, la

compafiia del viajero y la ‘informacién del centro de costos,
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fechas y tiempos de viaje, etcétera. En un aspecto preferido, el
archivo de cargo del proveedor de viaje incluird un nimero de
referencia wUnico generado o identificador. El1 ndmero de
referencia Gnico o identificador le posibilita a la plataforma de
facturacién 30 concillar adeéuadamente el archivo de cargo del
proveedor de viaje a un .itinerario de coficina de viaje
correspondiente recibido del agente de viaje 10 e incluido en los
estados de cuenta previamente generados y enviados a las

compafiias responsables.

[0038] La plataforma de facturacién 30 como se muestra en la
Figuras 1-4 es preferiblemente un aparato o un componente con una
0 miAs mAquinas o servidores que corren y ejecutan las
aplicaciones de software, que ‘incluyen una aplicacién de interfaz
de red 31 y una aplicacién de facturaciédn de cuenta de viaje de
negocios 37 y aplicacién dehconciliacién 38. La plataforma de
facturacién 30 es preferiblemente un aparato auténomo que puede
desarrollar sus funciones, por ejemplo, facturacién y
conciliaciones, independiente de un proveedor de servicios
financiero asociado 60, como se muestra en las Figuras 1 y 2.
Aquellos expertos en la técnica reconocerdn facilmente que la
plataforma de facturacién 30 puede estar conectada o asocliada con
el proveedor de servicios financieros 60, como se muestra en las
figuras 3 y 4 para tomar ventaja de la infraestructura existente
en el proveedor de servicios financieros 60. Por ejemplo, para
tomar ventaja de la inﬁraestructura de comunicaciones que le
posibilita al proveedor de servicios financieros 60 recibir los
datos y la informacién del agente de viajes 10 y el proveedor de

viajes 20.

A
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[0039] La plataforma de facturacién 30 por via de los enlaces
de comunicacién 50, 55 y 65 y la aplicacidén de viaje de negocios
37, se adapta para recibir lo; archivos de datos de un agente de
viajes 10, y el proveedor de ;iajes 20, y de un proveedor de
servicios financieros principal 60. La plataforma de facturacién
30 puede almacenar los archivos de datos recibidos en una base de
datos del proveedor asociaﬁo 39 o 1la base de datos de
conciliacién 38 donde ellos son subsecuentemente accesibles segiin
sea necesario para facturac%én, conciliacién, reporte y otras

funciones de la plataforma de cuenta.

[0040] La plataforma de cuenta 30 puede comunicarse con una
agente de viajes 10, un- proveedor de viajes 20 y el principal
proveedor de servicios financieros 60 por via de un enlace de
comunicacién de Internet 50, aunque los enlaces de comunicacién
dedicados y directos 55 pueden ser utilizados en su lugar o
adicionalmente. La plataforma de facturacién 30 puede comunicarse
con el agente de viajes 10 y gl proveedor de viajes 20 por via de
un enlace de comunicacién} de Internet 50 utilizando una
aplicacién de red 31 o puede comunicarse directamente utilizando
un enlace de comunicacién dedicado 55. La plataforma de
facturacién 30 también puede comunicarse directamente con un
proveedor de servicios financieros principal 60 utilizando un
enlace de comunicacién: dedicado 55 cuando los datos Yy la
informacién es enviado a la plataforma de facturacién 30 a través
del proveedor de servicios financieros mayor 60 conectados 65 a

la plataforma de facturacién 30. Aquellos expertos en la técnica
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reconocerin facilmente que otros medios de comunicacién conocidos

pueden ser utilizados en su lugar o adicionalmente.

{0041] la plataforma de facturacién 30 estd adaptada para
recibir los datos y los arcﬁivos de informacién del agente de
viajes 10 y el proveedor §e viajes 20 con relacién a las
transacciones de viaje reservadas. Los archivos de datos e
informacién recibidos del agente de viajes 10 y el proveedor de
viajes 20 contendrdn cada unﬁ un numero de referencia idnico o
indicador generado durante la confirmacién y la reservacién de la
solicitud del itinerario de viaje. La plataforma de facturacién
30, por via de su aplicacién de cuenta de viaje de negocios 37 y
el aparato de conciliacién 38 se adapta para llevar a cabo y
ejecutar varias funciones y capacidades, incluyendo seguimiento,
almacenamiento, facturacién .y conciliacién del itinerario de
viaje reservado o de las transaccicones relacionadas con el viaje.
Los archivos de datos recibidos suministran uno medios para que
la plataforma de facturacién 30 genere estados de cuenta con base
en los archivos de datos recibidos del agente de viajes 10 y
conciliar las transacciones de viaje facturadas utilizando los

archivos de datos del preveedor de viajes.

[0D42] En un aspecto preferido, la plataforma de facturacién
30 recibe los archivos de datos del itinerario del agente de
viaje 10 antes de recibir los cargos del proveedor de viaje que
corresponden a los archivos del itinerario de viaje recibido. La
plataforma de facturacidén 30 estd adaptada para generar un estado
de cuenta con base en los archivos de datos del itinerario de

viaje recibido del agente de viaje 10. La generacién del estado
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de cuenta es manejada asi por medio de los itinerarios de viaje
recibidos del agente de viajes 10. La plataforma de facturacién
30 no tiene que esperar a reclbir ni los cargos del proveedor de
viaje ni los archivos Ael itinerarioc de wviaje del agente de
viajes. El estado de cuenta sé puede generar al final del periodo
de facturacién, por ejemplo, mensualmente, semanalmente, o un dia
definido del mes, etcétera, para suministro a 1la compailia
responsable para el pago de las transacciones de viaje

reservadas.

[0043] De esta manera, 1;' plataforma de facturacién puede
expedir la generacién y el suministro de estados de cuenta para
el pago por una compafiia respénsable sin esperar que el proveedor
de viajes 20 suministre sﬁs archivos de cargo de viajes
correspondientes, gque pueden llegar después de los datos del
itinerario del agente de viajes, a menudo varios dias mas tarde,
antes de emitir un estade de cuenta. De esta manera, el proveedor
de servicios financieros 60 puede recibir potencialmente el pago
del cliente de la compafiia antes de ser facturado al proveedor de
viajes 20 por sus servicios de proveedor de viajes al viajero 5.
Acelerando la generacién del estado de cuenta, con base en
itinerario de viajes recibido, puede resultar en un flujo de caja
mejorado a una posicién de flote para el proveedor de servicios
financieros 60 cuando el proveedor de servicios financieros 60 es
pagado por las transacciones de viaje facturadas antes de recibir
los cargos del proveedor de viaje correspondiente para las

transacciones de viaje facturadas previamente.
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[0044] El proveedor de servicios financieros 60 consigue
subsecuentemente elzestado dé cuenta generxado por la plataforma
de facturacién 30 con 1los cargos del proveedor de viajes
recibidos del proveedor de viajes 20 para las transacciones de
viaje reservadas. La plataforma de facturacidén 30 por via de la
plataforma de conciliacién o la base datos 38, puede conciliar
las transacciones de viaje facturadas en un estado de cuenta
generado contra los cargos del proveedor de viaje recibido del
proveedor de viaje 20. La plataforma de facturacién 30, por via
de la base de datos de la conciliacién 38, recibe los archivos de
cargo del proveedor de viajes que incluye los nuameros de
referencia Unicos. Los archivoé de cargo del proveedor de viajes
tipicamente llegan después dg los archivos del itinerario de
viaje. Una vez que los archiv;s de cargo del proveedor de viajes
son recibidos, la plataforma de facturacién y conciliacidén 30 y
38 utilizan los nutmeros de réﬁerencia inicos para conciliar los
itinerarios de viaje de la ofi;ina de viaje previamente generados
y suministrados en el estado de cuenta contra los cargos del

proveedor de viaje recibidos del proveedor de viaje 20.

[0045] El nimero de referéncia dnico se utiliza como medio
para determinar si 1los varios archivos de datos recibidos
coinciden o corresponden. Esté aspecto permite que la plataforma
de facturacién y conciliacién 30 y 38 aseguren que un estado de
facturacién previamente suministrado, que estd basado en los
archivos de itinerario de viaje, sea preciso. Si los archivos de
datos recibidos no coinciden'}a corresponden, la plataforma de
facturacién 30 o el proveedor de servicios financieros 60 pueden

iniciar las etapas para determinar dénde y como ocurrié el

49
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descuadre y, sl es necesario, .iniciar la generacién de un estado

de cuenta revisado a la compafiia afectada.

[0046] La capacidad para generar y expedir estados de cuenta
basado en itinerario de viaje.del agente de viajes recibido puede
resultar en posicién de flotacidén o flujo de caja del proveedor
de servicios financieros mejorado debido a 1la posibilidad de
recibir el pago de 1la EOmpania antes de recibir los cargos del
proveedor de viajes. El sistema y método para facturar vy
reconciliar transacciones de viaje mejoradas también puede
resultar en capacldades, funciones y caracteristicas adicionales,
que incluyen entre otras: una Gnica declaracién para todos los
viajeros de negocios del cliente; fecha y frecﬁencia de estado de
cuenta variable (mensualh' quincenalmente, semanalmente,
diariamente, especificaéo por dia del mes); capacidad para crear
estados “adhoc” cuando se . requieran; transaccién de datos
detallada; campos de referencia de formatos libres disponibles
para datos especificos del 'cliente; opciones de subtotal vy
clasificacién multinivel en el estado, que incluyen pégina
arrojada por tipo de clasificacién; eleccidn de diseflos de estado
disponibles, ofrecen diferenciacién de campos/formatos de datos
de transacciones; abre elementos de cuenta-(transacciones no
pagadas que contindan para ser itemizadas en el estado hasta el
pago); capacidad de recibir _mﬁltiples copias para diferenciar
direcciones; procesos de conciiiacibn AR/AP (suministro de datos)
facturacién separados; un estado de cuenta que se puede
suministrar en formato electrénico (TMKD) que el cliente puede

suministrar automAticamente en su sistema contable general;

cargos de pago retrazados; le da al cliente la capacidad de pagar
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la cuenta después de la fecha de vencimiento mientras que ellos
cubren el ceosto del proveeder de servicios financieros de
financiar la deuda; tasas de interés de nivel de mercado para
cargos de pago retrasados se ‘pueden sobrescribir en el nivel de
nimero de cuenta de viaje de:negocios; la capacidad de disputar
transacciones y removerlas temporalmente del proceso de
envejecimiento; y herramientas de software de poder de pago
disponible para manipulacién de archivos de soporte de

facturacién.

[0047] Las Figuras 5A y SB;muestran un diagrama de flujo para
un proceso 500 para facturar una conciliacién de transacciones de
viaje que se puede implementar en los sistemas mostrados en las
Figuras 1-4 de acuerdo con un aspecto de la presente materia
objeto. El proceso 500 mostrado permite a un viajero 5 y a un
agente de viajes 10 hacer transacciones de viaje o reservaciones
para viajes deseados en ‘conjunto con un proveedor de viajes 20,
El proceso 500 también permite una plataforma de facturacién del
proveedor de servicios financieros 30 para generar una cuenta de
estado para una comparfila basado en uno o mas archlvos de datos de
itinerario de viaje recibidos del agente de viaje 10 y para
reconciliar, por via <del nOGmero de referencia dnico, las
transacciones de viaje fac?uradas adicionalmente utilizandeo
archivos de cargo de proveedor de viajes recibidos del proveedor

de viajes 20.°

[0048] En la etapa S5, un viajero 5 presenta una solicitud de
viaje deseada junto con la informacién necesaria que identifica

el viajero y la informacién de la compafiia al agente de viajes
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10. La solicitud de viaje deseada puede incluir ciudad de origen
y de destino, fechas de viajeﬂ forma de viaje, por ejemplo, aire,
tren o mar, proveedor de viaée deseado, etcétera. La informacién
que identifica al viajero también puede incluir el nombre del
viajero, el centro de costos de las compafiia del viajero, cdédigo
de proyecto, etcétera. El viajero 5 puede ser un empleado © una
compafiia individual designada autorizada a entrar en contacto con
el agente de viajes 10 para reservar las transacciones de viaje

que se facturan a la compafiia.

[0049] En la etapa S10, el agente de viajes puede capturar y
almacenar la solicitud de viaje. El agente de viaje 10 también
accesa un numero de cuenta de:viaje de negocios que corresponde a
la informacién presentada por el viajero 5 con el fin de
correlacionar cualquler solicitud de reserva de viaje al numero
de cuenta accesado. En la etapa S15, el agente de viaje 10 puede
transmitir el itinerario de viaje a un proveedor de viaje
apropiado 20, por ejempleo, una compafiia aerolinea o tren, para

reservar y confirmar el itinerario de viaje solicitado.

[0050] En la etapa S20, el proveedor de viajes 20 genera un
nimero Unico de referencia o identificador, por ejemplo, el
nimero uUnico de tiquete, para el itinerario de viaje recibido
solicitado. En la etapa S25, el proveedor viajes 20 confirma la
solicitud de itineraric de viaje al transmitir el nGmero de

referencia Gnico al agente de viaje 10.

[0051] En la etapa 830, el agente de viajes 10 recibe el

nimero unico de referencia como confirmacié4n de reserva de la
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golicitud de itinerario de viaje. En la etapa S35, el agente de
viaje 10 puede informar al viajero 5 de la confirmacién del

itinerario de viaje recibido.

[0052] En la etapa S40, el agente de viaje 10 puede generar un
archivo de datos de itinerario de viaje, que incluye el namero
Gnico de referencia, vy 16 transmite a la plataforma de
facturacién 30. El1 itinerario de viaje transmitide a 1la
plataforma de facturacién 30 incluye datos e informacién
previamente de acuerdo con el proveedor de servicios financieros

y de la compafiia 60 para la inclusién en un estado de cuenta.

[0053] En la etapa S45, la-plataforma de facturacidén 30 recibe
y captura el itinerario de wviaje y almacena de itinerario de
viaje recibido en su medip de almacenamiento asociado, tal como

una base de datos designada 39.

[0054) En la etapa S50, la plataforma de facturacién 30 puede
generar una estado de cuenta al final del periodo de facturacién.
La plataforma de facturacién 30 genera preferiblemente el estado
de cuenta basado en el archivo de datos recibido del itinerarioc
de viaje del agente de viajes con lo cual facilita el proceso de
facturacién para transacciones de viaje reservadas. La plataforma
de facturacién 30 no espera hasta que los archivos de datos de
cargos de viajes corresponéientes también se reciban del
proveedor de viajes 20. En un aspecto especifico, el estado de
cuenta se genera al fin;l dql periodo de facturaciédn luego del
recibo del Gltimo itinerario de viaje en el Gltimo dia de un

periodo de facturacién.
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[0055] En la etapa 855, el proveedor de viajes 20 genera
archivos de cargos del proveedor de viajes, que tiengp un ndamero
inico de referencia, para solicitudes de itinerarios de viajes
confirmadas y reservadas, que luego se transmiten a la plataforma
de facturacién 30. Los archivqs de cargo del proveedor de viajes
para un itinerario especifico de viaje se pueden transmitir a la
plataforma de facturacién 30 al mismo tiempo como el itinerario
de viajes correspondiente, pero se reportan tipicamente después
que se reporta el itinerario de viaje coincidente y se recibe en
la plataforma de facturacién 30. En la etapa S60, la plataforma
de facturacién 30 captura y almacena los archivos de cargo del
proveedor de viajes en un medio de almacenamiento asociado, tal

como una base de datos o base de datos de conciliacién 38.

[0056] En la etapa S65, la.plataforma de facturacién 30 accesa
los archivos de cargo del proveedor de viaje y los archivos de
itinerario de viajes para conciliacién de las transacciones de
viajes reservadas recibidas previamente del agente de viajes 10.
Los archivos de cargo del proveedor de viajes y los archivos de
itinerario de viajes se hacen coincidir o reconcilian utilizando
el nimero iunico de refe;enciélque se incluye en cada archivo de
datos recibido del agente de viajes 10 o proveedor de viajes 20.
En un caso, la coincidencia y co-relacién se puede desarrollar en
una base de datos de conciliacién deseada 38B. Las discrepancias
no cubiertas se pueden posteriormente corregir. Por ejemplo en un
estado de cuenta revisado genérado y enviado a la compafia.

[0057] Aquellos medianamépte versados en la técnica

reconoceran facilmente que muchas de las funciones y aspecto del
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sistema se pueden implementa; en computadores en red, que se
pueden conectar para comunicacién de datos por via de componentes
de red. El1 hardware de tales plataformas de cémputo tipicamente
es de propésito general en naturaleza, aunque con una conexién de
red apropiada para comunicacién por via de la Internet, y/o otras

redes de datos.

[0058] Comc se muestra er las técnicas de comunicacién y
procesamiento de datos, cada uno de tales computadores de
propdésito general tipicamente comprende un procesador central, un
bus de comunicacién interna, varios tipos de memoria (RAM, ROM,
EEPROM, memoria caché, etcétera), unidades de discos u otros
cdédigos y sistemas de almacenamientos de datos, y una o mas
tarjetas de interfaz de red o puertos para propésitos de
comunicacién. El sistema de cémputo también se puede acoplar a
una pantalla y uno o mds dispositivos de entrada de usuario tal
como teclados alfanuméricos y otros, un ratdn, un trackball,
etcétera. La pantalla y los elementos de entrada de usuario
juntos forman una interfaz: de usuario relacionada con el
servicio, para controlar de forma interactiva la operacién del
sistema de cémputo. Estos elementos de interfaz de usuario se
pueden acoplar localmente al sistema de computador, por ejemplo
en una configuracién de estacidén de trabajo o los elementos de
interfaz de wusuarios pueden ser remotos del computador vy
comunicarse con este por via de una red. Los elementos de tal
sistema de computo de propbésito general también se pueden

combinar o construir en elementos de ruta o nodos de la red.

6A
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[0059] Las funcionalidades del software (por ejemplo muchas de
las operaciones descritla ant;:riormente) involucran programacién
de controladores que incluyen cbédigos ejecutables asi como
también datos almacenados as?ciados. El cédigo de software es
ejecutable mediante el computador de propésito general que
funciona como el computador particular. En operacién, el cébdigo
de programa ejecutable y posiblemente los datos asociados se
almacenan dentro de la plééhforma de computador de propésito
general. En otros tiempos, .;in embargo, el software se puede
almacenar en otras ubicaciones y/o transportar para cargar en el
sistema de cémputo de propésito general apropiado. Por lo tanto,
:
las modalidades involucran uno o mds productos de software en la
forma de uno o mas médulos de cddigo llevados por al menos un
medio legible por mAquina. La ;jecucibn de tal cbébdigo mediante un
procesador de la plataforma de computador permite a la plataforma
implementar el sistema o: funciones de plataforma, en

esencialmente la forma desarrollada en las modalidades discutidas

e ilustradas aqui.

[0060] Como se utiliza aqui, 1los términos tales como
computador, servidor o medio .legible por mAquina se refiere a
cualquier medio que participe en proveer instrucciones para un
procesador para ejecucién tal un medio puede tomar muchas formas
que incluyen pero no se limitan a, medio no volatil, medio
volatil, y medio de transmisién. El medio no vol&til incluye, por
ejemplo, discos o6pticos o mégnéticos, tales como cualquiera de
los dispositivos de almacenamiento en cualquier computador. El
medio voléatil incluye memoria dindmica, tal c¢omo memoria

principal de tal una plataforma de computador. El1 medio de
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transmisién fisico incluye cables coaxiales; cable de cobre y
fibra éptica, que incluye los cables que comprenden un bus dentro
de un sistema de computo. El medio de transmisién portador de
ondas también puede tomar la fbrma de seflales electromagnéticas o
eléctricas, u ondas acuisticas o de luz tales como aquellas
generadas durante la radio frecuencia (RF) y comunicacliones de
datos infrarrojos (IR). Formas comunes de medio legible por
computador incluyen por 1lo tanto, por ejemplo: una unidad de
disco, un disco flexible, disco duro, cinta magnética, cualquier
otro medio magnético, un CD-ROM, DVD, cualquier otro medio
6ptico, tarjetas perforadas, cinta de papel, cualquier otro medio
fisico con patrones de agujeros, una RAM, una PROM, y EPROM, una
EPROM FLASH, cualquier otro: chip de memoria o cartucho, un
portador de datos que traspo;ten ondas o instrucciones cables o
enlaces que transporten tal uma onda portadora, o cualquier otro
medio del cual un computador pueda leer cédigo de programa y/o
datos. Muchas de estas formas.de medio legible por computador se

pueden involucrar en llevar una o mas secuencias de una o mas

instrucciones a un procesador para ejecucién.

[0061] Mientras que lo antgrior ha sido descrito con lo que se
congsidera es el mejor modo y/o otros ejemplos, se entiende que se
pueden hacer varias modificaciones aqui y que la tecnologia y
procesos descritos aqui se puéden implementar en varias formas y
ejemplos, y 9que ellos sé pueden aplicar en numerosas
aplicaciones, solo algunas de.las cuales han sido descritas aqui.
Aquellos expertos en la técpica reconocerin que los aspectos
descritos se pueden élterar 0 corregir sin apartarse del

verdadero espiritu y alcance de la materia objeto. Se pretende
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reivindicar por las slguientés reivindicaciones cualquiera vy
todas las modificaciones y variaciones que caen dentro del

verdadero alcance de los ventajosos conceptos descritos aqui.
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REIVINDICACIONES
n"n"ts(

Reivindicamos:

Un medio legible por tomputador que tiene instrucciones
ejecutables por computador para facturar una o© mas
transacciones, las instrucciones ejecutables por

computador desarrollan las etapas de:

a) recibir un primer . archivo de datos, que tiene un

indicador de referencia, a partir una primera fuente;

b) generar un estado de cuenta basado en dicho primer

archivo de datos recibido; y
c) enviar el estado de cuenta a un cliente.

El medio legible por computador de la reivindicacién 1,
gque comprende instrucciones ejecutables por computador

para desarrollar la etapa de:

d) recibir un segundo archivo de datos, que incluye dicho
indicador de referencia, a partir de una segunda fuente;

y

e) conciliar dicho primer archivo de datos y dicho segundo

archivo de datos utilizando dicho indicador de referencia
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El medio legible por computador de la reivindicacién 2,
que comprende adiclonalmente instrucciones ejecutables

por computador para desarrollar la etapa de:

f) generar un estado de cuenta revisado si dicho primero

y segundo archivo de datos no coinciden

El medio legible por computador de la reivindicacién 1,
en donde dicha primera fuente es un servidor de oficina
de viajes y dicha segunda fuente es un servidor de

proveedor de viajes.

El medio legible por ‘computador de la reivindicacién 1,
en donde dicho primer archivo de datos es un archivo de
datos de 1itinerario y dicho segundo archivo de datos es

un archivo de cargos de proveedor de viajes.

El medio legible por computador de la reivindicacién 1,
en donde dicho medio legible por computador es un

servidor auténomo o computador mainframe.

El medio legible por computador de la reivindicacién 1,
en donde dicho estado-de cuenta comprende informacién de

transacciédn seleccionada solicitada por dicho cliente.

Un método para transacciones de reserva y facturacién, el

método comprende las etapas de:
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a) crear una solicitud de transaccién de wviaje en un

primer servidor;

b) trasmitir dicha solicitud de transaccién de viaje a un

segundo servidor;

c) generar, en dicho segundo servidor, un indicador de
referencia en respuesta a dicha solicitud de transaccién

de viaje:

d) trasmitir dicho indicador de referencia a dicho primer
servidor para confirmar dicha solicitud de transaccién de

viaje;

e) trasmitir un primer archivo de datos, que incluyen

dicho indicador de referencia, a dicho tercer servidor

f) generar un estado de cuenta para un periodo de

facturaci6én basado en dicho primer archivo de datos:; y
g) enviar dicho estado.de cuenta a un cliente.

El método de 1la reivindicacién 8, que comprende

adicionalmente las etapas de:

h) generar un segundo archivo de datos gque incluye dicho
indicador de referencia, en dicho sequndo servidor gque

corresponde a dicha solicitud de transaccidén de viaje;
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i) trasmitir dicho segundo archivo de datos que incluye
dicho indicador de referencia, a dicho tercer servidor; y
j) conciliar dicho primer archivo de datos con dicho
segundo archivo de datos utilizande dicho indicador de

referencia.

El método de 1la reivindicacién 9, que comprende

adicionalmente las etapas de:

k) generar un estado de cuenta revisado si dicho primero

y seqgundo archivoe de datos no son coincidentes.

El medio legible por computador de la reivindicacién 8,
en donde dicho primer servidor es un servidor de oficina
de viajes y dicha segunda fuente es un servidor proveedor

de viajes.

El medio legible por computador de la reivindicacién 8,
en donde dicho primer archivo de datos es un archivo de
datos de itinerario de viajes y dicho segundo archivo de

datos es un archivo de-cargo de proveedor de viajes.

El medio legible por computador de la reivindicacién 1,
en donde dicho estado de cuenta comprende informacién de

transaccién seleccionada solicitada por dicho cliente.
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Un método para reservar vy facturar transacciones
relacionadas con viajes, el mé&étodo comprende las etapas

de:

a) crear una solicitud de solicitud de viaje en una

oficina de agente de viajes;

b) trasmitir una solicitud de itinerario de viajes a un

proveedor de viajes;

c) generar, en dicho proveedor de viajes, un indicador de
referencia en respuesta a dicha solicitud de itinerario

de viajes;

d) trasmitir dicho indicador de referencia a dicho agente
de viajes para confirmar dicha solicitud de itinerario de

viajes;

e) trasmitir un archivo de datos de itinerario de viajes,
que incluyen dicho indicador de referencia, a un servidor

de facturaciébn;
f) generar un estado- de cuenta para un periodo de
facturacién basado én dicho archivo de datos de

itinerario de viajes; y

g) enviar dicho estado de cuenta a un cliente.
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El método de la reivindicacién 14, que comprende

adicionalmente las etapas de:

h) generar un archivo de cargos al proveedor de viajes,
gue 1incluyen dicho indicador de referencia, que

corresponde a dicha solicitud de itinerario de viajes;

i) trasmitir dicho archivo de cargos de proveedor de
viajes, que incluyen' dicho indicador de referencla, a

dicho servidor de facturacién; y

j) conciliar dicho archive de datos de itinerario de
viajes con dicho archivo de cargos de proveedor de

viajes, utilizando dicho indicador de referencia.

El método de la reivindicacién 15, que comprende

adicionalmente las etapas de:

k) generar un estado de cuenta revisado si dicho archivo
de datos de itinerario de viajes con dicho archivo de

cargos de proveedor de viajes no son coincidentes.
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RESUMEN

Se suministra un método y sistema para facturacibén y conciliacién
de transacciones de viajes mejorado que permite un suministro de
servicio financiero para generar una cuenta de cobro
personalizada, detallada y centralizada basada en los datos de
itinerario de viajes y la informacién recibida de un agente de
viaje o agencia para trahsacciones de viaje reservada durante un
periodo de facturacién, que puede permitir la generacién vy
presentacién acelerada del estado de cuenta al final del periodo
de facturacién a un cliente causante para el pago mas rapido de
transacciones facturadas. El1 proveedor de servicios financieros
no espera al recibo de los cargos del proveedor de viajes antes
de generar el estado de cuenta para transacciones de viaje
basados en registros de agente de viajes recibidos. El proveedor
de servicios financieros puede posteriormente reconciliar, el
indicador Gnico de referencia, el estado de cuenta de las
transacclones de viaje o los datos de itinerario de wviaje contra
los cargos de proveedor de viajes recibidos del proveedor de

viajes para las transacciones de viaje reservadas.
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BexNo.V  Reasomed statement under Rule 435is.1(a)(l) with regard to novelty, inventive step or industrial appicability
clintions and explanstions supporting such statenient

I.  Staternemt
Novelty (N) Claima NONE YES
Clainw 1-18 NO
Inveative atep (IS) Claims  NONE YES
Claims 1-18 NO
Industcial applicability (IA) Claims 1-18 YES
Claims NONE NO

2. Citations and cxplanationa:

Claims 1-16 lack novelty under PCT Article 33(2) as being anticipated by PROVINSE (US 2002/0028416 A1).

Provinga discioses a system and method for account reconciliation especially for the travel industry. "An account
reconciilgion systam having a particuiar ussfulneas In the reconcliation of centrally billed accounts and mare
In the reconciliation of centrally billed accounts in the travel indusiry is provided. mmn-ﬂmaﬂndaofm“m
invention expand an the traditional matchynon-maich tschniques and provide compilels ansaction management for very
ltem on a client's account.” Provinse at Abstact. As per clalm 1, a computar readable madium Is disciosed at paragreph
32 ; recelving u firet data file from & first source Is diaciosed at paragraph 38, lnes 1-7 ; genamating a billing statament
from first data ls disciosad st paragraph 38, ines 5-7; and, sanding billing statement to a camtomer Is disclosed at
paragreph 74.

As per clalm 2, receiving a second flle from a sacond source s disclosed et paregraph 36, inea 8-14;
Reconcliing the firet data with the second data Is disclosed at paragraph 38,

Aa per claim3, generuting a revised billing statement Is disciosed at paregraph 41 with reference to the billed

transection report.

Aa per clalm 4, whera the first source Is a travel service agent and second source is a travel suppller are daciosed at
paragraph 35 and paragraph 8.

As per clalm 6, wheraln the first file Is a travel linerary and second file s a suppller charges am disclosed at
paragraph 35 and paragraph 36.

Aas par claim B, the computsr readable medium Is a server la disciosed at paragrephs 28 through 31.

As per ciaim 7, whenain the billing statement comprises selocted transaction information is disciosad at peragraph 58
and paragraph 80.

As per claims 8-16 In addition to tha sbove the method for maiching as disciosed can be found at The system
consklers each transaction on the clleni’s card siaiamant and searches the database for a comasponding trave!
transaction. H the matching tickat number Is found in the travel data, the system verifies thet the remaining basic matching
criterla are met and the match s confirmed. An optional second verification may alsa be performed o confirm the
presence of any additional client-defined eccounting deta elements as required by the cllent. Transactions that meet all the
criterla are ready to be processed for payment and moved 1o an "Approved lams® st 111. Paragraph 38. The generating
of a bill statement ls disclosed at: A Blled Transaction Report 117 Is created of all charges that are ready (spproved) 1o
process for payment and Includes afl the transaciions on the Approved ltems st 111. A Summary Reconciiation Report
121 sutomaticelly reconclles account activily to the cerd eccount balance. The system reads the beginning belence
amount from the card-statement, adds in the curent month's activity (debits less crediis per the monthly bllling statemant),
subtracts payments recelved, and subiracts payments axpected (l.e., totaly from pending Biiad Transaction Reporis). The
differance Is tha amount of the unresoived transections. To verify the reconcifiation, the total of the transactions in the
Urvesolved Transactions list 115 is retrieved and displayed on Report 121. When the two amounts (the diffarence from the
card statement and the Unrescived Transaction lst) match, the account e in beience. Paragmph 41. Tha reporting of all
activities conceming an account s disciosad at: The presant lnvention includes management of alt tiems on em account,
including voidad or unusad items. (n this manner. a refund log, sultably stored on a Refund module of the aystsm, is
systamatically updated with Informetion pertaining to tickets retumned for refund (step 201). The Refund module 1s
described in more detall below In FIG. 3. Paragraph 41. The usa of specific flslds or atirfbutes to manage to follow the
aciivities of an account la disciosed st ...the basic matching crileria includes four faciors, |.e., pessanger name, ticket
number, card number, and dollar amount. The system ssarches for a maiching tickst number and then verifigs that the
other three criteria match. If, for axample, the passenger nams, ticket number, and card number match, but the dollar
amount s different, then the system will not match the card and travel transactions. Even though the ticket was used by
the lsted passsnger, the passenger may have refundad part or all of the travel ticket at the alrport and thus, the doliar
amournis do not maich. Paragreph 58.

Clalma 1-18 has industrial applicablity as defined by PCT Article 33{4) becausa the subjact matter can be made or
usad In Industry.

Form PCT/ISA/237 (Box No. V) (Agril 2005)



Y]

[Il‘lly

NOTES TO FORM PCT/ISA/220 (continued)

The letter must indicate the differences between the claima =3 filed end the claims as amended. it must, in
particular, indicate, in connection with each claim sppearing in the intomational application (it being understood
that identical indications conceming several claims may be grouped), whether
(i) the claim is unchangad:
(ii) the claim is cancelled;
(i) the claim is now;
(iv) the claim replaces one or more claims aa filed;
(v) the claim is the result of the division of a claim as filed.

The following sxamples [Hustrate the manmer in which smendments must be expizined in the sccanpanying
letier:
1. {Where originally there were 48 claims and after amendment of sume claima thers are 51]:
“Claims ! to 29, 31, 32, M, 35, 37 © 48 replaced by smaended claims bearing the ssme numbers;
claims 30, 33 and 36 unchenged: now claims 49 to 51 added.”
2. [Where originally there were 15 claims and after amendmaent of sl claims there are 1 1]:
“Cluims | t0 15 replaced by ameaded alaims 1 to 11.7
3 lWl‘lﬂclr-Dl'i?'lll"y thers were 14 cleims and the amendwents consist in cancalling some cleims and in sdding
new claims]:
“Claims 1 to & and 14 unchenged; claims 7 to 13 canexlled: new clnima 15, 16 and 17 added.” or
“Claims 7 to 13 cancelled; now claims 15, 16 and 17 added; all other claims unchangsd "
4. [Where various kinds of smendmants are made]:
“Claims 1-10 unchanged, claims 11 to 13, 18 and 19 cancelled; claims 14, 15 and |6 repleced by amended
cluim 14; claim 17 mbdivided into smonded elnims 15, 16 and 17; now claims 20 and 21 added.”

“Statement under Article 1%1)" (Rols 46.4)

The amandments may bo accompanied by a siatement explaining the amandments and indicatin impact thal
such amendments might have m':: description and llndtlwin::. {which cannot be amended ud’c-'zymdrlr;( 1.
Tho statement will bo published with the intemational application and the amended claims.

It mmat be in the language in which the international application is to be published.

It must be brief, not exoceding 500 words if in English or if translsted into English.

it should not bo confused with end does not replace the lottey indicating the diffarences batweea the claims as Gled
sod as amended, It must bo filod on a soparaic shoet and must be identified a3 such by u beading, prefarbly by
using the words “Statement under Article 19(1)."

It may not contain any disparaging comments on the international search report or the relevance of citatious
conlaised in thet ropoet.  Raferoncs to cilatlions, relovant to & given claim, cantained in the intorational search
repoit may be made only in connection with s amendment of that claim.

Counsequance If 1 demend for Intarnational preliminary examination has slready been flled

If, at the timo of filing sny amendments and any sccompanying statement, under Arsticle 19, & domend for
intornational pralininary examination has already Lﬂ submitied, the applicant must lpmfulb:z-u the imo of
filing thoe amendments (and wny stulemiont) with the Intemutional Burceu, also file with the Intemational
Preliminary Examining Authority a copy of mich amendments (and of any statenent) and, whoro laured. [
taslstion of such ameadments for the procedure bafore that Authority (ses Rules 55.3(n) and 622, Gt
smioace). For further information, sce the Notes io the demand form (PCTAPEA/DI ).

If a demand for inlomational preliminary axamination is made, the writien opinion of the Intemational Searching
Authority wiil, except in cortain cases whero the Intemational Preliminary Exemining Authority did not act as
Intemational Searching Autharity snd whers it haa notified the Intemationsl Buresu under Rule 66. 1 ia(b), be
cansidered to be a writtea opinion of the Intemational Preliminery Examining Autharity. Ifa demand is mads, the
npplicant may submit to the Intemational Preliminary Examining Authority a reply to the written opinioa ?Inr
msmlim.ﬁﬂlqummuhﬁvuﬂnqpimitnUIJmm from the dats of meiln Form
PCTA or before the expiration of 22 months from the priority date, whichever oxpires Iater (Rulo 4354, 1(c)).

Consequence with regard to transistion of the internations| application for entry into the national phase
‘The applicant"s attention is drwwn to the fact that, upon entry into the natiogsl a transiation of the claims as
under Article |9 may bave to bo furgi to the dosignated/clectod instend of, or in additian 1o,
the translation of the claims as Filad.
l;:uﬁlrﬂ;rdeuilumlhenquimmnnfmh designated/elected Office, sen the PCT Applicant’s Guidl,
me . .

Noies o Form PCT/AISASII0 (second shicof) (Jannary 2004)
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From the INTERNATIONAL BUREAU

To:

W5 NV -1 P q3q

WISCHHUSEN, Carl, B.
NOTIFICATION CONCERNING . _ , Carl, _
AT A S MAISAR SRR TRANSMITTAL Fitzpatrick, Cella, Harper & Scinto
OF PRIORITY DOCUMENT 30 Rockefeller Plaza

New York, NY 10112-3801

ETATS-UNIS D'AMERIQUE
(PCT Administrative Instructions, Section 411)

¢

Dotz of mailing (davmoniiyear)

20 October 2005 (20.10.2005)
A"'To"'.l 580'" g"C"" Pt - IMPORTANT NOTIFICATION
Tnteroations] application No. ' Intcrational filing dsie (daymontvyear)

PCTS2005/027792 04 August 2005 (04.08.2005)
Tnteraational publication date (daymanti/year) Priority daie (dgvmendvyear)

08 August 2004 (08.08.2004)

Applicant

AMERICAN EXPRESS MARKETING & DEVELOPMENT CORP. et al

1. By means of this Form, which rcplaces any previously issued notification concerning submission or transmitial of priority
documents, the applicunt I3 horeby notified of the dule of receipt by the International Burcau of the priority document(s) relating to- -

all earlier application(s) whose priority is claimed. Unless otherwise indicated by the letters "NR®, in the right-hand column or by an
asterisk appesring next to a date of receipt, the priority document concerned was submitted or transmitted to the International Bureau
in compliance with Rule 17.1(g) or (b).

. (U applicable) The letters "NR" appearing in the right-hand column denote a priority document which,

on the duete of mailing of

this Farm, had not yet been recelved by the International Burean under Role 17.1(s) or (b). Where, under Rule 17.1(a), the

priority document must be submitted by the huubﬁem-vmgmwﬂlemmonﬂmbunhemliﬂmﬂhw

submit the priority document within the epplicable time limit under that Rule, the attention of the applicant Is directed to Rule

17.1(c) which provides that no designated Qffice may disregard the priority claim concemed before giving the applicant an

opportunity, upon entry into the national phase, to furnish the priority document within a time limit which is reasonable under the
circumstances.

. (If applicablg)An ssterlsk (*) appearing next to a date of receipt, in the right-hand column, denotes a prmrlty document submitted

or fransmlitted to the International Buresu but not in compliance with Rule 17.1(s) or (b) (the priority document was received
after the time limit prescribed in Rule 17.1(a) or the request to prepare and transmit the priority document was submitted to the
receiving Office after the applicable time limit under Rule 17.1(b)). Even though the priority document was not furnished in
compllance with Rule 17.1{a) or (b), thc Intemational Burean will neverithcless transmit a copy of the document to the designaied
Oﬂieu,ﬁrtheumdu:umlnmnducopy|lmmwdbylhedﬂlpmd0ﬂiceuﬂ|=pmntydounmm.RNe 17.1(c)
provides that no designated Office may disregard the priority claim concemed before giving the applicant an opportunity, upon entry
:ntolhcnlnmnlphan.mﬁ:mldlthepnontydou:mtwnhmnumlunltwhichumblemﬂulhemmunﬁncu

Form PCT/IB/304 (January 2004)

: i ! i i i " .- - »
or PCT receiving Qffice of priarity docment
08 August 2004 (08.08.2004) 00/589,353 us 28 September 2005 (26.08.2005)
24 Janusry 2005 {24.01.2005) 11042683 us 29 September 2005 (26.08.2005)
The [nmmdloml Buresu of WIPO Anthorized officer
e Switcriand Léonard MULLER (Fax 338-8995)

Facsimile No. (41-22) 338.89.95

Facsimile No. +41 22 338 82 70 Telephone No. +41 22 338 8817

CMEWFKX6



03292.101580 PCT INTERNATIONAL APPLICATION

IN THE INTERNATIONAL BUREAU (IB)

In re Application of: )
)
American Express Marketing & : Authorized Officer: Léonard Muller
Development Corp. )
International Application No.: )
PCT/US2005/027792 )
Filed: 04 August 2005 )
Priority Date: 06 August 2004 )
For: METHOD AND SYSTEMFOR )
IMPROVED TRAVEL :
TRANSACTION BLLINGAND )
RECONCILING :
) 30 January 2007
International Bureau of WIPO
34, chemin des Colombettes
1211 Geneva 20, Switzerland
REQUEST FOR CHANGE UNDER RULE 92 bis.1

Sir:

Pursuent to PCT Rule 92bis.1 and Section 422 of the PCT Administrative
Instructions, please change the name of applicant for the above-identified International
Application as follows:

Applicant’s Previous Name: AMERICAN EXPRESS MARKETING &
DEVELOPMENT CORP.

Applicant’s New Name: AMERICAN EXPRESS TRAVEL
RELATED
SERVICES COMPANY, INC.
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The undersigned agent may be reached at our New York office by telephone

at (212) 218-2100. All correspondence should continue to be directed to our address listed

below.

Respectfully Submitted,

[

Attorney for Applicant
Carl B. Wischhusen
Registration No. 43,279

FITZPATRICK, CELLA, HARPER & SCINTO
30 Rockefeller Plaza

New York, New York 10112-3801

Facgimile: (212) 218-2200
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03292.101580.PC PATENT APPLICATION A\
IN THE RECEIVING OFFICE OF
ED ST P NT AND ARK CE
Applicants: )
AMERICAN EXPRESS MARKETING & ) Authorized Officer: Hallet Saunders
DEVELOPMENT CORP. :
)
Intemnational Application No. :
PCT/US2005/027792 )
International Filing Date: )
04 August 2005 :
(04.08.05) )
Title: METHOD AND SYSTEM FOR )
IMPROVED TRAVEL TRANSACTION :
. BILLING AND RECONCILING ) 20 October 2005
‘ Mail Stop PCT
Commissioner for Patents
P.O. Box 1450

Alexandria, VA 22313-1450
Atténtion: Hallet Saunders

RESPONSE TO INVITATION TO CORRECT
DEFE/ AL APPLICATION

Sir:
: In response to the Invitation to Correct Defects in the International Application
" (Form PCT/RO/106) miiled 20 Septetnber 2005, Applicant submiits herewith dix dhects 6f
formal drawings to be substituted for the corresponding drawing sheets presently on file in the
ahove-identified application. The drawing sheets incorporate the changes requested on the
Annex C1 to Form PCT/RO/106 (copy attached).

g Mail” maling labe] : EY 304106053 US
Dauta of it 3

Ihereby certify that this paper or fes isbeing deposited with the United Statns Postal
Service “Express Mail Post affice Addresscs™ service under 37 CFR. 1.10 on the daic
indicated above and is addressed to: Commissioner for Patents, P.0. Bax 1450,
Alexandria, VA 21313-1450

-~

el {

(Typed ar prinked of person mailing paperr or foe)
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Applicants’ undersigned attorncy may be reached in our New York office by a
telephone at (212) 218-2100. All correspondence should continue to be directed to our

below listed address.

Respectfully submitted,

Carl B. Wischhusen
Attomey for Applicants

Registration No. 43,279

FITZPATRICK, CELLA, HARPER & SCINTO
30 Rockefeller Plaza

New York, New York 10112-3801

Facsimile: (212)218-2200

CBW:beg

NY_MAN R0
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Fitzpatrick, Cella, Harper & Scinto
30 Rockefeller Plaza
New York, NY 10112-3801
212-218-2100

Traveler Submit Travel Request
to Travel Agent
85,

Capturc Travel Request
S19

h 4
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515

l
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Reteived Travel [Hnerary Beguest
520

oty Travl Mtinetury Requtst
© o with Rﬁfﬁéﬂg@mm%r
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Nagbii for Trivel Rinerary Réguest
§30 g

0097
INVENTOR: AMERICAN EXPRESS
MARKETING & DEVELOPMENT CORP. A
TITLE: METHOD AND SYSTEM FOR ’ ,\
IMPROVED TRAVEL TRANSACTION ..
Sheet 5 of 6
Docket No.: 03292.101580.PC
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Fitzpatrick, Cella, Harper & Scinto
30 Rockefeller Plaza
New York, NY 10112-3801
212-218-2100
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INVENTOR: AMERICAN EXPRESS j
MARKETING & DEVELOPMENT CORP.
TITLE: METHOD AND SYSTEM FOR %
[MPROVED TRAVEL TRANSACTION ... a
Sheet 6 of 6

Docket No.: 03292.101580.PC
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Fitzpatrick, Cella, Harper & Scinto
30 Rockfeller Plaza
New York, NY 10112-3801
212-218-2100
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INVENTOR: AMERICAN EXPRESS
MARKETING & DEVELOPMENT CORP.

TITULO: METODO Y SISTEMA PARA
FACTURACION Y CONCILIACION N N & G5

MEJORADA DE TRANSACCION DE VIAJE
Hoja 5 de 6 ’b
Regstro No.: 03292.101580,RC \0
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FIG. 5A
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Fitzpatrick, Colla, Harper & Scinto
30 Rockfuller Plaza
New York, NY 10112-3801
212-218-2100
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO COACS

. . DIVISION DE NUEVAS CREACIONES
s | Industria y Comercio EXTRACTO PARA PUBLICACION
SUPERINTENDENCIA SOLICITUD DE PATENTE DE INVENCION PCT
@)W desalctd: QF 114 17 (51) It CF G06Q 30700
22) Fecha dosoliciua: 06 { 02 12007 (71)Solicitante{s)  AMERICAN EXPRESS TRAVEL RELATED
SERVICES COMPANY, INC.
(30) Priorided  (31) N 37) Fecha  (33) Pufe
80/5906,353 08/08/04 us
11/042.683 2410105 US |(72)inveniorfes) TASKER, Sarsh
SAUSER, Olivier
Otros
(74) Apoderado:  ALVARO CORREA ORDOREZ
(85) Facha limite iniclo fase nacicnal: 060307 (87) Publicacién intemacional
(88) Datos relativos a la presentacidn de la solicitud PCT Fecha: 180205
e Fecha de presentacion de la sollcitud: 040805 N® publicacién:  WO2008/017681
No. de solidtud PCTUS2005027792

¥-|(54) Tiulo: ~ METODO Y SISTEMA PARA FACTURACION Y CONCILIACION MEJORADA DE TRANSACCION OE VIAJE

Reivindicacidn(es):

1.

Un medio legible por computador que tiene instrucciones ejecutables por
computador para facturar una o més transacciones, las instrucciones
ejecutables por computador desarrollan las etapas de:

a) recibir un primer archivo de datos, que tiene un indicador de
referencia, a partir una primera fuente;

b) generar un estado de cuenta basado en dicho primer archivo de datos
recibido; y

¢) enviar el estado de cuenta a un cliente.

Un método para transacciones de reserva Yy facturacién, el método
comprende las etapas de:

a) crear una solicitud de transaccifn de viaje en un primer servidor;

b) trasmitir dicha solicitud de transaccliém de viaje a un eegundo
servidor;

c) generar, en dicho segundo servidor, un indicador de referencia en
respuesta a dicha solicitud de transaccidn de viaje;

d) trasmitir dichc indicador de referencia a dicho primer eervidor para
confirmar dicha solicitud de transaccién de viaje;

e) trasmitir un primer archivo de datos, que incluyen dichc indicador de
referencia, a dicho tercer servidor

f) generar un estado de cuenta para un periodo de facturacién basado en
dicho primer archivo de datos; y

g) enviar dicho estado de cuenta a un cliente.
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REQUISITOS MINIMOS PARA ADMISION A TRAMITE
PCT
PATENTE DE INVENCION 2 MODELO DE UTILIDAD [ ]

# Indlcacién.de que se solicita la concesidn de una patente .

€ Datos de identificaclon del solicitants.o de la persona que presenta la solicitud [ 1/
® Descripcidn de la invencién {

¢ Dibujos de ser estos pertinentes

4 Comprobante de pago de las tasas establecidas [4—
COMPLETA [ ] INCOMPLETA [ ]

DISENO INDUSTRIAL [ ]
Indicacién de, que se solicita el registro de Disefio Industrial ' [ 1

o oo

Datos de identificacién de] solicitante o de Ia persona que presenta la solicitud [ ]

Representacién gréfica y fotogréfica del Disefia Industrial o muestra del 11

material que Incorpora el disefio

Comprobante de pago de las tasas establecidas [ ]
COMPLETA [' 1 INCOMPLETA [ }

ESQUEMA DE TRAZADO { ]

¢ indicacién de que se solicita el registro de un Esquema de Trazado [.]
¢ Datos-de identiflcaclén del solicitants o de la persona que presenta la sollcitud [ ]
® Representaci6n gréafica del esquema trazado . [- ]
¢ Comprobante de pago de las tasas establecidas [ 1

[1]

COMPLETA [ ] INCOMPLETA

- Fecha a G F[B. Zﬂﬂl . Carrera 13 No. 27-00 Plso 5, 7 y 10
o : _ . Conmutador: 3 8208 40
' Fesx: -350 52 20
E-mall: |nfo@slc.gov.co

www.glc.gov.co
Bogotd, D.C., Colombla



REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO \0

Bogota,
2020

Doctor (a)
CORREA ORDONEZ ALVARO

REFERENCIA Radicacién Mo, 7 11478
8olicitud internacional PCT/UB82005/027792
Pecha inicio fase nacional 06/03/2007

Trémite 11
Evento 378
Actuacién 430

Oficio No. ~ vous 2601

Como resultado del examen de forma, realizado con fundamento en el articulo 38 de
la Decisién 486 de la Comisidén de la Comunided Andina, articulo 27 del Tratado da
Cooperacifn en Materia de Patentes (PCT), regla 51 bis del Reglamento y Circular
Onica de la SBuperintendencia de Industria y Comerclo, se le comunica que:

1. La solicitud no contiene la copia del documento en gque consta la ceslén del
derecho a la patente del inventor al solicitante o a su causante. (Art. 26-k)
Declsidn 486.

2. La solicitud no contiene el poder debidamente otorgado, con el lleno de los
requisitos exigidos por los articulos 63 y subsiguientes del C&digo de
Procedimiento Civil. Adicionalmente, deberi presentar el documento que acredita la
axistencla y representacién legal de la sociedad solicitante, cuando &sta fuera
persona juridica.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulec 39 de la Declpifm 486, se le
requiere para que dentro del término de dos meses siguientes a la fecha de
notificacidn del presente oficio, complete los requisitos anteriormente enunciados.
En caso de no dar cumplimiento al presente requerimiento, la solicitud se
conslderari abandonada y perderi eu prelacidn.

Notifiquese el presente of
e), del capitulo quinto

conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, literal
titylo primero de la Circular Unica No.1D de 2001.

ALIX CARMENZA
Jafe de la divyaisém de Nuevas Creaciones

El anter requerimiento fue notificado por fijaciin en 1lista de

Jocna————23 FEB. 2007



