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Bogota, marzo 20 de 2007

Sefores: ‘

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Atn .- Dr. José Victor Gonzalez Aguirre

Jefe Grupo Instruccion e Investigacion de Proteccion al Consumidor

 Ciudad )

Referencia: Contestacion a la Radicacion 7-11941

Dando respuesta a ia radicacion en mencién de la sefiora JENNY AUDREY
SOLER MORA, de un computador portatil HP DVI315LA. le informamaos: de de
acuerdo al reporte de Hewlett Packard, fue entregado un equipo HP Paviliion
RXS57LA, el pasado 8 de marzo, adjuﬁto copia det documento firmado por las

partes.

Cordialmente,

A‘)LAQ \—LdL:w R i}
ASTRID OTALORA RIANO
Directara de Control de Calidac

BOGOTA: Ciaganal 72A No. 57-02 Tel.: 437 6868 Fax' 630 58°2
Cre. 38 No. 10-77 Tel: 364 9777 Fax- 201 7981
dagonai £4 No. 51-80 sur Tel,: 565 2725 - 5685 2714 )
Calle 31 No. 31-25 Av. del Liano Tels.: (98&;271 3302 - 671 3418 ﬁ
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Bogcta, Marzo 8 de 2007 -
thilady s Fokaez Candito
Horwer Caydawlie PG 0O
whoyl Machat Coleriaid LiTg. Seilsrd

YENNY ANDREY SOLER MORA
Bagots '

DOCUMENT® ACREDITANDO LA EFECTIVIDAD D4 UNA GARANTIA .

Jenny Andray 3olar MQ.}:'&-, mayor de edad, vegine d¢ la cludad,
jdoantificado con la Cedula No S2 BI2.051 de Fogotd, actuaide en
s¢ rombre v por su cuenta y riesga [En adelanue el “Cliarte®); y
la eefioza Miladys Jiméne# Gordillo, maver Ae cdad, vecino de la
ciudad, identificado. con la’Cedula da Ciudadania No $2°4%52 253 de
Dogata, =2ctuande en’ represesdtacion dia Howlove facksyd Colotmdbia -
teda . (En adelante HPF). .¢on el fin de dar cumplimiento doa
serminids de garantia del computador porzdtil marca ¥ Pavillion-
NB DY1315LA {8n adelanta al “Eguipe®) <izclaran: o

1. Que 21 diz 8 de. Marxzo de 2007, HP sa haca entrega. a el
Cliente el compucador poruvdill marca NP Pavillion RXSSTLA
$/¥: 2CEI042893, en. perfecto mstade de funcicnamiento, .

2 2l Cliente manifiesta.que a l& fecha de fixma de este
documento, el " damputador portdlil maracas  HP Pavillion
RX55 /LA 8/N: 2CE7042B8B se encuenrca @n perfeoco cstado de
funcionamiento. . - '

3 e de acusrde ‘cop lo antarior, las partes maniiiestan
estar de acuerde ¢on los puntes arribe relacionades vy se

daciavan 2 paz Yy salve por todo concespto

torato Estdfdar 4é Gantas. QPR-025-IPG-FOT

0 versicn 017 200503 — 31 HI* Reslicied \@
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Repair Cmordinatvecr I2G CO
tawleurn- Packard Colombia Lbda.

L) Aavzg o

y ~Salpyre Mora,
oo 2 372 053 de Bogord

a

I'JC’_H—‘ ! " ¢® € (Q\ e;‘ eclu\f:s <y + f P s SN h Choe ! .

(f? Y Tes S
N [ £ W A\ . - e . .
N kel '-“Ci\.nl R -f—"-_,lr\ Lo e -

e c.“«-\"b Lo c:ieocf&ﬁoz co © s Lwc:.:;\lb Lom
[C: A e q I

Q,O.--ﬁ.-t-u C1 [ T

Y\E { [ L'\.{-’_‘ - J e Ay ,:'L_-)

Fonpgte Exiundor ¢a Cartas
QFR025{PGTO1
PGCO versioGn 01/ Z005-03 = 31
HP Rastrinicd

de,

65"

DE : ALKOSTOSS . NO.DE FAX : 20 MPRR. 2007 @5:42FM P3



Pagina 4 de 40

J
- SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RADICACION: 7-11941 EDICTO No. 8786

LA SECRETARIA GENERAL AD-HOC
HACE SABER:

Que esta Superintendencia profirid Auto No. 1547 de 30-ABR-2007. Que el contenidc de la parte resolutiva es como sigue: El
Superintendente Delegado para la Proteccion def Consumidor.

RESUELVE
Facultades jurisdiccionales

ARTICULO PRIMERO: Archivar e| expediente contentivo de la reclamacion radicada
bajo el nimero 07011941, suscrita por la senora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogotd, -contra las

sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD
COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente
decisidon al representante legal de las sociedades ALKOSTO S.A. con NIT
890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.,
como parie investigada, y a la seflora Jenny Audrey Soler Mora, identificada con
ceédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogotd, como parte reclamante,
informandoles que contra esta decisién jurisdiccional no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dadaen Bogota DC., a los

El Superintendente Delegado para la Proteccion del/{Chngumidor, '

Para nofificar a los interesados, se fija el presen
COMERCIQ, por el término de (10) diez dias habil

Secretaria General Ad-Hoc 18-MAY-2007

Secretaria General Ad-Hoc
EDICTO No. 8786

http://docs.sic.gov.co/Documentos/ApEdictos/edictos.php?fecha=18-5-2007&kini=40 17/05/2007

46
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SUPERINTENDENCIA

CORREO CERTIFICADO

67

Radicacién : 7-11941- -8-0 Fecha: 2007-05-04 09:37:45
Tramite : 187 PROTECONSU

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacion : 432 COMUNICACTOADM

Destinatario : RAFAEL JUAN MEJIA CORREA Folios 1

Sefor (a) (es)
RAFAEL JUAN MEJIA CORREA

Representante
ALKOSTO S A
CL 10A 31A 42
BOGOTA D.C.
Referencia AUTO : 1547
Fecha: 30/04/2007
Expediente : 7-11941
Tramite : 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR
Evento : 328 DENUNCIAS
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Comedidamente le solicito presentarse a este Despacho ubicado en la Carrera 13 No. 27 -
00 Piso Quinto (5), de la ciudad de Bogota D.C., dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del envio de la presente citacidn, en horario de 8:00 a.m. a 4:30
p.m. jornada continua, con el fin de notificarle personalmente el contenido del acto
administrativo de la referencia proferida dentro del expediente tramitado con el nimero de
radicacion citado en el asunto.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la providencia en mencion
se notificara por edicto, el cual se fijard por el término de diez (10) dias en el Centro de
Documentacién e Informacion.

Para su comodidad el texto completo del auto se encontrara disponible en la pagina web de
la Entidad desde el dia habil siguiente al de su notificacion, la cual podra ser consultado
desde un computador con acceso a Internet, en la pagina www.sic.gov.co, con el numero de
auto a través de la opcion servicios en linea - caracter general - consulta actos
administrativos. '

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 Pisos 2, 5y 10
Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Tr. 4DA No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
radicacion consignado en el sticker Fax: 3 82 26 95 3 50 52 20. Linea 018000 810165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. - Colombia
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SUPERINTENDENCIA

CORREO CERTIFICADO

Radicacion: 7-11941- -9-0 Fecha: 2007-05-04 09:37:46
Tramite : 187 PROTECONSU

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacién: 432 COMUNICACTOADM

Destinatario : EDUARDO ESTEBAN RUEDA ARMELLA Folios 1

Serior (a) (es)

EDUARDO ESTEBAN RUEDA ARMELLA
Representante

HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA
CL 100 7 25 PRIMER NIVEL

BOGOTAD.C.
Referencia AUTO : 1547
Fecha : 30/04/2007
Expediente : 7-11941
Tramite : 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR
Evento : 328 DENUNCIAS
Actuacion : 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Comedidamente le solicito presentarse a este Despacho ubicado en la Carrera 13 No. 27 -
00 Piso Quinto (5), de la ciudad de Bogota D.C., dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del envio de la presente citacion, en horario de 8:00 a.m. a 4:30
p.m. jornada continua, con el fin de notificarle personalmente el contenido del acto
administrativo de la referencia proferida dentro del expediente tramitado con el numero de
radicacion citado en ef asunto.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la providencia en mencion
se notificara por edicto, el cual se fijara por el término de diez (10) dias en el Centro de
Documentacion e Informacion.

Para su comodidad el texto completo del auto se encontrara disponible en la pagina web de
la Entidad desde el dia habil siguiente al de su notificacion, la cual podra ser consultado
desde un computador con acceso a Internet, en la pagina www.sic.gov.co, con el numero de
auto a través de la opcion servicios en linea - caracter general - consulta actos
administrativos. :

Secretaria General
SUPERINTENDENCIA DE iINDUSTRIA'Y COMERCIO

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2,5y 10
At contestar favor indique el numero de Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
radicacion consignado en el sticker Fax: 3 82 26 95 3 50 52 20. Linea 018000 910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. - Colombia
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CORREOQ CERTIFICADG

Radicacion: 7-11841- -10-0 Fecha: 2007-05-04 09:37:48
Tramite : 187 PROTECONSU

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacién: 432 COMUNICACTOADM

Destinatario : JENNY AUDREY SOLER MORA Folios 1

+ e e ——__

— -

Senor (a) (es)
JENNY AUDREY SOLER MORA
Calle 53 sur# 31 -79 2
BOGOTAD.C.
Referencia AUTO : 1647

Fecha : 30/04/2007

Expediente : 7-11941

Tramite : 187 PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Evento : 328 DENUNCIAS

Actuacion : - 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO

Comedidamente le solicito presentarse a este Despacho ubicado en la Carrera 13 No. 27 -
00 Piso Quinto (5), de la ciudad de Bogota D.C., dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del envic de la presente citacion, en horario de 8:00 am. a 4:30
p.m. jornada continua, con el fin de notificarle personalmente el contenido del acto
administrativo de la referencia proferida dentro del expediente tramitado con el numero de
radicacion citado en el asunto.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la providencia en mencion
se notificara por edicto, el cual se fijara por el término de diez (10) dias en el Centro de
Documentaciéon e Informacion.

Para su comodidad el texto completo del auto se encontrara disponible en la pagina web de
la Entidad desde el dia habil siguiente al de su notificacion, la cual podra ser consultado
desde un computador con acceso a Internet, en la pagina www.sic.gov.co, con el numero de
auto a través de la opcidn servicios en linea - caracter general - consulta actos
administrativos.

Sécretaria General
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO

. Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2, 5y 10
Al contestar favor indique el numero de Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
radicacién consignado en el sticker Fax: 3 82 26 95 3 50 52 20. Linea 018000 910165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogotd D.C. - Colombia
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Radicacion No. 07011941 20 MR 'mﬁ?

Por el cual se archiva un expediente

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
En uso de las facultades legales, en especial las que le confirieron los Decretos 2153
de 1992, 3466 de 1982, el articulo 145 de la ley 446 de 1998,

ANTECEDENTES

PRIMERO: Ante el Grupo de Instruccién e Investigacion de Proteccion al
Consumidor fue presentada una reclamacion por la sefiora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, por la presunta
violacién al Decreto 3466 de 1982 y demas normas de proteccion al consumidor
contra las sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT
PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1. '

SEGUNDO: Que mediante comunicaciones radicadas el 20 y 21 de marzo de 2007,
los representantes de las sociedades HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con
NIT 830.004.259-1 y ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1, respectivamente,
informaron que se llegd a un acuerdo con la reclamante, segun copia adjunta del
documento del 8 de marzo de 2007 y obrante a folios 56, 57 y 60, 61. Igualmente, se
advierte en el escrito una anotacion de la reclamante en la cual deja constancia que
no ha verificado en su totalidad el funcionamiento, sin embargo, a la fecha del
presente proveido no se ha reportado inconformidad alguna.

TERCERO: Que conforme a lo dispuesto en el articulo 8° del Cddigo Contencioso
Administrativo, en aplicacién a los principios orientadores del articulo 3° Ibidem,
especialmente el de economia, celeridad y eficacia, procede el archivo de las
presentes diligencias.

RESUELVE
Facultades jurisdiccionales

ARTICULO PRIMERO: Archivar el expediente contentivo de la reclamacién radicada
bajo el numero 07011941, suscrita por la sefiora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, contra las

Scde Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2. 5.7y 10
Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
Fax: 350 52 20 - 382 26 95. Linea 9800-910 163
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic gov.co

Bogotd D.C. - Colombia
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sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD
COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente
decision al representante legal de las sociedades ALKOSTO S.A..con NIT
890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.,
como parte investigada, y a la sefiora Jenny Audrey Soler Mora, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogotad, como parte reclamante,
informandoles que contra esta decisién jurisdiccional no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota DC., a lcs

El Superintendente Delegado para la Proteccion del/Cbngumidor,

AMUEL DJAZ ESCANDON

Notificaciones

Reclamante

Nombre: Jenny Audrey Soler Mora
Identificacion: C. C. No. 52.872.053 de Bogota
Direccion: Calle 53 Sur No. 31-79

Ciudad: Bogota, D.C.

Investigadas

Sociedad: ALKOSTO S.A.

NIT: 890.900.943-1:

Representante legal: Rafael Juan Mejia Correa

C.C. No. 8295513

Direccion: Calle 10A No. 31 A- 42

Ciudad: Bogota, D.C.

Sociedad: - HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA
Identificacion: 830.004.259-1

Representante legal: Eduardo Esteban Rueda Armella
Identificacion: C. C. No. 8661112 C
Direccion: Calle 100 No. 7-25

Ciudad: Bogota, D.C.

Radicado 07011941
npag

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2.5 . 7y 10
Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
Fax: 350 52 20 - 382 26 93. Linea 9800-910 (65
Web: www.sic.gov.co e-mail: infofeisic.gov.co

Bogota D.C. - Colombia
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SUPERINTENDENC'IA

Radicacion No. 07011941 10 AR 2001

Por el cual se archiva un expediente

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
En uso de las facultades legales, en especial las que le confirieron los Decretos 2153
de 1992, 3466 de 1982, e! articulo 145 de la ley 446 de 1998.

ANTECEDENTES
PRIMERO: Ante el Grupo de Instruccién e Investigacion de Proteccion al
Consumidor fue presentada una reclamacién por la sefiora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, por la presunta
violacion al Decreto 3466 de 1982 y demas normas de proteccion al consumidor
contra las sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT
PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.

SEGUNDO: Que mediante comunicaciones radicadas el 20 y 21 de marzo de 2007,
los representantes de las sociedades HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con
NIT 830.004.259-1 y ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1, respectivamente,
informaron que se llegé a un acuerdo con la reclamante, segun copia adjunta del
documento del 8 de marzo de 2007 y obrante a folios 56, 57 y 60, 61. Igualmente, se
advierte en el escritc una anotacién de la reclamante en la cual deja constancia que
no ha verificado en su totalidad el funcionamiento, 'sin embargo, a la fecha del
presente proveido no se ha reportado inconformidad alguna.

TERCERO: Que conforme a lo dispuesto en el articulo 8° del Cddigo Contencioso
Administrativo, en aplicacién a los principios orientadores del articulo 3° Ibidem,
especialmente el de economia, celendad y eﬂcama procede el archivo de las
presentes dlllgenmas :

RESUELVE
Facultades jurisdiccionales

ARTICULO PRIMERO: Archivar el expediente contentivo de la reclamacién radicada
bajo el numero 07011941, suscrita por la sefiora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, -contra las

Sede Centro: Carrera 13 No, 27-00 Pisos 2.5 . 7y 10
Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 30
Fax: 350 52 20 - 382 26 95. Linea 9800-910 163
Web: www sic,gov.co e-mail: infof@sic.gov.co

Bogota D.C. - Colombia
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sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD
COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente
decisién al representante legal de las sociedades ALKOSTO S.A. con NIT
890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.,
como parte investigada, y a la sefiora Jenny Audrey Soler Mora, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, como parte reclamante,
informandoles que contra esta decision jurisdiccional no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota DC., a los

El Superintendente Delegado para la Proteccion del/Cpngumidor, [

AMUEL DJAZ ESCANDON

Notificaciones

Reclamante

Nombre: Jenny Audrey Soler Mora
Identificacion: C. C. No. 52.872.053 de Bogota
Direccion: Calle 53 Sur No. 31-79

Ciudad: Bogota, D.C.

Investigadas

Sociedad: ALKOSTO S.A.

NIT: 890.900.943-1:

Representante legal: Rafael Juan Mejia Correa

C.C. No. 8295513

Direccién: Calle 10A No. 31 A- 42

Ciudad: Bogota, D.C.

Sociedad: HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA
Identificacion: 830.004.259-1 _
Representante legal: Eduardo Esteban Rueda Armella
Identificacion: C. C. No. 8661112 :
Direccién: Calle 100 No. 7-25

Ciudad: Bogota, D.C.

Radicado 07011941
npaqg

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2.5 .7y 10
Sede CAN: Tr. 40A No. 38-50 PBX: 3 82 08 40
Fax: 350 52 20 — 382 26 95. Linea 9800-910 163
Web: www.sic gov.co e-mail; infol@sic.gov.co

Bogota D.C. - Colombia
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SUPERINTENDENCIA

Radicacion No. 07011941 20 IxBR 'm\ﬂ
15473

Por el cual se archiva un expediente

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
En uso de las facultades legales, en especial las que le confirieron los Decretos 2153
de 1992, 3466 de 1982, el articulo 145 de la ley 446 de 1998.

ANTECEDENTES

PRIMERO: Ante el Grupo de Instruccion e Investigaciéon de Proteccion al
Consumidor fue presentada una reclamacion por la sefiora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, por la presunta
violacion al .Decreto 3466 de 1982 y demas normas de proteccion al consumidor
contra las sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT
PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.

SEGUNDO: Que mediante comunicaciones radicadas el 20 y 21 de marzo de 2007,
los representantes de las sociedades HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con
NIT 830.004.259-1 y ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1, respectivamente,
informaron que se llegdé a un acuerdo con la reclamante, segin copia adjunta del
documento del 8 de marzo de 2007 y obrante a folios 56, 57 y 60, 61. Ilgualmente, se
advierte en el escrito una anotacion de la reclamante en la cual deja constancia que
no ha verificado en su totalidad el funcionamiento, sin embargo, a la fecha del
presente proveido no se ha reportado inconformidad alguna.

TERCERO: Que conforme a lo dispuesto en el articulo 8° del Coédigo Contencioso
Administrativo, en aplicacién a 10s principios orientadores del articulo 3° Ibidem,
especialmente el de economia, celeridad y eficacia, procede el archivo de las
presentes diligencias.

RESUELVE
Facultades jurisdiccionales

ARTICULO PRIMERO: Archivar el expediente confentivo de ia reclamacion radicada
bajo el nimero 07011941, suscrita por la sefiora Jenny Audrey Soler Mora,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, :contra las
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sociedades ALKOSTO S.A. con NIT 890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD
COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente
decision al representante legal de las sociedades ALKOSTO S.A. con NIT
890.900.943-1 y HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, con NIT 830.004.259-1.,
como parte investigada, y a la sefiora Jenny Audrey Soler Mora, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.872.053 de Bogota, como parte reclamante,
informandoles que contra esta decision jurisdiccional no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota DC., a los

El Superintendente Delegado para la Proteccion del/Cpngumidor, [

AMUEL DJAZ ESCANDON

Notificaciones

Reclamante

Nombre: Jenny Audrey Soler Mora
Identificacién: C. C. No. 52.872.053 de Bogota
Direccién: Calle 53 Sur No. 31-79

Ciudad: Bogota, D.C.

Investigadas

"Sociedad: ALKOSTO S.A.
NIT: 890.900.943-1:
Representante legal: Rafael Juan Mejia Correa
C.C. No. 8295513
Direccién: Calle 10A No. 31 A- 42
Ciudad: Bogota, D.C.
Sociedad: HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA
Identificacion: 830.004.259-1
Representante legal: Eduardo Esteban Rueda Armelia
Identificacion: + C. C. No. 8661112
Direccion: Calle 100 No. 7-25
Ciudad: Bogota, D.C.

Radicado 07011941
npaq
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