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Asunto: Expediente :7-11941
Tramite : 187 PROTECCICON DEL CONSUMIDOR
Evento : 328 DENUNCIAS '
Actuacion : 460 SOLICITUD DE EXPLICACIONES

Término para responder el presente requerimiento : 20 del mes marzo del afio 2007

Estimado(a) Sefior(a)

'El Grupo de Instruccion e Investigacién de la Delegatura para la Proteccion del Consumidor

de la Superintendencia de Industria y Comercio ha recibido queja en su contra por los
hechos a que se refiere la reclamacién que se adjunta.

La queja hace referencia a la presunta violacidon de las normas sobre calidad e idoneidad de
los bienes y servicios establecidas en los articulos 1, literales e y f, 2, 11, 12, 13 y 23 del
decreto 3466 de 1982, Estatuto de Proteccién al Consumidor, y al titulo Il, capitulo primero
de fa circular Unica No. 10 de esta Superintendencia.

En virtud de lo anterior, esta entidad, en ejercicio de la funcién Jurisdiccional consagrada en
el articulo 145 de la Ley 446 de 1998, inicia investigacion en su contra. En el evento en que
se verifique la violacion de las normas consagradas en el Estatuto de Proteccion al
Consumidor, se ordenara la efectividad de garantia, de acuerdo con lo indicado en los
articulos 13 y 29 del decreto 3466 de 1982.

Por lo anterior y con el fin que ejerza su derecho de defensa y contradiccion dentro de ia
actuacion, sirvase rendir explicaciones, aportando los elementos de juicio y pruebas que
pretenda hacer valer, frente a los hechos expuestos en la queja radicada.
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Es de resaltar que el procedimiento aplicable a la presente actuacion es el establecido en el
articulo 148 de la Ley 446 de 1998, el cual transcribimos:

“ARTICULO 148. PROCEDIMIENTO. Modificado. Ley 510 de 1999. Art. 52. El
procedimiento que utilizaran las Superintendencias en el trémite de los asuntos de que trata
esta parte sera el previsto en la Parte Primera, Libro |, Titulo | del Cddigo Contencioso
Administrativo, en especial el correspondiente al ejercicio del derecho de peticién en interés
particular y las disposiciones contenidas en el capitulo VIII. Para lo no previsto en este
procedimiento, se aplicaran las disposiciones del Proceso Verbal Sumario consagradas en
el procedimiento civil”

El anterior requerimiento debera ser contestado por el representante legal de la sociedad,
propietario (a) del establecimiento de comercio, apoderado debidamente constituido o
persona natural demandada, para lo cual se le concede el plazo antes sefalado.

Finalmente, le informo que la Ley 640 de 2001 ha previsto la posibilidad de realizar, en esta
Superintendencia, una audiencia de conciliacion que ponga fin a la actuacion jurisdicciconal,
si usted esta interesado en que se lleve a cabo esta diligencia, debera comunicarlo a este
Despacho para que se proceda a la citacion correspondiente.

Al contestar favor citar el nimero de radicacion consignado en el rétulo
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2 : B T Ka AN
(ORG:E) Foge Wietod Somales ALt
FIRMADD

JOSE VICTOR GONZALEZ AGUIRRE

Jefe Grupo Instruccion e Investigacion
de Proteccion al Consumidor
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