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serveur de gestion, 1information relative au solde disponible du titulaire de 1a carte bancaire caractérise en ce que le rechargement
est effectue par 'intermédiaire d'un coupon prépaye auquel est associe un numéro unique d'identification et auquel correspond un
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CARTE DE PAIEMENT PREPAYEE A RECHARGEMENT INSTANTANE
A DISTANCE PAR COUPON

La présente invention se rapporte au domaine des

cartes de paiement rechargeables.

La présente invention concerne plus
particuliérement un procédé&, un coupon prépayé et un
systéme pour le rechargement de cartes bancaires prépayées

utilisables sur un réseau interbancaire &tendu.

Des solutions de cartes bancaires rechargeables
existent déja. La présente invention propose de simplifier
les moyens de recharge et de gagner du temps lors du
rechargement par l’'utilisation de coupons prépayés.

Dans certaines formes de systémes bancaires,
notamment aux Etats-Unis, un intermédiaire financier
gérent un ensemble de comptes bancaires virtuels associés
d des cartes de paiement et a4 des titulaires. La figure 1
illustre le schéma classique de paiement dans un tel
systéme.

L’'intermédiaire financier gére un ensemble de
comptes (11) appartenant 4 des titulaires (A, B, €, ..).
L’intermé&diaire dispose d’un compte personnel (21) hébergé
dans une banque (2).

Lors d’'une opération de paiement par carte d’un
titulaire (A, B, C, ..) chez un marchand (3), le terminal
de paiement (TPE) (31) transmet 4 la banque du marchand
(4) les informations relatives a la transaction (32),
c’'est-d-dire le montant de la transaction et le numéro de
la carte bancaire.

L’'é&tablissement bancaire (4) crédite le compte

(41) du marchand 3 hauteur du montant de la transaction
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puis transmet & la bangque (2) associée 4 la carte de
paiement les informations de la transaction (montant,
numéro de carte et numéro du compte du marchand a

créditer).

Le numéro de carte se compose d'une série de
chiffres « XXXX YYYY Z22Z 2222 ». Les quatre premiers
chiffres « XXXX » servent, par exemple, 3 identifier la
banque de l’intermédiaire pour la transmission (33). Les
quatre chiffres suivant « YYYY » permettent d’identifier
le compte de l‘intermédiaire a 1l’intérieur de la banque
(2) . Tous les clients de l'intermédiaire disposent a'une
carte de paiement dont les premiers chiffres « XXXX YYYY »
sont identiques afin de réaliser les transactions en

rapport au compte bancaire (21) de 1'intermédiaire.

La banque (2) recevant les informations (33) de
transaction (montant prélevé sur carte « XXXX YYYY ZZZZ
ZZZZ » au profit du compte (41)) débite le compte « YYYY »
et informe (34) le site de 1l’intermédiaire de 1la
transaction réalisée par le client « ZZZZ ZZZZ ».

L’intermédiaire met a jour dans sa base de
données le solde du compte associé & la carte « ZZZZ
2222 ». Les comptes des titulaires de carte de paiement
sont uniquement virtuels : il n'y a pas de compte
particulier 3 chaque titulaire dans une banque mais un
compte unique (21) appartenant & 1l’intermédiaire, les
comptes des titulaires (11) étant gérés de facon virtuelle

par l'intermédiaire financier.

La présente invention s’inscrit dans un tel
contexte pour lequel les cartes de paiement sont des

cartes prépayées rechargeables.
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De telles cartee bancaires prépayées existent.
Notamment aux Etats-Unis, il est ©possible de
réapprovisionner un compte virtuel par l’envoi 4‘’un chéque
4 l'intermédiaire financier, lequel créditera dans un
délai de trois & sept jours le compte virtuel associé &
1’émetteur du chidque. Une telle soclution ne peut
satisfaire un titulaire dont le besoin de crédit sur son

compte est immédiat.

L'&tat de la technique connait également, par la
demande de brevet international WO 03/079 159 (Euronet
Worldwide), un procédé et un systéme de paiement par
cartes de comptes prépayés et de ré&approvisionnement de
ces comptes prépayés. Le rechargement du compte associé a
la carte (par la suite, le terme <« rechargement de la
carte » sera employé dans une méme volonté de
signification) est réalisé par 1l'intermédiaire d‘un
terminal disposé dans un grand nombre de points de vente.
Cependant, cette solution ne permet pas un rechargement de
la carte a distance puisque cette dernidre doit é&tre
présentée dans 1le terminal pour réaliser son

réapprovisionnement.

On connalt €galement, par le brevet américain
US 6 473 500 (MasterCard) et la demande de brevet PCT
WO 01/009 853 (Software.com), d’autres procédé de
rechargement de cartes bancaires prépayés. Cependant,
toutes les solutions proposées requiérent également la

présence d'un terminal.

La présente invention entend remédier aux
inconvénients de l'art antérieur en proposant un procéds,
un coupon prépayé et un systdme pour recharger la carte

bancaire prépayée (c’est-a-dire le compte associé&) par
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l’interm&diaire d’un coupon prépayé disponible chez un
trés grand nombre de revendeurs sur tous les lieux ol le
réseau interbancaire auquel la carte appartient, est

implanté.

Les client.s achdtent, au travers l’intermédiaire
financier ou leur banque gqui fait partie du réseau
interbancaire commun mondial, une carte de paiement
prépayée, par exemple de type Visa ou Mastercard (noms
commerciaux), qui peut se recharger par des coupons du
type a4 gratter vendu dans un réseau de distributeurs
agréfes. Les clients rechargent leur carte comme les
coupons vendus par les opérateurs de téléphonie mobile. Le
rechargement de la carte de paiement crédite alors
instantanément la carte de paiement du client par un
procédé propre au serveur de l’intermédiaire financier et
qui donne 1l'information de rechargement aux processeurs
bancaires et au réseau interbancaire mondial (Visa,
Mastercard) en méme temps. La carte de paiement est ainsi
« vue » avec son nouveau solde crédité par les terminaux
de paiement du réseau interbancaire. Ainsi il n’est plus
nécessaire de recourir 3 des institutions financiéres
spécifiques ou des banques ce qui résout les problémes de
certains gens qui n’ont pu le droit d’accés a4 des comptes
bancaires ou a d’'autres gens 3 la recherche de tels
services. Le détenteur de la carte de paiement pourra
effectuer des retraits de sommes d’argent sur n'importe
quel distributeur desservi par le ré&seau interbancaire
Visa/Mastercard tout en réalisant des paiements/achats en
utilisant cette carte qui est acceptée par tous les

commercants du réseau.
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Une telle carte de paiement prépayée

rechargeable par coupons offre un grand nombre

d’avantages

Aucune ouverture de compte bancaire n’est nécessaire ;
L’« interdit bancaire » disparait puisqu’il suffit de
réapprovisionner son compte pour disposer d’un mode de
paiement pratigque alors que 1l’interdit bancaire
interdit 8 un individu de disposer d’un tel moyen
pratique ;

La carte facilite les transferts d’argent instantanés a
travers le monde, au profit d’un proche a4 qui le
titulaire de la carte aura mis & sa disposition une
carte « clone » ;

Rémunérer les salariés d'une société au moyen des
coupons prépayés au lieu d’émettre des chéques ou de
procéder & des transferts d’argent qui ont un cofit ;

Un contrfle de ses dépenses et une sécurité en cas de
perte de la carte (retrait limité au solde
disponible) ;

Utilisation traditionnelle sur tout 1le réseau
interbancaire, du type Visa et Mastercard (noms

commerciaux) .

La présente invention propose &galement

d’'apporter d‘autres avantages

Le rechargement & distance par voie téléphonique
(serveur vocal) ou Internet ;

Le rechargement instantané.

Il est connu de l’art antérieur, et notamment

par le brevet américain US 6 375 073 (Swisscom) et 1la

demande de brevet international WO 03/019 926 (Sicap), des

coupons de rechargement de cartes de données. Ces coupons

sont généralement destinés a une utilisation dans le monde

10
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de la téléphonie mobile afin de recharger en unités
téléphoniques des comptes prépayés de téléphonie mobile.
De fagon générale, les coupons de rechargement connus de
l’art antérieur compensent le coflt de 1’achat par
1l’attribution d’unités dont sont constituées les cartes de
données. Il n’‘a pas été mis en cecuvre, dans 1l’art
antérieur, de coupons prépayés de rechargement dont la
compensation consiste en la récupération de la valeur

numéraire initiale du coupon sur un compte.

A cet effet, l‘invention concerne dans son
acception la plus générale un procédé de paiement, par
carte bancaire prépayée fournie par un intermédiaire
financier, d'une transaction avec un marchand,
comprenant :

5 une &tape dé transmission 4 un serveur de gestion, par
le serveur bancaire du marchand, d’une requéte
comportant au moins le montant de la transaction et un
identifiant de la carte bancaire, ladite transmission
étant réalisée via le serveur bancaire de
1’intermé&diaire ;

" une étape de vérification et de modification de 1'’'é&tat
du compte associé & l’identifiant de la carte
bancaire, par le serveur de gestion, ce dernier
comportant une base de données des identifiants de
cartes bancaires et de 1l’état du solde des comptes
associés auxdites cartes bancaires ;

® une étape de transmission de 1l'’autorisation de
paiement audit marchand (TPE ou distributeur) ;

® des étapes de rechargement consistant A modifier, sur
le serveur de gestion, 1’'information relative au solde

disponible du titulaire de la carte bancaire ;

procédé dans lequel,

i
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® le rechargement est effectué par 1l’intermé&diaire d’un
coupon prépayé auquel est associé un numéro unique
d’identification et auquel correspond un montant
prédéfini ;

5 o ledit serveur de gestion comprend, en outre, une base
de données des numéros uniques de coupons, ainei que
1l’état de validité et la valeur correspondante aux
coupons, et

et, dans lequel, lesdites étapes de rechargement
10 c¢omprennent
“ une étape de transmiesion dudit identifiant du coupon
et dudit identifiant de la carte bancaire audit
serveur de gestion ;
® une é&tape de vérification, par ledit serveur de
15 gestion, de la validité de l’identifiant de coupon
regu ;
" une étape de détermination de la valeur numéraire du
montant aseocié au coupon ;
" une étape de modification de 1l’'état de validité du
20 coupon consommé ;
" une étape d’actualisation du solde de compte de ladite
carte bancaire.

Dans un mode de réalisation, lesdites &tapes de

25 rechargement comprennent, en outre et consécutivement a

ladite é&tape d’actualisation du solde de compte, une é&tape

de mise a4 jour, dans le réseau interbancaire augquel

appartient la carte bancaire prépayée, du solde disponible
pour ladite carte bancaire rechargée.

30 Cette étape permet notamment que le

rechargement soit effectif de fagon instantanée puisque la

carte est créditée dans le cycle du processus sur le ré&seau

interbancaire.
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Selon un mode de mise en cecuvre, ledit
intermédiaire financier dispose d’un compte bancaire sur
ledit serveur bancaire de 1l'intermédiaire

et ledit procédé comporte, en outre

» une étape de vente d‘au moins un coupon ;

" une é&étape de crédit sur ledit compte bancaire du
montant des coupons vendus ;

" une étape de débit périodique (débit gquotidien,
hebdomadaire ou mensuel) sur ledit compte bancaire des
montants payés par les cartes bancaires fournies par

ledit intermédiaire financier.

Selon un mode de r&alisation, ladite &tape de
transmission dudit identifiant du coupon et dudit
identifiant de la carte bancaire audit serveur de gestion
est réalisé par 1l'intermédiaire d‘un serveur vocal
interactif.

Le serveur vocal permet un accés facile, a
distance et anonyme.

Selon un mode de réalisation particulier, 1la
transmission dudit identifiant du coupon et/ou dudit
identifiant de la carte bancaire audit serveur vocal est
une transmission sonore.

Cette transmission garantie le secret des codes
et des numéros de carte ainsi qu‘une saisie rapide de ceux-
ci.

Selon une variante, la transmission dudit
identifiant du coupon et/ou dudit identifiant de la carte
bancaire audit serveur vocal consiste 4 saisir les chiffres
constituant l’identifiant unique du coupon et/ou de 1la
carte bancaire.
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Particuliérement, ladite étape de transmission
dudit identifiant du coupon et dudit identifiant de 1la
carte bancaire audit serveur de gestion est réalisé par
1’intermédiaire d’'un site Internet sécurisé.

L’utilisation d'un site Internet sécurisé
assure une accessibilité mondiale ainsi qu’une sécurité des

transactions effectuses.

L’invention concerne également un coupon de
rechargement pour la mise en cuvre du procédé, comprenant
un numéro unique d‘'identification et des moyens de masquage

4 gratter pour cacher ledit numéro unique.

Dans un mode de réalisation, 1ledit coupon
comprend, en outre, des moyens de transmission sonore dudit
numéro unigue.

Particuliérement, ledit numéro unique comprend
entre 10 et 16 chiffres,.

Particuli@rement, ledit numéro unique comprend
12 chiffres.

L’invention concerne é&galement un systéme de
paiement par carte kancaire prépay&e pour la mise en cuvre
du procédé, comprenant :

® Un réseau interbancaire international comprenant une
pluralité de terminaux ;

" Une pluralité de cartes bancaires prépayées fournies
par un intermédiaire financier et appartenant audit
réseau interbancaire ;

9 Une pluralité de coupons prépay&s de rechargement
desdites cartes ;

P Un serveur de gestion dudit intermé&diaire financier,
ledit serveur de gestion comportant une base de

données des numéros uniques de coupons ainsi que

&
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l/&tat de validité et la valeur correspondante des
coupons, et une base de données des identifiants de
cartes bancaires et de 1l’état du solde disponible des
cartes bancairesn associées ;

® Un serveur bancaire connecté au réseau interbancaire
et au serveur de gestion, ledit serveur bancaire
comprenant un compte bancaire dudit intermédiaire
financier crédité du montant des coupons vendus et
débité périodiquement des montants payés par lesdites
cartes de paiement.

Dans un mode de ré&alisation, -ledit systéme
comprend, en outre, un serveur vocal relié audit serveur de
gestion et par lequel l’utilisateur désirant recharger sa
carte bancaire prépayé, transmet 1’identifiant unique de sa

carte bancaire et du coupon de rechargement.

Selon un mode de réalisation particulier, ledit
systéme comprend, en outre, un serveur Internet connecté
audit serveur de gestion et hébergeant un site Intermet
sécurisé apte a4 réaliser les opérations de transmission
des identifiants uniques d’une carte bancaire prépayée et
d’un coupon de rechargement pour le rechargement effectif

de ladite carte ban~aire.

On comprendra mieux l‘invention & l’aide de la
description, faite ci-aprés 3 titre purement explicatif,
d’un mode de réalisation de 1l’invention, en référence aux
figures annexées

- la figure 1 illustre 1l’architecture d’un systéme
bancaire connu de l‘’art antérieur ;

~ la figure 2 illustre l’architecture du systdme de
rechargement de cartes bancaires prépayées selon la

présente invention ;
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— la figure 3 est une représentation modulaire du
serveur de gestion de la plateforme de rechargement
du systéme de la figure 2 ;

- la figure 4 est un ordinogramme représentant les
différentes étapes d'un processus selon la présente
invention ;

— les figures 5 et 6 illustrent les é&changes
d’informations entre différents modules du systéme
lors des opérations de recharge ; et

— les figures 7 et 8 illustrent deux modes

d‘utilisation de la présente invention.

En référence & la figure 2, est représenté un
exemple de plateforme pour la mise en muvre de la présente

invention.

Un intermédiaire financiex dispose d’'une
plateforme technique (1) pour la gestion des cartes de
paiement prépayées et des coupons qu’il commercialise.

Cette plateforme est accessible par serveur
vocal interactif (100) ou par serveur http (102) relié au
réseau Internet. Un serveur de gestion (110) permet de
réaliser toutes les opérations qui vont 8tre décrite dans
la suite,

Un ensemkle de points de ventes (210 - tabac,
point téléphone, poste, banque, ..) et d’acquisition des
cartes de paiement et/ou des coupons de rechargement pour
les clients (abonnés) (200) de 1l’'intermé&diaire financier a
accés a la plateforme de l’intermédiaire financier (1) par
le réseau téléphonigque ou Internet.

Le serveur de gestion (110) est connecté&, de
préférence par une liaison fixe dédiée, 3 sa banque (2),

laquelle appartient 3 un réseau interbancaire mondial
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(220) de type, par exemple, Visa ou Mastercard (noms
commerciaux) .

Les clients peuvent ainsi se rendre dans un
grand nombre de «commerces (3) tous reliés au ré&seau
interbancaire mondial (220). Les banques des commergants
(4) sont elles-mémes connectées au réseau interbancaire
afin d'y wvalider les transactions effectuées par les

commercants.

Carte de paiement.

Une premiére phase initiale permet l’acquisition
d’une carte de paiement prépayée par le client final. Pour
ce faire, ce dernier peut utiliser un site web dédié& ou un
formulaire papier adéquat afin d’y renseigner des données
personnelles telles que nom, prénom, adresse, le type de
carte de paiement désirée.

Illustré par la figure 3, le serveur de gestion
comprend un serveur d’authentification sonore (300), un
serveur de gestion des coupons (310), un serveur Middle
Office de gestion des comptes clients (320) et un
processeur pour les opérations de gestion (330).

L’intermédiaire financier enregistre les données
du client dans une base de données client (322) dé&diée
présente dans le serveur de gestion des comptes.

Une commande de carte de paiement est alors
générée par l’intermédiaire vers la banque (2) partenaire.
Cette derniére attribue un numéro unique de carte de
paiement.

Dans un mode de réalisation, la carte de
paiement posséde, outre son numéro unigue, des moyens
d'authentification par signature acoustique imprévisible
et unigque. Toute technologie connue de l’art antérieur

peut &tre mise en cuvre. Ces moyens d’authentification
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sont aesociés & un numéro unique N-N qui est stocké dans
une base de données dédiée (302).

Par retour, la banqgque (2) informe
l’intermédiaire de la création de la carte de paiement et
lui communique les numéros uniques de la carte et des
moyens d'authentification. Ces numéros sont également
enregistrés dans des bases de données au sein du serxveur
de gestion des comptes : une base de données client (322)
pour le numéro de carte et une base de données de
correspondance (326) entre les différents numéros associés
4 un compte client et une carte de paiement : numéro de
carte de paiement, numéro N-N, numéro client (identifiant

« interne » 3 la plateforme de 1l’intermé&diaire).

A réception de la carte de paiement ainei que
des codes PIN de rechargement et d’utilisation (pour les
achats et les retraits par exemple) composés
traditionnellement de quatre chiffres, le client active la
carte pour pouvoir bénéficier des services de
rechargement. Cette activation peut &tre, par exemple,
réalisée par la transmission, via un serveur vocal (100)
de la signature psonore émise pas les moyens
d’'authentification de la carte et du code PIN de
rechargement associé 4 la carte. Le serveur de gestion
vérifie alors la correspondance entre ces deux valeurs et

active ou non la carte.

Ces cartes de paiement sont alors utilisables
comme une carte de paiement traditionnelle dans 1’ensemble
des commerces arpartenant au réseau interbancaire
mondial : les réglements s’effectuent sur les terminaux
universels (31, figure 2) et selon le méme processus que
pour les cartes e paiement. & dé&bit immédiat. Elles

permettent également de ré€aliser des retraits dans tout
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type de distributeur : le retrait d’espéce s’effectue sur
tous les guichets automatiques selon le méme processus que

pour les cartes de paiement A4 débit immé&diat.

Dans un mode de réalisation, 1les comptes
associés aux cartes prépay€es ne peuvent pas &tre négatif
d'ol l’appellation de carte prépayée puisqu‘elle doit
« contenir » des fonds préalablement d’une transaction.
Ces cartes sont rechargées par 1l’intermédiaire de coupons
de rechargement prépayés.

Les coupons de rechargement.
Les coupons de rechargement sont des cartes de

format carte de crédit comprenant un numéro unique
d’identification, un code secret protégé par une couche
grattable) et ayant une valeur prédéterminée. Ces coupons
Peuvent é€galement contenir des moyens d‘authentification
sonore au méme titre que les cartes de paiement prépayées
et étre personnalipmé 4 des fins publicitaires. Ces moyens
d’authentification (unique) sont alors des moyens
redondants du numéro unique pour l‘identification de ces
coupons.

Ces coupons de recharge prépayés sont
disponibles et vendus aux clients possédant une carte de
paiement prépayée dans l’ensemble des points de vente
(210) contre une somme numéraire équivalente & la valeur

prédéterminée du coupon.

Suite & 1l’'étape de fabrication des coupons,
l’intermédiaire enregistre dans une base de données des
coupons (312) les numéros (identification et code secret)
de ceux-ci ainsi que la valeur associée 2 chacun d‘eux.
Les coupcns ont des valeurs entidres en devise, par
exemple, 50 €, 100 €, 500 €, .., 50 §, 100 §, .. Cette base
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de données des coupons (312) est connectée au processeur
de gestion (330), lui-méme &tant interfacé avec la banque
(2) de 1’'intermédiaire financier et avec le serveur vocal
(ou le serveur Internet).

La base de données des coupons (312) posséde
également des moyens, par exemple sous forme d’un drapeau
(un champ boolé&en), précisant 1l’état actif/inactif des
coupons : un coupon inactif ne peut é&tre crédité sur une
carte de paiement prépayée au contraire du coupon actif.

Les coupons sont donc vendus par l’intermédiaire
4 l’'ensemble des points de vente (210). Les fonds levés
lors de ces ventes sont déposés sur un compte spécifique
(21, figure 1) qui sera ultérieurement utilisé par
l’intermédiaire pour indemniser 1les banques des
commergants ayant réalisés des transactions avec l’une des
cartes prépayées.

A réception des coupons, les points de vente
activent l‘ensemblz de ces coupons afin qu’ils puissent
&tre crédités sur les comptes prépayés lorsqu’ils seront
achetés par les clients de l’intermédiaire financier.
Cette activation peut &tre réalisée au travers du serveur
vocal (100}, le point de vente s’identifiant (par exemple
avec une carte munie de moyens d’authentification sonore)
et saisissant 1l’ensemble des numéros uniques des coupons
regus a activer ou alors des codes d’activation pour les
coupons8 achetés (une base de données des codes
d'activation des coupons est alors présente sur le serveur
de gestion des coupons). L‘activation peut 8tre sécurisée
et nécessiter 1l'utilisation de codes spécifiques
d’activation des coupons. De tels codes sont enregistrés
dans une base de données spécifique (non représentée) dans
le 'serveur de gestion des coupons (310).

De fagon similaire, le point de vente ou tout

autre intervenant dans la chaine (intermédiaire financier,

0
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par exemple) peut bloquer ou annuler 1l’activation d‘un ou
pPlusieurs coupons de rechargement. Le drageau présent dans
la base de données des coupons (312) est adapté pour
chacun des coupons en fonction de la requéte formulée par
le demandeur.

En 1’'état, les coupona sont disponibles & la
vente et préts pour le rechargement de cartes de paiement

prépayées.

Pxocessus de rechargement de la carte de
palement prépayée.
En référence 34 la figure 4, le processus de

rechargement d’'une carte de paiement prépayée comprend une
premiére étape d‘achat (400) d’un coupon prépayé tel que
décrit précédemment dans un des points de vente, du type
tabac, poste, point téléphone, .. appartenant au réseau de
distribution agré&. L’achat se fait contre le versement
d’une somme monétaire é&quivalente i la valeur prédéfinie
du coupon, cette valeur étant la somme qui peut @&tre
rechargée sur la carte de paiement prépayé€e gridce a ce
coupon.

Cette verte permet au distributeur de récupérer
les fonds versés lors de 1l’achat du coupon auprés de
l’intermédiaire financier. Dane ce mode €conomique,
1’argent versé par le client qui achéte un coupen est

virtuellement stocké sur le compte bancaire (21).

Une fois le coupon acheté&, le client gratte la
couche de protection du code secret pour révéler celui-ci
(402). Ce code est généralement un code numérique composé
de 10 & 20 chiffres, par exemple 10, 12, 14 ou 16. C’est
lui qui fait foi de 1‘unicité du coupon.

Dans un mode de réalisation particulier, 1le

coupon acheté n’est. pas doté de code secret caché par une

24
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couche & gratter mais de moyens d/authentification sonore
tels que mentionnés précédemment. Ces moyens permettent
également d'assurer une identification unique du coupon.
Dans cette alternative, l’'é&tape 402 n‘est pas requise dans
le processus.

Dans une variante, ces deux moyens
(authentification sonore et c¢ode secret caché) sont
cumulés pour, d‘une part, permettre une identification
rapide (sonore) par 1l/’intermédiaire d’un serveur vocal, et
d'autre part, de permettre 1l'identification du coupon
lorsque le serveur d‘identification sonore n’est pas

disponible (rechargement par Internet par exemple).

Le client se connecte ensuite au serveur de
gestion pour la recharge de sa carte prépayée (404). Cette
opération peut &tre réalisée par appel téléphonique d‘un
serveur vocal (100) : le client compose un numéro de
téléphone indiqué sur le coupon de recharge et suit les
instructions ; ou par 1l’intermédiaire d’un site web
Internet sécurisé : le client se connecte au site web de
l’intermédiaire financier et procéde aux diverses
opérations menant au rechargement de la carte de paiement.

Lorsque connecté au serveur de gestion, le
client s'identifie, par exemple par le numéro de la carte
de paiement, et saisit le code secret du coupon pour

créditer la carte du montant du coupon acheté (406).

Le serveur procéde alors au rechargement (408)
du compte du client, associé A la carte de paiement. Cette
opération est effectuée rapidement, de l’ordre d’une
seconde. Ainsi les fonds sont immédiatement disponibles

sur la carte de paiement.

22/
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La carte de paiement dont le solde a &été crédité
peut enfin &tre wutilisée pour des opérations
traditionnelles 4‘achat/de retrait (410).

La figure 5 illustre 1le processus de
rechargement d’'une carte de paiement par coupon recharge.
Le client qui a composé le numéro de téléphone
du serveur vocal (100) effectue une demande de
rechargement par le coupon recharge acheté. Pour cela, il
communique au processeur de gestion (330) via le serveur
vocal
— la signature sonore de la carte de paiement « XXXX
YYYY 2222 ZZZZ »,
— le code PIN de rechargement de la carte de
paiement,

- le code secret gratté du coupon recharge.

Par exemple, le serveur vocal demande au client
de positionner sa carte sur son té&léphone afin de jouer la
séquence audio d‘authentification. Une fois le signal
correctement émis, le serveur vocal demande au client de
saisir son code PIN de rechargement. Pendant la requéte
d’identification, le serveur vocal attend la réponse en
diffusant une musicue d'attente. Si le signal audio n'est
pas correct ou s8i le code PIN de rechargement est
invalide, le serveur vocal demande une nouvelle fois au
¢lient de s'identifier. On autorisera trois tentatives
pour s'identifier avant de dissuader l'appel. En cas de
dysfonctionnement de la transaction, le client pourra &tre
transféré sur une plateforme d’aide technique.

Le processeur de gestion (330) effectue 1la
demande d'authentification de la carte de paiement auprés

du serveur d'authentification (300) en lui communiquant le

22
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son enregistré et le code PIN de rechargement ainsi que
des donnéea contextuelles (date et heure, ..).

Le serveur 300 réalise l‘authentification de la
carte en comparant, par logiciel, le son regu avec les
numéroe enregistr&s dans la base de données 302 et
contrdle que la carte avec le numéro transmis sgoit bien
active (information contenue dans la base de données
également). Il retourne ensuite un message
d’authentification contenant le numéro client de la carte
et un code d'authentification réussie. Ce numéro client
est un numéro unique utilisé en <« interne » sur 1la
plateforme de 1’'intermédiaire financier, par exemple de 5
chiffres. Le numérc client peut &tre le numéro N-N lorsque
celui-c¢i est uniqus, ou le numéro unique de la carte de
paiement, ou un tout autre numéro uniquement utilisé pour
le référencement client & l’intérieur de la plateforme de
gestion.. La correspondance entre ce numéro client et les
différents autres numéros (carte de paiement, numéro N-N)
est mémorisée dans la base de données des correspondances
(326).

Le serveur vocal demande ensuite au client de
saisir le numéro du coupon qu'il vient de découvrir. Un
contrdle de la longueur du numéro du coupon sera fait par
le serveur vocal afin d’éviter les erreurs de transaction.
Si le numéro est correct, le serveur vocal envoie une
requéte de rechargement au serveur. Dans le cas d'un
crédit correct, le SVI vocalise le nouveau solde et invite
le client & raccrocher. Une confirmation de la transaction
par SMS est possible. Dans le cas d'un crédit incorrect
(erreur de saisie du numéro du coupon, incident
transactionnel), le serveur vocal transfére l'appel sur un

centre d'appels.

24
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A réception de la confirmation
d’authentification et du numéro du coupon, le processeur
de gestion (330) contrble la validité de ce coupon
recharge, récupére la valeur du éoupon et passe l’état du
coupon & « transformé ». Un coupon est dit « transformé »
lorsque, actif, il a é&té& utilisé pour créditer une carte
de paiement et « non transformé » lorsqu’il est actif et
qu’il n’a toujourcs pas €&té utilisé dans le cadre d’une
recharge de carte prépayée. Comme illustré par la figure
6, le test de validité du coupon est réalisé par 1le
processeur de gestion des coupons. Celui-ci cherche dans
sa base de données des coupons (312) l’enregistrement
correspondant au numéro de coupon transmis. Les
enregistrements de cette base comprennent, entre autres :

- numéro du coupon,

— valeur correspondante du coupon,

- devise,

— &tat actif/inactif,
— date de fin de validité.

En cas d’'abseence, le coupon est considéré comme
non valide et le client est amené i ressaisir un numéro ou
d terminer son appel. Si le numéro du coupon est bien
présent, le processeur vérifie 1l’état actif du coupon
(s’il ne l’est pas, par exemple parce que le coupon a é&té
volé et mis inactif, 1l’opération de rechargement est
avortée), la date de fin de validité& par rapport au jour
et récupére la valsur du coupon. Enfin, 1’enregistrement
correspondant au numéro du coupon est rendu « transformé »
afin que ce numéro de coupon ne puisse pas permettre un
autre rechargement de carte. Cette « transformation » peut
dtre simplement réalisée par 1le retrait de
1l’enregistrement correspondant de la base de données 312.

.S



10

15

20

25

30

WO 2006/051350 PCT/IB2004/004348

21

Suite & cette « transformation », le processeur
émet un ordre de rechargement de la carte de paiement en
communigquant au serveur de gestion des comptes (320)

- un numéro de transaction,

- le numéro client de la carte,
— le montant du rechargement,
- la devise du rechargement.

Le serveur comprend une premiére base de données
des clients (322) comprenant au moins les champs :

— informations personnelles du client (nom,
prénom, adresse, ..},

— état active/inactive,

- numéro unique de carte de paiement,

— B8Bolde du compte associé.

Et une dJdeuxiéme base de données (326) des
correspondances entre les numéros de cartes de paiement et
les numéros client des moyens d’'authentification sonore
mis sur les cartes de paiement.

Le serveur de gestion des comptes détermine le
numéro de carte de paiement & l’aide du numéro client
transmis (base de données 326) puis crédite le solde du
compte associé a cette carte du montant de rechargement
transmis dans la devise adéquate si la carte a un état
actif.

L'ordre de rechargement est alors transmis 3 la
banque (2), elle-mé&me transmettant au réseau interbancaire
1’information comme quoi la carte de paiement a un nouveau
solde. Puisque dans certains réseaux interbancaires, une
transaction avec carte de paiement ne nécessite pas de
vérifier 1’état du compte associé mais se base uniquement
sur les possibilités de paiement associées a4 la carte,

cette transmission & tout le réseau interbancaire est

2
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importante : elle permet ainsi de mettre 3 jour les

possibilités de paiement relatives A la carte.

Par cascade, un retour est réalisé suite a
l’ordre de rechargement depuis les sgerveurs bancaires de
mise & jour du réseau interbancaire jusqu’au serveur vocal
en passant par le processeur qui valide le bon
déroulement, et le cas é&chéant annulé la mise en é&tat
« transformé » du coupon s8i le rechargement n’a pas &tre
effectué. Les messsges de retour contiennent :

— numéro de transaction,
— numéro client de la carte de paiement,
— nouveau solde compte,
— devise,
- date de fin de validité du cré&dit.
Pour annuler la « transformation », le serveur

passe le coupon éligible & 1l’'é&tat qui précédait 1’état

« transformé ». Le changement d‘état des coupons fait .

l’objet d'un archivage. Les données archivées sont le
numéro de série, 1’'état, la date de changement d‘'état, la
référence du point de vente et 1l’identifiant de
l’utilisateur qui a effectué la demande.

Une fois les informations saisies par le client,
le cycle d'authentification, de validation de la carte, du
coupon, de rechargement du compte, de la transmission de
l’information sur le réseau interbancaire et du retour de
confirmation est estimé quelques secondes, essentiellement
moina de deux secondes. Le dimensionnement des liaisons
réseau, des processeurs, des formats de cellules de
données transmises est dé&€fini afin qu’une contrainte de
cycle inférieur & ceux secondes goit respecté jusqu’a des

pics de huit millions de rechargements simultanés.
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Autres fcnctionnalitég,
Le serveur vocal offre de nombreux autres

services : blocage de coupons/cartes perdus consultation
solde, informations sur les derniéres opérations sur
compte, transmission des codes PIN de
rechargement/utilisation perdu d’'une carte de paiement et

tout autre type de services.

La plateforme comprend é&galement des centres
@’'appels d’'informations, d’incidents techniques, de vol ou
perte, ..

L’'intermédiaire financier est une banque, une

sBociété privée, ..

La présente invention peut &galement &tre
utilisée par les entreprises pour recharger des cartes de
paiement de frais professionnels pour ses salariés
l'entreprise met &4 disposition de ses salariés un ensemble
de carte de paiement prépayées nominatives et en fonction
des dépenses/bescins de chacun effectue une rechargement
des cartes par une interface Internet et des numéros
(coupons) de recharge. Les salariés disposent ainsi de

fonds nécessaires pour leurs dépenses professionnelles.

En référsznce a la figure 7, la soci&té& 700
crédite (702) son propre compte 3 partir duquel seront
prélevés les frais professionnels des salariés, d’un
montant prédéfini qu’elle autorise comme dépense au
salarié avec sa carte de pailement prépayée. L’entreprise
en informe (704) sa banque qui transmet 1'information sur
le réseau interbancaire Visa/Mastercard (noms

commerciaux). Les cartes de paiement des bénéficiaires
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sont créditées (706) du montant prédéfini de banque en
banque sur le réseau interbancaire.

Au bout de la chaine, les employés (708) peuvent
utiliser leur carte bancaire prépayée pendant leurs

voyages &'affaire.

La figure B8 illustre 1l1l’'utilisation de 1la
présente invention dans le cadre de transfert d’/argent.

Les clients achétent (800} des coupons d’une
valeur de X € et téléphonent (B02) au serveur de gestion
des rechargements. La plateforme de 1’intermédiaire
financier vérifie 1'état des coupons et carte de paiement
4 recharger puis envoie la demande de crédit de la carte
de paiement (804). Cette demande diffuse 1’'information sur
tout le réseau interbancaire et crédite la carte détenue,
par exemple par un membre de la famille 3 1’autre bout du
monde (806). Ce dernier peut alors dépenser les X € dans

son pays par l'intermédiaire de la carte de paiement.

La présente invention peut é&galement s’appliquer
a4 des concepts tels que les factures de téléphone, les
factures d’'électricité.
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REVENDICATIONS

l. Procédé de paiement, par carte bancaire

prépayée ‘fournie par un intermédiaire financier, d4d’une

transaction avec un marchand, comprenant :

une étape de transmission 4 un serveur de gestion, par
le serveur bancaire du marchand, d’une requéte
comportant au moins le montant de la transaction et un
identifiant de la carte bancaire, ladite transmission
étant réalisée via 1le serveur bancaire de
l'intermédiaire ;

une étape de vérification et de modification de 1l'é&tat
du compte associé a4 1l'identifiant de 1la carte
bancaire, par le serveur de gestion, ce dernier
comportant une base de données des identifiants de
cartes bancaires et de 1l’état du solde des comptes

associés auxdites cartes bancaires ;

une &tape de transmission de 1l’autorisation de

paiement audit marchand (TPE ou distributeur) ;

des étapes de rechargement consistant 3 modifier, sur
le serveur de gestion, l’information relative au solde
disponible du titulaire de la carte bancaire ;

caractérisé en ce que

le rechargement. est effectué par l’'intermé&diaire d’un
coupon prépayé auquel est associé un numéro ‘unique
d’'identification et auquel correspond un montant
prédéfini ;

ledit serveur cle gestion comprend, en outre, une base
de données des numéros uniques de coupons, ainsi que
l’état de validité et la valeur correspondante aux

coupons, et

et en ce que lesdites étapes de rechargement comprennent

30
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" une étape de transmission dudit identifiant du coupon
et dudit identifiant de la carte bancaire audit
serveur de gestion ;

* une étape de vérification, par ledit serveur de
gestion, de la validité de l'identifiant de coupon
regu ; '

® une étape de détermination de la valeur numéraire du
montant associé& au coupon ;

8 une é&tape de modification de 1l’é&tat de validité du
coupon consommé. ;

° une étape d‘actualisation du solde de compte de ladite

carte bancaire.

2. Procédé de paiement selon la revendication
1, caractérisé en ce que lesdites &tapes de rechargement
comprennent, en outre et consécutivement a ladite &tape
d’actualisation du solde de compte, une é&tape de mise a
jour, dans le réseau interbancaire auquel appartient la
carte bancaire prépayée, du solde disponible pour ladite
carte bancaire rechargée.

3. Procé&dé de paiement selon la revendication
1l ou 2, caractérisé en ce que ledit intermé&diaire financier
dispose d‘un compte bancaire sur ledit serveur bancaire de
l’intermédiaire
et en ce que ledit procédé comporte, en outre
“ une étape de vente d’au moins un coupon ;
° une étape de crédit sur ledit compte bancaire du
montant des coupons vendus ;
° une étape de débit périodique sur ledit compte
bancaire des montants payés par les cartee bancaires

fournies par ledit intermédiaire financier.
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4., Procié#dé de paiement selon 1’'une des
revendications 1 a 3, caractérisé en ce que ladite étape de
transmission dudit identifiant du coupon et dudit
identifiant de la carte bancaire audit serveur de gestion
est réalisé par 1l'’'intermédiaire d‘un serveur vocal

interactif.

5. Procédé de paiement selon la revendication
4, caractérieé en ce que la transmission dudit identifiant
du coupon et/ou dudit identifiant de la carte bancaire

audit serveur vocal est une transmission sonore.

6. Procédé de paiement selon la revendication
4, caractérisé en ce que la transmission dudit identifiant
du coupon et/ou dudit identifiant de la carte bancaire
audit serveur vocal consiste a saisir les chiffres
constituant l‘identifiant unique du coupon et/ou de 1la

carte bancaire.

7. Procédé de paiement selon l’une des
revendications 1 & 3, caractérisé en ce que ladite &tape de
transmission dudit identifiant du coupon et dudit
identifiant de la carte bancaire audit serveur de gestion
est réalisé par 1'intermédiaire d‘un site Internet

sécurisé.

8. Coupon de rechargement pour la mise en cuvre
du procédé€ selon l’une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce qu’il comprend un numéro
unique d’identification et des moyens de masquage i gratter
pour cacher ledit numéro unique.

9. Coupon de rechargement selon 1la

revendication précédente, caractéripé en qu’il comprend, en

22
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outre, des moyens de transmission sonore dudit numéro

unique.

10. Ccupon de rechargement selon 1la
revendication 8 ou 9, caractérisé en ce que ledit numéro
unique comprend entre 10 et 16 chiffres. '

ll1. Systéme de paiement par c;rte bancaire
prépayée pour la mise en cuvre du procédé selon 1'une
quelconque des revendications 1 & 7, comprenant :

" Un réseau interbancaire international comprenant une
pluralité de terminaux ;

°® Une pluralité de cartes bancaires prépayées fournies
par un intermédiaire financier et appartenant audit
réseau interbancaire ;

® Une pluralité de coupons prépayés de rechargement
desdites cartes bancaires selon 1l’une des
revendications 8 & 10 ;

® Un serveur de gestion dudit intermédiaire financier,
ledit serveur de gestion comportant une base de
données des numéros uniques de coupons ainsi que
l’'état de validité et la valeur correspondante des
coupons, et unz base de données des identifiants de
cartes bancaires et de 1l’état du solde disponible des
cartes bancaires associées ;

® Un serveur bancaire connecté au réseau interbancaire
et au serveur de gestion, ledit sexrveur bancaire
comprenant un compte bancaire dudit intermédiaire
financier cré&dité du montant des coupons vendus et
débité périodicuement des montants payé&s par lesdites
cartes de paiement.

12. Systéme de paiement selon la revendication
précédente, caractérisé en ce qu’il comprend, en outre, un

32
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gerveur vocal relié audit serveur de gestion et par lequel
l’utilisateur désirant recharger sa carte bancaire prépayé,
transmet l1l’'identifiant unique de sa carte bancaire et du

coupon de rechargement.

13. Systi2me de paiement selon la revendication
11, caractérisé en ce qu’'il comprend, en outre, un serveur
Internet connecté avdit serveur de gestion et hébergeant un
site Internet sécurisé apte 3 réaliser les opérations de
transmission des identifiants uniques d’une carte bancaire
prépayée et d’un coupon de rechargement pour le

rechargement effectif de ladite carte bancaire.
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REVENDICATIONS MODIFIEES
[regues par le Bureau. International le 04 juillet 2005 (04.07.2005);

revendications 1-13 remplacées par les revendications modifiées 1-13 (5 pages)]

1. Proc6édé de paiement, par carte bancaire

prépayée fournie par un intermédiaire financier, d’une

transaction avec un marchand, comprenant :

une étape de transmission a un serveur de gestion
d’une requéte comportant au moins le montant de 1la
transaction et un identifiant de la carte bancaire ;
une étape de vérification et de modification de l’é&tat
du compte associé & 1l’'identifiant de la carte
bancajre, par le serveur de gestion, ce dernier
comportant une base de données des identifiants de
cartes bancaires et de 1l’état du solde des comptes
associés auxdites cartes bancaires ;
une étape de transmission de l’autorisation de
paiement audit marchand (TPE ou distributeur) ;
au moins une étape rechargement de la carte bancaire
prépayée consistant & modifier, sur le serveur de
gestion, l’information relative au solde disponible du
titulaire de la carte bancaire ;

caractérisé en ce que :
ladite transmission de la requéte est réalisée via un
serveur bancaire ;
ledit rechargement est effectué par 1l’intermédiaire
d’un coupon prépayé auquel est associé un numéro
unique d-identification et auquel correspond un
montant prédéfini.

2. Procédé de paiement selon la revendication

1, caractérisé en ce que ledit serveur de gestion comprend,

en outre, une base de données référencant les numéros

uniques des coupons prépayés, ainsi que l'état de validité

et la valeur correspondant aux coupons, et en ce que

lesdites &tapes de rechargement comprennent :

FEUILLE MODIFIEE {ARTICLE 19)
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- une étape de transmission dudit identifiant du
coupon et dudit ideﬁtifiant de la carte bancaire
audit serveur de gestion ;

- une étape de vérification, par ledit serveur de
gestion, de la validité de 1l’identifiant de coupon
regu ;

- une étape de détermination de la valeur numéraire
du montant associé au coupon ;

- une étape de modification de l’état de validité du
coupon consommé dans- le serveur de gestion ;

- une étape d’actualisation du solde de compte de
ladite carte bancaire.

3. Procédé de paiement seion la revendication
précédente, caractérisé en ce que lesdites étapes de
rechargement comprennent, en outre et consécutivement a
ladite é&tape d’actualisation du solde de compte, une étape
de mise a jour, dans le réseau interbancaire auquel

appartient la carte bancaire prépayée, du solde disponible

'pour ladite carte bancaire rechargée.

4. Procédé de paiement selon la revendication
1, 2 ou 3, caractérisé en ce que ledit intermédiaire
financier dispose cl‘un compte bancaire sur ledit serveur
bancaire de 1l’'intermédiaire
et en ce que ledit procédé comporte, en outre :
® une étape de vente d’au moins un coupon ;
o une étape de crédit sur ledit compte bancaire du
montant des coupons vendus ;
" une &tape de débit périodigque sur ledit compte
bancaire des montants payés par les cartes bancaires
fournies par ledit intermédiaire financier.

FEUILI:E MODIFIEE (ARTICLE 19)
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5. Procédé de paiement selon 1l'une des
revendications 1 & 4, caractérisé en ce que ladite étape de
transmission dudit identifiant du coupon et dudit
identifiant de la carte bancaire audit serveur de gestion
est réalisé par l'intermédiaire d’un serveur vocal
interactif.

6. Procédé de paiement selon la revendication
5, caractérisé en ce que la transmission dudit identifiant
du coupon et/ou dudit ldentifiant de la carte bancaire
audit serveur vocal est une transmission sonore.

7. Procédé de paiement selon la revendication
5, caractérisé en ce que la transmission dudit identifiant
du coupon et/ou dudit identifiant de la carte bancaire
audit serveur vocal consiste a saisir les chiffres
constituant l’'identifiant unique du coupon et/ou de la
carte bancaire.

B. Procédé de paiement selon l'’une des
revendications 1 & 4, caractérisé en ce que ladite étape de
transmission dudit identifiant du coupon et dudit
identifiant de la carte bancaire audit serveur de gestion
est réalisé par 1l'intermédiaire d’'un site Internet

sécurisé,

9. Coupon de rechargement pour la mise en ecuvre
du procédé selon l'une quelconque des revendications
précédentes, comprenant un numéro unique d’identification
et des moyens de masquage A gratter pour cacher ledit
numéro unique, caractérisé en qu’il comprend, en outre, des
moyens de transmisgion sonore dudit numéro unique.

FEUILLE MODIFIEE (ARTICLE 19)
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10. Coupon de rechargement selon la

revendication 9, caractérisé en ce que ledit numéro unique

comprend entre 10 et 16 chiffres.

11. Systéme de paiement par carte bancaire

prépayée pour la mise en cuvre du procédé selon l’'une

quelconque des revendications 1 & 8, comprenant :

Un réseau interbancaire international comprenant une
pluralité de terminaux ;

Une pluralité cde cartes bancaires prépayées fournies
par un intermédiaire financier et appartenant audit
réseau interbancaire ;

Une pluralité de coupons prépayés de rechargement
desdites cartes bancaires selon 1l’une des
revendications 8 a 10 ;

Un serveur de 3Jestion dudit intermédiaire financier,
ledit serveur de gestion comportant une base de
données des numéros uniques de coupons ainsi que
l'état de validité et la valeur correspondante des
coupons, et une base de données des identifiants de
cartes bancaires et de l’état du solde disponible des
cartes bancaires associées ;

Un serveur bancaire connecté au réseau interbancaire
et au serveur de gestion, 1ledit serveur bancaire
comprenant un compte bancaire dudit intermédiaire
financier cré&dité du montant des coupons vendus et
débité périodicuement des montants payés par lesdites
cartes de paiement.

12. Systame de palement selon la revendication

précédente, caractérisé en ce qu’il comprend, en outre, un

serveur vocal relié audit serveur de gestion et par lequel

l'utilisateur désirant recharger sa carte bancaire prépayé,

FEUILLE MODIFIEE (ARTICLE 19)
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transmet l'identifiant unique de sa carte bancaire et du

coupon de rechargement.

13. Systéme de paiement selon la revendication
11, caractérisé en ce qu’il comprend, en outre, un serveur
Internet connecté audit serveur de gestion et hébergeant un
site Internet sécurisé apte & réaliser les opérations de
transmission des identifiants uniques d‘une carte bancaire
prépayée et d’'un coupon de rechargement pour le
rechargement effectif de ladite carte bancaire.

FEUILLE MODIFIEE (ARTICLE 19)
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TARJETA DE PREVIO PAGO QUE PUEDE SER RECARGADA INSTANTANEA Y

REMOTAMENTE POR UN CUPON
[0001] La presente invencion pertenece al campo de las tarjetas de pago recargables.

[0002] La presente invencion pertenece mas especificamente a un método, un cupdn
prepago y un sistema para recargar tarjetas bancarias prepagas que se pueden utilizar

en una red interbancaria inteligente.

[0003] Ya existen las soluciones de tarjeta bancaria recargable. La presente invencion
propone una simplificaciéon de los medios de recarga y una mayor rapidez en los

procesos de recarga mediante ¢l uso de cupones prepago.

[0004] En ciertas formas de sistemas bancarios, especiaimente los Estados Unidos, un
intermediario financiero maneja un grupo de cuentas bancarias virtuales asociadas con
el pago de tarjetas y tarjeta-habientes. La figura 1 ilustra el esquema clasico de pago en

tal sistema.

[0005] El intermediario financiero maneja un grupo de cuentas (11) que pertenece a los
tarjeta-habientes (A, B, C,...). El intermediario tiene disponible una cuenta personal (21)

establecida en un banco (2).

[0006] Durante una operacion de pago mediante una tarjeta de un tarjeta-habiente (A,
B, C,...) con un comerciante (2), el terminal de pago (EPT) (31) transmite al banco del
comerciante (4) la informacién relacionada con la transaccion (32), i.e., la cantidad de la

transaccion y el nimero de la tarjeta bancaria.
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[0007] El banco (4) acredita a la cuenta del comerciante (41) en la cantidad de la
transaccion luego transmite al banco (2) asociado con la tarjeta de pago la informacién
de la transaccion (cantidad, nimero de la tarjeta y nimero de la cuenta del comerciante

a ser acreditado).

[0008] El numero de la tarjeta se compone de una serie de digitos “XXXX YYYY ZZ2Z7
ZZ77°. Los cuatro primeros digitos “XXXX" sirven, e.g., para identificar el banco del
intermediario para la transmisién (33). Los cuatro digitos siguientes “YYYY” permiten la
identificacion de la cuenta del intermediario en el banco (2). Todos los clientes del
intermediario tienen disponible una tarjeta de pago con los priemros digitos “XXXX
YYYY" los cuales son idénticos puesto que permiten la implementacion de

transacciones que involucran la cuenta bancaria del intermediario (21)

[0009] El banco (2) que recibe la informacion de la transaccion (33) (cantidad deducida
de la tarjeta XXXX YYYY 2222 ZZZZ" al beneficiario de la cuenta (41)) debita la cuenta
“YYYY* e informa (34) al sitio del intermediario sobre la transaccion implementada por el

cliente “2222 272727".

[0010] El intermediario actualiza en la base de datos el balance de la cuenta asociada
con la tarjeta “ZZ727 7777". Las cuentas de pago de los tarjeta-habientes son
Unicamente virtuales: no existe: en un banco una cuenta especifica para cada tarjeta-
habiente sino mas bien una cuenta (nica (21) que pertenece al intermediario, las
cuentas de los tarjeta-habientes (11) son manejadas de una manera virtual por el

intermediario financiero.

[0011] La presente invencion se basa en la estructura de tal contexto para el cual las

tarjetas de pago son tarjetas recargables prepagadas.

<z
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[0012] tales tarjetas bancarias prepagadas existen. En los Estados Unidos,
especialmente, es posible volver a llenar una cuenta virtual enviando un cheque al
intermediario financiero el cual se acreditara en un lapso de tiempo de tres a siete dias
a la cuenta virtual asociada con el emisor del cheque. Tal solucibn no puede ser
satisfactoria para un tarjeta-habiente que tiene una necesidad inmediata de un crédito

sobre su cuenta.

[0013] También se conoce en el estado del arte de la solicitud de patente internacional
WO 03/079 159 (Euronet Worldwide) un método y un sistema de pago mediante tarjetas
de cuentas prepagadas y que vuelve a llenar estas cuentas prepagadas. El recargo de
la cuenta asociada con la tarjeta (el término “recarga de la tarjeta” se empleara mas
adelante con el mismo significado) se realiza por el intermediario de terminales
disponibles en un gran namero de puntos de venta. Sin embargo, esta solucién no
permite la recarga remota de la tarjeta porque la tarjeta se debe presentar en el terminal

con el propésito de implementar el volverla a flenar.

[0014] También se conocen de la patente americana US 6,473,500 (Master Card) y la
solicitud de patente PST WO01/009/853 (Software.com, otros métodos para recargar
tarjetas bancarias prepagadas. Sin embargo, todas estas soluciones propuestas

también requieren de la presencia de un terminal.

[0015] La presente invencidn tiene el propésito de resolver los inconvenientes del arte
previo proponiendo un método, un cupén prepago y un sistema para recargar la tarjeta
bancaria prepagada (i.e., recargando la cuenta asociada) por el intermediario de un
cupon prepago disponible en un gran nimero de revendedores en todos los sitios en

los cuales se instala Ia red de trabajo interbancaria a los que pertenece la tarjeta.
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[0016] Los clientes compran, al intermediario financiero o a sus bancos que pertenecen
a la red interbancaria comun a través del mundo, una tarjeta de pago prepagada, e.g.,
una tarjeta Visa o Master Card (marcas registradas), la cual se puede recargar
arrancando los cupones vendidos en una red de maquinas dispensadoras aprobadas.
Los clientes recargan sus tarjetas de la misma manera que con los cupones vendidos
por los operadores del sistema de telefonia mévil. La recarga de la tarjeta de pago
acredita por lo tanto instantaneamente a la tarjeta de pago del cliente por un método
apropiado al servidor del intermediario financiero y el cual da la informacién de la
recarga a los procesadores del banco y a la red interbancaria mundial (Visa, Master
Card) al mismo tiempo. La tarjeta de pago por lo tanto es “vista” con su nuevo balance
acreditado por los terminales de pago de la red interbancaria. Es decir, ya no es
necesario usar instituciones financieras especificas o bancos que resuelvan los
problemas de aquellas persoras que no tienen gran acceso directo a las cuentas
bancarias o a otras busquedas para tal servicio. El tarjeta-habiente de la tarjeta de
pago puede hacer retiros en efectivo en cualquier maguina dispensadora automatica
servida por la red interbancaria Visa/Master Card a la vez que hacer pagos/compras

utilizando esta tarjeta la cual es aceptada por todos los comerciantes de la red.

[0017] Puesto que la tarjeta de pago prepagada recargable por cupones proporciona un

gran nimero de ventajas:
- No es necesario abrir una cuenta bancaria

- La suspension de los privilegios bancarios desaparece porque todo lo que
necesita hacerse es volver a llenar la cuenta con el objeto de tener disponibilidad
de un modo practico de pago mientras la suspensién de los privilegios bancarios le

evita a un individuo tener acceso a tales medios practicos;

<k
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- latarjeta facilita transferencias de dinero instantaneamente en todo el mundo
para el beneficio de una relacién a quien el tarjeta-habiente tendria que hacer

disponible una tarjeta clon;

5 - Remunerar los empleados de una compafiia por medio de cupones de pago
en vez de entregas de cheque o implementando transferencias de dinero las

cuales involucran costos.

- Monitorear estos gastos y la seguridad en caso de pérdida de la tarjeta (retiro

10 limitado al balance disponible);

- Uso tradicional de la red interbancaria completa de tipo de Visa y Master

Card (marcas registradas).
15 [0018] La presente invencién también propone proporcionar otras ventajas
- Recarga Remota por teléfono (servidor de voz) o via Internet;

- Recarga instantanea
20
[0019] Se conocen en el arte previo y notablemente en la patente americana US
6,375,073 (Swisscom) y la solicitud de patente internacional WO 03/019 926 (Sicap) los
datos de cupones de recarga cde tarjeta. Estas tarjetas generalmente estan dirigidas al
uso en el ambiente de telefonia moévil con el objeto de recargar en las unidades
25 telefbnicas de las cuentas del feléfono mévil prepagadas. Generalmente hablando, los
cupones de recarga conocidos en el arte previo compensan los costos de compra por la

asignacion de unidades de les cuales estan constituidas las tarjetas de datos. La

S
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compensacion de los cupones de recarga de prepago consiste en la recuperacién de un
valor numerico inicial del cupén en una cuenta que no ha sido implementada en el arte

previo.

[0020] Para este propdésito, la invencion pertenece en su sentido mas amplio a un

. método de pago con tarjeta bancaria prepago proporcionada por un intermediario

financiero de una transaccion con un comerciante, que comprende:

o Una etapa de transmisién a un servidor de manejo por el servidor del banco
del comerciante de una solicitud que comprende al menos la cantidad de la
transaccion y un identificador de la tarjeta bancaria, dicha transmision se

implementa por via de un servidor del intermediario del banco;

o Una etapa de verificaciéon y la modificacién del estado de la cuenta asociada
con el identificador de la tarjeta bancaria por el servidor de manejo. Este
servidor comprende una base de datos de los identificadores de la tarjeta
bancaria y el estado el balance de las cuentas asociadas con dichas tarjetas

bancarias;

o Una etapa de transrnisiébn de la autorizacién de pago a dicho comerciante

(EPT o una maquina dispensadora automatica);

o Etapas de recarga que consisten de la modificacion del servidor de manejo de

la informacion relacionada con el balance disponible del tarjeta-habiente de la

tarjeta bancaria;

Método en el cual:
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o La recarga se implementa via el intermediario de un cupdn prepago con el
cual esta asociado un nimero de identificacion Gnico y al cual corresponde

una cantidad predefinida;
o Dicho servidor de manejo comprende ademas una base de datos de
nameros de cupén Unicos como también del estado de validez y del valor

correspondiente a los cupones;

Y en el cual dichas etapas de recarga comprenden

Una etapa de transmision de dicho identificador de cupén y dicho identificador

de tarjeta bancaria a dicho servidor de manejo;

o Una etapa de verificacion por dicho servidor de manejo de la validez del

identificador del cup6n recibido;

o Una etapa de determinacién del valor numérico de la cantidad asociada con

el cupon:

o Una etapa de modificacién del estado de validez del cupén consumido;

Una etapa de actualizacién del balance de la cuenta de dicha tarjeta bancaria

[0021] En un modo de implementacion, dichas etapas de recarga comprenden ademas,
subsiguiente a dicha etapa de la actualizacion del balance de la cuenta, una etapa de
actualizacién del balance disponible para dicha tarfjeta bancaria recargada en la red

interbancaria a la cual pertenece la tarjeta bancaria prepago.

<



10

15

20

25

{

[0022] Esta etapa notablemente significa que la recarga es instantaneamente efectiva

porque la tarjeta se acredita en el ciclo de procesamiento en la red interbancaria.

[0023] De acuerdo con un modo de implementacion dicho intermediario financiero tiene

una cuenta bancaria disponible en dicho servidor del banco del intermediario.

Y dicho método ademas comprende:

Una etapa de venta de al menos un cupén;

o Una etapa de crédito en dicha cuenta bancaria de la cantidad de cupones

vendidos;

o Una etapa de debito periédico (debito diario, semanal o mensual) de dicha
cuenta bancaria de las cantidades pagadas por las tarjetas bancarias

proporcionadas por dicho intermediario financiero.

[0024] De acuerdo con un modo de implementacion, dicha etapa de transmision de
dicho identificador de cupén y dicho identificador de tarjeta bancaria de dicho servidor

de manejo se implementa via e! intermediario de un servidor de voz interactivo.

[0025] el servidor de voz permite una facilidad remota y un acceso anénimo.

[0026] De acuerdo con un modo particular de implementacioén, la transmisiéon de dicho

identificador de cupén y/o dicho identificador de tarjeta bancaria a dicho servidor de voz

es una transmisién de sonido.
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[0027] Esta transmision asegura el secreto de los cddigos y los nameros de tarjeta

como también la rapida entradz de ellos.

[0028] De acuerdo con una variante, [a transmision de dicho identificador de cupén y/o
dicho identificador de tarjeta bancaria a dicho servidor de voz consiste de la entrada de

los digitos que constituyen el identificador anico del cup6n y/o de la tarjeta bancaria.
[0029] Dicha etapa de transmision de dicho identificador de cupén y dicho identificador
de tarjeta bancaria a dicho servidor de manejo se implementa especialmente por el

intermediario de un sitio de Internet seguro.

[0030] El uso de un sitio de Internet seguro asegura una accesibilidad mundial asi como

también la seguridad de las transacciones implementadas.
[0031] La invencién también pertenece a un cupdn de recarga para la implementacion
del método que comprende un nimero de identificacién Gnico y medios que cubren a

ser raspados tal que dejen al descubierto dicho nlimero Gnico.

{0032] En un modo de implementacién, dicho cupdn comprende ademas medios para la

transmisién por sonido de dicha nimero Gnico.

[0033] dicho niUmero comprende especialmente entre 10 y 16 digitos.

[0034] dicho nimero especialmente comprende 12 digitos.

[0035] La invencién también pertenece a un sistema de pago por tarjeta bancaria

prepago para la implementacién de dicho método, que comprende:

&)
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Una red interbancaria internacional que comprende una multiplicidad de

terminales;

Una multiplicidad de tarjetas bancarias prepago proporcionadas por un

intermediario financiero y que pertenece a dicha red mundial interbancaria;

Una multiplicidad de cupones prepago para recarga de dichas tarjetas

bancarias de acuerdo con una de las reivindicaciones 8 a 10;

Un servidor de man2jo de dicho intermediario financiero, dicho servidor de
manejo comprende una base de datos de nimeros unicos de cupdn como
también del estado de validez y del valor correspondiente de los cupones, y
una base de datos d2 los identificadores de las tarjetas bancarias y el estado

del balance disponible de las tarjetas bancarias asociadas;

Un servidor bancario conectado a la red interbancaria y al servidor de manejo,
dicho servidor bancario comprende una cuenta de banco de dicho
intermediario financiero acreditado por la cantidad de los cupones vendidos y

debitados periédicamente de las cantidades pagadas por dichas tarjetas de

pago.

[0036] En un modo de implementacion, dicho sistema ademas comprende un servidor

de voz conectado a dicho servidor de manejo y por el cual el usuario que desea

recargar su tarjeta bancaria prepago transmite los identificadores Unicos de su tarjeta

25 bancaria y el cup6n de recarga.

L0
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[0037] De acuerdo con un modo particutar de implementacion, dicho sistema ademas
comprende un servidor de Internet conectado a dicho servidor de manejo y una cabina
de un sitio de Internet seguro capaz de implementar las operaciones de transmision de
los identificadores (nicos de ura tarjeta bancaria prepago y un cupon de recarga para la

recarga efectiva de dicha tarjeta bancaria.
[0038] Un mejor entendimiento de la invencion se obtendra de la descripcién
presentada mas abajo para propésitos puramente explicativos de un modo de

implementacién de la invencién con referencia a las figuras anexas:

- La figura 1 ilustra la arquitectura de un sistema bancario conocido del arte

previo;

- La figura 2 ilustra la arquitectura de un sistema de recarga de tarjetas

bancarias prepago de acuerdo con la presente invencion;

- La figura 3 es una representacion modular del servidor de manejo de la

plataforma de recarga del sistema de la figura 2;

- La figura 4 es un diagrama de flujo que representa las diferentes etapas de un

proceso de acuerdo con la presente invencion;

- Las figuras 5 y 6 ilustran los intercambios de informacion entre los diferentes

moédulos del sistema durante las operaciones de recarga; y

-  Lasfiguras 7 y 8 ilustran dos modos de uso de la presenté invencion.

b)
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[0039] La figura 2 representa un ejemplo de la plataforma para la implementacién de la

presente invencidn.

[0040] Un intermediario financiero tiene disponibilidad de una plataforma técnica (1)

para el manejo de las tarjetas de pago prepago y los cupones que él venda.

[0041] La plataforma es accesible via un servidor de voz interactivo (100) o via un
servidor hitp (102) conectado a la red Internet. Un servidor de manejo (110) permite la

implementacidn de todas las operaciones que se discutiran posteriormente.

[0042] Una multiplicidad de puntos de venta (210 — almacenes de cigarrillos, estaciones
de teléfono, oficinas postales, bancos, etc.) y adquisicion de tarjetas de pago y/o
tarjetas de recarga para los clientes (suscriptores) (200) del intermediario financiero
tienen acceso a la plataforma del intermediario financiero (1) via la red telefénica o la

Internet.

[0043] el servidor de manejo (110) esta conectado, preferiblemente por una unién fija
dedicada a su banco (2) que pertenece a la red interbancaria mundial (220) del e.g., tipo

Visa o Master Card (marcas registradas).

[0044] Los clientes por lo tanto pueden entrar a un gran niimero de establecimientos
comerciales (3) todos conectados a la red interbancario mundial (220). Los bancos del
comerciante (estan ellos mismos conectados a la red interbancaria con el objeto de

validar las transacciones implementadas por los comerciantes.

Tarjeta de pago
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[0045] Una fase inicial permite al cliente final adquirir una tarjeta de pago prepago. Con
el proposito de hacer esto, el cliente puede usar un sitio Web dedicado o una forma de
papel adecuada con el objeto de proporcionar su informacion personal tal como el

apellido, el primer nombre, la direccién y el tipo de tarjeta de pago deseada.

[0046] el servidor de manejo ilustrado en la figura 3 comprende un servidor de
autenticacion acustico (300), un servidor de manejo de cupén (310), un servidor de
oficina medio para el manejo de las cuentas de los clientes (320) y un procesador para

las operaciones de manejo (330).

[0047] el intermediario financiero registra los datos del cliente en una base dedicada al

cliente (322) presente en el servidor de manejo de la cuenta.

[0048] Un comando de tarjeta de pago se genera entonces por el intermediario al banco

patrén (2). El banco patrén asigna un nimero (nico de tarjeta de pago.

[0049] En un modo de implementacién, la tarjeta de pago tiene, ademas de su nimero
Unico, medios para la autenticacion al azar y una firma acustica dnica. Toda la
tecnologla conocida en el arte previo se puede emplear. Estos medios de autenticacion
estan asociados con un nimeiro unico N-N que se almacena en una base de datos

dedicada (302).

[0050] Como respuesta, el banco (2) informa al intermediario de la creacién de la tarjeta
de pago y le comunica al intermediario los nimeros Unicos de la tarjeta y los medios de
autenticacion. Estos nimeros también son registrados en la base de datos en el
servidor de manejo de la cuenta: una base de datos de cliente (322) para el nimero de

la tarjeta y una base de datos (326) de correspondencia entre los diferentes nimeros



10

15

20

25

i

asociados con una cuenta de cliente y una tarjeta de pago; numero de tarjeta de pago,

ndmero N-N, nimero de cliente (identificador interno a la plataforma del intermediario).

[0051] Con la recepcion de la farjeta de pago como también de los cédigos PIN para
recarga y para uso (para compras y retiros) compuesto tradicionalmente de cuatro
digitos, el cliente activa la tarjeta con el objeto de poderse beneficiar de los servicios de
recarga. Esta activacion puede, por ejemplo, ser implementada por la transmisién via un
servidor de voz (100) de la firma acistica emitida por el medio de autenticacion de la
tarjeta y el codigo PIN de recarga asociada con la tarjeta. El servidor de manejo
entonces verifica la correspondancia entre estos dos valores y condicionado sobre los

resultados, activa la tarjeta.

[0052] Estas tarjetas de pago se¢ pueden utilizar como las tarjetas de pago tradicionales
en todos los establecimientos comerciales que pertenecen a la red interbancaria
mundial: las regulaciones se aplican a los terminales universales (31, figura 2) y de
acuerdo con el mismo proceso para las tarjetas de pago de debito inmediato. Estas
tarjetas también permiten retiros via todos los tipos de maquinas dispensadoras
automaticas: el retiro en efectivo se implementa via maquinas computadoras
automatizadas de acuerdo con el mismo proceso como las tarjetas de pago debito

inmediatas.

[0053] En un modo de implementacion, las cuentas asociadas con las tarjetas prepago
no pueden tener balances negativos, de aqui que la tarjeta prepago nombre, debe
contener fondos antes de una transaccion. Estas tarjetas se recargan via el

intermediario de cupones de recarga prepago.

Los cupones de recarga
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[0054] Los cupones de recarga son tarjetas de formatos de tarjeta de crédito que
comprenden un nimero de identificacién Unico y un cédigo secreto protegido por una
capa a prueba de rasgufios. Los cupones tienen un valor predeterminado. Estos
cupones de pago también cortienen medios de identificacion acustica de la misma
manera como las tarjetas de pago prepago y son personalizadas para los propésitos
divulgados. Estos medios de autenticacidn (Unicos) son entonces los medios que

responden al namero Gnico para la identificacion de estos cupones.

[0055] Estos cupones de recarga prepago estan disponibles y se venden a los clientes
que poseen una tarjeta de pago prepago en todos los puntos de venta (210) en un

intercambio por una cantidad numeérica equivalente al valor predeterminado del cupén.

[0056] siguiendo 1a etapa de manufactura de los cupones, los registros intermediarios
en una base de datos de cupon (312) los nimeros (nimero de identificacién y cédigo
secreto) de estos cupones como también del valor asociado con cada cupén. Los
cupones tienen un nimero entero de valores de moneda corriente, e.g., 50 euros, 100
euros, 500 euros, ..., 50 dblares, 100 délares, etc. Esta base de datos de cupdn (312) se
conecta al procesador de manejo (330) el cual por si mismo se une con interfases con

el banco del intermediario financiero (2) y con el servidor de voz (o servidor de Internet).

[0057] La base de datos de cupdn (312) también tiene medios, e.g., en la forma de una
bandera (un campo Booleano) indicando el estado activo/inactivo de los cupones: en

contraste a un cupdn activo, un cupédn inactivo no puede ser acreditado por una tarjeta

prepago.

[0058] Los cupones entonces se venden via el intermediario en todos los puntos de

venta (210). Los fondos colectados en estas ventas se depositan en una cuenta
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especifica (21, figura 1) la cual subsiguientemente sera usada por el intermediario para
compensar los bancos de los comerciantes que implementaron transacciones con una

de las tarjetas prepago.

[0059] Con la recepcidon de los cupones, los puntos de venta activan todos estos
cupones de tal manera que ellos pueden ser acreditados a las cuentas prepago cuando
son comprados por los clientes del intermediario financiero. Esta activacion se puede
implementar via el servidor de voz (100}, el punto de venta se identifica por si mismo
(e.g., con una tarjeta equipada con un medios de autenticacién acustica) y una entrada
de un conjunto de niameros Unicos de los cupones recibidos para activacion o los
codigos de activacion para los cupones comprados (una base de datos de los cédigos
de activacion de los cupones se presenta entonces en el servidor de manejo de
cupones). La activacion se puede hacer segura y requiere el uso de codigos de
activacion de cup6n especificos. Estos cddigos se registran en una base de datos

especifica (no se muestra) del servidor de manejo de cupones (310).

[0060] De una manera similar, ¢l punto de venta o cualquier otra entidad involucrada en
la cadena (e.g., intermediario financiero) puede bloquear o cancelar la activacién de uno
0 mas cupones de recarga. La bandera presente en la base de datos de cupén (312) se
adapta para cada uno de los cupones como una funcién de la solicitud formulada por el

solicitante.

[0061] De esta manera. los cupones estan disponibles para la venta y listos para la

recarga de las tarjetas de pago prepago.

Método para la recarga de la tarjeta de pago prepago

A
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[0062] Con referencia a la figura 4, el método para la recarga de una tarjeta de pago
prepago comprende una primera etapa de compra (400) de un cupén prepago como se
describi¢ anteriormente en un punto de venta del almacén de cigarrillos, la oficina
postal, la estacion telefénica, etc. Tipo que pertenece a la red de distribucién aprobada.
La venta se hace en intercambio por una suma de moneda equivalente al valor
predefinido del cupdn, este valor es la cantidad que se puede recargar en la tarjeta de

pago prepago por medio de este cupbn.

{0063] Esta venta hace posible que la maquina dispensadora automatica recupere los
fondos pagados en la compra del cup6n del intermediario financiero. En este modelo
econdémico, el dinero pagado por el cliente quien compra un cupon se almacena

virtualmente en la cuenta bancaria (21).

[0064] Una vez &l ha comprado el cupén el cliente raspa la capa protectora del codigo
secreto para revelar este coédigo (402). Este cédigo es generalmente un cédigo
numérico compuesto de 10 a 20 digitos, e.g., 10,12,14 o 16 digitos. Es este cddigo que

confirma la unicidad del cupén.

[06065] En un modo particular de implementacién el cupdn comprado no tiene un cédigo
secreto escondido por la capa que se raspa sino mas bien medios de autenticacion
aclstica como los anteriormente mencionados. Este medio también hace posible
asegurar una identificacion unica del cupén. En esta alternativa la etapa 402 no se

necesita en el proceso.

[0066] en una variante, estos dos medios (la autenticacién acustica y el cédigo secreto
escondido) se combinan, y de una manera, hacen posible una rapida identificacién

(acustica) via un servidor de voz y, de otra manera, hace posible la identificacion del
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cupdn cuando el servidor de identificacion acustica no esta disponible (e.g., recargando

via Internet).

[0067] El cliente entonces se conecta al servidor de manejo para recargar su tarjeta
prepago (404). Esta operacion se puede implementar via una llamada telefénica aun
servidor de voz (100): el client2 llama al nimero de teléfono indicado en el cupén de
recarga y sigue las instrucciones; o via un sitio Web seguro: el cliente reconecta al sitio
Web del intemediario financiero y procede a realizar las varias operaciones que

resultan en la recarga de la tarjeta de pago.

[0068] Cuando se conecta al servidor de manejo, el cliente se identifica, e.g., por el
numero de tarjeta de pago, y entra el cédigo secreto del cupon con el propésito de

acreditar la tarjeta con la cantidad del cupén comprado (406).

[0069] El servidor entonces procede a la recarga (408) de la cuenta del cliente asociado
con la tarjeta de pago. Esta operacién se implementa rapidamente — en el orden de

segundos. Por lo tanto los fondos estan inmediatamente disponibles en la tarjeta de

pago.

[0070] El balance de la tarjela de pago que fue acreditado se puede utilizar para

operaciones compra/retiro tradicionales (410).

[0071] La figura 5 ilustra el proceso de recarga de una tarjeta de pago por un cupén de

recarga.

[0072] EI cliente quien ha llamado al nimero telefénico del servidor de voz (100)

implementa una peticibn de recarga para la compra de un cupén de recarga. Con el
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propésito de realizar esto, el clizante se comunica con el servidor de manejo (330) via el

servidor de voz:

La firma acustica de la tarjeta de pago “XXXX YYYY 22727 Z777", la recarga del
cédigo PIN de la tarjeta de: pago, el codigo secreto révelado al raspar el cupon de

recarga.

[0073] Por ejemplo, el servidor de voz le pide al cliente la posicién de su tarjeta en su
teléfono con el propésito de tocar la secuencia de autenticacién de audio. Una vez la
sefal ha sido correctamente transmitida, el servidor de voz le pide al cliente que entre
su cddigo PIN de recarga. Durante la identificacién pedida, el servidor de voz espera la
respuesta por tocando musica sostenida. Si la sefial acustica no es correcta o si el
coédigo PIN de recarga es invalido, el servidor de voz le pide otra vez al cliente
identificarse. Se permiten tres intentos de identificacion antes de que la llamada finalice.
En el caso de funcionar mal la transaccion, el cliente se puede transferir a una

plataforma de asistencia técnica.

[0074] EIl procesador de manejo 330 implementa la peticién para la autenticacién de la
tarjeta de pago con el servidor de autenticaciéon (300) por comunicacién al sonido
registrado y al codigo PIN de recarga como también a los datos contextuales (tiempo y

fecha, etc.).

[0075] El servidor 300 implemanta la autenticacidn de la tarjeta por comparacién, por
medio de un programa de computador, el sonido recibido con el nimero registrado en la
base de datos 302 y verifica que la tarjeta con el namero transmitido esta
verdaderamente activa (la informacion también esta contenida en la base de datos) este

entonces retorna un mensaje de autenticacién que contiene el nimero del cliente de la
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tarjeta y un nimero de autenticaciébn exitoso. Este nimero de cliente es un nimero
unico usado internamente por la plataforma del intermediario financiero, e.g., de cinco
digitos. El nUmero del cliente puede ser el nimero N-N cuando este numero es Unico, 0
el nimero tnico de la tarjeta de pago, o cualquier otro nimero usado Gnicamente para
referencia al cliente en la plataforma de manejo. La correspondencia entre este nimero
de cliente y otros varios nimeros (nomero de pago, nimero N-N), se almacena en la

memoria en las correspondientes bases de datos (326)

[0076] El servidor de voz le pide al cliente entrar el namero del cupon que el justamente
ha revelado raspando. Un control de la longitud del nimero del cupdn se realiza por el
servidor de voz con el propésito de evitar errores en la transaccién. Si el numero es
correcto, el servidor de voz envia una peticion de recarga al servidor. En el caso de un
crédito correcto el SVI| establece el nuevo balance y le pide al cliente que cuelgue. La
confirmacion de la transacciéon por SMS es posible. En el caso de un crédito incorrecto
(error de entrada del nimero del cupén, incidente en la transaccion, el servidor de voz

transfiere la lamada a un centro de llamadas).

[0077] Al recibir la confirmacién de la autenticacidon y el nidmero del cupén, el
procesador de manejo (330) revisa la validez de este cupén de recarga, recupera el
valor del cupén y cambia el estado del cupén a “transformado”. Se considera un cupén
transformado si cuando se activd se usé para crédito de una tarjeta de pago. Un cupén
se considera no transformado si esta activo y aun no se ha usado en el contexto de una
recarga de una tarjeta prepago. Como se ilustra en la figura 6, el ensayo de validez del
cup6n se implementa en el procesador de manejo del cupén. Este procesador busca en
su base de datos de cupén (312) para la entrada de datos correspondiente al nimero
de cupdn transmitido. Entre ofra informacién, los datos registrados en esta base de

datos comprende:
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Nimero de cupodn,

Valor correspondiente del cupdn
Moneda corriente,

Estado activo/inactivo,

Fecha de expiracion de la validez.

[0078] En el caso de ausencia, el cupdn se considera es invalido y al cliente se le
solicita reentrar un nimero o terminar la llamada. Si el nimero del cupdn es de hecho
actual, el procesador verifica el estado activo del cupén (sino esta activo, e.g., porque
el cupén fue hurtado y permanece inactivo, se aborta la operacion de recarga) la fecha
de expiracién de la validez y recupera el valor del cupén, finalmente, la entrada de datos
correspondiente al nimero del cupén hace que sea “transformado” asi que el numero
del cup6n no puede permitir otra operacion de recarga de tarjeta. Esta “transformacion”

se puede implementar simplemente por la remocién de |la entrada correspondiente de la

base de datos 312.

[0079] Siguiendo esta “transforrnacion”, el procesador emite una orden para recargar la

tarjeta de pago por la comunicacién al servidor de manejo de la cuenta (320):

Un nGmero de transaccion,
El nimero de cliente de la tarjeta,
La cantidad de la recarga

La moneda corriente de la recarga.

[0080] Ei servidor comprende una primera base de datos del cliente (322) que

comprende al menos los campos:

3
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Informacién personal del cliente {apellido, nombre, direccion, etc.},
Estado activo/inactivo,
Numero (nico de la tarjetz de pago,

Balance de la cuenta asociada.

[0081] Y una segunda base de datos 326 de las correspondencias entre los nimeros de
la tarjeta de pago y los niimeros de cliente de los medios de autenticacion acustica

colocados en las tarjetas de pago.

[0082] EI servidor de gestion de cuenta determina el nimero de la tarjeta de pago por
medio del nimero de cliente transmitido (base de datos 326) entonces acredita el
balance de la cuenta asociada con esta tarjeta con la cantidad de recarga transmitida

en la moneda apropiada si la tarjeta tiene un estado activado.

[0083] La orden de recarga entonces se transmite al banco (2), el cual transmite a la
red interbancaria la informacién de tal manera que la tarjeta de pago tiene un nuevo
balance. Por lo tanto en ciertas redes interbancarias, una transaccién con tarjeta de
pago no requiere la verificacion del estado de la cuenta asociada sino que se basa
solamente en las posibilidades de pago asociado con la tarjeta, esta transmisién a toda
la red interbancaria es importante: puede por lo tanto ser capaz de actualizar las

posibilidades de pago relativas a la tarjeta.

[0084] Por cascada, se implementa subsiguientemente un retorno a la orden de recarga
desde los servidores del banco actualizando la red interbancaria al servidor de voz
pasando via el procesador que valida la progresién correcta. Si este no es el caso, la
actualizacion “transformada” del cup6n se cancela si la recarga no se implementé. Los

mensajes de retorno contienen:
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Numero de la transaccion,
Nimero cliente de la tarjeta de pago,
Nueva balance de la cuenta

Moneda corriente, fecha de expiracién del crédito

[0085] Con el objeto de cancelar la “transformacién” el servidor mueve el cupén elegido
hacia atras al estado que precedi6é el estado transformado. El cambio de estado de los
cupones se almacenan en un archivo. Los datos archivados son las series de nimeros,
el estado, la fecha del cambio del estado, la referencia del punto de venta y el

identificador del usuario que implemento la solicitud.

[0086] Se ha estimado que una vez la informacion ha sido ingresada por el cliente, el
ciclo de autenticacioén, la validacién de la tarjeta y el cupén, la recarga de la cuenta, la
transmision de la informacién a la red interbancaria y el retorno de la confirmacién toma
algunos segundos, esencialmente menos de dos segundos. El dimensionamiento de los
enlaces de la red, los procesadores, los formatos de celda de los datos transmitidos se
definen tal que el contraste de un ciclo de menos de dos segundos respecto de los

picos de ocho millones de recargas simultaneas.
Otras funcionalidades

[0087] El servidor de voz proporciona otros nimerosos servicios: bloqueo de perdida de
cuponesftarjetas, consulta de balance, informacién de las ultimas operaciones de la
cuenta, transmision de la recarga perdida/uso de los codigos PIN de una tarjeta de pago

y todos los otros tipos de servicios.
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{0088] La plataforma también comprende centros de llamada para informacién,

incidentes técnicos, perdida o robo, etc.

[0089] El intermediario financiero es un banco, una comparila privada, etc.

[0090] La presente invencién iambién puede ser usada por compafias para recargar
las tarjetas de pago de los gasto profesionales de sus empleados: la comparia dispone
a sus empleados un conjunto de tarjetas de pago prepago nominal y una funcién de
gastos/requerimientos de cada una de las recargas implementadas de las tarjetas via
una interfase de Internet y los nimeros de recarga (cupones). Los empleados por lo

tanto tienen disponibles los fondos necesarios para sus gastos profesionales.

[0091] con referencia a la figura 7, la compafila 700 acredita (702) su propia cuenta
desde la cual deducira los gastos profesionales de los empleados de una cantidad
predefinida que se autoriza como gasto para el empleado con su tarjeta de pago
prepago. La compafia asi informa (704) a su banco el cual transmite la informacién a
la red interbancaria de Visa/Master Card (marcas registradas). Las tarjetas de pago de
los beneficiarios se acreditan (706) por la cantidad predefinida de banco a banco en la

red interbancaria.

[0092] Al final de la cadena, los empleados (708) pueden usar sus tarjeta bancarias de

prepago en sus viajes de negocio.

[0093] La figura 8 ilustra el uso de la presente invencion en el contexto de transferencia

de dinero,

L
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[0094] Los clientes compran (800) cupones de un valor de X euros y el servidor de
manejo hace la recarga telefdnica (802). La plataforma del intermediario financiero
verifica el estado de los cupones y la tarjeta de pago a ser recargada entonces envia la
solicitud para el credito de la tarjeta de pago (804). Esta solicitud disemina la
informacion sobre toda la red interbancaria y acredita la tarjeta mantenida, e.g., por un
miembro de la familia en el oiro lado del globo (806). Esta persona puede entonces

gastar los X euros en su pais por el intermediario de la tarjeta de pago.

[0095] La presente invencion también se aplica a los conceptos tales como cuentas de

teléfono y electricidad.
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REIVINDICACIONES

1. El método de pago por tarjeta bancaria prepago proporcionada por un

intermediario financiero de una transacciébn con un comerciante que comprende:

Una etapa de transmisién a un servidor de gestion por el servidor del banco del
comerciante de una solicitud que comprende al menos la cantidad de la
transaccion y un identificador de ia tarjeta bancaria, dicha transmision es

implementada via el servidor del banco del intermediario.

Una etapa de verificacion y modificacién del estado de la cuenta asociada con
el identificador de la tarjeta bancaria por el servidor de gestion, este servidor
comprende una base de datos de los identificadores de las tarjetas bancarias y

el estado del balance de las cuentas asociadas con dichas tarjetas bancarias;

Una etapa de transmisién de la autorizacion de pago a dicho comerciante (EPT

0 una maquina dispensadora automatica);

Etapas de recarga que consisten de modificacién en el servidor de gestién de
la informacion relacionada del balance disponible del tarjeta-habiente de la

tarjeta bancaria;

Caracterizada porque

La recarga se implementa via el intermediario de un cupén prepago con el cual

esta asociado un nimero de identificacion Unico y al cual corresponde una

cantidad predefinida,;
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o Dicho servidor de geslidn ademas comprende una base de datos de nimeros
de cupén Gnico como también del estado de validez y del valor correspondiente

a los cupones;
Y en el cual dichas etapas de racarga comprenden:

o Una etapa de transmisién de dicho identificador de cupén y dicho identificador

de tarjeta bancaria a dicho servidor de gestion;

o Una etapa de verificacion por dicho servidor de gestiébn de la validez del

identificador del cupén recibido;

¢ Una etapa de determinacién del valor numérico de la cantidad asociada con el

cupén;
o Una etapa de modificacion del estado de validez del cupén consumido;
o Una etapa de actualizacion del balance de la cuenta de dicha tarjeta bancaria.

2. el método de pago de acuerdo con la reivindicacidn 1, caracterizado porque
dichas etapas de recargo aclemas comprenden, subsiguiente a dicha etapa de
actualizacion de balance de [a cuenta, una etapa de actualizaci6n en la red
interbancaria a la cual la tarjeta bancaria prepago pertenece el balance disponible para

dicha tarjeta bancaria recargada.

3
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3. Elmétodo de pago de acuerdo con la reivindicacién 1 o 2, caracterizado porque
dicho intermediario financiero tiene disponible una cuenta bancaria en dicho servidor

del banco del intermediario.
Y en que dicho método ademas comprende:
o Una etapa de venta de al menos un cupon;

o Una etapa de crédito en dicha cuenta bancaria de la cantidad de los cupones

vendidos:

o Una etapa de debito periédico de dicha cuenta bancaria de las cantidades
pagadas por las tarjetas bancarias proporcionadas por dicho intermediario

financiero.

4. El método de pago de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 3,
caracterizado porque dicha etapa de transmisién de dicho identificador de cupdn y dicho
identificador de tarjeta bancaria a dicho servidor de gestion se implementa via el

intermediario de un servidor de voz interactivo.

5. El método de pago de acuerdo con la reivindicacién 4, caracterizado porque la
transmision de dicho identificador de cupén y/o dicho identificador de tarjeta bancaria ha

dicho servidor de voz es una transmisioén de sonido.

6. El método de pago de acuerdo con la reivindicacién 4, caracterizado porque la

transmision de dicho identificador de cupén y/o dicho identificador de tarjeta bancaria ha
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dicho servidor de voz consiste de la entrada de los digitos que constituyen el

identificador anico del cupén y/o la tarjeta bancaria.

7. El método de pago de acuerdo con una de las reivindicaciones 1 a 3,
caracterizado porque dicha etapa de transmisién de dicho identificador de cupdn y dicho
identificador de tarjeta bancaria ha dicho servidor de gestién se implementa por el

intermediario de un sitio de Internet seguro.

8. El cup6én de recarga para la implementacion del método de acuerdo con
cuaiquiera de las reivindicacicnes precedentes, caracterizado porque comprende un
namero de identificacion Unico y que cubre medios para raspar ese nimero tnico

escondido.

9. Elcupdn de recarga di acuerdo con la reivindicacidn precedente caracterizado

porque ademas comprende me:ios para transmisidn de sonido de dicho nimero Unico.

10. el cupén de recarga de acuerdo con la reivindicacién 8 o 9, caracterizado

porque dicho nimero comprende entre 10 y 16 digitos.

11. El sistema de pago por tarjeta bancaria prepago para la implementacion del

método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 7, comprende:

o Una red interbancaria internacional que comprende una multiplicidad de

terminales;

o Una multiplicidad de tarjetas bancarias prepago proporcionadas por un

intermediario financiero y perteneciente a dicha red interbancaria,

)
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o Una multiplicidad de cupones prepago para recarga de dichas tarjetas
bancarias de acuerdo con una de las reivindicaciones 8 a 10;

o Un servidor de gestiétn de dicho intermediario financiero, dicho servidor de
gestibn comprende una base de datos de los numeros de cupdn Unicos como
también del estado de validez y el valor correspondiente de los cupones, y una
base de datos de los identificadores de la tarjeta bancaria y el estado del
balance disponible de las tér]'etas bancarias asociadas,

¢ Un servidor bancario conectado a la red interbancaria y al servidor de gestion,
dicho servidor bancario comprende una cuenta bancaria de dicho intermediario
financiero acreditado por la cantidad de los cupones vendidos y debitada

periddicamente de las cantidades pagadas por dichas tarjetas de pago.

12. El sistema de pago de acuerdo con la reivindicacidn precedente, caracterizado
porque ademas comprende un servidor de voz conectado a dicho servidor de gestién y
por el cual el usuario que desea recargar su tarjeta bancaria prepago transmite los

identificadores nicos de su tarjeta bancaria y la recarga el cupén.

13. El sistema de pago de acuerdo con la reivindicacién 11, caracterizado porque
ademas comprende un servidor de Internet conectado a dicho servidor de gestién y una
cabina con un sitio seguro de Intemet capaz de implementar las operaciones de
transmision de los identificadores Unicos de una tarjeta bancaria de prepago y de un

cupén de recarga para la recarga efectiva de dicha tarjeta bancaria,
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RESUMEN DESCRIPTIVO

La presente invencién pertenece al campo de las tarjetas de pago recargables.

La presente invencion pertenece a un método de pago por tarjeta bancaria prepago
proporcionada por un intermediario financiero de una transaccién con un comerciante
que comprende las etapas de recarga que consisten de modificacion en el servidor de
gestion de la informacién relacionada con el balance disponible al tarjeta-habiente de la

tarjeta bancaria, caracterizada porque:

o La recarga se implementa via el intermediario de un cupén de prepago con el
cual esta asociado un numero Gnico de identificacién y al cual corresponde una

cantidad predefinida;

o Dicho servidor de gestion ademas comprende una base de datos de numeros

de cupdn uanico como_también el estado de validez y el valor correspondiente

de los cupones;

Y en la cual dichas etapas de recarga comprenden:

o Una etapa de transmision de dicho identificador de cupén y dicho identificador

de tarjeta bancaria a dicho servidor de gestion;

o Una etapa de verificacién por dicho servidor de gestién de la validez del

identificador de cup6n recibido;
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Una etapa de determinacién del valor numérico de la cantidad asociada con el

cupon.
Una etapa de modificacion del estado de validez del cupén consumido;

Una etapa de actualizacion del balance de la cuenta de dicha tarjeta bancaria.
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WO 2006/051350 PCT/IB2004/004348

REIVINDICACIONE'S MODIFICADAS BAJO EL ARTICULO 18.

[recibidas por la Oficina Internacional el 04 de julio de 2005 (04.07.2005),

reivindicaciones 1 -13 reemplazadas por la reivindicaciones modificadas 1 — 13 (5 paginas)]

1. Procedimiento de pago, mediante tarjeta de crédito prepago suministrada por

un intermediario financiero, de una transaccién con un comerciante, que comprende:

Una etapa de transmisién a un servidor de gestion de una solicitud que
incluye al menos el monto de la transaccion y un identificante de la tarjeta
de crédito;
Una etapa de verificacion y modificacién del estado de la cuenta asociada
al identificante de la tarjeta de crédito, por el servidor de gestion, teniendo
este Gltimo una base de datos de los identificantes de tarjetas de crédito y
del estado del salclo de las cuentas asociadas a dichas tarjetas de crédito;
Una etapa de transmisién de la autorizaciéon de pago a dicho comerciante
(TPE o cajero);
Al menos una etapa de recarga de la tarjeta de crédito prepago que
consiste en modificar, en el servidor de gestion, la informacién relativa al
saldo disponible dzl titular de |a tarjeta de crédito;

que se caracteriza en que:
Dicha transmisién de la solicitud se realiza por intermedio de un servidor
bancario;
Dicha recarga se efectia mediante un cupdn prepago al cual se le asocia
un numero unico de identificacion y al cual corresponde un monto

predefinido.

2. Procedimiento de pago segun la reivindicacién 1, que se caracteriza en que

dicho servidor de gestion comprende, ademds, una base de datos que referencia los
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nameros Unicos de los cupones prepagos, asl como el estado de validez y el valor

correspondiente a los cupones, y en que dichas etapas de recarga comprenden:

una etapa de transmision de dicho identificante del cupén y de dicho
identificante de la tarjeta de crédito a dicho servidor de gestion;

una etapa de verificacion, por dicho servidor de gestién, de 1a validez del
identificante de cupén recibido;

una etapa de detarminacién del valor numerario del monto asociado al
cupbdn;

una etapa de modificacién del estado de validez del cupén consumido en
el servidor de gestion;

una etapa de actualizacion del saldo de la cuenta de dicha tarjeta de

crédito.

3. Procedimiento de pagn segun la reivindicacion anterior, que se caracteriza en

que dichas etapas de recarga incluyen, ademas y de manera consecutiva a dicha etapa

de actualizacion del saldo d2 la cuenta, una etapa de actualizacion en la red

interbancaria a la cual pertenece la tarjeta de crédito prepago, del saldo disponible para

dicha tarjeta de crédito recargada.

4, Procedimiento de pago segun la reivindicacién 1, 2 o 3, que se caracteriza en

que dicho intermediario financiero dispone de una cuenta bancaria en dicho servidor

bancario del intermediario

y en que dicho procedimiento comprende, ademas:
o Una etapa de venta de al menos un cupén;
= Una etapa de crédito sobre dicha cuenta bancaria del monto de los

cupones vendidos;
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= Una etapa de débito periddico sobre dicha cuenta bancaria de los
montos pagados por las tarjetas de crédito suministradas por dicho

intermediario financiero.

5. Procedimiento de pago segin una de las reivindicaciones 1 a 4, que se
caracteriza en que dicha etapa de transmisién de dicho identificante del cup6n y de
dicho identificante de la tarjeta de crédito a dicho servidor de gestién se realiza por

intermedio de un servidor vocal interactivo.

6. Procedimiento de pago segun [a reivindicacion 5, que se caracteriza en que la
transmisién de dicho identificante del cupdn y/o de dicho identificante de la tarjeta de

crédito a dicho servidor vocal es una transmisién sonora.

7. Procedimiento de pago seguin la reivindicacién 5, que se caracteriza en que la
transmision de dicho identificante del cupén y/o de dicho identificante de la tarjeta de
crédito a dicho servidor vocal consiste en adquirir las cifras que constituyen el

identificante Gnico del cup6n y/o de la tarjeta de crédito.

8. Procedimiento de pago segin una de las reivindicaciones 1 a 4, que se
caracteriza en que dicha etapa de transmisién de dicho identificante del cupén y dicho
identificante de la tarjeta de crédito a dicho servidor de gestion se realiza por intermedio

de un sitio Internet seguro.

9. Cup6n de recarga para la instalacién del procedimiento segiin cualquiera de
las reivindicaciones anteriores, que incluye un ndmero Unico de identificacién y medios

de enmascaramiento con raspado para esconder dicho nuimero unico, que se
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caracteriza en que comprende, ademas, medios de transmisiébn sonora de dicho

ndmero Unico.

10. Cupébn de recarga segtin la reivindicacién 9, que se caracteriza en que

dicho numero Unico comprendé entre 10 y 16 cifras.

. Sistema de pago mediante tarjeta de crédito prepago para la

instalacion del procedimiento segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 8, que

comprende:

Una red interbancaria internacional que comprende una pluralidad de
terminales;

Una pluralidad de tarjetas de crédito prepagas suministrada por un
intermediario financiero y que pertenece a dicha red interbancaria;

Una pluralidad de cupones prepagos de recarga de dichas tarjetas de
crédito segun cualquiera de las reivindicaciones 8 a 10;

Un servidor de gestion de dicho intermediario financiero, incluyendo
dicho servidor de gestion una base de datos de los nameros Unicos de
cupones asi como el estado de validez y el valor correspondiente de
los cupones, y una base de datos de los identificantes de tarjetas de
crédito y el estado del saldo disponible de las tarjetas de créditos
asociadas;

Un servidor bancario conectado a la red interbancaria y al servidor de
gestion, comprendiendo dicho servidor bancario una cuenta bancaria
de dicho intermediario financiero acreditado del monto de los cupones
vendidos y cargado periédicamente a los montos pagados por dichas

tarjetas de pago.
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12. Sistema de pago segun la reivindicacién anterior, que se caracteriza
en que comprende, ademas, un servidor vocal conectado con dicho servidor de
gestion y por medio del cual el usuario deseoso de recargar su tarjeta de crédito
prepago transmite el identificante Gnico de su tarjeta de crédito y del cupén de

recarga.

13. Sistema de pago segun la reivindicacién 11 que se caracteriza en que
comprende, ademas, un servidor Internet conectado con dicho servidor de
gestion y alojando un sitio Internet seguro, capaz de realizar las operaciones de
transmisién de los identificantes Gnicos de una tarjeta de crédito prepago y un

cupén de recarga para la recarga efectiva de dicha tarjeta de crédito.
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