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TRASPASO, REPRESENTACION Y PODER

Para patentes, modelos de utilidad, disefios
industrlales, marcas de fabrica, nombres
comerclales, ensefas, lemas comerciales,
nombres de dominio, derechos de autory
reglstros sanitarios.

Yo, {(nosotros), abajo firmado (s)
RAMIRO MENDES MARANHAO

domiciliado (s) en Alameda santos, 455 ¢j.
1512 - Cerqueira Cesar- S&o Paulo -SP - Cep.:
01419-000

aqui llamado (s) CEDENTE(s), propietario(s)
dela(s) Dct: imvenTo  SisToma

AN

soluciones m legales
)

ASSIGNEMENT REPRESENTATION AND
POWER OF ATTORNEY

For patents, utility models, Industrial
designs, trademarks, commerclal names,
trade emblems, slogans, domain names,

copyrigths and health registrations.

I (we), the undersigned
RAMIRO MENDES MARANHAO

Of Alameda santos, 455 ¢j. 1512 - Cerqueira
Cesar- S&o Paulo -SP - Cep.: 01419-000

hereinafter the ASSIGNOR(s) owner of the
INVEDTO MNLTemAa AJTOMATIAAQO ,

AT M AaTi12400  DE ADMIA ST RAC (SA)

DE ADMIMNMITeAcCioN ¥ LECD LELCION

Y ZecoLececida DE  Datol

En CsLonip; a

De Dato ) i

In_ CotLomrmmin

declara(n) por el presente instrumento que
cede(n) la(s) dicha (s)
IANEANTE  SISTEmMA  AUTOMATIZTADD
D& ADMIMIST £ ActDA ¥ 2LCOLECC O
De DaATOS

A AUDIT BUSINESS SOLUTIONS LTDA

socledad organizada y existente bajo las
leyes de Brasil

domicillada en Alameda santos, 455 ¢j. 1512 -
Cerqueira Cesar - S&o Paulo -SP -Cep.: 01419-
000

Y representada por RAMIRO MENDES

MARANHAO

domicillado en Alameda Santos, 455 cj. 1512

-+ = Cerquelra Cesar — Sdo Paulo- SP- Cep.:

P ""“,,\; 01419-000

,s'\

£ g \s@\ (aqui llamado el CESIONARIO)

Pai el presente acto, el CESIONARIO acepta dicho

i traspagu 'y nombra a ALVARO RAMIREZ BONILLA

TP 118:770., c.c. 79.790.039; ANDREA BONNET

@01552 TP. 135.662., c.c. 52.700.689; MARTHA

BONILLA T.P.. 41527 c.c. 41.566.976, domiciliados
“ enlaCarrera 7 # 74-56 Of. 708, Bogota, Colombia, en
obedecimiento a lo dispuesto en el paragrafo 1 o del
Articulo 543 del Cédigo de Comercio, el primero como
principal, el segundo y la tercera como suplente como
mis (nuestros) representantes en todos los asuntos de

declares by this document that assigns the
mentioned
INVESTO  S{ETEMM ADTOMNATAEAID

D& Agﬂ(ﬁlsthcg5~ Y RECoi-CCc o
0 DaT=3 .

To AUDIT BUSINESS SOLUTIONS LTDA

a corporation organized and existent under
the laws of Brasil

domiclled in Alameda santos, 455 ¢j. 1512 -
Cerqueira Cesar - Sdo Paulo -SP -Cep.: 01419-
000

And represented by RAMIRO MENDES
MARANHAO

domiciled In Alameda Santos, 455 c}. 1512 —
Cerquelira Cesar — Sdo Paulo- SP- Cep.:
01419-000

(which In this document will be called the
ASSIGNEE)

oS>

~
o

.

The ASSIGNEE accepts the said assignment and do
hereby appoint ALVARO RAMIREZ BONILLA, TP.
118.770 C.C.79.790.039, ALVARO RAMIREZ, tpa.
5631;-MARTHA BONILLA, domiciled at Carrera 7 # 74-
56 Of. 708, Bogota, Colombia, in due compliance with
the terms of Paragraph 1st. of Article 543 of the
Commercial Code, the first as principal , the second
and third as altemate, as our representatlves for all
industrial property ‘matters with faculty to receive
notifications and to appoint attorneys in and out of
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cas sum@n por el solo hecho de ejerceria,
césan nomento el ejercicio de fa
resen 201 el suplente en su caso. Ademas,
&0 grimos) poder a los abogados arriba

para obtener la proteccion de mi

3, S¥
~Griinbrad
:%'(?ﬂmpropiedad intelectual, propiedad industrial y

contra la competencia desleal, a cuyo efecto autorizo
o (amos) a los dichos apoderados para que me (nos)
©lrepresenten ante cualesquiera entidades o personas,

; ,§? ejerzan o no jurisdiccién, especialmente ante las del
7+ &5 orden administrativo, contencioso-administrativo y
Y7 judicial, asi como los tribunales de arbitramento, en

todo lo concerniente a los siguientes asuntos: a)
Obtencién de patentes de invencién, modelos de
utilidad y disefios industriales; el registro de marcas
de fabrica, colectivas, defensivas, de servicio, lemas
comerciales, nombres comerciales, ensefias,
nombres de dominio, variedades vegetales y
denominaciones de origen; su renovacién, traspaso,
cambio de nombre o domicilio, cancelacion voluntaria;
y el registro de licencias de uso de esos derechos; b)
Las acciones de competencia desleal, proteccion del
consumidor, oposiciones u observaciones,
cancelacion administrativa o judicial, nulidad, medidas
cautelares, concesién de licencias, Ia tutela, la
proteccion de secretos industriales, y en general los
juicios civiles, penales, administrativos o contencioso-
administrativos relacionados con estos derechos;
acciones y procesos que promovamos o se Nos
promuevan. ¢) Obtencién de un nimero de
identificacién tributaria y el registro ante la cAmara de
comercio competente; d) Solicitud de inscripcién de
obras y demas actos relacionados con derechos de
autor ante la Direccién Nacional de Derechos de
Autor o la entidad competente. e) Obtenci6n y demas
actos relacionados con registros sanitarios ante la
autoridad nacional competente. Y para que en todos
los asuntos arriba determinados, puedan sustituir este
mandato, transigir, conciliar, admitir los hechos del
proceso, desistir, cancelar, recibir, renunciar, solicitar
la revocatoria y ratificar los actos de agentes
oficiosos. -

soluciones s legales.

representation by the alternates in their turn shall end
at such time. In addition, we grant a Power of Attorney
in favour of the above-named attorneys-at-law so that
they may obtain the protection of my (our) intellectual
property, industrial property and against the unfair
competition, for which purpose | (we) authorise the
said attomeys to represent me (us) before any
authorities or persons, with or without jurisdiction,
specially those administrative, administrative
contentious and judicial, as well as before Arbitration
Count, in all matters conceming the following: a)
Obtainment of patents, utility models and industrial
designs; the registration of trademarks, collective,
defensive and service marks, slogans, commercial
names, trade emblems, domain names, vegetal
varieties and denominations of origin; its renewal,
assignment, change of name or domicile, voluntary
cancellation; and the registration of licenses of use of
the above rights; b) Actions of unfair competition,
protection to the consumer, oppositions or
observations, administrative or Court cancellation,
nullity, infringement, granting of licenses, the action for
writ mandamus, the protection of trade secrets, and in
general the civil, penal, and administrative suits
relating to those rights; actions and suits institued by
me (us) or against me (us). c) Obtainment of a tax
identification number and the register before the
competent chamber of commerce; d) Registration and
other related acts of copyrights before the competent
authority. e) Obtainment and other related acts of
health registrations before the competent authority.
And that in all the above matters they may substitute
this Power of Attorney, compromise, conciliate, admit
the facts of the case, desist, cancel, receive, resign,
ask for revocation and ratify acts done by
representatives without a power of attorney.

Given and signed this/Dado y firmado hoy

in/en

Signature/Firma

Cesiczf'nario/AW

LEGALIZACION

LEGALIZATION

El sefior Consul de Colombia debe expedir un|The Colombian Consul must issue a consular

It
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RESUMEN DE LA INVENCION
El SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION DE

DATOS aqui propuesto, consiste en la obtencion y el registro de datos relativos al

movimiento de gente en los establecimientos comerciales, utilizando una aplicacion de
plataforma de palm top o equipo similar, con la posibilidad de conectarse a cables, bases de
conexiones fijas, infra-redes o transmision sin cable, de manera tal que toda la informacién
obtenida sea transferida a una base de datos apropiadamente instalada e implementada en una
computadora central, en donde se realizaran correlaciones entre la informacién obtenida y los
parametros temporales y estadisticos prefijados en el sistema, con gran fiabilidad, seguridad y
rapidez proporcionando, en consecuencia, un costo de procedimiento bajo, creando una
mejora en el control y seguimiento del movimiento de la gente en los negocios comerciales,
permitiendo también a los departamentos a cargo del control de operaciones de un negocio o
local individual, o ain de un centro comercial, adoptar, en tiempo real, todas las medidas
necesarias para asegurar confort, bienestar y seguridad' a los visitantes, incluyendo la
optimizacion del espacio fisico en el negocio y en el centro comercial, con el fin de alcanzar
dichos propésitos, lo que se podra hacer con la ayuda de una serie de informes y hojas
electronicas de cdlculo a partir de los resultados obtenidos, que estaran automaticamente
disponibles para consultas, con el objeto de ajustar la operacion, no sélo den local de ventas,
sino también de la totalidad del centro comercial, que incluye dos médulos interactivos,
siendo el primero un modulo de recoleccion de datos en donde se realizaran los registros y la
grabacion de los datos que representan el movimiento de la gente en un local de ventas o en el
centro comercial, y que incluye datos personales, tanto de los compradores como del personal
que los atiende, tales como sexo y rango de edad, ademas de datos relativos a la operacion del
propio local de ventas, tales como, entre otros, la ocupacién del negocio, la condicion de
exhibicion de mercaderias y/o falta de mercaderias, el tiempo de servicio, la realizacion o no
de la venta, el tiempo de espera para realizar €l pago; para ello, la recoleccion de dichos datos
se realizard con la ayuda de una aplicacion instalada en un equipo electronico portable tal
como una palm top. que realizara la transferencia inmediata de datos por medio de cable, base
de conexiones fijas,infra-redes o transmision sin cable (wireless) al segundo modulo del
sistema, que incluye una PC provista con una base de datos, en donde los datos obtenidos
seran manipulados, con la creacién de informes y hojas de calculo electrénicas que estaran
automaticamente disponibles para consultar a fin de ajustar la operacién no sélo en lo que se

refiere al local de ventas, sino al Centro Comercial en su conjunto.

G‘W&
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- sistemas de franquicias, acropuertos, autopistas y otros.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION -

-4
SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION DE
DATOS

" CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencioén se refiere a un sistema de auditoria, y, mas especificamente,
de auditorias de establecimientos comerciales, tanto para negocios o tiendas individuales
como para grupos de negocios o tiendas, tales como redes, centros comerciales y |
establecimientos de compras; como asf también puede ser adaptado para ser usado en

En el estado de la técnica son bien conocidos diversos medios que intentan
comtrolar el movimiento de personas en lugares de alta concentracién demogréfica y, mas
esnecificamente. en centros comerciales. en donde la mayoria de las actividades estan
relacionadas con intereses personales de los visitantes y en-donde los comerciantes de los
més diferentes segmentos de mercado deben ser capaces de proporcionar un total
cumplimiento de dichos intereses, no sélo en lo que se refiere a suministrar prontamente
mercaderfas y/o servicios, sino también especialmente a garantizar la seguridad y el

_ bienestar de los referidos visitantes mientras permanezcan dentro de las instalaciones de
los negocios o del centro comercial.}

Como se sabe, el comercio estd segmentado en varias industrias, y se agrupan
conforme a los requerimientos y las necesidades de servicio al piiblico consumidor, y en

este aspecto, el potencial de negocios de un cierto establecimiento comercial sirve como

. parémetro pam‘establec:etdistintos criterios, no solo para la operacién especifica de dicho

establecimiento de ventas, sino también para el ambiente comercial en su totalidad, desde
la determinacién de montos apropiados para el alquiler del espacio para el sistema

operativo del negocio, en lo que se refiere al suministro de mercaderias, al
establecimiento de una politica de precios a ser utilizada, y a la aplicacién de

promociones, entre otros.

En la actualidad, los métodos utilizados para controlar el movimiento de la gente en

. centros comerciales apuntan sélo aig;,_e;_l,ir las ventas mensuales de cada local o negocio,
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con ¢l sélo propésito de establecer el monto de su alquiler, conforme a su volumen de
. ventas y a su tipo de actividad comercial; sin embargo, el mayor inconveniente verificado
en dichos métodos se refiere al hécho de que la recoleccién de datos se hace en forma
manual para su posterior evaluacién, lo que, ademés de ser una actividad
extremadamente lenta, tanto en la reéoleccién y en la trascripcién de dichos datos, estd
sujeta a diversas imprecisiones, debido al riesgo de pérdida o falsificacién deliberada de
 la imformacién hasta que se transfiere a la-computadora central que realizaré ¢l andlisis de
los datos tomadosj

RESUMEN DE LA INVENCION
Este SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION

DE DATOS utiliza un equipamiento de recoleccién de datos portable automatizado,

" como por ejemplo una palm top o equipo similar junto con una computadora central, que
- incluye una base de datos en donde la informacién capturada a través de dicho equipo
electrénico portable serd almacenada; dicha transferencia de datos puede efectuarse por
medio -de un cable, bases de conexiones fijas, infla-redes, o por medio de transmisiones
sin cable, y dicha base de datos operard por medio de un software, que recibird los datos
" descargados y realizard las correlaciones con los parimetros preestablecidos en el
sistema, de una manera sistemética y precisa, generando reportes estadisticos y hojas de
caleulo electrénicas, cuyos resultados pueden quedar autométicamente disponibles con el
objeto de, entre ofros, efectuar un mejor ajuste del movimiento de la gente en los

establecimientos comerciales. \

.Con el propésito de superar todos los inconvenientes que resultan de las referidas
. técnmicas, se desarroll6 el SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y
RECOLECCION DE DATOS,aquf propuesto, que consiste en la obtencién y el registro
de datos relativos al movimiento de gente en los establecimientos comerciales, utilizando
una aplicacién de plataforma de palm top o equipo_similar, con la posibilidad de
- conmectarse a_cables;-bases-de conexiones fijas, infra-redes o transmisién sin cable, de
_ manera tal que toda lajinformacién_obtenida,sea transferida a una base de datos
apropiadamente instalada e implementada en una computadora central, en donde se
realizarin correlaciones entre la informacién obtenida y los pardmetros temporales y




1t

-3-

" estadisticos prefijados en el sistema, con gran fiabilidad, seguridad y rapidez,

proporcionando, en consecuencia, un costo de procedimiento bajo, creando una mejora en
el control y seguimiento del movimiento de la gente los negocios comerciales,
permitiendo también a los departamentos a cargo del control de operaciones de un
negocio o local individual, o aiin de un centro comercial, adoptar, en tiempo real, todas

. las medidas necesarias para asegurar confort, bienestar y seguridad a los visitantes,

inchuyendo la optimizacién del espacio fisico en el negocio y en el centro comercial, con

el fin de alcanzar dichos propésitos, lo que se podré hacer con la ayuda de una serie de
infarmes y hojas electrénicas de célculo a partir de los resultados obtenidos, que estaran |

autométicamente disponibles para consultas, con el objeto de ajustar la operaci6n, no sélo

. del local de ventas, sino también de la totalidad del centro comercial. -

De esta forma, el SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y
RECOLECCION DE DATOS aqui propuesto intenta proporcionar un_sistema. que

pemiita el Seguimiegmjnsgg@er_oﬂggjligg@egtpﬁde la gente en un local o negocio.

indiividual o en un conjunto de negocios, con el objetivo de ajustar su operacién para

_ alcanzar los intereses del visitante, no sélo en lo que se refiere al suministro de las

mercaderias buscadas, sino también a las condiciones de confort y bienestar de dicho
visitante durante su permanencia en el local de ventas y también en el centro comercial, y
que incluye dos mé ulgs._igtgragﬁyqébsiendo el primero un médulo de;recoleccion de
datos en donde se,realizarén los registros y la grabacién de-los datos que representan el

. movimiento de la gente en un local de ventas o en el centro comercial, y que incluye

" datos personales, tanto de los compradores como del personal que los atiende, tales como

sexo y rango de edad, ademids de datos relativos a la operacion del propio local de ventas,
tales como, entre otros, la ocupacién del negocio, la condicién de exhibicién de
mercaderfas y/o falta de mercaderias, el tiempo de servicio, la realizacién o no de la
venta, el tiempo de espera para realizar el pago; para ello, la recoleccién de dichos datos
se realizara con la ayuda de,una aplicacién instalada en un equipo electrénico portable tal

. como una palm top, que realizars la transferencia inmediata de datos por medio de cable,

base de conexiones fijas, infra-redes o transmisién sin cable (wireless) al segundo
médulo del sistema, que incluye una PC provista con una base de datos, en donde los
datos obtenidos serdn manipulados, con la creacién de informes y hojas de célculo
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electrnicas que estardn automditicamente disponibles para consulta a fin de ajustar la
operacién no sdlo en lo que se refiere al local de ventas, sino también al centro comercial

en su comjunto.

. BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

A fin de comprender mejor el SISTEMA AUTOMATIZADO DE

" ADMINISTRACION Y RECOLECCION DE DATOS aqui propuesto, se haré referencia

a los dibujos que se acompafian, en donde:

e LaFigura 1 muestra el diagrama de bloques de operaciones del sistema automatizado
de adiministracién y recdleccit_’m de datos aqui propuesto;

e la Figura 2 muestra el diagrama de blogues de operaciones del médulo de recepcién
de informacién;

e LaFigura 3 muestra el diagrama de bloques de las acurrencias provistas en el médulo
de recepcién de informacién; '

_ o La figura 4 muestra el diagrama de bloques de visualizacién de procedimientos en el

equipo ¢lectrénico portable; y
e La Figura 5 muestra el diagrama de bloques de visualizacién de procedimientos en el
médulo de recepcién de informacién.

~ DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

Conforme a la descripcién mostrada en las figuras anexas, el SISTEMA
AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION DE DATOS aqui
propuesto utiliza un equipo electtéxiicq portable, como por ejemplo una palm top o
equipo similar, a través del cual se recogen los datos y se transfieren inmediatamente por
medio de cable, bases de cbnexiones fijas, infra-redes o transmisiones sin cable a una

base de: datos apropiadamente instalada e implementada en una computadora central, en
* donde se realizarin las correlaciones de la informacién recogida con los parédmetros

temporales y estadisticos prefijados en el sistema, a fin de permitir la trascripcién
electrénica de datos, y dichos datos son recibidos en el médulo de recepcién de
informacién, como funcién de ingreso del operador del equipo electrénico portable, que

" monitoréara el comportamiento de todos los visitant&s,\'d&sde la entrada a un local de

o3
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1
ventas, que sera referido como “negocio de clientes” a los propésitos del sistema,

tomando en cuenta el tiempo . transcurrido entre cada ingreso_de arribo_ de clientes;

- también, con relacién a la informacion de ingreso de cada visitante, se identificara el

. sexo, rango de edad y si esta acompafiado; a partir de tales datos, el sistema puede

administrar la ocupacion actual y promedio del local de ventas, estableciendo en
cgnsecueneia=1as—he;as_y/0mdiasndeiméxgl;,gggggéi@g, para permitir, por ejemplo, al
gerente del local de ventas o a la administracién del centro comercial proporcionar la

adecuacién del aire acondicionado del ambiente dentro del local, o prever el

_ requerimiento de aumento de los sistemas de seguridad y vigilancia, permitiendo también

que se haga una programacién selectiva de los eventos promocionales a fin de aprovechar
los periodos en los que los negocios estin con mayor ocupacion, o también indicar tanto
al gerente del local como a la administracién del centro comercial la necesidad de

incrementar el espacio fisico de dicho local; en el momento de la salida del visitante, se

generara también un ingreso en el sistema, que estar4 relacionado a una identificacion de

razén de su salida, en donde se puede consignar, por ejemplo, que el local esté lleno, lo

© que, en vista de tal frecuencia de ocurrencias puede indicar al gerente del negocio y a la

E%?J

administracion del centro comercial la necesidad de expandir el espacio fisico del local; o
si la salida estd motivada por falta de atenci6n, lo que puede indicar al gerente del
negocio la necesidad de incrementar el nimero de empleados; o también si dicha salida
fue motivada por una dificultad en ubicar la mercaderfa deseada, y en tal caso, el sistema
deberia determinar si dicha dificultad de ubicacién fue debida a la organizacién

inadecuada de la mercaderia dentro del negocio; o si la mercaderfa no fue encontrada, lo
que puede indicar al gerente del local la necesidad de reorganizar su espacio interno, de la

comunicacién de manera que el sector de adquisicién tome las acciones para reemplazar

" la mercaderfa que est4 faltando en el inventario; y también, la identificacién de una

mercaderfa con la cual el negocio no deberia operar; puede también mostrar a la
administracién del centro la necesidad de expandir el espacio fisico del negocio; el
sistema también creard un ingreso cuando, por ejemplo, la entrada del visitante no tenga

como objetivo comprar, sino hacer un cambio o devolucién de mercaderias, y en tal caso

- la razén del reemplazo pude identificarse, lo que puede denotar que la mercaderia

presenta una falla, mostrando al gerente del local la necesidad de contactar a los
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fabricantes © proveedores; o también, si la mercaderia no es satisfactoria, mostrara al
gerente del local la necesidad de reemplazar la mercaderfa; cuando el visitante llega a la

~ caja se crea un ingreso, y de esta forma el sistema comienza a monitorear el tiempo

transcurrido hasta que el visitante realiza el pago por la compra, que deberfa estar dentro
de los limites prefijados en el sistema, y en caso de que se excedan dichos limites, el
local de ventas puede requerir la apertura de otras cajas, o afin la necesidad de expandir

¢ - los lugares de pago; con relaci6n a la atencién, se creard un ingreso que mostrara la forma
- de pago, lo que presentaré al gerente del local las condiciones de pago preferidas para

. aquellos que compran en el negocio; y en el caso de pagos electrénicos, el sistema

comenzard a monitorear el tiempo transcurrido hasta que los administradores del servicio
atienden, lo que puede indicar al gerente del local o ain a la administracién central la

necesidad de una mejor adecuacién de los medios de transferencia de informacién; y una

vez que la venta se realiza, se generard un ingreso que establecerd el perfil de la venta
realizada, lo que puéde pres?ntar al gerente del local la necesidad de tener disponible
personal para ayudar en el transporte de las mercaderias; ademés de reunir datos para el
envio de tarjetas de fidelidad, como asf también el agregado en los sistemas de
acumulacién de puntos.

En resumen, la presente invencion se relaciona a un SISTEMA AUTOMATIZADO

' DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION DE DATOS, que se provee con

significativas ventajas con respecto a la sistemética convencional, principalmente como
funcién de su cobertura operativa, a través del cual es posible monitorear todos los
eventos que pueden ser chequeados, no sélo en un local individual, sino también en un

_centro comercial, lo que permitird la optimizacién de su operacién; sin embargo, la

descripcién aqui presentada es solamente un ejemplo, y se pueden admitir cambios que
estén incluidos en su alcance, siempre que ellos estén incluidos dentro del mismo

principio inventivo.

- SIGUEN LAS REIVINDICACIONES EN LA PAGINA 7 -

W
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7.
REIVINDICACIONES

Habiendo descrito y determinado la naturaleza y ¢l alcance de la presente

invencién y la manera que la misma ha de ser llevada a la préctica, se declara en lo que se
" reivindica como invenci6n y de propiedad exclusiva, es:

1.

=~ \QSP
~
Jo! -
2.
N
W
N
: »
A

Un SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION

DE DATOS caracterizado por el hecho de que , utiliza un equipo electrénico
portable ttpo palm top o similar, a | través del cual se_recolectan los datos e

mmedlatamente se los transfiere por medio de cable,_ base de conexiones fijas,
mﬂa—redm o transmisién sin cable, a una base de datos apropiadamente instalada

e implementada en una computadora central, en donde serealizan las
correlaciones de la informacién obtenida con los pardmetros temporales y
estadisticos prefijados en el sistema, a fin de permitir la trascripcién electronica
de datos, siendo dichos datos recibidos en un moédulo de recepcion de
informaci6n, en vista del ingreso del operador del ingreso del operador del equipo
electrénico portable, que monitorea el comportamiento de todos los visitantes en
un local o en un centro comercial,

Un SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION
DE DATOS, conforme a la reivindicacién 1 caracterizado por el hecho de que a

'la entrada de un visitante se generard un ingreso en el equipo electrénico portable,

que tomara en cuenta el tiempo transcurrido entre cada ingreso de entrada de
visitantes, y que la informacién de entrada del visitante est4 relacionada con el
sexo y rango de edad del visitante y si es atendido o no, y a partir de dichos datos,
el sistema puede M la ocupacién instantinea y promedio del local

- estableciendo en consecuencia horas y/o dias de mayor ocupacion,ja fin de

permitir, bor ejemplo, que el gerente del local o que la administracién del centro
comercial puedan proceder a adecuar el aire acondicionado del ambiente dentro
del local, o prever la necesidad de incrementar los sistemas de seguridad y
vigilancia, permitiendo también hacer una programacién selectiva de eventos
promociénal&s a fin de aprovechar los periodos de mayor ocupacion del local, o |



M

N\

-8-

también para mostrar, tanto al gerente del negocio como a la administracién del
centro comercial, la necesidad de expandir el espacio fisico de dicho local de
ventas. y

. 2 SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION

DE DATOS, conforme a la reivindicacién 1 caracterizado por gl hecho de que a
la salida del visitante, se generard un ingreso en el sistema que estard relacionado
con una identificacién de la razén de su salida, en donde su puede mostrar por
ejemplo que el local de ventas estd abarrotado de gente,lo que debido a esta

. frecuencia de ocurrencia puede mostrar tanto al gerente del local como a la

administracién del centro comercial la necesidad de expandir su espacio fisico; 0
si la salida fue motivada por una falta de atencion, puede mostrar al gerente del
local la necesidad de incrementar el mimero de empleados, o también si dicha
salida fue motivada por la dificultad en ubicar la} mercaderia deseada, lo que en tal

 situacién el sistema deberfa mostrar si dicha dificultad de sitio fue debida a la

organizacién inadecuada de mercaderfas dentro del local, o si la mercaderia no
fue encontrada, lo que puede inoé&ar al gerente del local la necesidad de
reorganizar su espacio interno,la comunicacién para el sector de adquisicién para
que tome los pasos necesarios para el reabastecimiento de la mercaderia faltante
en los inventarios, o también la i'dentiﬁcacién. de una mercaderia con la que el
local de ventas no opers, y también puede mostrar a la administracién del centro
comercial la necesidad de expandu' el espacio fisico del local de ventas. |

. Un SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION

DE DATOS, conforme a la reivindicacion 1 caracterizado por el hecho de que el
sistema genera una salida cuando por ejemplq la entrada de un visitante no es por

una intencién de compra, sino que por el contrario para una devolucién o
reemplazo, y la razén del reemplazo deberd ser identificada en dicha situacién, lo
que puede establecer que la mercaderfa presenta una falla, lo que mostrara al
gerente del local la necesidad de contactar al fabricante o proveedor, o también si
la mercaderia no es satisfactoria, lo que mostraré al gerente del local la necesidad
de reemplazo de la mercadeﬂag
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Un SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION
DE DATOS, conforme a la reivindicacién 1 caracterizado por el hecho de que
cuando el visitante llega a la caja, se genera un ingreso, y el sistema comienza
entonces a monitorear el tiempo transcurrido hasta que el visitante realiza el pago
por la compra, el que deberd estar contenido dentro de los limites prefijados en el
sistema, y en caso de que tales limites sean excedidos puede mostrar al gerente
del local la necesidad de abrir nuevas cajas o aiin la necesidad de expandir los
lugares de pago,

Un SISTEMA AUTOMATIZAD_O DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION
DE DATOS, conforme a la reivindicacién 1 caracterizado por el hecho de que
al realizarse el servicio, se generard un ingreso que mostrara la forma de pago,
que mostrard al administrador del local las condiciones de pago preferidas por las
personas que se atieﬁden en el local, y en el caso de pagos electrénicos, €l sistema

‘comenzard a monitorear el tiempo transcurrido para el servicio de los

administradores de servicios, lo que puede indicar al gerente del local, y atin a la
administracién del centro comercial, la necesidad de una mejor adecuacién de los
medios de transferencia de informaci6ny

Un SISTEMA AUTOMATIZADO DE ADMINISTRACION Y RECOLECCION
DE DATOS, conforme a la reivindicacién 1 caracterizado por el hecho de que
una vez hecha la venta, se generar4 un ingreso que mostrara el perfil de la compra
realizada, lo que puede indicar al gerente del local la necesidad de poner personal
en disponibilidad para ayudar al transporte de las mercaderfas, ademds de
recolectar datos para el envio de tarjetas de fidelidad, como asi también la
inclusién en el sistema de acumulacién de puntos.




SIVO, SRS Gt S e e e peech L € et D e - .
o - —r e WS Tt S AT AL S0 ML TS AR L e P AVIE £ 1S At te g s s LR sl ReNe b N

-

. '; .‘ monui.o.nlacﬁl'ﬂ?ﬂ' ]
| - | R

ADH,
NOTIFICAR AIRE -
LOCALADA. |- ENTRADA DB LOS TiEMPO 2
AGONDIGIONABO RROTADO | cLiENTES BN EL NRGOCID :
l | e . | copicoDscLIENTE " TIEMPO 3
NOTIFICAR AL —_— il
SROURIDAD I SALIDA 4 T SEXO KDAD
" | conrusion paviDRiERA - |

. $ .
|___sotirna naTrasaoa |

3

" GNRANCIA DE
NOTIPICACION DEL
‘NEGOGIO
- - -
. n-nmem.t:n ENLA . E]
y LOCALIZACION DR MA
' I ] ) SALDA2 . MERGADENA . _
= ' : ) I ;
. SR : " [ usvanvas onoanizavonss ] . _
EL NEGOCIO BB CLINNTES NO .| woviminroa |
" CHIEO | ATENDIDOS, ESPACIOS PRQUEROD . ] : . _
3 . y : _ nomucudunnmoclo ]
NOTIFIGACION - KMPLRADOS _ :
aLmaLpbEL | - | perODIDOS | - . . . : < 3
“NROOGIO
_NOTIFICACIONAL | . : ' '
GERENTRONLLOOAL | - . .| raquaTas pxoraNDES voLUMENES |

| NOTIPICAGION A PORTHROS ]

— L r—{ commnnou A ' v
7 : - LLEVAR PAQUETES A

© |[_paRmiciPAN BN LAS comrras | | NO PARTICIPAN BN LAS eommj - Lob ::m: kos
{ ruERON ABORDADOS "| | nocarzangs un | :
~ ... cseEmA | - NOYIFICAGION DXL DEPTO DR MKT
' . $ : e ENVIAR TARJETA DR FIDELIDAD
NOTIFICARLA - | T : | PARA ACUMULAGION DR PUNTOS
GERENTE DAL [-onuunlnrmu.lgu | .
LOCAL :

HO‘I‘IFIGABIQN ALA ORRENCIA Dll- . 'Dl NOTIPICACION DB.INVENTARIO J
NEOocio - X ]

-| NOTIFICACION DB Dl"l’ oR

4 Ik o -. e INVASTIOACION
] [omomverome s ~,| TRODUCTOSNO |  —— T .
SATIAPAGEION | | WNooNTRADO | DISToNp | noTiFIcAGION OB DEPT, DR MK |

. W -
[ novmamasa - || . nommoacion averr. coneras |



A 4
)
Lo NOTIFICACION AL DEPARTAMENTO FINANCIERO
- 2 |—» T1 - PASAR TARJETA
¥
COMUNICACION ATRASADA
NOTIFICACION IT A GERENCIA
MEJORA ATENCION PAGO RAPIDO
(N
3

IR A CAJERO 01

:

LINEA LARGA

h 4

\ 4

NOTIFICACION A LA GERENCIA

TIEMPO TRANSC. EN SERVICIO AL CLIENTE

COIDI IONES DE PAG

FALTA DE OPCIONES

4
VENTAS PERDIDAS

'

ABRIR CAJERO 02

A 4

LANZAMIENTO DE MAS CAJEROS

A 4

NOTIFICACION A LA GERENCIA

h 4
»  FACTURACION

REEMPLAZO DE MERCADERIA

h 4

DEFECTOS

i NOTIFICACION AL

INSATIFACCION

PRODUCTOS O SERVICIOS

NOTIFICACION AL GTE. DE
LOCAL DTO. DE MARKETING

FIG.3

FABRICANTE




v T T T '/ (”

\,i

0»06-

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERC]

o | Ilflllllllllll!lllﬂlIﬂlll!lll!lll!lllllll!lll

No. 07-101786

Fecha. 2007-10-01 09.
Tra 2 PATENTLS 36.15 Dep 2020 NUECREACIONt

Act. 411 PRESENTAGION B FJ;msREGDEPOSITO I.'Cid
ol

SUPERINTE CIA
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PATENTE DE INVENCION - [’4/ MODELO DE UTILIDAD [ ]
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COMPLETA[] . ' " INCOMPLETA [ ]
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‘COMPLETA [ P | | INCOMPLETA [ }
ESQUEMA DETRAZADO [ ] o :

4 Indicacién-de que se sollc;ta el reglstro de un Esquema de Trazado

& Datos-de identiflcacion del solicttante o de la persona que presenta la solicitud
¢ Representacion grafica del esquema trazado

4 Comprobante de pago de las.tasas establecidas

COMPLETA [ ] INCOMPLETA [ ]..

1 - 1
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Folio 21
2020
Bogota D.C.,

Doctor (a)

RAMIREZ BONILLA ALVARO MAURICIO
Apoderado(a) y/o Representante de
AUDIT BUSINESS SOLUTIONS LTDA

REFERENCIA Radicacién No. 07 101786
Tramite 2
Evento 1
Actuacién 416
Oficio No. 4378
Folios 1

Teniendo en cuenta que la solicitud de privilegio de patente que se tramita bajo el
expediente indicado en la referencia, reline los requisitos de forma establecidos en
los articulos 26 y 27 de la Decisidén 486 de la Comisién de la Comunidad Andina, y
en las demds disposiciones vigentes sobre la materia, se envia el extracto de la
solicitud a la Oficina de Comunicaciones para efecto de su publicacién en la Gaceta
de Propiedad Industrial.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 40 de la Decisidn 486/00, la publicacién
en este caso se hari a partir del dia 01 del mes de Octubre de 2008.

Camplase
Dado en Bogota DC, -///7

ALIX CARMENZA LESPEDES DE VERGEL
Jefe de la djwisidén de Nuevas Creaciones
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