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Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Ry 2?:/ma\mzwn

07.03 14:37.47

e378 FASENAC\ONAU
Fohos 80

chat 111 PRESENTACIO ON

DIRECCION DE Nw«.vr> LKEACIONES N
SOLICITUD FASE NACIONAL -PCT

X | Patente de invencion Patente de Modelo de Utilidad
1 | (12) TIPO DE SOLICITUD :
X | Capitulo | Capitulo 1l
2 | DATOS SOLICITUD INTERNACIONAL PCT (86)
Solicitud Internacional No. PCT/US2011/062169 Fecha 26.11.2011
Publicacion Internacional No. WO 2012/078381 A2 Fecha

14.06.2012

w

(54) TITULO DE LA INVENCION (200 caracteres o espacios maximos)

LLAMADAS TELEFONICAS MULTIMODALES

4 | CLASIFICACION INTERNACIONAL (51) CIP

1

H
[

]

| (71) SOLICITANTE (S) D Esta persona también es inventor.

Para datos adicionales utilizar hoja de informacion complementaria

APELLIDOS O RAZON SOCIAL
1. MICROSOFT CORPORATION

NOMBRE

IDENTIFICACION TiPO

6 | DATOS DEL SOLICITANTE |
[
DIRECCION One Microsoft Way, 98052-6399 No. TELEFONO 1313 7800
CIUDAD Redmond E-MAIL |nfop|@cardenasycardenas com
DEPARTAMENTO/ESTADO Washington NACIONALIDAD O
LUGAR DE ;
PAIS DE RESIDENCIA Estados Unidos de América CONSTITUCION Estados Unidos de
América
(72) INVENTOR (ES) Para datos adicionales utilizar hoja de informacién complementaria
APELLIDOS NOMBRES ' NACIONALIDAD
1.SANA Bernardo S.P. Estadounidense
2.VARKEY Mini M. Estadounidiense
§
3.CARLOMAGNO Diego H. Estadounid(’ense

4.

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: general@cardenasycardenas.com

8 | DATOS INVENTOR (ES)

PAIS RESIDENCIA DEPARTAMENTO/ESTADO CIUDAD
1.Estados Unidos de América | Washington Redmond
2.Estados Unidos de Ameérica | VVashington Redmond
3.Estados Unidos de América | Y/ashington Redmond

4,

. DIRECCION

c/o Microsoft Corporation, LCA- International
Patents One Microspft Way, 98052-6399
c/o Microsoft Corporation, LCA- International
Patents One Microsoft Way, 98052-6398
c/o Microsoft Corporation, LCA- International
Patents One Microsoft Way, 98052-6399

OTRO(S) SOLICITANTE(S) Y/O (OTRO(S)) INVENTOR(ES)

l | Los demas solicitantes y/o (demas) inventores se indican en una hoja a continuacién.

9 | (74) | | REPRESENTANTE [ X ] APODERADO |
APELLIDOS NOMBRES IDENTIFICACION
ADARVE GOMEZ LUZ HELENA C.C .41575435 T.P. 14.884
DIRECCION Carrera 7 No 71-52 Torre B Piso 9 No. TELEFONO 313 7800
CIUDAD Bogota E-MAIL infopi@cardenasycardenas.com
bAls Colombia No. DE PROTOCOLO '

EN LA OFICINA




10 | (30) DECLARACIONES DE PRIORIDAD X Sl NO

(33) PAIS DE ORIGEN cODIGO PAIS (31) NUMERO (32) FECHA (AAAAMM/DD)
1.Estados Unidos de América us 12/962,003, -+ 07.12.2010
2.
3.

!

11 | DECLARACION SOBRE USO DE RECURSOS GENETICOS O BIOLOGICOS ;

Declaro que el objeto de la presente solicitud de patente fue obtenido a partir de recursos genéticos o bioldgicos de los que
cualquiera de los paises miembros de la Comunidad Andina es pais de origen. ;

[ ] = [x ] o |
Nota: En caso afirmativo debera anexar copia del contrato de acceso de recursos genéticf:os o productos derivados, o
certificado o nimero de registro, expedido por la Autoridad competente. '

12 I DECLARACION SOBRE USO DE CONOCIMIENTOS TRADICIONALES '

Declaro que el objeto de la presente solicitud de patente fue obtenido a partir de conocimientos tradicionales de
comunidades indigenas, afroamericanas o locales de paises miembros de la Comunidad Andina.

[] s [x wNo |

‘Nota: En caso afirmativo debera anexar la licencia o autorizacién de uso de conocimiento tradicional, o certificado, o
namero de registro expedido por la Autoridad competente. ;

13 | REDUCCION DE TASAS |
Declaro que carezco de medios econémicos para presentar la solicitud de patente. ;
O s [} wo |

Nota: En caso de ser persona natural y carecer de medios econémicos, y por lo tanto, aplique la reduccion de tasas a que
se refiere la resolucion vigente en tarifas, debe firmar la presente solicitud bajo la gravedad de juramento.

Micro, pequefias y medianas empresas Universidades publicas o privadas , Entidades sin animo de lucro
Copia simple de la declaracion de renta | Copia acto de reconocimiento JCc_‘)pia de registro vigente en Camara de
del afio inmediatamente anterior, 0 en institucional emitido por el Ministerio comercio.

' su defecto prueba documental idénea. de Educacion. Acreditacion :
Colciencias. !
Documento de constancia de Hbja de informacion complementaria.
o . i
cumplimiento con lo establecido en la i
ley 905 de 2004. :
IQtros, especificar
14 | AUTORIZACION DE NOTIFICACION EN LINEA Si X NO .'

Manifiesto que he leido y entendido perfectamente los términos y condiciones de uso de medios electrénicos para las
hotificaciones en linea a través de Internet de los actos administrativos proferidos por la Superintendencia de Industria y Comercio
hue deben ser notificados personalmente y, en consecuencia, autorizo el servicio de notificacion a través de internet.

14 | COMPROBANTE DE PAGO O PAGO ELECTRONICO N° 13-0052481| Fecha 30.05.2013

FIRMA DEL SOLICITANTE, DEL APODERADO O DEL REPRESENTANTE LEGAL
Junto a cada firma, indicar el nombre del firmante y su calidad (si tal calidad no es obvia al leer el petitorio)

bz 2 2

‘ LUZ HELENA ADARVE GOMEZ ;
Apoderada N .

15

|

16 I ORDEN Y RELACION DE DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN LA SOLICITUD '

Documentacién Técnica Documentacién Juridica i
Solicitud Internacional en castellano |
- 9. [ X Poderes, sifuera el caso.
1. | X[ Descripcion N° de folios: 23 10. | X | Documento que legalmente pruebe la cesién del inventor al
2. | X| Reivindicaciones............. N° Reivindicaciones 10 || solicitante 0 a su causante
3 | X] Dibujos y/o figuras N° folios: 10 11. Copia del contrato de acceso de recursos genéticos o productos
4. [ X| Resumen ) | derivados, certificado o nimero de registro, si fuera el caso.
B e . ) . b ax . 12 Copia de la licencia o autorizaciéon de Conocimientos Tradicionales,
5. f(:’;rrt:'zlago de depésito de material bioldgico si | certificado 0 ndmero de registro, si fuera el caso.
1 Listad daso ias d le6tid y 13. | X | Documento que acredita la existencia y representacién legal, cuando
6. Istado de secuencias de nucleotidos y/o el solicitante es persona juridica.
|| aminodcidos en forma digital si fuera el caso 14, [ X] . o -
7. TX| Arte final 12 x 12 - [ A Comprobante de pago de la tasa de presentacion de la solicitud.
8. || Anexo formato di.gital 15.] | Comprobante de pago por reivindicacion de prioridad.
- 16. Comprobante de pago de !a tasa por concepto de excedente de
| | palabras enla publicacion.
17.| | Comprobante de pago por reivindicacién adicional a 10.

_i

|
I
|
i
|
I
|
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(kK RECIBO DE CAJA | No. 13 - 0052481

Industrig_y_ Comerci(_)

SUPERINTENDENCIA Bogota D.C., Mayo 30 de 2013 - 11:01:46

RECIBIDO DE : CARDENAS & CARDENAS ABOGADOS PI LTDA NI 830.083.491

*** Soporte del Pago ***

TIPQ PAGO BANCO CUENTA No. PAGQO ( EECHA PAGQO VR.PAGQ

CONSIGNACION BANCO DE BOGOTA 062754387 189797296 30/05/2013 7.220.000.00

*** Conceptos Pagados ***
vr UNDITARIO _Vr CONCEPTQ

CANT. _ RENTISTICO CONCEPTQ
1
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. $500.000.00
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EXTRACTO PARA PUBLICACION i
. : Patente de Invencién Patente modelo de utilidad | X| PCT
Industria y Comercio D :
SUPERINTENDENCIA
(21) No De solicitud (51) int. Ci;
(22) Fecha de solicitud (71) Solicitante (s) MICROSOFTECORPORATION
|
(30) Prioridad (72) Inventor(es) ‘:
(31) No Prioridad  12/962,003 Bernardo S.P. Sana; Mini M. Varkey; Diego H.
Carlomagno |
(32) Fecha 07.12.2010
(33) Pais us (74) Apoderado (s) LUZ HELENA ADARVE GOMEZ

(54) Titulo LLAMADAS TELEFONICAS MULTIMODALES

Las casillas identificadas con 85, 86 y 87 sdlo aplican para PCT

(85) Fecha limite de inicio Fase Nacional 07.07.2013

(86) Datos relativos a la presentacion de la solicitud PCT (87) Publicacion internacional
Fecha de presentacion de la solicitud 26.11.2011 Fecha 14.06.2012
No de Solicitud PCT PCT/US2011/062169 | No Publicacion WO 2012/078381 A2

Resumen reivindicacion (es):

Se proporciona un método para establecer una llamada telefonica multimoda!l. En' un primer dispositivo
de cdmputo, se recibe una llamada telefénica de un segundo dispositivo de computo. En el primer dispositivo de
computo, se envia una respuesta al sequndo dispositivo de computo de que se establece uha sesion de telefonia
entre el primer dispositivo de cdmputo y el segundo dispositivo de computo. En el brimer dispositivo de
cémputo, se envia un mensaje de solicitud para registrar el primer dispositivo de cémputo para una sesion de
datos en un servicio de registro en linea. En el primer dispositivo de computo, se recibe un mensaje de
respuesta que indica que el primer dispositivo de computo se registra en el servicio de registro en linea. El
mensaje de respuesta inciuye una clave que identifica Unicamente la sesion de datos. En el primer dispositivo de
cdmputo, la clave se utiliza para establecer la sesion de datos con el segundo dispositivo dq: computo. c/

!




SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

- DIVISION DE NUEVAS CREACIONES
¢ TARIETA DE ARCHIVO PROPIETARIOS

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
PATENTE DE INVENCION | [ PCT [ X ] MODELO DE UTILIDAD | | DISENO INDUSTRIAL
{21) No de solicitud: {22) Fecha de solicitud: |

(51) Clasificacion internacional:

(71)Solicitante({s) MICROSOFT CORPORATION

(72) Inventor{es) Bernardo S.P. Sana; Mini M. Varkey; Diego H, Carlomagno

(74) Apoderado: LUZ HELENA ADARVE GOMEZ

{30) Prioridad (31) No Pricridad (32) Fecha
12/962,003 07.12.2010

|
(33) Pais |
us

{85) Fecha inicio fase nacional: 07.07.2013

{86) Datos relativos a la presentacién de la solicitud PCT
Fecha de presentacién de la solicitud: 26.11.2011
No de solicitud: PCT/US2011/062169

(54) Titulo LLAMADAS TELEFONICAS MULTIMODALES



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

fK ’ DIVISION DE NUEVAS CREACIONES

] . TARJETA DE ARCHIVO TEMATICO
Industria y Comercio :
SUPERINTENDENCIA

|
| Pcr| X l MODELODEUTILIDP:?D[ | DiszﬁomnusmAq

PATENTE DE INVENCION l

(21) No de solicitud:
(71) Solicitante(s)

(72) Inventor (es) Bernardo S.P. Sana; Mini M. Varkey; Diego H. Carlomagno

i
L
I
|

| (22} Fecha de solicitud:

(74) Apoderado: LUZ HELENA ADARVE GOMEZ '

(30} Prioridad (31) No Prioridad (32) Fecha (33) Pais

12/962,003 07.12.2010 us !

(85) Fecha limite inicio fase nacional:07.07.2013 (87) Publicacién internacional: I‘
{86) Datos relativos a la presentacion de la solic. PCT Fecha: 14.06.2012 !

Fecha de presentacion de la solicitud: 26.11.2011 No Publicacién :
No de Solicitud PCT/US2011/062169 WO 2012/078381 A2 \[
(54) Titulo: LLAMADAS TELEFONICAS MULTIMODALES !
{57) Resumen: -

Se proporciona un método para establecer una llamada telefénica multimodal. En un primer dispositivo de cdmputo,
se recibe una llamada telefonica de un segundo dispositivo de computo. En el primer dispositivo de cdmputo, se envia una
respuesta al segundo dispositivo de computo de que se establece una sesién de telefonia entre el primer dispositivo de
computo y el segundo dispositivo de cémputo. En el primer dispositivo de cdmputo, se envia un mensaje de solicitud para
registrar el primer dispositivo de computo para una sesion de datos en un servicio de registio en linea. En el primer
dispositivo de cdmputo, se recibe un mensaje de respuesta que indica que el primer dispositivo de!computo se registra en el
servicio de registro en linea. El mensaje de respuesta incluye una clave que identifica Unicamente la sesién de datos. En el
primer dispositivo de computo, la clave se utiliza para establecer la sesion de datos con el segundo dispositivo de co'mpu@5
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POWER OF ATTORNEY
in the city of__Redmond ,Washington
on the_IZday of the month of _May ,one thousand nine
hundred and ninety five (1995), before
me,_((4r, 1. \Y 1S Notary Public,
appeared__ - David Curtis of age, and domiciled
at Seattle, Washington . , - and

stated:

FIRST: That he/she acts in his/her capacity of_Assistant Secretary of
MICROSOFT CORPORATION a company legally constituted and In
existance in accordance with the laws of the State of Washington, United
States of America, and domiclled at One Microsoft Way, Redmond,
Washington 98052-6399, United States of America as evidenced in the
By Laws, documents which | have examined.

SECOND: That in such capacity he/she grants hereby speciai, ample
and sufficient Power of Attorney to DARIO CARDENAS-NAVAS and/or
EDUARDO CARDENAS-CABALLERO and/or BERNARDO P.
CARDENAS-MARTINEZ y/o JAMES VALDIRI-REYES and/or LUZ
HELENA ADARVE-GOMEZ, registered lawyers of the firm CARDENAS
& CARDENAS-LAWYERS, domiciled at Carrera 7 No. 71-52, Torre B,
Piso 9 Bogotd, D.C., Colombia, to carry before the corresponding
Colombian national Offices and authorities the proceedings to obtain
trademarks, patents, utility models, industrial drawings and designs,
deposits of commercial names and ensigns, as well as processing of
renewals, assignments, change of name or domicile of the owner,
waivers and licenses of the same for which purpose they are empowered
to take before said authorities all necessary actions for the Indicated
purposes; to file applications, statements, claims, formulate descriptions,
amendments, oppositions and appeals; pay all taxes and Installaments
and meke any other payments determined by law; to receive aevery
document and values issuing the respective discharge; to fulfill any other
requirements and take, in general, every measure that they shall deem
opportune for the defense and protection of the Industrial Property of the
company in the event of infringements, oppositions, proceedings for
cancellation or annulment, imposition of fines, passing the antecedents
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io the courts; they are empowered to appear as plaintiff or defendant

L before the competent judges, being entitied to transact, submit to
~ arbitration, waive, receive, resign, appeal and all other legal powers
which may be necessary, and it is hereby declared ever since now valid

and good whatever such attorneys do for its benefit, granting them also

power to substitute this proxy and it necessary to revoke‘ such

substitutions.

THIRD: That for purposes of articles 537 and 543 of the Colombian code
of Commerce the attorneys are empowered to receive service of notice

and designate judicial and extrajudicial attorneys.

Redmond, Washington, United States of America

SIGNED AT

ON__ May. /% 1995
rCl i

; -/ ~i d avid Curtis, Asglstant Secretary ;
. é./&wl(ap\ .. %S [, |
. NCTARY'PUBLIC ;

B (To be legalized up to the Colombian Consul |
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- The undersigned Notary Public certifies that Mr. David Curtis
- {nationality), of legal age, domiciled at Seattle, Washington ’
(civil status) appeared before me and, sjgned the preceding
document; that I know him-personally-and -'I -am. Eertain that &e hasg
legal capacity to grant it; that he is Assistant Secretary
of MICROSOFT CORPORATION and is consequently
authorized to grant such document; that the named company exists
and is organized under stthaetelagvfs t?afshtihnegtéﬁ conformity with the laws
of the U.S.A. and is domiciled in Redmond, Washingtop and .that
the act for which this document is granted is included among

those which constitute the corporate object of the named company.

I am certain of all these facts because I have examined the
respective documents consisting of the Bylaws , all "
of which I hereby attest.

Issued and signed in Redmond, Washington
Dated  May /2 1995

- a— -

Tiegalization by Colombian Consul is required. The Colombian
Consul must certify that the company exists and practices ita
corporate purpose in accordance with the laws of the respective
country and that the grantor is its representative ’

ECC/las
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TRADUCCION OFICIAL N24697/95 de Poder escrito en idioma in-
' 4
glés, el cual para su identificacidén se sgellan con el sello
!
del traductor a tiempo con la presente.

En la ciudad de Redmond, Washington, el dia 12 de may? de mil

novecientos noventa y cinco (1995), ante mf, Carolyn M, Schussler,

Notario Piblico, comparecid Dawvid Curtis, mayor de edad y co-
miciliado en Seattle, Washington, y manifesté: ?
PRIMERO: Que actida en su cadidad de Subsgecretario dq MICRO~

SOFT CORPORATION, compafifa legalmente constituida y existen-

te de acuerdo con las leyes del Estado de Washington, Esta-
dog Unidoa de América, y domiciliada en One Microsof% Vay,
Redmond, Washington 98052-6399, Estados Unidos de América,
seglin consta en los Bstatutog, documentos gque he examinado.
SEGUNDO: Que en tal calidad, por el presentevotorga’Poder
egpecial, amplio y suficiente a DARIO CARDENAS NAVAS{y/o E-
DUARDO CARDENAS CABALLERO y/o BERNARDO P. CARDENAS y/o JAMES
VALDIRI REYES y/o LUZ HELENA ADARVE GOMEZ, abogedos titula-
dos de la firma CARDENAS & CARDENAS - ABOGADOS, domiciliada
en la Carrera 7 N2 71-52, Torre B, Piso 9, Bogot4, #;C., Co-
lombia paré que adelanten ante las oficinas y autoridades na-
cionales colombianas correspondientes log trémites para ob-
tener marcas de fébrica, patentes, modelos de utilidad, di-
bujos y disefios industriales, depbsitos de nombres éomercia-
les y emblemas, asi como el trimite de renovacionesﬁ cegio-
neg, cambio de nombre o domicilio del propietario, desisti-
mientos y licencias de los mismos, a cuyd propésito!estén fa-
cultados para tomar ante dichas autoridades todos 1?3 pasos
necegarios pars los propdsitos indicados; presentarisolici—
tudes, declarsciones, reclamos, formular descripcio?es, en~
miendas, oposiciones ;iébgiaciones; pagar todos losfimpuestos
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(Traduccién oficial N24697/95 -~ cont.) -
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¥y cuotas y hacer cualesquiera otros pagos determinados por
ley; recibir todos los documentos y valores expidiendo el
descargo respectivo; llenar cualesquiera otrosg requisitos

y tomar, en general, todas las medidas que consideren opor-
tunag para la defensa y proteccibn de la propiedad industrial
de la compafifa en caso de infracciones, oposiciones, trémites
para cancelacién o anulacibn, imposicidn de multas, pasando
los antecedentes g los tribunales., Estédn facultados pars com-
parecer como demandante ¢ demandado ante los jueces competentes,
teniendo derecho a transar, gsometer a arbitramento, renunciar,
recibir, desistir, apelar y todos los demés poderes legalesd
que sean necesarios, y desde ahora se declara vdlidc y bueno
cuanto dichos apoderados hagan en beneficio de la compaiifa,
otorgéndoles tambiéh poder para sustituir este mandato y, si
@8 necesario, revocar tales sustituciones.

TERCERO: Para los fines de los articulos 597 ¥ 543 del ¢8di-
go de Comercio de Colombia, log apoderados eatéin facultados
para recibir notificaciones y designar agentes judiciales y
extrajudiciales.

Firmaedo en Redmond, Washington, Estados Unidos de América

el 12 de mayo de 199%

Por (fdo) David Curtfs, Subsecretario

(fdo) Carolyn M. Schussler, Notario Piblico.

(S8ello notarial en relieve).

(Debe legalizarse hasta por Cénsul colombiano)

El suscrito Notario Pdblico certifica que el Sr, David Curtis
(nacionalidad) mayor de edad, domiciliado en Seattle, Washing-
ton (estado civil) comparecié ante mi y firmé el documento
precedente; que lo conozco personalmente y me consta que tie-
ne capacidaed legal para otorgaerlo; que es Subsecretario de

MICROSOFT CORPORATION Y EN CONSECUENCIA ESTA AUTORIZADO PARA

e e

1
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“~

otorgar dicho documénto; que la mencionada compafifs existe &
egté constituida segin las leyes del Estado de Washington Qe
conformidad con las leyes de log E.U.A. y domiciliade en R%d—
mond, Weshington, y que el acto para el cual se otorga esté
documento egtd incluido entre aquellos que comstituyen el %b~
jeto social de la mencionada compafiia.
Estoy seguro de todos estos hechos porque he exeminado loé reg-~
pectivos documentos consistentes en los Estatutos, de todo 1o
cual doy aquf fé. ‘
Expedido y firmado en Redmond, Washington
Fechado el 12 de mayo de 1995
. (fdo) Carolyn M. Schussler (Sello notarial en relieve)
Se requiere legalizacién por Cénsul colombiano. El Cﬁsui
colombiano debe certificar que la compafila existe y ejerbe
su objeto social de acuerdo con las leyes del respectivo;pais
¥y que el otorgente es gu repregentante.

ESTADO DE WASHINGTON

SECRETARIO DE ESTADO
Yo, RALPH MUNRO, Secretario de Estado del Estado de Wasﬁing—
ton y guardién de su sello, por el pregsente certifico qﬁe ge
acuerdo con log registros de mi oficiha CAROLYIN M. SCHUSSLER
es un Notario PUblico en y para el Estado de Washingtoﬁ.
Fecha: Mayo 22 de 1995
Dado bajo mi firma y el sello del Eatado de Washingtonfen
Olympia, la Capital del Estedo.

(fdo) Ralph Munro - Secretario de Estado |
(Sello del Estado de Washington) ;o

En espafiol, legalizaciones por el Consulado General dé Colombia
en San Prancisco, California, y hasta por el Ministeréo de Re-

laciones Exteriores de Colombis bajo el W9135293 de jﬁnio 12
de 1995. :

B

-




Es traduccidn fiel y.completa del documento adjunto.

Santa Fe de Bogot&, D.C., junio 13 de 1995.
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Etiqueta M&G / MS No.: 14917.1621US01/330997.01331531.01

|
CESION DE PATENTE i

!
Yo/Nosotros, Bernardo S.P. Sana, Mini M. Varkey, y Diego H. Carlomagno (los

“CEDENTES") hemos inventado la materia objeto (la “INVENCION”) revelada y/o
reclamada en una solicitud de patente titulada, “LIamadasT Telefénicas Multimodal”
(la “SOLICITUD”), la cual:
\
presentaremos sin esta CESION DE PATENTE firmada. El CEDENTE por
medio de la presente autoriza, y solicita a los representantes legales del
CESIONARIO, del Departamento de Asuntos Legales y Corporativos de
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052,
quienes estan asociados con el numero de cliente 27488, insertar aqui
dentro del paréntesis (Solicitud 12/962.003, presgntada el Diciembre 7
2010) de esta Solicitud el No. y fecha de presentacion de la SOLICITUD

cuando sean conocidas;

|

O fue presentadael  yse le dio el numero de s&;licitud X
O es presentada al mismo tiempo con la presente;

_ |
Microsoft Corporation, una Corporacion de Washington, Ign nombre propio y de
sus sucesores y cesionarios (“CESIONARIQO”), tiene dertéacho a, y se encuentra
deseoso de adquirir, la totalidad y los derechos exclusivos, titulo e interés en la
INVENCION y la SOLICITUD (y todas las demas solicitudgs y patentes derivadas
de la misma, tales como solicitudes de continuacién, en y para los Estados
Unidos, sus territorios y todos los paises extranjeros (“SOLICITUDES
DERIVADASY); ll
|
I



Para sus buenas y valiosas consideraciones, el recibo de lo cual ée reconoce por
el presente por parte del CEDENTE, el CEDENTE por el presenté, vende, cede y
transfiere al CESIONARIO, Ia totalidad y los derechos exclusivos, gél titulo e interés
en la INVENCION y la SOLICITUD (y las SOLICITUDES DERIVADAS);

El CEDENTE acuerda firmar todos los instrumentos y documéntos que se le
soliciten para la elaboracién y el procesamiento de la SOLICITUD (y las
SOLICITUDES DERIVADAS); :

El CEDENTE acuerda firmar todos los instrumentos y documento_é solicitados para
la elaboracién y el procesamiento de la SOLICITUD (y Ias SOLICITUDES
DERIVADAS), para litigios sobre patentes de invencién derivada de la misma, y
para propoésitos de proteger y perfeccionar el titulo de la SOL]CITUD (y las
SOLICITUDES DERIVADAS). ‘

|
1
i
1
i

S |
/gf /’/gw, 12 /03 /2000

Firma del Inventor Fecha !
|

!,

Bernardo S.P. Sana |

Nombre en Imprenta en inglés Nombre en Imprenta en Idioma
Nativo (si es diferente del Inglés)

I
m’ﬂ%@:\kﬁ/ . 19\/3/,,205/0

Firma del Inventor | Fecha }
:‘
Mini M. Varkey [
Nombre en Imprenta en inglés Nombre en Impre:'nta en ldioma

Nativo (si es diferente del Inglés)

(3



— 12/2/23

—

Firma del Inventor

Diego H. Carlomagno

[ / |

Fecha

Nombre en Imprenta en inglés

|
!

Nombre en Imprenta en Idioma

Nativo (si es diférente del Inglés)
i
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M&G/MS Docket No.: 14917.1621US01/330997.01

PATENT ASSIGNMENT !
j

I/WE, Bernardo S.P. Sana, Mini M. Varkey, and Diego ;"H. Carlomagno
(“ASSIGNOR”"), have invented subject matter (“INVENTION") disclosed and/or
claimed in a patent application entitled "Multimodal Telephone Calls”

(“APPLICATION"), which:

will be filed without this executed PATENT ASSIGNMENT. ASSIGNOR
hereby authorizes, and requests, ASSIGNEE’S legal representatives, of
the Law and Corporate Affairs Department, Microsoft ?Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, who are associated
with customer number 27488, to insert here in parenfthesis

(Application No. _12/962,003 , filed _December 7, 2010 ) this
APPLICATION’s Application No. and filing date, when .known;

O was filed on and was given Application No. _ ;
O is filed concurrently herewith; '

Microsoft Corporation, a Washington Corporation, on behalf of itself and
its successors and assigns (“ASSIGNEE"), is entitled to, and is desirous of
acquiring, the entire and exclusive rights, title and interest i:n the INVENTION
and the APPLICATION (and all other applications and patents derived therefrom,
such as continuing applications, in and for the United States, its territories, and
all foreign countries (“APPLICATION DERIVATIVES™));

For good and valuable consideration, the receipt of which is hereby
acknowledged by the ASSIGNOR, the ASSIGNOR hereby s:ells, assigns and
transfers to the ASSIGNEE, the entire and exclusive rights, ti;tle and interest in
the INVENTION and the APPLICATION (and APPLICATION DERIVATIVES);

Page 1 of 2 ' ;
5107098_t
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M&G/MS Docket No.: 14917.1621US01/330997.01
|

PATENT ASSIGNMENT |

ASSIGNOR agrees to execute all instruments and documents fequired for
the making and prosecution of the APPLICATION (and APPLICATION
DERIVATIVES), for litigation regarding letters patent derived therefrom, and for
the purpose of protecting and perfecting title to the APPLICATION (and
APPLICATION DERIVATIVES). I

13 /03 /210
Date

Bernardo S. P. Sana

Printed Name in English Printed Name in Native Larilguage (if
other than English)

: o L le

- /_L/fn v /2./3/,,2_0/0 1
Inventor’s Signature Date

Mini M. Varkey ‘

Printed Name in English Printed Name in Native Lahguage (if

other than English)

\T\\\ T /Z—/%//Z@/O

Inventor’s Signature Date /

Diego H. Carlomagno _
Printed Name in English Printed Name in Native Lapguage (if

-

other than English) .

Page 2 of 2 |
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LLAMADAS TELEFONICAS MULTIMQDALES

ANTECEDENTES |

Los teléfonos inteligentes proporcionan mas opciones de
computo y conectividad que los teléfonos esté‘ndares. Ademas de
hacer llamadas telefdénicas, los teléfonos inteligentes tipicamente se
utilizan para acceder a Internet o intranets corporativas.
Aplicaciones tales como correo electrénico y rhavegacién web son
comunes en teléfonos inteligentes. |

Las filamadas telefénicas entre teléfono's estandares estan
limitadas a comunicaciones de voz. Aunqué algunos teléfonos
inteligentes pueden incluir un sistema operativo.‘de computadora, las

llamadas telefénicas entre teléfonos inteligentes también tipicamente

estan limitadas a comunicaciones de voz. Cuando se desea un

intercambio de datos entre partes que se conéctan, tipicamente se

requiere un canal de datos separado que utiliza un equipo separado.

BREVE DESCRIPCION DE LA INVENCION

Las modalidades de la descripcién estan dirigi‘das a un método
implementado en un dispositivo de computo para establecer una
lamada telefénica multimodal. En el primer dispositivo de computo,
se recibe una llamada telefénica de un segundo dispositivo de
computo. Se establece una sesién de telef;)nia entre el primer
dispositivo de coOmputo y el segundo dispositiyo de cémputo. En el
primer dispositivo de cémputo, se envia un merﬁsaje de solicitud para
registrar el primer dispositivo de cémputo paré una sesién de datos
en un servic‘io de registro en linea. En el ;primer dispositivo de

computo, se recibe un mensaje de respuesta qg'ne indica que el primer

dispositivo de cémputo esta registrado en el servicio de registro en
i
i
i
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linea. El mensaje de respuesta incluye una clave que identifica

Unicamente la sesiéon de datos. En el primer dispositivo de cémputo,
) |

la clave se utiliza para establecer la sesiéon de datos con el segundo

|
|
Los detalles de una o mas técnicas se establecen en los

dibujos anexos y la descripcién a continuacion. Otras caracteristicas,
i

objetos, y ventajas de estas técnicas seran evident’es a partir de la

dispositivo de cémputo.

descripcién, dibujos, y reivindicaciones.

DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

i
|
!
|
|
l
|
|

La Figura 1 muestra un sistema ilustrativo que soporta el

establecimiento de una Ilamada telefénica multimodal.

La Figura 2 muestra comunicaciones iIustfativas entre un

|
dispositivo de cémputo de persona que llama y t{m dispositive de
coémputo de receptor del sistema de la Figur;a 1 . durante el

establecimiento de una llamada telefénica multimodal.
J

La Figura 3 muestra comunicaciones ilustrativas entre el

l
dispositivo de cémputo de persona que llama y una computadora de

servidor de registro multimodal del sistema de la Fi'gura 1 durante el

establecimiento de la llamada telefénica multimodal!

La Figura 4 muestra comunicaciones ilustrativas entre el

. | .
dispositivo de cémputo de receptor, una computadoj‘ra- de servidor de
correo electrénico de mensajeria y la computadora de servidor de

registro multimodal del sistema de la Figura 1 durante el

establecimiento de la llamada telefénica multimodalj.
La Figura 5 muestra un sistema iIustrativo: que muestra el

establecimiento de una llamada telefénica multimodal para el sistema

de la Figura 1. . I

La Figura 6 muestra un cuadro de flvujo para establecer una

[lamada teléfénica multimodal desde la perspectiva"de! dispositivo de

|
|

(4
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cémputo que llama de la Figura 1.

La Figura 7 muestra un cuadro de flujo| ilustrativo para
establecer una llamada telefénica multimodal deslde la perspectiva
del dispositivo de computo de receptor de la Figura'1.

Las Figuras 8 y 9 muestran un cuadro de flqu ilustrativo para
establecer una llamada teleféonica multimodal desde la perspectiva de
la computadora de servidor de registro multimodal de la Figura 1.

La Figura 10 muestra componentes ilustrativos de los

dispositivos de computo de la Figura 1. I

|

1
!

DESCRIPCION DETALLADA

La presente solicitud esta dirigida a sistemais y métodos para
utilizar una capacidad multimodal de teléfonosiinteligentes para
intercambiar tanto voz como datos en el contexto de una Ilamada
telefédnica. La Ilamada telefénica se inicia como unle\ comunicacion de
voz pero migra para incluir una conexion de datios cuando ambas
partes en la Ilamada teleféonica determinan que la capacidad
multimodal esta disponible. l

El término multimodal, como se utiliza aqugi, se refiere a la
habilidad de un dispositivo para soportar tanto comunicaciones de
vO0zZ COmo dre datos. .

Cuando una persona que lilama inicia una Ilalmada telefénica a

|
un receptor desde un dispositivo de cémputo un t%—zléfono inteligente
con capacidad multimodal, el dispositivo de computo de la persona
|

gue llama también envia una solicitud de registro de sesion de datos

a un servicio de registro en linea. E! servicio de‘ registro en linea
tipicamente es wuna computadora de servidori gue proporciona
capacidad de anfitrién y también proporciona un s?ervicio de registro
de sesién de datos. Cuando el receptor recibe la llamada telefénica,

si el teléfono del receptor también es un dispositiVvo de cémputo con

(q
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capacidad multimodal y si el dispositivo de cdmputo esta configurado
apropiadamente, el dispositivo de computo de receptdr también envia
una solicitud de registro de sesion de datos al servicio de registro en
linea. En los ejemplos, los dispositivos de c()mp?uto pueden ser
teléfonos inteligentes, qomputadoras laptop/de escri;torio, servidores
de mensajes unificados, etc. :
|

La solicitud de registro de sesion de datos desEde el dispositivo
de cémputo tanto de |la persona que llama como el reficeptor incluye el
numero teleféonico de la persona que llama y el rec;eptor. Cuando el
servicio de registro en linea recibe las solicitude;s de registro de
sesién de datos, el servicio de registro en Iine;aa intenta hacer
coincidir los numeros telefénicos de persona que IIa:ma y receptor en
ambas solicitudes de registro. Cuando el servicio dc—:;l registro en linea
determina que la persona que llama y los nimeros telefénicos de
receptor en las solicitudes de registro coincider;u el servicio de
registro en linea establece una sesién de datos entfre la persona que
llama y el receptor. Cuando se establece la sesiér% de datos, existe
una conexién de voz y datos simultanea entre la pejrsona que llama y
el receptor. Una vez que se establece la conexiéfw de voz y datos,
puede intercambiarse confenido rico entre los dispositivos de
computo de la persona que llama y el receptor a ’éravés del servicio
de registro en linea. l

La Figura 1 muestra un sistema ilustrativo 1;'00 gue soporta el
establecimieﬁto de una llamada telefdnica multirlnodal. El sistema
ilustrativo'100,incluye un dispositivo de cémput%) de persona que
llama ilustrativo 102, un dispositivo de cém{puto de receptor

i
ilustrativo 106, una red de teléfono conmutada pli-Jblica (PSTN) 104,

una computadora de servidor de registro multimodjal ilustrativa 108 y

redes 110y 112. :

El dispositivo de computo de persona qulx'e llama 102 y el

dispositivo de cémputo de receptor 106 son teliéfonos inteligentes
}

!
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5
con capacidad multimodal. La computadora de éervidor de registro
multimodal 108 es una computadora de servidcfl)r y €s un servicio
alojado que proporciona un servicio de regi;stro en linea. Por
ejemplo, un servidor de registro multimodall;'l puede construirse
utilizando el sistema operativo de servicios;; de nube Windows
Azure™ de Microsoft Corporation de Redmohd, Washington. Un
ejemplo del' dispositivo de cdmputo de r:eceptor 106 es la
computadora de servidor Microsoft Exchang;e Server 2010 con

. , . i . .
mensajeria. unificada. La computadora de’' servidor Microsoft
|

Exchange Server 2010 proporciona capacidaﬂ de anfitrién auto-

asistente. !
[
i
|

En el sistema ilustrativo 100, la comunicacién entre el
dispositivo de cdmputo de persona que llama ;102 y la computadora
de ser\)idor-de registro multimodal 108 ocurre ;a través de la red 110
y la comunicacién entre el dispositivo de cém;:)uto de receptor 106 y
la computadora de servidor de registro mulftimodal 108 ocurre a
través de la red 112. En ejemplos, las redes ;110 y 112 son Intranet
corporativo o Internet. En algunos ejemplos, I;;a red 110 y la red 112
son la misma red. :

Cuando una persona que llama en el disfpositivo de cOmputo de
persona qUe llama 102 inicia una llamada tele;fénica al dispositivo de
computo de receptor 106, el dispositivo de c::c'amputo de persona que
flama 102 también envia una primera solici;cud de registro para el
establecimiento de una sesion de datos a la éomputadora de servidor
de registro multimodal 108. Al momento ;:que el dispositivo de
coémputo de persona que llama 102 envia.la primera solicitud de
registro, _el dispositivo de cédmputo de per;}sona que llama 102 no
tiene. conocimiento sobre las capacide;ides multimodales del
dispositivo de cédmputo de receptor 106. Sinfembargo, la solicitud se

envia como un asunto de protocolo para proporcionar informacion de

registro de la persona que Illama para la posibilidad que el

z\
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dispositivo de cdémputo de receptor 106 tenga caﬁ)acidad multimodal.
La llamada 'se hace a través de la PSTN 104. CQando el dispositivo
de cémputo de receptor 106 recibe |la Ilam;"‘ada telefénica, se
establece una sesién de telefonia de comunicacéién de voz entre el
dispositivo de cdmputo de la persona que IIama;102 y el dispositivo
de computo de receptor 106.

Cuando el dispositivo de coémputo de Ifreceptor 106 tiene
capacidad multimodal, el dispositivo de cémplijto de receptor 106
puede cor.mfigurarse para iniciar una solicitud ;de registro para una
sesi6on de datos con el dispositivo de computo éde persona que llama
102. Por ejemplo, el dispositivo de cémputo dé recept.or 106 puede
inclui_r un asistente automatizado que inicia; automaticamente la
segunda solicitud de registro para una sesi()n“ de datos cuando se
recibe una llamada entrante. Como con el disp‘f‘ositivo de computo de
persona que llama 102, el dispositivo de cémngto de receptor 106 no
tiene conocimiento de l|la capacidad multimoaal del dispositivo de
cémputo de persona que llama 102. Sin émbargo, se inicia la
segunda solicitud de registro por el dispo“:sitivo de computo de
receptor 106 como un asunto de protoc;)Io para proporcionar
informaciéon de registro para la posibilidad;«fque el dispositivo de
coémputo de persona que {lama 102 tenga capécidad multimodal.

La primera solicitud de registro del dis;positivo de computo de
persona que llama 102 y la segunda so;Iicitud de registro del
dispositivﬂo de cémputo de receptor 106 cad? uno incluye el numero
telefénico de dispositivo de computo de ﬁersona que llama y el
numero telefénico de dispositivo de cérjnputo 106. Cuando Ia
computadora de servidor de registro mufltimodal 108 recibe la
segunda solicitud de registro, la computadofa de servidor de registro
multin;odal 108 intenta hacer coincidir eTII niumero teleféonico de
dispositivo de computo de persona que fllama 102 y el numero

telefénico de dispositivo de coOmputo de rec;;eptor 106 con la persona

|
'

i
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que llama y numeros telefénicos de receptor de otrl;“as solicitudes de
registro recibidas en la computadora de servjdor de registro
multimodal 108. ;

Cuando la computadora de servidor de regist}o multimodal 108
determina qu'e el numero telefénico de dispositi\(o de coémputo de
persona que llama 102 y el numero telefénico ;:de dispositivo de
cémputo de receptor 106 de ifa primera solicitud dl;';e registro coincide
con el numero telefénico del dispositivo de cémpl‘;;to de persona que

flama 102 y el numero telefénico de dispositivo de cémputo de
receptor 106 desde la segunda solicitud de regisftro, la computadora
de servidor de registro multimodal 108 establec’,ﬁe una conexién de
datos entre el dispositivo de computo de persone[; que llama 102 y el

dispositivo de computo de receptor 106. Cuanfdo se establece Ia
. |

conexioén de datos, los datos pueden transferirsg’ entre el dispositivo

de computo de persona que llama 102 y el dispofsitivo de coOmputo de

receptor 106 utilizando protocolos de red esténdl,i':lres.

La habilidad para establecer una conversafcién multimodal entre
dos partes en las cuales se intercambian tajlnto voz como datos
proporciona varios escena_r.ios de aplicacién po‘éibles. Generalmente,
como se déscribe' aqui, el establecimiento ;de una conversacion
multimodal permite el intercambio de comunicéciones ricas entre las
dos partes. ]

En un ejemplo, una persona que llama {I]ue utiliza un teléfono
inteligc-;-nte [lama a una tienda de pizza par:a hacer un pedido de
pizza. L’a tienda de pizza podria tener un ésistente automatizado
alojado en el dispositivo de cémputo de receptor 106. Debido a que
la tienda de pizza configuré uno de los as:istentes automatizados
para presentar los especiales del dia cuandol,-‘fse reciben las llamadas
desde dispositivos multimodal tales comofteléfonos inteligentes,
cuando se establece una sesién telefénica? entre la persona que

[lama y la tienda de pizza y cuando se establece |la sesi6on de datos

t
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entre la persona que llama y la tienda de pizzg, cuando la persona
que llama habla a la tienda de pizza, se present;an los especiales del
dia en el téléfono inteligente de la personafque llama al mismo
tiempo que la persona que llama esta hablando,‘ con un empleado de
la tienda de pizza y pidiendo una orden.

En un segundo ejemplo, una persona que Ilama habla a un

restaurante para obtener direcciones hacia el restaurante. Debido a

gque la persona que llama utiliza un teléfono inteligente, el teléfono
|

inteligente, por ejemplo, el dispositivo de cérj_{"lputo de persona que
[lama 102 también envia una solicitud a un s:ervicio de registro en
linea, por ejemplo la computadora de servidor;de registro multimodal
108, para registrarse para una sesion de;i datos. Un asistente

I
automatizado registrado para el restaurante responde la Ilamada

. : . L
teleféonica y proporciona un menu de voz de opciones para la persona

)
que llama. Por ejemplo, el asistente automatizado puede alojarse en

)

el dispositivo de cémputo de receptor 106. Ljna de las opciones de

1

voz en el menu es “direcciones”. Cuando la .jpersona que llama dice
“direcciones”, el asistente automatizado en e;l restaurante envia a la
persona que llama uh mapa'que la pers];ona gue Illama puede
visualizar a través de la conexion de datos;entre el dispositivo de
computo de persona que llama 102 y el disl-jpositivo de cémputo de

: .'
receptor 106 a través del servicio de registrojen linea.

En un tercer ejemplo, una extensiéh del segundo ejemplo

anterior, la persona que llama hace una orden por teléfono. Cuando

se hace la orden, el asistente de restaurante utiliza la conexién de

!

datos para presentar la orden en el teléfono'inteligente de |la persona

que llama y pide a la persona que ilama que'confirme la orden.
!

»

En un cuarto ejemplo, una persona que llama habla a un
)
empleado en una oficina. El empleado estéfde vacaciones. Debido a
. f .
que’ la persona que Illama esta llamando desde un teléfono

|
inteligente, como se discutié la persona que llama también inicia una
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sesion de datos con la oficina de negocios. Cua"‘ndo la llamada se
recibe en la oficina de negocios, un mensaje {én el teléfono del
empleado informa a |la persona que {lama que el ejmpleado esta fuera
de la oficia. Debido a que la oficina de nfegocio utiliza una
computadora de servidor de mensajeria unificada;, la computadora de
servidor de mensajeria unificada envia a la pejrsona gue llama el

calendario del empleado a través de la conexi6on de datos y también

envia a la persona que llama una lista de contactos que el empleado

¥

cred antes que el empleado se fuera de vacaciones.
En un quinto ejemplo, un hombre esta eh, el mercado por un
sofa, pero no esta decidido sobre dos sofas. El hombre llama a su

esposa, pero la esposa no responde el teléf;ono y la illamada se
i

redirige a su sistema de buzén de voz. Debido;a que el hombre esta
i .

[llamando desde un teléfono inteligente y debidfo a que el sistema de
;

correo de voz de la esposa esta alojado E_')or un dispositivo de
computadora de servidor de mensajeria unificado, se establece una
sesion de datos entre el teléfono inteligente del hombre y el

dispositivo de computadora de servidor de mensajeria unificado. EI
hombre graba un mensaje de voz y envia imégenes de ambos sofas
|

¢

antes de terminar ia llamada telefénica. Cuando la esposa revisa su

|
teléfono inteligente, la esposa escucha un mensaje dejado por su
.'

esposo. Al mismo tiempo, el teléfono intfeligente de la esposa
presenta las dos imagenes del sofa enviadasfpor SuU esposo.

En un sexto ejemplo, una persona que Ilflama habla a una tienda
departam.ental para revisar el estado de unal' orden. Debido a que la
persona que i(lama habla desde un teléfono i:r‘!1teligente y debido a que

!
la tienda departamental utiliza un asistente automatizado alojado por

)
|
una computadora de servidor de mensajeria unificado, ademas de
)
o L _i
una sesion telefonica que se establece entre la persona que llama y
la tienda departamental, también se establece una sesion de datos

entre la persona que llama y la tienda departamental. Cuando la
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persocna que llama pide el estado de su ordeh, el asistente

automatizado presenta el estado de orden y otra informacion de
orden en el teléfono inteligente de |la persona que Ilafna.

En un séptimo ejemplo, la persona que IIamal: desde el sexto
ejemplo difiere con algo sobre su declaracién de cu;;enta mensual de
la tienda departamental. Cuando la persona quefllama hace una
llamada telefénica a la oficina de facturaciérj de la tienda
departamental, se establece una sesién de datos entre la persona
gue llama y un asistente automatizado asociado don la oficina de
facturacién. El asistente automatizado presenta la declaracién de
facturaciéon de persona que llama en linea mientra:‘s la persona que
[ltama espera a que alguien responda la llamada télefénica. Cuando
un representante de cliente responde a la llamada télefc’mica, tanto la
persona que llama como el representante de client‘.‘e son capaces de
ver |la declaracion de facturacién de persona que ,ilama. La persona
que llama también es capaz de resaltar porcionesfde la declaracién
de facturacién, facilitando que el representante dejservicio al cliente

|

entienda a qué porcién de la cuenta se esta refiriendo la persona que

[lama.

)
Los ejemplos proporcionados anteriormente no son exhaustivos

|
o limitantes. Muchas aplicaciones de las tecnologias aqui descritas

son posibles.

Haciendo referencia a las Figuras 2-5, el procedimiento de
establecer una llamada telefénica multimodal se, describe con mas

detalle. La Figura 2 muestra comunicaciones ilust;lrativas 200 entre el

dispositivo de computo de persona que lilama 102f y el dispositivo de

{

computo de receptor 106 durante el establecimiento de una llamada
|

teleféonica multimodal. En el paso 202, al u,.'tilizar un teléfono
' |

inteligente, una persona que liama en el dispositivo de cédmputo de

persona que Illama 102 inicia una llamada 'telefénica con wun

dispositivo de cédmputo de receptor 106. EI dispos;itivo de cémputo de

i

t
1
{



10

15

20

25

30

11 }

receptor 106 es un dispositivo de computo cépaz de manejar
[lamadas telefénicas multimodales. Por ejemplo, ;el dispositivo de
cémputo de receptor 106 puede ser un teléfono finteligente 0 una
computadora de servidor de mensajeria unificadaf, etc. La llamada
telefénica se envia a través de una red de tefléfono conmutada
publica, por ejemplo PSTN 104, no mostrada en Ia;‘Figura 2. Después
de que el dispositivo de cémputo de receptor 106“ recibe la llamada
telefénica, el dispositivo de computo de receptdr 106 confirma el
establecimiento de la Illamada telefénica con :el dispositivo de
coOmputo de persona que llama.

La Figura 3 muestra comunicaciones ilustrativas 300 entre el
dispositivo de cdmputo de persona que llama 102 y la computadora
de servidor de registro multimodal 108 cuandd el dispositivo de
computo de persona que llama 102 se registra cor;% la computadora de
servidor de registro multimodal 108 para una }conexién de datos.
Cuando el dispositivo de computo de persona q:ue [lama 102 inicia
una llamada telefénica con el dispositivo de céméuto de receptor 106
(paso 202), debido a que el dispositivo de cém;’;uto de persona que
llama 102 es un teléfono inteligente, en el pasgfg 302, el dispositivo
de cémputo de persona que llama 102 también %nvia una solicitud a
la computadora de servidor de registro m'iJItimodal 108 para
registrarse con |la computadora de servidor de: registro multimodal
108 para una conexiéon de datos. La so!icitu%i incluye el numero
telefénico de la persona que llama »(disposi%ivo de cémputo de
perso.na qué [fama 102) y el numero telejfénico del receptor
(dispositivo de cdédmputo de receptor 106). E;.a solicitud también
incluye un nombre de dominio completament;e calificado para la
computadora de servidor de registro multimjodal 108. Como se
discute, ta computadora de servidor de registro;’imultimodal 108 es un
servicio alojado que proporciona un servicio del‘. registro en linea, por

ejemplo un servicio de registro alojado en el sistema operativo de
. |



10

15

20

25

30

12

servicios de nube Windows Azure'™. En esta descripcién, el namero
telefénico de la persona que Illama se Iwepresenta como
<NUMERODEPERSONAQUELLAMA> y el numer.o teleféonico del
receptor se representa como <NUMERODERECEPT!OR>.

Cuando la computadora de servidor de regisfro multimodal 108
establece la conexién de datos entre éI dispositi:vo de computo de
persona que llama 102 y el dispositivo de computo de receptor 106,
en el paso 304, la computadora de servidor de r;egistro mulitimodal
108 crea una clave para la conexién de datos ylenvia la clave al
dispositivo de cémputo de persona que llama 102. La clave
representa un identificador unico para la sesion de datos. La clave
puede comprender uno ¢ mas numeros o caracteresi, alfabéticos.

La Figura 4 muestra comunicaciones iIustra!tivas 400 entre el
dispositivo de coémputo de receptor 106, y la computadora de servidor
de registro multimodal 108 cuando el dispositi§/lo de coémputo de
receptor 106 se registra con la computadora de servidor de registro
multimodal 108 para una conexién de datos. !EI dispositivo de
computo de receptor 106 puede ser un servidlor de mensajeria
unificado que aloja un asistente automatizado o un sistema de correo
de voz. ’

En el paso 402, el disposi.tivo de computo de receptor 106
inicia un procedimiento de registro con la compultadora de servidor
de registro multimodal 108. ElI mensaje de registro desde el

dispositivo de cémputo de receptor 106 incluye ell nimero telefénico

t

del dispositivo de computo de persona que IIlama 102 (ndmero
telefénico de persona que llama), el nurhero teleféhico del dispositivo
de computo de receptor 106 (nUmero telefénico| de receptor) y el
nombre de dominio completamente calificado parajla computadora de

servidor de registro multimodal 108. {

I
En el paso 404, la computadora de sefvidor de registro

1
multimodal 108 establece una sesion de datos con el dispositivo de

|
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computo de receptor 106 y envia la clave para la sesién de datos al

dispositivo de coémputo de receptor 106. |

El procedimiento de la computadora defservidor de registro
multimodal 108 que establece una sesién de datos con el dispositivo
de computo de receptor 106 involucra detewlrminar si el numero
telefénico del dispositivo de cémputo de perso['l1a que llama 102 y el
numero telefénico del dispositivo de cémputo;de receptor 106 que
estan incluidos en el mensaje de solicitud de r!’egistro del dispositivo
de computo de receptor 106 coinciden con un numero de dispositivo

de cdémputo de persona que llama y un numero de dispositivo de

cémputo de receptor ya registrados en la compbtadora de servidor de
|

'!
Por ejemplo, en el paso 302, la compu;tadora de servidor de

registro multimodal 108.

registro multimodal 108 registra el disposﬁtivo de computo de
persona que llama 102 y asocia los numeros telefénicos del

|
dispositivo de computo de persona que llama 102 y el dispositivo de
' l

céOmputo de receptor 106 con el registro. En ejemplos, los numeros
telefonicos son almacenados en la computadora de servidor de

registro multimodal 108 como una secuencia concatenada con la
1'
)

<NUMERODEPERSONAQUELLAMA><NUMEROLLAMADO>
i

En otros ejemplos, se puede utilizar un formato diferente. El

siguiente sintaxis:

niumero de la persona que llama es el numero telefénico del
dispositivo de cémputo de persona que Ilal‘ma 102, y el numero

llamado es el numero telefénico del dispofsitivo de computo de
|
receptor 106. :
!
En el paso 404, la computadora delI servidor de registro

multimodal 108 registra el dispositivo de cérﬁputo de receptor 106 y
_:

asocia los numeros telefénicos del dispositivo de computo de

. i
persona que llama 102 y el dispositivo de co6mputo de receptor 106
|

con el registro. Los numeros telefdénicos es;tén almacenados en la
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computadora de servidor de registro multimodali 108 como una
secuencia con la siguiente sintaxis: |
<NUMERODEPERSONAQUELLAMA><NUMEROLLAMADO>

El nimero de persona que llama es el numero telefoénico del
dispositivo de cdémputo de persona qu'e ilama 1502, y el numero
llamado es el numero telefénico del dispositivol' de computo de
receptor 106. ' |

La computadora de servidor de registro! multimodal 108
determina si se encontré6 una coincidencia entre las secuencias.
Alguna normalizacién de las secuencias puede rec%uerirse antes del
procedimiento de coincidencia. Cuando se encuentra una
coincidencia entre las secuencias, la computadoria de servidor de
registro muIti.modaI 108 crea un identificador unico :temporal para una
sesién de datos con el dispositivo de cémputo de persona gue llama
102 y con el dispositivo de cdmputo de receptor 106. El identificador
tunico temporal también se conoce como una clave.'

En el paso 404, la computadora de serl/idor de registro
multimodal 108 registra el dispositivo de-cémputg de receptor 106
para una sesién de datos y envia un mensaje de respuesta con la
clave al dispositivo de computadora de receptor 106.

La Figura 5 ilustra un sistema ilustrativo 500ique muestra tanto
una sesion de telefonia como una sesidén de datos que se establecen
entre el dispositivo de cémputo de persona qué flama 102 y el
dispositivo de computo de receptor 106. Se establbce una sesion de
datos entre el dispositivo de cdmputo de persona f!que [tama 102 y la
computadora de servidor de registro multimodal 10;8. En ejemplos, el
dispositivo de computo de persona que flama 102 utiliza el

iGISTROFQDN> es

<REGISTROFQDN> y la <CLAVE>, en donde <RE
el nombre de dominio completamente calificado pajra la computadora

de servidor de registro multimodal 108 para enviar,y recibir mensajes

a través de un protocolo de red, por ejemplo, HTTP, SOAP. En otros
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ejemplos, se puede utilizar un formato o protocblos diferentes.
También se establece una sesion de datbs entre el dispositivo
de computo de receptor 106 y la computadora "de servidor de registro
multimodal 108. En ejemplos, el dispositivo d:"e cdébmputo de receptor
106 utiliza el <REGISTROFQDN> 'y <ECLAVE>, en donde
<REGISTROFQDN> es el nombre de dc:Jminio completamente
calificado para la computadora de servidor ;de registro multimodal

|
108 y <LLAVE> para enviar y recibir mensajes a través de un

!

protocolo de red tal como HTTP o SOAP. En :'otros ejemplos, pueden
)

utilizarse diferentes formatos para el ' nombre de dominio
|

completamente calificado y la clave. j
I

Una vez que se establecen las sesic','mes de datos entre el
dispositivo de cdmputo de persona que IIam:‘:a 102 y la computadora
de servidor de registro multimodal 108 vy fentre el dispositivo de
computo de receptor 106 y la computadorafde servidor de registro

muitimodal 108, pueden transmitirse datoslfentre el dispositivo de
cobmputo de persona que llama 102 y el diépositivo de cédmputo de
receptor 106 utilizando la computadora de servidor de registro
multimodal 108 como un intermediario. La Figura 5 también muestra
que una sesién de telefonia coincide con la 'sesién de datos para que
las comunicaciones de voz y datos sean simulténeamente operativas
entre el dispositivo de coémputo de persona que llama 102 y el
dispositivo de cdmputo de receptor 106.

| Cuando la llamada telefénica entre el =dispositiw‘) de cédmputo de
persona que llama 102 y el dispositivo de“cémputo de receptor 106
se completa, por ejemplo cuando las partes en la llamada telefdnica
cuelgan, el dispositivo de computo de persona que llama 102 envia
un mensaje a la computadora de servidor de registro multimodal 108
termi‘nando la conexién de datos e identificando la clave como ya no

siendo valida cuando la computadora 'de servidor de registro

multimodal 108 recibe el mensaje de terminacién desde el dispositivo

3\
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|

de cémputo de persona que llama 102, la computadora de servidor de

registro multimodal 108 no registrar el disposiiivo de cémputo de

i

persona que llama 102.
El dispositivo de computo de receptor 106 también envia un
mensaje a la computadora de servidor de registrfo 108 que termina la

conexion de datos y que identifica a la clave! como ya no siendo
|

valida. Cuando la computadora de servidor de registro multimodal
|
108 recibe el mensaje de terminacién desde el dispositivo de

computo de receptor 106, la computadora de;servidor de régistro

multimodal 108 no registra el dispositivo de cémputo de receptor
|

106. 1
: |
La Figura 6 muestra un cuadro de flujo ilustrativo de un método

600 en un dispositivo de cdémputo de pers;ona que Illama para

establecer una Illamada teleféonica multimodal entre el dispositivo de
|

cémputo de persona que llama, por ejemplo dispositivo de cémputo

de persona que llama 102, y un dispositivo de, computo de receptor,
por ejemplo el dispositivo de computo de recéptor 106. En algunos

ejemplos, el .dispositivo de cémputo de recept,"or 106 también es un
i

teléfono inteligente. En otros ejemplos, el dispositivo de cémputo de

!
receptor 106 es una computadora de cliente que tiene capacidad
i
j
En la operacion 602, una persona que llama en el dispositivo
)

de computo de persona que llama 102 inicia una llamada telefénica a

multimodal.

un dispositivo de cémputo de recept'or 106. E;n la operaciéon 604, el
dispositivo de computo de persona que IIama]f:102 también envia una
solicitud de registro a un servicio de registrof en linea, por ejemplo,
la coﬁputadora de servidor de registro multim:‘odal 108. El servicio de
registro en linea es una computadora de ser}'/idor de alojamiento en
linea que también proporciona capacidad de‘.'l registro. La capacidad

proporciona registro a un dispositivo de cémputo para una conexion

de datos con uno o mas de otros dispositivos de computo.
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Cuando la persona que llama en la operaciéon 602 inicia la

llamada telefénica al dispositivo de computo de receptor 106, el

dispositivo de cémputo de persona que Illama 102 no tiene

conocimiento sobre si el dispositivo de computo de receptor 106

{

puede soportar una conexiéon de datos. Sin embargo, cada vez que el
dispositivo de computo de persona que liama 10é inicia la llamada
telefénica al dispositivo de cémputo de receptor 1|06 en la operacién
602, el dispositivo de cdémputo de persona que I‘.Iama 102 también
envia una solicitud de registro al servicio de fegistro en linea.

Cuando el dispositivo de cémputo de receptor 106A lno puede soportar
|

una conexion de datos, tipicamente no se recibe ninguna respuesta

|

|

En la operacidén 606 se recibe una respuesta del dispositivo de
|

para la solicitud de registro de la operacién 604.

. o i -
computo de receptor indicando que se establece una sesion de
1

telefonia entre el dispositivo de céomputo de persona que llama y el

dispositivo de co6mputo de receptor. ‘

l
En la operacion 608, se recibe un mensaje de respuesta desde

o . . . i
el servicio de registro en linea, por ejemplo de la computadora de
|

servidor de registro multimodal 108. El mensaje de respuesta indica

que el dispositivo de cémputo de persona que!llama 102 esta
[

registrado en la computadora de servidor de registro multimodal 108

y que se ha establecido una sesién de datos en Ia’ncomputadora de
: )

servidor de registro multimodal 108. EI mensaj¢ de respuesta

también incluye una clave para la sesion de datos.]. La clave es un

|

identificador Unico para la sesiéon de datos que se',crea cuando se

detecta una coincidencia de la informaci6n de registr';o del dispositivo
i

de cémputo de persona que llama y el dispositivo;,de computo de

receptor. La informacién de registro incluye los nimeros telefonicos
|

del dispositivo de coOmputo de persona que llama 1021y el dispositivo

de cémputo de receptor 106.

1

En la operacién 610, la clave se utiliza para  establecer una



10

15

20

25

30

|
18
sesién de datos entre el dispositivo de cémputo de persona que

llama 102 y el dispositivo de cémputo de receptor 106. En ejemplos,

la sesiéon de datos puede implementar comunicacion directa entre el

dispositivo de computo de persona que llama 102 y el dispositivo de
|

computo de receptor 106 o la sesién de datos puede utilizar el

servicio de registro en linea como un intermediario entre el

dispositivo de computo de persona que llama 1Q2 y el dispositivo de

|

La Figura 7 muestra un cuadro de flujo ilustrativo de un método

coOmputo de receptor 106.

700 en un dispositivo de computo de receptor',, por ejemplo en el
: |
dispositivo de cémputo de receptor 106, para es";ablecer una llamada

telefénica multimodal con un dispositivo de cdémputo de persona que
[lama, por ejemplo el dispositivo de cémputo dé persona que llama
102. ‘ _ l

En la operacion 702, el dispositivo de cémp"uto de receptor 106
recibe una llamada teleféonica del dispositivo de 1\:émputo de persona
que llama 102. En la operaciéon 704, el disposi'tivo de cémputo de
receptor 106 envia una respuesta al dispositi';vo de cémputo de
persona que llama 102 indicando que se ha estéblvecido_ una sesion
de telefonia entre el dispositivo de cémputo de'.persona que llama
102 y el dispositivo de cémputo de receptor 106. "

En la operacién 706, el dispositivo de cémpl';Jto de receptor 106
envia una solicitud de registro a un servicio de registro en linea. El
servicio de fegistro en linea, por ejemplo la compllﬁtadora de servidor
de registro multimodal 108, es un servicio afojado en linea que
también proporciona capacidad de registro. La car'?acidad de registro
proporciona registro a un dispositivo de coémputo :para una conexion
de datos con uno o mas de otros dispositivos de cél'.mputo. |

Cuando el dispositivo de computo de rece;;tor 106 recibe la
[lamada telefdénica, el dispositivo de cédmputo dé receptor 106 no

1

tiene ningun conocimiento sobre si el dispositivb de cémputo de

1
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persona que llama 102 puede soportar una conexién de datos. Sin
embargo, cada vez que el dispositivo de cédmputo _§‘de receptor 106
recibe una llamada telefénica, el dispositivo de cém“puto de receptor
106 envia una solicitud de registro al servicio de rfegistro en linea.
Cuando el dispositivo de cédmputo de persona quje llama 102 no
puede soportar una conexién de datos, tipicf‘amente ninguna
respuesta se recibe para la solicitud de registro de I;a operacién 706.

En la operacion 708, se recibe un mens.aje dléle respuesta en el
dispositivo de computo de receptor 106 indicando fque el dispositivo
de computo de receptor 106 esta registrado para un;a sesion de datos
en el servicio de registro en linea. La respuesta tafmbién incluye una
clave para la sesién de datos. La clave es un identi;ficador unico para
la sesiodn de‘datos que se crea cuando se detecta una coincidencia
de la informacién de registro desde el dispositi\}o de cdémputo de
persona que llama 102 y el dispositivo de cémput%) de receptor 106.
La informaciéon de registro incluye los namerds teleféonicos deli

!
dispositivo de computo de persona que Illama 102y el dispositivo de

computo de receptor 106. .'

En la operacién 710, la clave se utiliza pr%\ra establecer una
sesion de datos entre el dispositivo de cémput*:o de persona que
[lama 102 y el dispositivo de computo de receptor; 106. El dispositivo
de computo de receptor 106 envia y recibe mer}jsajes utilizando el
<REGISTROFQDN> y CLAVE, en donde REGISTROFQDN es el

|

nombre de dominic completamente calificado defla computadora de
servidor de registro multimodal 108 y en do;nde CLAVE es el
identificador UG(nico para la sesién de datos.:'Los datos es un

intercambio a través de un protocoio de red, tal cpmo HTTP o SOAP.

Las‘Figuras 8 y 9 muestran un cuadro de fI;Iujo ilustrativo de un
método 800 }para registrar un dispositivo de cémp?wto de persona que
Illama y un dispositivo de cdémputo de receptor ,;para una sesién de

datos en un servicio de registro en linea. En este ejemplo, el

7
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i
dispositivo de computo de persona que llama es el dispositivo de
cdmputo de persona que lilama 102, el disposit‘!ivo de cémputo de
receptor es el dispositivo de cémputo de recept?r 106 y el servicio

de registro en linea es la computadora de servidor de registro
|

multimodal 108.
|

En la operacién 802, un primer mensaje de solicitud se recibe
en la computadora de servidor de registro multi_lmodal 108 desde el
dispositivo de computo de persona que Illama 10,!2 para registrar una
sesidon de datos para el dispositivo de cédmputo d.le persona que llama
102. En la operacién 804, un segundo menéaje d,ie solicitud se recibe
en la computadora de servidor de registro muIt{modal 108 desde el
dispositivo de cémputo de receptor 106. En Icl':\ operacién 806, la
computadora de servidor de registro multimodal _'108 determina si una
informaciéon de numero teiefénico en el primer }nensaje de solicitud
coincide con una informacién del numero telefénico en la segunda
solicitud. l

En la operacién 808, se hace una detern‘ﬂnacién sobre si se
detecta una coincidencia. Cuando se hace una c}ieterminacién que se
detecta una coincidencia, que significa que la irf1formacic’>n telefonica
proporcionada por la persona que llama y el dispositivo de receptor
coinciden, en la operacién 810 se crea un identificador para una
sesién de datos entre el dispositivo de cém;);uto de persona que
llama 102 y el dispositivo de cémputo dia receptor 106. EI
identificador, también conocido como una clilave, proporciona un
identificador Gnico para la sesién de datos. I

En la operaciéon 812, la computadora de|i servidor de registro
multimodal 108 envia un mensaje de respue,ista al dispositivo de
computo de persona que [lama 102. El mensajeide respuesta también
incluye la clave para una sesion de datos. |

En la operaciéon 814, la computadora de}E servidor de registro

multimodal 108 envia un mensaje de respue$ta al dispositivo de
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computo de receptor 106. El mensaje de reépuesta al dispositivo de
cémputo de receptor 106 también incluye Ia“clave para la sesién de
datos. La configuraciéon de sesién de datos en la computadora de
servidor de registro multimodal 108 permite comunicacion de datos
entre el dispositivo de computo de perso,‘na que llama 102 y el
dispositivo de cdmputo de receptor 106.

En la operacién 818, la computadora de servidor de registro
multimodal 108 recibe un mensaje de uno o'ambos del dispositivo de
coOmputo de persona que llama 102 y el difspositivo de cdémputo de
receptor 106 que indica que la llamada telef;énica entre el dispositivo
de computo de persona que llama 102 y el (:jispositiv_o de computo de
receptor 106 ha terminado. En ia operaciéﬁ 820, la computadora de
servidor de registro multimodal 108 no rjegistra el dispositivo de
cémputo de persona que llama 102 y el d:ispositivo de cémputo de
receptor 106. |

Con referencia a la Figura 10, sé muestran componentes
iluétrativos de los dispositivos de c'émputo'.102, 106 y computadoras
de servidor 108, 114. En modalidades iIustr.iativas, los dispositivos de
cdmputo 102, 106 son computadoras de%cliente. En modalidades
ilustrativas, las computadoras de servidorj108, 116 son dispositivos
de cémputo. El dispositivo de cémputo de ireceptor 106 puede incluir
dispositivos de entrada/salida, una unidad;I de procesamiento central
("CPU"), un dispositivo de _almacen‘amientosde datos, y un dispositivo
de red. El otro dispositivo de cédmputo 1@2 y las computadoras de

servidor 108, 114 pueden configurarse en una forma similar.

En una configuracién basica, el dispositivo de computo de

|
receptor 106 tipicamente incluye al;menos una unidad de

procesamiento 1002 y memoria de sistemr%l 1004. Dependiendo de la
configuracién exacta y el tipo de dispositi,{/o de cdmputo, la memoria

de sistema 1004 puede ser volatil (tal cjomo RAM), no volatil (tal

como ROM, memoria flash, etc.) o alguna bombinacién de los dos. La

'
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memoria de sistema 1004 tipicamente incluye_ un sistema operativo
1006 adecuado para controlar la ovperacién'.de una computadora
personal en red, tal como los sistvemas opera"tivos de Windows® de
Microsoft Corporation de Redmond, Washingt.on o un servidor, tal
como Microsoft Exchange Server 20.10, témbién de Microsoft
Corporation de Redmond, Washington. La mersnoria de sistema 1004
también puede incluir una o0 mas aplicaciones de software 1008 y
pueden incluir datos de programa. :

El dispositivo de cdémputo de recelptor 106 puede tener
caracteristicas o funcionalidad adicionale!s. Por ejemplo, el
dispositivo de computo de receptor 106 también puede incluir medios
legibles por computadora. Los medios Iegii:les por computadora

|

pueden incluir tanto medios de aimacenamiento Ilegibles por

computadora como medios de comunicacién.

Los medios de almacenamiento legibles por compﬁtadora son
medios fisicos, tales como dispositivos de almacenamiento de datos
(removibles y/o no removibles) que incIuycaln discos magnéticos,
discos épticos, o cinta. Tal almacenamiento adicional se ilustra en la
Figura 10 por almacenamiento removible 101(5 y almacenamiento no
removjble 1012. Los medios de almacenamiento legibles por
computa_dofa pueden incluir medios volét}iles y no volatiles,
removibles y no removibles implementados en cualquier método o
tecnologia para almacenamiento de inf}ormacién, tal como
instrucciones legibles por computadora, estructuras de datos,
modulos de programa, u otros datos. Los med\ios de almacenamiento
legibles por computadora pueden incluir, pero no estan limitados a,
RAM,"ROM, EEPROM, memoria flash u otra tl,\ecnologia de memoria,
CD-ROM, discos versatiies digitales (DVD) u otro almacenamiento
6ptico, casetes magnéticos, cinta magnéticfal, almacenamiento de
disco magnético u otros dispositivos de almacenamiento magnético, o

cualquier otro medio que puede utilizarsie para almacenar |la

1
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informacién deseada y que puede acced.erse po;‘r el dispositivo de
cémputo de receptor 106. Cualquier medio de almacenamiento legible
por computadora puede ser parte del dispositivo de cdémputo de
receptor 106. El dispositivo de computo de perSona que llama 102
también puede tener dispositivo(s) de entrada 1044 tal como teclado,

ratén, pluma, dispositivo de entrada de voz, dis?positivo de entrada

tactil, etc. También puede incluirse un dispositivo(s) de salida 1016
I
!

El dispositivo de computo de receptor 106 también puede

tal como pantalla, bocinas, impresora, etc.

contener conexiones de comunicacion 1018 qde permiten que el
dispositivo se comunique con otros dispositivoé de démputo 1020,
tal como a través de una red en un ambiente de :cémputo distribuido,
por ejempl.o, intranet o Internet. Las conexionés de comunicacién
1018 son un ejemplo de medios de comunicac:'ién. Los medios de
comunicacién tipicamente pueden representarsite por instrucciones
legibles por computadora, estructuras de c;liatos, modulos de
programa, u otros datos en una sefial de datos;modulada, tal como
una onda portadora u otro mecanismo de trénsporte, e incluye

. . . . Lo .o
cualquier medio de entrega de informacion. El término “sefial de

datos modulada” significa una sefial que tienel una o mas de sus

" caracteristicas establecidas o cambiadas de tal ﬁorma gue codifica la

informacién en la sefial. A manera de ejemplo, y'no de limitacién, los
|

medios de comunicaciéon incluyen medios por cable tales como una

red por cable o conexion por cable directa, y Imedios inalambricos

|
tales como acusticos, RF, infrarrojos y otros medios inalambricos.

. anteriormente se

|
proporcionan a manera de ilustracién unicamente y no deben

interpretarse como limitantes. Se pueden hacer &arias modificaciones

Las varias modalidades descritas

y cambios a las modalidades descritas anteriormente sin apartarse

del verdadero espiritu y alcance de la descripcién.
1

|
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REIVINDICACIONES

1
1.- Un método impiementado en un primer dispositivo de
cémputo para establecer una Ilamada telef()nic!a multimodal, el
meétodo comprende: |

i

en el primer dispositivo de cémputo, recliibir una llamada
telefénica de un segundo dispositivo de cémputo; l
en el primer dispositivo de cémputo, enviar. una respuesta al
segundo dispositivo de computo de que se establece una sesion de
telefonia entre el primer dispositivo de cémpdto y el segundo
dispositivo de cémputo; :
en el primer dispositivo de cédmputo, envilar un mensaje de
!
solicitud para registrar el primer dispositivo de computo para una
sesion de datos en un servicio de registro en Iinea:;
en el primer dispositivo de computo, recibir un mensaje de
respuesta que indica que se registra el primer disp_i‘ositivo de cémputo
en el servicio de registro en linea, el menéaje de respuesta
incluyendo una clave que identifica Gnicamente la sesiéon de datos; y
en el primer dispositivo de computo, utilizar la clave para
|
establecer |la sesién de datos con el segundo dispc':sitivo de computo.
2.- El método de acuerdo con la reivindic;:acién 1, en donde
enviar el mensaje de solicitud para registrar el pr'iimer dispositivo de
cOmputo para la sesién de datos en el servicio de registro en linea
ademas comprende incluir un primer numero telef_l'nnico y un segundo
|
numero telefénico en el mensaje de solicitud,‘el primer numero
telefonico es un nUmero telefénico del segundo dispositivo de

I
computo y el segundo numero telefénico es un numero telefonico del

primer dispositivo de cémputo. |
3.- El método de acuerdo con la reivindicacién 1, en donde

utilizar la clave para establecer la sesién de datos con el segundo
!

@O
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dispositivo de cé6mputo ademas comprende incluir la clave en uno o
mas mensajes de datos enviados desde el prirﬁer dispositivq de
cémputo hacia el segundo dispositivo de computo.

4.- Un meéetodo implementado en un primer dispositivo de
cémputo para establecer una Ilamada teleféonica multimodal, el

1

método comprende:»

en el primer dispositivo de computo, recibir |un primer mensaje
de solicitud de un segundo dispositivo de cémputol para registrar una
sesion de datos para el segundo dispositivo de computo, el primer
mensaje de solicitud incluyendo un primer numeiro telefonico y un
segundo numero telefénico;

en el primer dispositivo de computo, récibir un segundo
mensaje de solicitud para registrar la sesién de datos para un tercer
dispositivo de cdmputo, el segundo mensaje de solicitud incluyendo
un tercer numero telefénico y un cuarto numero tel"efénico;

en el primer dispositivo de computo, determivnar si los numeros
telefonicos del segundo dispositivo de computo y él tercer dispositivo
de cémputo coinciden; |

en el primer dispositivo de cémputo, cuandso se determina que
los numeros telefonicos del segundo dispositivg de computo y el
tercer dispositivo de computo coinciden, crear una clave para la

|
sesidén de datos entre el segundo dispositivo de coémputo y el tercer

dispositivo de cédmputo, la clave proporcionanéo un identificador

Unico para la sesion de datos. !

5.- EIl método de acuerdo con la reivindicaciéon 4, que ademas

comprende en el primer dispositivo de cémputq, enviar un primer
;

mensaje de respuesta al segundo dispositivo de cémputo, el primer
mensaje de respuesta incluyendo la clave. |

6.- EIlI método de acuerdo con la reivindica"cién 4, que ademas

comprende en el primer dispositivo de cémputo, enviar un segundo

mensaje -de respuesta al tercer dispositivo de cpmputo, el segundo

«\
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mensaje de respuesta incluyendo la clave.

7.- EI método de acuerdo con la reivindicacién 4, en donde el
primer numero telefénico es un numero telefénico asociado con el
segundo dispositivo de cémputo y el segundo nlilméro teleféonico es
un numero telefénico asociado con el tercer dispositi‘vo de computo.

8.- EIl método de acuerdo con la reivindicacién 4, en donde el
tercer numero telefénico es un numero telefénico'asociado con el
tercer dispositivo de cémputo y el cuarto numero ftelefénico es un
nl}merq telefénico asociado con el segundo dispositiyo de coémputo.

9.- El método de acuerdo con la reivindicaf:ién 4, en donde
determinar si los numeros telefénicos del segundo dispositivo de
cdmputo y el tercer dispositivo de cémputo coinciden ademas
comprende determinar si el primer numero telefénic!o coincide con el
cuarto numero telefénico y determinar si el lsegundo numero
telefénico coincide con el tercer namero telefénico.

10.- Un medio de almacenamiento legible por'computadora que
comprende instrucciones que, cuando se ejecutan por una
computadora de cliente, hacen que la computadora de cliente:‘

reciba una llamada telefénica de un segungo dispositivo de
computo;

|
envie una respuesta al segundo dispositivo de computo de que

una sesion de telefonia se establece entre la computadora de cliente
i

y el segundo dispositivo de cémputo;

envie un primer mensaje de solicitud ﬁara registrar la
computadora de cliente para una sesién de datos'en un servicio de
registro en linea, el primer mensaje de solicitud incluyendo un primer
nimero telefénico asociado con la computadora, de cliente y un
segundo numero telefénico asociado con el segurﬂdo dispositivo de

coOmputo; :

reciba un mensaje de respuesta que indica que la computadora
|

de cliente esta registrada en el servicio de registro en linea, el
_ i l

qr
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mensaje de respuesta incluyendo wuna <clave que identifica

Unicamente la sesién de datos; e
|
inicie un segundo mensaje de solicitud para enviar datos al
segundo dispositivo de computo, el segundo mensaje de solicitud

incluyendo la clave.
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RESUMEN
k

Se proporciona un método para establecer una Ilamada
telefonica multimodal. En un primer dispositivo de cémﬁuto, se recibe
una llamada telefénica de un segundo dispositivo de computo. En el
primer dispositivo de cémputo, se envia una respuesta al segundo
dispositivo de cé6mputo de que se establece una sésién de telefonia
entre el primer dispositivo de cémputo y el segundo dispositivo de
computo. En el primer dispositivo de coémputo, se envia un mensaje
de solicitud para registrar el primer dispositivo de cémputo para una
sesiéon de datos en un servicio de registro en lin;ea. En el primer
dispositivo de cémputo, se recibe un mensaje de respuesta que
indica que el primer dispositivo de computo se registra en el servicio
de registro en linea. El mensaje de respuesta incluye una clave que
identifica Unicamente la sesién de datos. En el prirl"ler dispositivo de

computo, la clave se utiliza para establecer la sesion de datos con el

segundo dispositivo de cémputo.

u4
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MULTIMODAL TELEPHONE CALLS

BACKGROUND

[0001]  Smart telephones provide more computing and connectivity options than standard
telephones. In addition to making telephone calls, smart telephones are typically used to
access the Internet or corporate intranets. Applications such as email and web browsing are
common on smart telephones.
[0002]  Telephone calls between standard telephones are limited to voice communications.
Although some smart telephones may include a computer operating system; telephone calls
between smart telephones are also typically limited to voice communications. When a data
exchange is desired between connecting parties, a separate data channel using separate
equipment is typically required. :
SUMMARY |
[0003] Embodiments of the disclosure are directed to a method implemented on a
computing device for establishing a multimodal telephone call. On the first computing
device, a telephone call is received from a second computing device. A telebhohy session is
established between the first computing device and the second computing device. On the first
computing device, a request message is sent to register the first computing device for a data
session at an online registry service. On the first computing device, a response message is
received indicating that the first computing device is registered at the online registry service.
The response message includes a key that uniquely identifies the data session. On the ﬁrst
computing device, the key is used to establish the data session with the secopd computing
device. |
[0004]  The details of one or more techniques are set forth in the accompanying drawings
and the description below. Other features, objects, and advantages of these techniques will be
apparent from the description, drawings, and claims. 1

DESCRIPTION OF THE DRAWINGS
[0005]  Figure 1 shows an example system that supports establishment of a multimodal
telephone call. 5
[0006]  Figure 2 shows example communications between a caller computing device and a
recipient computing device of the system of Figure 1 during the establishment of a
multimodal telephone call. -
[0007]  Figure 3 shows example communications between the caller com[Luting device and
a multimodal register server computer of the system of Figure 1 during the establishment of
the multimodal telephone call.
[0008]  Figure 4 shows example communications between the recipient cémputing device,

a messaging email server computer and the multimodal register server computer of the system

of Figure 1 during the establishment of the multimodal telephone call.
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[0009] Figure 5 shows an example system showing the establishment of a multimodal

telephone call for the system of Figure 1.

[0010]  Figure 6 shows an example flowchart for establishing a multimodal telephone call

from the perspective of the calling computing device of Figure 1.

[0011]  Figure 7 shows an example flowchart for establishing a multimodal telephone call

from the perspective of the recipient computing device of Figure 1.

[0012]  Figures 8 and 9 show an example flowchart for establishing a multimodal telephone

call from the perspective of the multimodal register server computer of Figure 1.

[0013]  Figure 10 shows example components of the computing device_é of Figure 1.
DETAILED DESCRIPTION ‘

[0014]  The present application is directed to systems and methods for using a multimodal
capability of smart telephones to exchange both voice and data in the contjext of a telephone
call. The telephone call is initiated as a voice communication but migrate;s to include a data
connection when both parties in the telephone call determine that multimodal capability is
available.

[0015]  The term multimodal, as used herein, refers to the ability of a device to support
both voice and data communications.

[0016] When a caller initiates a telephone call to a recipient from a computing device a
smart telephone with multimodal capability, the caller’s computing device also sends a data
session registration request to an online registry service. The online registry service is
typically a server computer that provides hosting capability and that also;provides a data
session registry service. When the recipient receives the telephone call, if the recipient’s
telephone is also a computing device with multimodal capability and if the computing device
is properly configured, the recipient’s computing device also sends a data session registration
request to the online registry service. In examples, the computing devices may be smart
telephones, laptop/desktop computers, unified messaging servers, etc.

[0017]  The data session registration request from computing device of both the caller and
the recipient includes the telephone number of both the caller and the recipient. When the
online registry service receives the data session registration requests, the online registry
service attempts to match the caller and recipient telephone numbers in both registration
requests. When the online registry service determines that the caller and recipient telephone
numbers in the registration requests match, the online registry service establishes a data
session between the caller and the recipient. When the data session is established, a
simultaneous voice and data connection exists between the caller and the recipient. Once the
voice and data connection is established, rich content can be exchanged between the
computing devices of the caller and the recipient via the online registry 'service.

[0018]  Figure 1 shows an example system 100 that supports the establishment of a

multimodal telephone call. The example system 100 includes an example caller computing
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device 102, an example recipient computing device 106, a public switched telephone network
(PSTN) 104, an example multimodal register server computer 108 and networks 110 and 112.
[0019]  The caller computing device 102 and the recipient computing device 106 are smart
telephones with multimodal capability. The multimodal register server cofnputer 108isa
server computer is a hosted service that provides an online registry service. For example, a
multimodal register server can be built using the Windows Azure™ cloud services operating
system from Microsoft Corporation of Redmond, Washington. One example of recipient
computing device 106 is the Microsoft Exchange Server 2010 server computer with unified
messaging. The Microsoft Exchange Server 2010 server computer provides auto attendant
hosting capability.

[0020]  In the example system 100, communication between the caller éomputing device
102 and the multimodal register server computer 108 occurs across network 110 and
communication between the recipient computing device 106 and the mult‘imodal register
server computer 108 occurs across network 112. In examples, networks 110 and 112 are a
corporate Intranet or the Internet. In some examples, network 110 and network 112 are the
same network. |

[0021]  When a caller at caller computing device 102 initiates a teleph?ne call to recipient
computing device 106, the caller computing device 102 also sends a first registration request
for the establishment of a data session to multimodal register server computer 108. At the
time the caller computing device 102 sends the first registration request, Fhe caller computing
device 102 has no knowledge about the multimodal capabilities of the recipient computing
device 106. However, the request is sent as a matter of protocol to provide caller registration
information for the possibility that the recipient computing device 106 does have multimodal
capability. The call is made over the PSTN 104. When the recipient computing device 106
receives the telephone call, a voice communication telephony session is éstablished between
the caller computing device 102 and the recipient computing device 106.

[0022]  When the recipient computing device 106 has multimodal capability, the recipient
computing device 106 may be configured to initiate a registration requesi for a data session
with the caller computing device 102. For example, the recipient compuiting device 106 may
include an automated attendant that automatically initiates a second registration request for a
data session when an incoming call is received. As with the caller computing device 102, the
recipient computing device 106 has no knowledge of the multimodal calgability of the caller
computing device 102. However, the second registration request is initiated by the recipient'
computing device 106 as a matter of protocol to provide registration infc?rmation for the
possibility that caller computing device 102 does have multimodal capability. 7
[0023]  The first registration request from caller computing device 102 and the second
registration request from recipient computing device 106 each include the caller computing

device 102 telephone number and the recipient computing device 106 telephone number.
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When the multimodal register server computer 108 receives the second registration request,
the multimodal register server computer 108 attempts to match the caller computing device
telephone number 102 and the recipient computing device 106 telephone number with caller
and recipient telephone numbers from other registration requests received at the multimodal
register server computer 108.

[0024] When the multimodal register server computer 108 determines that the caller
computing device 102 telephone number and the recipient computing device telephone
number 106 from the first registration request matches the caller computing device telephone
number 102 and the recipient computing device 106 telephone number froﬁ the second
registration request, the multimodal register server computer 108 establisﬂes a data
connection between the caller computing device 102 and the recipient corﬁputing device 106.
When the data connection is established, data can be transferred between the caller computing
device 102 and the recipient computing device 106 using standard network protocols.

[0025]  The ability to establish a multimodal conversation between two parties in which
both voice and data are exchanged provides several possible application scenarios. Generally,
as described herein, the establishment of a multimodal conversétion allows for the exchange
of rich communications between the two parties. !

[0026] In one example, a caller using a smart telephone calls a pizza store to place an order
for pizza. The pizza store could have an automated attendant hosted on tfle recipient
computing device 106. Because the pizza store had configured one of the automated
attendants to display specials for the day when calls are received from multimodal devices
such as smart telephones, when a telephone session is established between the caller and the
pizza store and when a data session is established between the caller and the pizza store, when
the caller calls the pizza store, the specials of the day are displayed on the caller’s smart
phone at the same time that the caller is talking to an employee of the pizza store and placing
an order. }
[0027] In asecond example, a caller telephones a restaurant to obtain! driving directions to
the restaurant. Because the caller uses a smart telephone, the smart telephone, for example

the caller computing device 102 also sends a request to an online registry;l service, for example
multimodal register server computer 108, to register for a data session. An automated
attendant registered for the restaurant answers the telephone call and provides a voice menu of
options for the caller. For example, the automated attendant may be hosted in the recipient
computing device 106. One of the voice options in the menu is “directions.” When the caller
says “directions,” the automated attendant at the restaurant sends the caller a map that the
caller can visualize via the data connection between the caller computing device 102 and
recipient computiné device 106 via the online registry service. |

[0028] In a third example, an extension of the second example abovq, the caller places an

order over the phone. When the order is placed, the restaurant attendant uses the data
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connection to display the order on the caller’s smart telephone and asks the caller to confirm
the order.

[0029] In a fourth example, a caller calls an employee at a business office. The employee
is on vacation. Because the caller is calling from a smart telephone, as discussed the caller
also initiates a data session with the business office. When the call is received at the business
office, a message on the employee’s phone informs the caller that the employee is out of the
office. Because the business office uses a unified messaging server computer, the unified
messaging server computer sends the caller the employee’s calendar over the data connection
and also sends the caller a list of contacts that the employee created before the employee left
for vacation. |

[0030] In a fifth example, a man is in the market for a sofa, but is updecided about two
sofas. The man calls his wife, but the wife does not answer the telephone and the call is
redirected to her voice mail system. Because the man is calling from d smart telephone and
because the wife’s voice mail system is hosted by a unified messaging server computer
device, a data session is established between the man’s smart telephone and the unified
messaging server computer device. The man records a voice message ‘and sends pictures of
both sofas before ending the telephone call. When the wife checks her smart telephone, the
wife listens to a message left by her husband. At the same time, the wife’s smart telephone
displays the two pictures of the sofa sent by her husband. '

[0031] In asixth example, a caller calls a department store to checlf on the status of an
order. Because the caller calls from a smart telephone and because the department store uses
an automated attendant hosted by a unified messaging server computer, in addition to a
telephone session being established between the caller and the department store, a data
session is also established between the caller and the department store. When the caller asks
for the status of her order, the automated attendant displays the order status and other order
information on the caller’s smart telephone. :
[0032] In aseventh example, the caller from the sixth e);ample disélgrees with something
on her monthly billing statement from the department store. When the caller places a
telephone call to the billing office of the department store, a data session is established
between the caller and an automated attendant associated with the billing office. The
automated attendant displays the caller’s billing statement online while the caller waits for
someone to answer the telephone call. When a customer representati\'/e answers the telephone
call, both the caller and the customer representative are able to see the caller’s billing
statement. The caller is also able to highlight portions of the billing statement, making it
easier for the customer service representative to understand to which portion of the bill the
caller is referring. |

[0033] The examples provided above are not exhaustive or limiting. Many applications of

the technologies described herein are possible.
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[0034] Referring to Figures 2-5, the process of establishing a multimodal telephone call is
described in more detail. Figure 2 shows example communications 200‘between the caller
computing device 102 and the recipient computing device 106 during the establishment of a
multimodal telephone call. At step 202, using a smart telephone, a caller at caller computing
device 102 initiates a telephone call with a recipient computing device 106. The recipient
computing device 106 is a computing device capable of handling multimodal telephone calls.
For example, the recipient computing device 106 may be a smart telephone or a unified
messaging server computer, etc. The telephone call is sent over a public switched telephone
network, for example PSTN 104, not shown in Figure 2. After the reci;;ient computing device
106 receives the telephone call, the recipient computing device 106 con(ﬁrms the
establishment of the telephone call with the caller computing device 102.

[0035] Figure 3 shows example communications 300 between the caller computing device
102 and the multimodal register server computer 108 when the caller computing device 102
registers with the multimodal register server computer 108 for a data connection. When the
caller computing device 102 initiates a telephone call with the recipient computing device 106
(step 202), because the caller computing device 102 is a smart phone, a‘t step 302, the caller
computing device 102 also sends a request to the multimodal register server computer 108 to
register with the multimodal register server computer 108 for a data coﬁnection. The request
includes the telephone number of the caller (caller computing device 102) and the telephone
number of the recipient (recipient computing device 106). The request also includes a fully
qualified domain name for the multimodal register server computer 108. As discussed, the
multimodal register server computer 108 is a hosted service that provides an online registry
service, for example a registry service hosted on the Windows Azure™ cloud services
operating system. In this disclose, the telephone number of the caller is represented as
<CALLERNUMBER> and the telephone number of the recipient is represented as
<RECIPIENTNUMBER>. :

[0036] When the multimodal register server computer 108 establishes the data connection
between the caller computing device 102 and the recipient cbrnputing glevice 106, at step 304,
the multimodal register server computer 108 creates a key for the data connection and sends
the key to the caller computing device 102. The key represents a uniqﬁe identifier for the data
session. The key may comprise one or more numbers or alphabetic characters.

[0037] Figure 4 shows example communications 400 between the r!ecipient computing
device 106, and the multimodal register server computer 108 when the’ recipient computing
device 106 registers with the multimodal register server computer 108 for a data connection.
The recipient computing device 106 may be a unified messaging serve;r that hosts an
automated attendant or a voice mail system.

[0038] At step 402, the recipient computing device 106 initiates a riegistration process with

the multimodal register server computer 108. The registration message from the recipient



10

15

20

25

30

35

MS 330997.02

computing device 106 includes the telephone number of the caller computing device 102
(caller telephone number), the telephone number of the recipient computing device 106
(recipient telephone number) and the fully qualified domain name for the multimodal register
server computer 108.
[0039] At step 404, the multimodal register server computer 108 establishes a data session
with the recipient computing device 106 and sends the key for the data session to the recipient
computing device 106. |
[0040]  The process of the multimodal register server computer 108 establishing a data
session with the recipient computing device 106 involves determining whether the telephone
number of the caller computing device 102 and the telephone number of the recipient
computing device 106 that are included in the registration request messa%e from the recipient
computing device 106 matches a caller computing device number and a recipient computing
device number already registered at the multimodal register server computer 108.
[0041]  For example, at step 302, the multimodal register server compﬁter 108 registers the
caller computing device 102 and associates the telephone numbers of the caller computing
device 102 and the recipient computing device 106 with the registration. ;In examples, the
telephone numbers are stored in the multimodal register server computer 108 as a
concatenated string with the following syntax:
<CALLERNUMBER><CALLEDNUMBER>
In other examples, a different format may be used. The caller number is the telephone
number of the caller computing device 102, and the called number is the felephone number of
the recipient computing device 106.
[0042] At step 404, the multimodal register server computer 108 regi%ters the recipient
computing device 106 and associates the telephone numbers of the caller computing device
102 and the recipient computing device 106 with the registration. The telephone numbers are
stored in the multimodal register server computer 108 as a string with thé following syntax:
<CALLERNUMBER><CALLEDNUMBER>
The caller number is the telephone number of the caller computing device 102, and the called
number is the telephone number of the recipient computing device 106.
[0043] The multimodal register server computer 108 determines if a match is found
between the strings. Some normalization of the strings may be required before the matching
process. When a match is found between the strings, the multimodal register server computer
108 creates a temporary unique identifier for a data session with the callér computing device
102 and with the recipient computing device 106. The temporary unique identifier is also
known as a key. ‘
[0044] At step 404, the multimodal register server computer 108 regi’sters the recipient
computing device 106 for a data session and sends a response message with the key to the

i
i

recipient computer device 106.
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[0045]  Figure 5 shows an example system 500 showing both a telephony session and a
data session that are established between the caller computing device 102 and the recipient
computing device 106. A data session is established between the caller computing device 102
and the multimodal register server computer 108. In examples the caller computing device
102 uses the <REGISTERFQDN> and the <KEY>, where <REGISTERFQDN> is the fully
qualified domain name for the multimodal register server computer 108 to send and receive
messages via a network protocol, e.g., HTTP, SOAP. In other examples, a different format or
protocols may be used.

[0046] A data session is also established between the recipient computing device 106 and
the multimodal register server computer 108. In examples, the recipient computing device
106 uses the <REGISTERFQDN> and <KEY>, where <REGISTERFQDN> is the fully
qualified domain name for the multimodal register server computer 108 and <KEY> to send
and receive messages via a network protocol such as HTTP or SOAP. In other examples,
different formats may be used for the fully qualified domain name and the key. |

[0047]  Once the data sessions are established between the caller computing device 102 and
the multimodal register server computer 108 and between the recipient computing device 106
and the multimodal register server computer 108, data can be transmitted between the caller
computing device 102 and the recipient computing device 106 using the multimodal register
server computer 108 as an intermediary. Figure 5 also shows that a telephony session
coincides with the data session so that voice and data communications are simultaneously
operative between the caller computing device 102 and the recipient computing device 106.
[0048]  When the telephone call between the caller computing device 102 and the recipient
computing device 106 is completed, for example when the parties in the telephone call hang
up, the caller computing device 102 sends a message to the multimodal register server
computer 108 terminating the data connection and identifying the key as'no longer being valid
When the multimodal register server computer 108 receives the termination message from the
caller computing device 102, the multimodal register server computer 108 unregisters the
caller computing device 102.

[0049]  The recipient computing device 106 also sends a message to the multimodal
register server computer 108 terminating the data connection and identifying the key as no
longer being valid. When the multimodal register server computer 108 receives the
termination message from the recipient computing device 106, the multimodal register server
computer 108 unregisters the recipient computing device 106. |

[0050] Figure 6 shows an example flowchart of a method 600 at a caller computing device
for establishing a multimodal telephone call bétween the caller computing device, for example
caller computing device 102, and a recipient computing device, for example recipient

computing device 106. In some examples, the recipient computing device 106 is also a smart
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telephone. In other examples, the recipient computing device 106 is a client computer having
multimodal capability.

[0051] At operation 602, a caller at the caller computing device 102 initiates a telephone
call to a recipient computing device 106. At operation 604, the caller coimputing device 102
also sends a registration request to an online registry service, for example the multimodal
register server computer 108. The online registry service is an online hqsting server computer
that also provides registration capability. The registration capability provides for registering a
computing device for a data connection with one or more other computing devices.

[0052]  When the caller at operation 602 initiates the telephone call to the recipient
computing device 106, the caller computing device 102 has no knowledge as to whether the
recipient computing device 106 can support a data connection. However, each time the caller
computing device 102 initiates the telephone call to the recipient complfting device 106 at
operation 602, the caller computing device 102 also sends the registration request to the
online registry service. When the recipient computing device 106 cannot support a data
connection, no response is typically received for the registration requesé of operation 604.
[0053] At operation 606 a response is received from the recipient computing device
indicating that a telephony session is established between the caller computing device and the
recipient computing device. |

[0054) At operation 608, a response message is received from the online registry service,
for example from the multimodal register server computer 108. The response message
indicates that the caller computing device 102 is registered at the multimodal register server
computer 108 and that a data session has been established at the multimodal register server
computer 108. The response message also includes a key for the data séssion. The key is a
unique identifier for the data session that is created when a match is detected from registration
information from the caller computing device and the recipient computing device. ‘The
registration information includes the telephone numbers of the caller cojmputing device 102
and the recipient computing device 106.

[0055] At operation 610, the key is used to establish a data session between the caller
computing device 102 and the recipient computing device 106. In examples, the data session
may implement direct communication between the caller computing device 102 and the
recipient computing device 106 or the data session may use the online registry service as an
intermediary between the caller computing device 102 and the recipient computing device
106. ,

[0056]  Figure 7 shows an example flowchart of a method 700 at a récipient computing
device, for example at recipient computing device 106, for establishing a multimodal
telephone call with a caller computing device, for example caller computing device 102.
[0057] At operation 702, the recipient computing device 106 receives a telephone call

from the caller computing device 102. At operation 704, the recipient computing device 106
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sends a response to the caller computing device 102 indicating that a telephony session has
been established between the caller computing device 102 and the recipient computing device
106.

[0058] At operation 706, the recipient computing device 106 sends a registration request to
an online registry service. The online registry service, for example the multimodal register -
server computer 108, is an online hosted service that also provides registration capability.

The registration capability provides for registering a computing device for a data connection
with one or more other computing devices.

[0059]  When the recipient computing device 106 receives the telephone call, the recipient
computing device 106 has no knowledge as to whether the caller computing device 102 can
support a data connection. However, each time the recipient computing device 106 receives a
telephone call, the recipient computing device 106 sends a registration request to the online
registry service. When the caller computing device 102 cannot support a data connection, no
response is typically received for the registration request of operation 796.

[0060] At operation 708, a response message is-received at the recipient computing device
106 indicating that the recipient computing device 106 is registered for :a data session at the
online registry service. The response also includes a key for the data session. The key is a
unique identifier for the data session that is created when a match is de’;ected from registration
information from the caller computing device 102 and the recipient coﬂlputing device 106.
The registration information includes the telephone numbersv of the call:er computing device
102 and the recipient computing device 106. |

[0061] At operation 710, the key is used to establish a data session ISetween the caller
computing device 102 and the recipient computing device 106. The reéipient computing
device 106 sends and receives messages using the <REGISTERFQDN> and KEY, where
REGISTERFQDN is the fully qualified domain name of the multimodal register server
computer 108 and where KEY is the unique identifier for the data session. The data is
exchange via a network protocol, such as HTTP or SOAP. : {

[0062] Figures 8 and 9 show an example flowchart of a method 800 for a registering a
caller computing device and a recipient computing device for a data session at an online
registry service. In this example, the caller computing device is caller computing device 102,
the recipient computing device is recipient computing device 106 and the online registry
service is the multimodal register server computer 108.

[0063] At operation 802, a first request message is received at the multimodal register
server computer 108 from the caller computing device 102 to register a data session for the
caller computing device 102. At operation 804, a second request message is received at the
multimodal register server computer 108 from the recipient computing device 106. At

operation 806, the multimodal register server computer 108 determines whether a telephone
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number information in the first request message matches a telephone number information in
the second request.

[0064] At operation 808, a determination is made as to whether a match is detected. When
a determination is made that a match is detected, meaning that the telephone information
provided by both the caller and the recipient computer device match, at operation 8§10 an
identifier is created for a data session between the caller computing device 102 and the
recipient computing device 106. The identifier, also known as a key, proyides a unique
identifier for the data session.

[0065] At operation 812, the multimodal register server computer 108 ;sends a response
message to the caller computing device 102. The response message also includes the key for
a data session. |

[0066] At operation 814, the multimodal register server computer 108 sends a response
message to the recipient computing device 106. The response message to the recipient
computing device 106 also includes the key for the data session. The data session setup at the
multimodal register server computer 108 permits data communication between the caller
computing device 102 and the recipient computing device 106.

[0067] At operation 818, the multimodal register server computer 108 receives a message
from one or both of the caller computing device 102 and the recipient computing device 106
indicating that the telephone call between the caller computing device 102 and the recipient
computing device 106 has ended. At operation 820, the multimodal register server computer
108 unregisters the caller computing device 102 and the recipient compu{ing device 106.
[0068]  With reference to Figure 10, example components of computir}g devices 102, 106
and server computers 108, 114 are shown. In example embodiments, cofnputing devices 102,
106 are client computers. In example embodiments, the server computers 108, 114 are
computing devices. The recipient computing device 106 can include input/output devices, a
central processing unit (“CPU”), a data storage device, and a network device. The other
computing device 102 and the server computers 108, 114 can be configured in a similar
manner.

[0069] In a basic configuration, the recipient computing device 106 typically includes at
least one processing unit 1002 and system memory 1004. Depending on: the exact
configuration and type of computing device, the system memory 1004 may be volatile (such
as RAM), non-volatile (such as ROM, flash memory, etc.) or some combination of the two.
System memory 1004 typically includes an operating system 1006 suitable for controlling the
operation of a networked personal computer, such as the Windows® opérating systems from
Microsoft Corporation of Redmond, Washington or a server, such as Miprosoft Exchange
Server 2010, also from Microsoft Corporation of Redmond, Washingtorli. The system
memory 1004 may also include one or more software applications 1008 Iand may include

program data.
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[0070]  The recipient computing device 106 may have additional features or functionality.
For example, the recipient computing device 106 may also include computer readable media.
Computer readable media can include both computer readable storage media and
communication media.

[0071] Computer readable storage media is physical media, such as data storage devices
(removable and/or non-removable) including magnetic disks, optical disks, or tape. Such
additional storage is illustrated in Figure 10 by removable storage 1010 and non-removable
storage 1012. Computer readable storage media may include volatile and nonvolatile,
removable and non-removable media implemented in any method or technology for storage of
information, such as computer readable instructions, data structures, proigram modules, or
other data. Computer readable storage media can include, but is not limited to, RAM, ROM,
EEPROM, flash memory or other memory technology, CD-ROM, digita}l versatile disks
(DVD) or other optical storage, magnetic cassettes, magnetic tape, magnetic disk storage or
other magnetic storage devices, or any other medium which can be used to store the desired
information and which can be accessed by recipient computing device 106. Any such
computer readable storage media may be part of the recipient computing device 106. Caller
computing device 102 may also have input device(s) 1014 such as keyboard, mouse, pen,
voice input device, touch input device, etc. Output device(s) 1016 such as a display, speakers,
printer, etc. may also be included.

[0072]  The recipient computing device 106 may also contain communication connections
1018 that allow the device to communicate with other computing devices 1020, such as over a
network in a distributed computing environment, for example, an intranet or the Internet.
Communication connections 1018 are one example of communication media.
Communication media may typically be embodied by computer readable instructions, data
structures, program modules, or other data in a modulated data signal, such as a carrier wave
or other transport mechanism, and includes any information delivery me(;iia. The term
“modulated data signal” means a signal that has one or more of its characteristics set or
changed in such a manner as to encode information in the signal. By way of example, and not
limitation, communication media includes wired media such as a wired network or direct-
wired connection, and wireless media such as acoustic, RF, infrared and iother wireless media.
[0073]  The various embodiments described above are provided by way of illustration only
and should not be construed to limiting. Various modifications and changes that may be
made to the embodiments described above without departing from the true spirit and scope of

the disclosure.

12



INGLES v‘
REIVINDICACIONES



10

15

20

25

30

35

MS 330997.02

What is claimed is:
1. A method implemented on a first computing device for establishing a multimodal
telephone call, the method comprising: ' |

on the first computing device, receiving a telephone call from a second computing
device; f

on the first computing device, sending a response to the second computing device that a
telephony session is established between the first computing device and the second computing
device;

on the first computing device, sending a request message to register thle first computing
device for a data session at an online registry service;

on the first computing device, receiving a response message indicating that the first
computing device is registered at the online registry service, the response I’nessage including a
key that uniquely identifies the data session; and

on the first computing device, using the key to establish the data session with the second
computing device.
2. The method of claim 1, wherein sending the request message to register the first
computing device for the data session at the online registry service further lcomprises
including a first telephone number and a second telephone number in the request message, the
first telephone number being a telephone number of the second computing device and the
second telephone number being a telephone number of the first computing device. -
3. The method of claim 1, wherein using the key to establish the dafa ses[,sion with the
second computing device further comprises including the key in one or more data messages
sent from the first computing device to the second computing device. |
4. A method implemented on a first computing device for establishing a multimodal
telephone call, the method comprising: !

on the first computing device, receiving a first request message from a second computing
device to register a data session for the second computing device, the first request message
including a first telephone number and a second telephone number; |

on the first computing device, receiving a second request message to i’register the data
session for a third computing device, the second request message includiﬂg a third telephone
number and a fourth telephone number;

on the first computing device, determining whether the telephone nur!nbers from the
second computing device and third computing device match;

on the first computing device, when it is determined that the telephone numbers from

the second computing device and the third computing device match, creating a key for the

data session between the second computing device and the third computing device, the key

providing a unique identifier for the data session.
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5. The method of claim 4, further comprising on the first computing device, sending a first
response message to the second computing device, the first response message including the
key. ‘
6. The method of claim 4, further comprising on the first computing device, ‘sending a
second response message to the third computing device, the second response message
including the key. |
7. The method of claim 4, wherein the first telephone number is a telephone number
associated with the second computing device and the second telephone number is a telephone
number associated with the third computing device.
8. The method of claim 4, wherein the third telephone number is a telephone number
associated with the third computing device and the fourth telephone number is a telephone
number associated with the second computing device. ‘
9. The method of claim 4, wherein determining whether the telephone numbers from the
second computing device and the third computing device match further comprises
determining whether the first telephone number matches the fourth telephone number and
determining whether the second telephone number matches the third telephone number.
10. A computer-readable storage medium comprising instructions that, wher_l executed by a
client computer, cause the client computer to:
receive a telephone call from a second computing device; ,
send a response to the second computing device that a telephohy session is established
between the client computer and the second computing device; |
send a first request message to register the client computer for a data session at an online
registry service, the first request message including a first telephone number Flssociated with
the client computer and a second telephone number associated with the second computing
device; ‘
receive a response message indicating that the client computer is registered at the online
registry service, the response message including a key that uniquely identiﬁe:s the data
session; and |

initiate a second request message to send data to the second computing device, the

second request message including the key.
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ABSTRACT |

A method for establishing a multimodal telephone call is provided. On a first
computing device, a telephone call is received from a second computing device. On the first
computing device, a response is sent to the second computing device that a telephony session
is established between the first computing device and the second computing device. On the
first computing device, a request message is sent to register the first computing device for a
data session at an online registry service. On the first computing deviice, a response message
is received indicating that the first computing device is registered at the online registry
service. The response message includes a key that uniquely identifies the data session. On the
first computing device, the key is used to establish the data session with the second computing

device.
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