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Asunto : Solicitud de patente para: SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA PARA TELEFONOS INTELIGENTES, SMART
PHONES, PC U OTRO DISPOSITIVO ELECTRONICO, DEL
CONTEO DEL NUMERO DE TURNO EN LAS FILAS,
MEJORANDO LA ESPERA DE LOS USUARIOS

Solicitante : EDUARDO MANUEL SALAS FEHLANDT

Clase : G06C-2100

Fecha de solicitud : 23 de mayo de 2014

RESPUESTA OFICIO No. 6636

1. Yo, Luz Clemencia de PAEZ, obrando como apoderada del solicitante en el
asunto de la referencia, doy respuesta al Oficio No. 6636, notificado por fijacion en lista de
fecha 03 de junio de 2014.

2, Mediante el Oficio No. 6636 se puso en conocimiento del solicitante el resultado
del examen de forma realizado por ese Despacho, requiriéndole para completar el
siguiente requisito:

2.1. Poder conferido por la sociedad solicitante: Presento con este escrito el poder
otorgado por el solicitante EDUARDO MANUEL SALAS FEHLANDT.

3. Prioridad: Adicionalmente, presento con este escrito copia certificada de la solicitud
de patente No. CL-1488-2013 presentada en Chile el 24 de mayo de 2013, de la
cual se reclama prioridad en esta solicitud de patente.

“EXCELENCIA LEGAL EN UN MUNDO SIN FRONTERAS”

] BOGOTA - Falficio Siski - Carrera 4 No. 72 - 35 - Tel. (57-1) 347 3611 - Fax (67-1) 211 8650 - Fax in US.A; (1-305) 675 7743 - COLOMBIA
MEDELLIN - San Fernando Plaza - Carrera 43 A No. 1- 50 - Towre Proteccin Oficin 852 - Tel: (57-4) 520 4760 / (57-4) 326 0788 / (57) 317 365 8663 / (57) 318 532 2365- COLOMBIA
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La copia certificada del documento de prioridad esta siendo presentada dentro del
término legal correspondiente, esto es 24 de septiembre de 2014, de conformidad con lo
establecido en los articulos 10 y 11 de la Decisién 486 de la Comision de la Comunidad
Andina.

4. Puesto que se han atendido a cabalidad las observaciones hechas por ese
Despacho sobre la presente solicitud de disefio, atentamente solicito que se continte su
tramitacion.

Sefior Director,

s @éméw@,a\é@/ggz
LUZ CLEMENCIA DE PAEZ
C.C. No. 35.456.344 de Usaquén
T.P.A. 23.555

COLO-21184-0801-001-6
NCA\MMS\ID-268590\WPC21184
No. M-2014-268590\NCA



CAVELIER

ABOGADOS

EDIFICIO SISKI
CARRERA 4a N° 72-35
BOGOTA, 8 — COLOMBIA

REPRESENTACION

REPRESENTATION

Yo (nosotros), abajo firmado (s)/1 (we), the undetsigned
EDUARDO MANUEL SALAS FEHLANDT

domiciliado (s) El Roble No 824, Recoleta, Santiago,

en/of

Region Metropolitana, Chile.

‘or el presente nombramos a CAVELIER
ABOGADOS, sociedad colectiva constituida de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia,
mediante Escritura Publica No. 6233 del 10 de
septiembre de 1974, otorgada en la Notaria Sexta del
Circulo de Bogota, domiciliada en Bogota D.C., con
matricula mercantil No. 00820237 y NIT 860041367-3,
domiciliada en la Cartera 4a N° 72-35, Bogots,
Colombia, como nuestra representante en todos los
asuntos de Propiedad Industrial e Intelectual, con
facultad para recibir notificaciones y nombrar
apoderados judiciales o extrajudiciales.

CAVELIER ABOGADOS también podra
representarnos, con las mismas facultades atriba
indicadas, ante cualesquiera entidades o personas,
gjerzan o no jurisdiccidén, autordades administrativas o
jurisdiccionales, tribunales de atbitramento, en asuntos

e naturaleza civil, comercial, penal, constitucional,
competencia, competencia desleal, administrativa,
contencioso administrativa, proteccién del consumidor,
variedades vegetales, nombres de dominio, oposiciones
u observaciones, cancelacién administrativa y judicial,
nulidad, medidas cautelares, concesién de licencias,
acciones de tutela, la proteccién de secretos industriales,
derecho regulatotio y en general para que nos represente

© CAVELIER ABOGADOS
WPC21184 ID-265739

Do hereby appoint CAVELIER ABOGADOS, a
general partnership organized under the laws of .the
Republic of Colombia by means of Public Deed No.
6233 of September 10, 1974, granted at Notary Sixth of
the Bogota Circuit, domiciled in Bogota D.C., with
Mercantile Registration No. 00820237 and Taxpayer
Identification Number 860041367-3, domiciled at
Catrera 4a N° 72-35, Bogota, Colombia, as our
representative for all Industrial and Intellectual Property
mattefs with faculty to receive notifications and appoint
attorneys in and out of Court.

CAVELIER ABOGADOS may also represent us, with
the same faculties stated above, befote any entities or
persons, with or without jurisdiction, administrative ot
jurisdictional authorities, courts of arbitration, in civil,
commercial, criminal, constitutional, competition, unfair
competition, administrative, administrative contentious,
consumer protection, plant varieties, domain natnes,
opposition or observation matters, administrative and
Court cancellation, nullity, precautionary measutes,
licensing, action for writ mandamus, protection of trade
secrets, regulatory law and in general represent us in any
actions and suits instituted by us or against us.
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en cualesquiera acciones y procesos que promovamos o
se nos promuevan.

La representante podri, en nuestro nombre, designar
apoderados para actuar ante autoridades administrativas
y judiciales, por via extrajudicial y también
procesalmente en nuestro nombre, como detnandantes,
como demandados, como litisconsortes, como agentes
oficiosos, como terceros, por llamamiento en garantia o
como intervinientes ad excludendum. Dentro de esta
autorizacidén, la representante podri facultar a los
apoderados que ella designe para transigir, conciliat,
admitir los hechos del proceso, desistit, cancelar, recibit,
renunciar y sustituit el poder que se le otorgue. Asi
mismo, la representante tendra la facultad para revocar
el poder asi otorgado en el momento que considere
pertinente. La representante en todo caso podra ratificar
los actos de agentes oficiosos.

The representative may, in out name, designate
attorneys to act before administrative and judicial
authorities, through out-of-court channels, and also
procedurally in our name as plaintiff, defendant, joint
litigant, representative without power of attorney, third
party, when summoned to appear in coutt ot as
intervener ad excludendum. Under this authorization,
the representative may empower the attorneys appointed
thereby to compromise, conciliate, admit the facts of the
case, desist, cancel, receive, resign and substitute the
power of attorney granted thereto. Likewise, the
representative shall have the faculty of revoking the
power of attorney thus granted at any time it may deem
convenient. The representative may in any case ratify the
acts of representatives without a power of attorney.

Dado y firmado hoy/Given and signed this

En/in Saxxtiac\o  Clile

Pot/by Eduardo SALAS FEHLAKBT
P

Firma/Signature

© CAVELIER ABOGADOS
WPC21184 ID-265739




Sefior Director
DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES
Superintendencia de Industria y Comercio

E. S. D.

Asunto :Solicitud de patente para “SISTEMA DE INFORMACION
EN LINEA PARA TELEFONOS INTELIGENTES, SMART
PHONES, PC U OTRO DISPOSITIVO ELECTRONICO, DEL
CONTEO DEL NUMERO DE TURNO EN LAS FILAS, MEJORANDO
LA ESPERA DE LOS USUARIOS”
PRIORIDAD CL-1488-2013
Solicitante : EDUARDO MANUEL SAL.AS FEHLANDT

Yo, ADRIANA ZAPATA GIRALDO mayor de edad, vecina de esta ciudad,
identificada con cédula de ciudadania No. 51.680.061 de Bogota, en mi
calidad de representante legal de la sociedad CAVELIER ABOGADOS
domiciliada en la Carrera 4 VNo. 72-35, en desarrollo de 1la
representacién que le fue otorgada por EDUARDO MANUEL SALAS FEHLANDT,
confiero poder a los doctores LUZ CLEMENCIA DE PAEZ, identificada con
cédula de ciudadania No. 35.456.344 de Usaquén, portadora de la Tarjeta
Profesional No. 23.555, JORGE CHAVARRO ARISTIZABAL, identificado con la
cédula de ciudadania No. 16.209.330 de Cartago (Valle), portador de la
Tarjeta Profesional No. 40.119, OSCAR CORREA BARBOSA identificado con
la cédula de ciudadania No. 79.524.634 de Bogotéd, portador de la
Tarjeta Profesional No. 71.027 vy EDNA DARMELY SARMIENTO CHARRY
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.006.265 de Bogoté4,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 65.794, para presentar la

solicitud de registro de la patente indicada en la referencia.

Los apoderados quedan facultados para interponer recursos,
transigir, conciliar, desistir, cancelar, recibir, renunciar, sustituir
y revocar las sustituciones, y ratificar los actos de. agentes

oficiosos.

Sefior Director,

MORIANA ZAPATA GIRALDO

C.C% No. 51.680.R61 _de Bogotéa

Acepto:

_ N
LUZ CLEMENCIA DE PAEZ éi‘

T.P.A. No. 23.555 del C.S. de la J
C.C. No. 35.456.344 de Usaquén

.p-“ MMS\NCA\COLO-21239-841-001-0

“EXCELENCIA LEGAL EN UN MUNDG SIN FRONTERAS”

. BOGOTA - Edificio Siski - Carrera 4 No. 72 - 35 - Tel. (57-1) 347 3611 - Fax (57-1) 211 8850 - Fax in U.S.A: (1-305) 675 7743 - COLOMBIA
MEDELLIN - San Fernando Plaza - Carrera 43 A No. 1 - 50 - Torre Proteccion Oficina 852 - Tel: (57-4) 520 4760 / (57-4) 326 0783 / (57) 317 365 8663 / (57) 318 532 2365- COLOMBIA

www.cavefier.com
cavelier@cavelier.com
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. CERTIFICADO OFICIAL

El Director Nacional y el Conservador de Patentes que
suscriben, certifican que las copias (22) adjuntas,
corresponden.a una solicitud de Patente de Invencidn.
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24 DE MAYO DE 2013
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Etiqueta Digitalizacion USO EXCLUSIVO INAPI

T L] Patente de J.nvenomn
: Feeha 2013-01488
; Fecha 24/05/2013 13:48:57 ]
f Fecha Pul.” :
2470012 P ]
N° de Reg
(8 Gobierno de Chile ' FPI - 40

SOLICITUD DE REGISTRO DE PATENTES

@ TIPO DE SOLICITUD ) PRIORIDAD DOCUMENTOS ACOMPANADOS
ik —
31N X |resumen LISTADO DE SECUENCIAS
X | INVENCION 32 |recHA | X |MEMORIA DESCRIPTIVA CERTIFICADO DEPOSITO
T ; _ - MATERIAL BIOLOGICO
MODELO DE UTILIDAD 33!|pals X |PLIEGO DE REIVINDICACIONES
— ! ] DIVULGACION INOCUA
DISENO INDUSTRIAL X |piBusos
— 3 |ne PODER TRADUCCION
DIBUJO INDUSTRIAL — SOLICITUD INTERNACIONAL PCT
32 | recha | CESION
ESQUEMA DE TRAZADO O : —_— +—— INFORME DE BUSQUEDA PCT
TOPOGRAFIA DE CIRCUITOS 33| pats DOCUMENTO(S) DE PRIORIDAD
INTEGRADOS . EXAMEN PRELIMINAR
- INTERNACIONAL PCT
DIVISIONAL :
N° SOLICITUD ORIGEN 31 |y
32 |Fecka i
33 [pais
PCT ENTRADA EN FASE NACIONAL CAPITULO | capituon ||
86 | N°SOLICITUD INTERNACIONAL PCT: ; FECHA: | |
87 | N°PUBLICACION INTERNACIONAL PCT: FECHA: | |
51 | CLASIFICACION INTERNACIONAL (CIP)
TITULO O MATERIA DE LA SOLICITUD
Sistema electrénico de administracion de filas
54
71 I SOLICITANTE Apaliido Paterno, Apellido Materno, Nombre o Razén soctat  Eduardo Manuel Salas Fehlandt
RUT:  12.148.879-5 oeccion (catle, imere) £ Roble 824, Recoleta SEXO
i 1: Mascutino
TIPO cwoAo  Santiago REGION P Chile 2: Femenino
1: Peraons Natural

2 nat. Investigacién
3: Universidad E-MAIL i TELEFONO

4: Otra persona Juridiea

l 72 INVENTOR O CREADOR Apaliido Paterno, ‘le£|"60 Materno, Nombre o Razén Socht  Edyardo Manuel Salas Fehlandt

RUT: 12.148.879-5 DIRECCION (Cl.l!n: wmersy  El Roble 824, Recoleta SEX0

TPO CIWDAD San‘tiago REGION PAIS Chile ; Femenino

1: Petsona Naturat
2: Inst Investigacidn
3: Universidad EMAIL TELEFONO

4: Otra parsona Juridica

REPRESENTANTE Apetido Paterno, £peltida Materno, Nomsre o Rassn socisl  COVARRUBIAS & SILVA LIMITADA
RUT:  76118314-1 DIRECCION lc-"o-zm'-mre) AUGUSTO LEGUIA SUR 160 PISO 10, LAS CONDES
SWDAD SAMTlAGO REGION PAIS CHILE /(/\V\RECF_:L‘(‘ ;x::::::
I Ttron 8872300 24 L]
. i ‘ aE
By Lz
De conformidad con el Art. 44 de la Ley N° 19.039 sobre Propiedad Industrial, deciarof N° DE PQDER \H,,
declaramos que los datos consignados en este formulario son verdaderos (N° de Custodla lnap ) &
i
USO EXCLUSIVO INAPI
RECEPCION
™,
L/Nombre y Firma Representante Nombre y Firma Solicitante www.inapi.cl
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(19)

HOJA TECNICA (RESUMEN)

(12) TIPO DE SOLICITUD ‘ {11) N° REGISTRO
X | INVENCION \ MODELO DE UTILIDAD
(43) Fecha de Publicacién 1__ L (51 mt.c. ____._

(21) Numero de Solicitud

(22) Fecha de Solicitud ||

(30) Numero de Prioridad (Pais. N° y Fecha) (72) Nombre Inventor(es) (Incluir Direcci6n)

Eduardo Manuel Salas Fehlandt
. El Roble 824, Recoleta

(71) Nombre Solicitante (Incluir Direccl(?m y Teléfono) SANTIAGO - CHILE
Eduardo Manue! Salas Fehlandt

Ei Roble 824, Recoleta
SANTIAGO - CHILE

(74) Representante {Incluir Direccion y Teléfono)
. Covarrubias & Silva Limitada

Augusto Leguia Sur 160 piso 10, Las Condes-Chile.

(54) Titulo de la Invencion (Méaximo 330 caracteres)
Sistema electronico de administriacion de filas

(57) Resamen (Maximo 1600 caracteres)

Un sistema de informacion en linea para teléfonos inteligentes, Smart Phones, PC u otro dispositivo electronico, del
conteo de numero de turno en |3 filas que mejora la espera de los usuarios y es de uso masivo que se compone de
un contador de filas ubicado en el lugar de la atencién; tickets de un expendedor de tickets para atencion; un
servidor; un dispositivo mévil en manos del usuario; un software que se carga en el servidor ; una aplicacion que se

carga en el dispositivo mévil desde internet u otro medio; y - medios de transmisién inaldmbricos desde y hacia los
dispositivos moéviles y el servidor.
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Figima 13

5
W#‘% N° DE PODER
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(N° de Custodia Inapi)

Firma Solicitante o Apoderado

www.inapi.cl




MEMORIA DESCRIPTIVA

CAMPO DE APLICACION DE LA INVENCION

La invencion propuesta se encuentra en el campo de las soluciones para
administracion de filas, se describe especificamente un sistema electronico
para la administracion y en especial, de la medicién y entrega de informacion
periddica a los usuarios, de los tiempos de espera en filas de personas en las

que esperan turno para ser atendidas.

DESCRIPCION DEL ARTE PREVIO

En el estado del arte existen algunas patentes que hacen mencion al
tema del ordenamiento electronico de filas como es el caso de la patente
Norteamericana US 5978770 en que se describe un sistema y un método para
asignar y administrar reserva de personas a una o mas dé una pluralidad de
atracciones requeridas por dispositivos de comunicaciébn personal. Los
requerimientos de reserva son transmitidos a un computador asociado con la
atraccién seleccionada, el cual determina un tiempo de reserva propuesto
basado en informacion relativa a la atraccion, a reservas previamente hechas
que se mantienen en una fila virtual y al estado actual de la fila fisica asociada
a dicha atraccion. El tiempo propuesto de reserva es ;transmitido a los
dispositivos de comunicacién personal para su confirmaci«§n o rechazo. Las
reservaciones confirmadas son ingresadas en la fila virtual: Los usuarios son

avisados por medio del dispositivo de comunicacion personal cuando su tiempo

de reserva se acerca.

| {24 war 3
Otra solicitud que versa sobre la materia es la US 2008/0080445 qug o

Yo CHILE
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describe un método y sistema para reservar un cupo para :‘tener acceso a un
recurso como ser una atraccion, paseo un show o even1§o como se puede
encontrar en un parque de diversiones. Se utiliza un m(;')dulo portatil para
determinar un tiempo cuando el usuario es capaz de dcceder al recurso
basado en peticiones de reserva, sin necesidad de un sistema de una estacion
de carga o una comunicacién constante con una base de datos central de

todas las reservas y tiempos de fila.

También se puede mencionar la solicitud U82010/027§7276 que describe
un sistema para regular el acceso de una pluralidad de ué}uarios. El sistema
comprende , una pluralidad de llaves de acceso portétilesf, cada una de las
cuales se provee a uno de los usuarios y que tiene un paré:fmetro asociado de
variable de acceso, una barrera de acceso , que tiene un estado abierto
permitiendo el paso y un estado cerrado negando el paso al recurso, y
definiendo una fila de acceso ; un sensor que determina una caracteristica de
acceso de fila relacionada con el nimero de usuarios en Ia': fila de acceso; un
controlador que da un criterio de acceso basado en la carac?teristica de acceso
de fila; y un detector ubicado en la barrera de entrada y que determina el
parametro de acceso variable de una llave de acceso p‘:ortétil cuando se
encuentra en las vecindades del detector. El controlador faone la barrera de
entrada en su posicion abierta si el parametro de aéceso de entrada

determinada por el detector cumple el criterio de acceso.

En ninguno de los documentos del estado de la técnica citados se utiliza

s/é;\:F D{k ’“’f
. . . . X (e EERC T
teléfonos celulares propiedad del usuario, ya que en los tres casos es=el* Sy

- ; o [ 24 1y pys
establecimiento el que proporciona los dispositivos inalambricos para pader
&, CHILE
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acceder a la fila virtual, tampoco se utiliza el concepto de adquisicion . _ R
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inalambrica del namero de fila. El uso de un dispositivo tan masivo como es el
teléfono celular produce ventajas tanto en el cuidadd de los equipos
suministrados como en la posibilidad que el uso del sistema propuesto sea de
uso masivo y beneficie a muchas mas personas, haciendo: mas agradables y
despejados los lugares de espera y permitiendo que los usuarios puedan

desarrollar otras actividades mientras corre su turno en la fila.

RESUMEN DE LA INVENCION

Un sistema que entrega informacién en linea para teléfonos inteligentes,
Smart Phones, PC u otro dispositivo electronico, del conteo de numero de turno
en la filas de espera, especificamente, se dirige a un dispositivo que mediante
internet, red celular u otra forma de transferencia de datos électrénicos entrega
informacién del nimero que va en el contador de esperaijunto a un tiempo
estimado de cuanto tardara en llegar su nimero.

El sistema esta dirigido a supermercados, bancos, a}tencién de clientes
de empresas, centros de pagos, registro civil, etc. y resulta especialmente
ventajoso para una persona que ha tomado un numero dif;ho el sistema, ya
que esta puede alejarse del lugar donde se efectua la. atencion y estara
permanente monitoreando su posicion en la fila, asimismo séré avisado cuando
se aproxime su turno, de esta manera dicha persona puede desarrollar otras
actividades mientras corre su turno en la fila. |
SR DERES
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BREVE DESCRIPCION DE LAS FIGURAS
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La figura 1 muestra un contador fisico que se encuentra en el lugar de atencioy YAY I8
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La figura 2 muestra la pantalla con las opciones para identificar la fila.

La figura 3 muestra como el sistema puede escanear el codigo de rapida

respuesta que esta en el contador.

La figura 4 muestra como ingresar el nimero identificador en el sistema de

forma manual.

La figura 5, muestra la lista de filas que cada usuario selecciona en su

dispositivo personal como favoritos.

La Figura 6 muestra la lista de filas historicas y muestra de forma cronolégica

las 5 Gltimas filas ya utilizadas.

La Figura 7 muestra el formato de buscar filas, donde el usuario debe partir

desde el pais, ciudad, empresa sucursal y fila a la que quiere: participar.

La figura 8 muestra la pantalla para elegir la opcion de obtericion de numero de

turno en la fila fisico o programar

La figura 9 muestra la pantalla luego de seleccionar al ingreso fisico, para

ingresar el numero de turno en la fila desde un ticket en papel.

La figura 10 muestra la pantalla de entrada de datos en modo programado,

para ingresar el tiempo estimado en que el usuario quiere ser atendido.
La figura 11 muestra una pantalia de estado en el que se encuentra la fila.

La Figura 12 muestra el sistema cuando da aviso que no ha recibido sef_‘\g‘lgﬁuém‘_
SN RECER.

E I o P
durante un periodo determinado demarcando en rojo la hora de su u;ltm‘a‘\
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La figura 13 muestra los componentes del sistema.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

El sistema funciona como se ilustra en figura 13 uf_:iliza los siguientes
elementos: '

- un contador de filas ubicado en el lugar de la atencién (1)

- tickets de un expendedor de tickets para atencion (10)

- Un servidor (19)

- Un dispositivo mévil en manos del usuario (7)

- una aplicacién que se carga en el dispositivo mévil desde internet u

otro medio fisico o inalambrico.

- Un software que se instala en el servidor

- medios de transmisién por cable o inalambricos

El contador fisico (1) se encuentra conectado ya éea por medio de
cables o en forma inalambrica al servidor (19), donde se re,@opila las bases de
datos, se ejecutan los servicios de aplicacion y se alméacenan respaldos,
ademas el contador fisico (1) cuenta con un codigo unico que lo identifica, el
cual también esta en formato de cddigo de rapida respuésta donde ambos
tienen el proposito de identificar la fila al cual el usuario quiere optar
directamente con el dispositivo movil.

Los dispositivos moviles (7) se encuentran conectadlos al servidor (19)
por via inaldmbrica entregan y reciben informacioén hacia y desde el servidor
(19) utilizando la aplicacién que se ha cargado desde internet u otro medio. El
software en el servidor permite manejar la informacion desde los dispositi\{gé5fb~a’%d"

RECERCION 7 S
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moviles y el contador fisico (1) y efectia los calculos estiméltivos del tiempo, de y Ar m ’;
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La aplicacion que se carga en el dispositivo movil (7), ‘comienza con una
pantalla inicial para identificar la fila en la cual quiere particfipar (figura 2) esta
tiene cinco opciones, Cbdigo de répida respuesta, que puede ser un QR (8);
Ingreso de Codigo (9). Estas dos solo se pueden hacer de fo'irma presencial, las
demas opciones Favoritos (23), Histéricos (24) y Buscar Fiia (25) pueden ser
no presencial. La funcién codigo de rapida respuesta (8) permite al usuario
ingresar el nimero de identificacion de la fila mediante eﬁ codigo de rapida
respuesta, La funcion codigo (9) permite al sistema ingresér manualmente el
codigo alfanumérico. En el caso de Favoritos (23), aparecen una lista de filas
que alguna vez se utilizaron y se seleccionaron con la opcién de “grabar en
favoritos”, Esta lista puede ser administrada agregando o eliminando filas. Con
la opcién Histéricos (24), aparecen cronoldgicamente las ultimas cinco filas que
se utilizaron y finalmente la opcién Buscar Fila (25), entra'a un sistema para
buscar la fila que se desea participar, pasando desde el pais, empresa, ciudad,
etc. (figura 7) |

Una vez determinada la fila pasamos a la opcion de espera (figura 8), las
cuales son de forrha Fisica (5) o Programada (6). Al seléccionar de Forma
fisica (5) aparece una pantalla (figura 9) donde el sistema pide ingresar de
forma manual el namero de turno en la fila mediante el ti(i:ket (10) el cual se
debe sacar previamente.

Para la seleccién de la opcién programar (6) se despliega una pantalla
(figura 10) donde se ingresa en una ventana (21) el tien:hpo que el usuario
quiere que transcurra a partir de ese instante, para ser atenc;iido.

Tanto para la opcion de fisico o programado una vez completados los. K{ ;fcbi j )
datos de cada opcién el sistema avisa el estado de la fila utilizando la pantalla“@ fMYZg@
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de aviso (figura 11 ) en la cual el usuario visualiza en su di{spositivo mévil (7) ,
el numero de turno asignado en la fila ingresado o asignado (14), el nimero
que esta siendo atendido (15) , el tiempo estimado de atencion (16) para el
numero de turno asignado en la fila ingresado o asignado (14) , el tiempo
previo (17) que asigna el usuario para que la aplicacién de aviso o alarma en el
instante que el sistema calcule que ese tiempo falta para ser atendido, y la hora
en que se hizo la ultima actualizacion (18). El sistema d(’a aviso que no ha
recibido sefial durante un periodo determinado demarcandcé en rojo la hora de

su Ultima actualizacién (fig 12)

Ademas la presente invencion considera un método oﬁe uso que consiste
en lo siguiente:
a) Proveer:
- un contador de filas ubicado en el lugar de la atencion;
- tickets de un expendedor de tickets para atenciéh;
- Un servidor;
- Un dispositivo mévil en manos del usuario;
- un software que se carga en el servidor
- una aplicacién que se carga en el dispositivo mévil desde internet u
otro medio; y |
- medios de transmision inaldmbricos desde y hélcia los dispositivos
moéviles y el servidor.
b) instalar el software en el servidor

c) el usuario carga desde internet la aplicacion




d) el usuario carga desde el contador de filas en su dispositivo movil la
| fila a la que desea optar, mediante un cédigo de i’épida respuesta o
ingresando directamente codigo alfanumérico o séleccionando la fila

en la opcion favoritos, histdrico o modo de bdsqueda de fila.

e) El usuario elije en la aplicacién modo fisico para acceder al orden de
la fila en forma inmediata o programar para acceder en un tiempo
determinado por el a dicha fila.

f) Si el usuario elige la carga en el modo fisico la fila:a la cual postula
g) el usuario carga el numero de turno de atencién en la
aplicacién

h) Si el usuario elige la carga en el modo program:ar la fila a la cual
postula

i)El usuario carga en el modo programar el téiempo aproximado

para llegar a la fila



REIVINDICACIONES

Un sistema de informacion en linea para teléfonos iinteligentes, Smart
Phones, PC u otro dispositivo electrénico, del conteo de numero de turno
en la filas que mejora la espera de los usuarios y 'es de uso masivo
CARACTERIZADO porque se compone de : l

- un contador de filas ubicado en el lugar de la ate;ncic')n;

- tickets de un expendedor de tickets para atencién;

- Un servidor; |

- Un dispositivo mévil en manos del usuario;

- un software que se carga en el servidor

- una aplicacién que se carga en el dispositivo moévil desde internet u

otro medio; y

- medios de transmisioén inalambricos desde y haicia los dispositivos

moviles y el servidor.

El sistema de informacion en linea de la reivindicacion 1
CARACTERIZADO porque el contador fisico de filfas cuenta con un
codigo de rapida respuesta que puede ser QR, que permite identificar la

fila a la que opta el usuario directamente con el dispositivo movil.

El sistema de informacion en linea de la reivindicacion 1

CARACTERIZADO porque en el servidor se recopila las bases de datos,,,,s.\{.,b?\
v Ep.

se ejecutan los servicios de aplicacion y se almacenan respaldos de'f%s"
7 Y o3

o)
av\_// -
MRS

datos de la fila.
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El sistema de informacion en linea de Ia; reivindicacion 1
CARACTERIZADO porque el software en el seéarvidor maneja la

informacién desde los dispositivos méviles y el contador

. El -sistema de informacién en linea de la. reivindicacion 1
CARACTERIZADO porque el software en el servidor efectta los calculos

estimativos del tiempo de atencion del usuario.

¢
{

El sistema de informacion en linea de Ia% reivindicacion 1
CARACTERIZADO porque el servidor recibe informacion desde los

dispositivos moviles y desde el contador de filas.

El sistema de informacion en linea de la: reivindicacién 1
CARACTERIZADO porque la aplicacion se carga en el dispositivo movil

del usuario desde internet u otro medio fisico o inalénjbrico.

. ElI sistema de informacién en linea de la’ reivindicacion 1
CARACTERIZADO porque la aplicacion:

- tiene una funcién mediante la cual el usuario Ileda a la fila e ingresa
el nimero de identificador de fila el cual puede ser por codigo de
rapida respuesta que puede ser QR; o ingresan'?do directamente el
coédigo alfanumérico; o seleccionando en la 'lista de favoritos
previamente ingresada; o lista de historicos; o con la opcién de

sistema de blsqueda de fila.

- (tiene una pantalla en la que se muestra el progreso de \(Ia\:’; Desy
. SR x}\g[;“szl(':/x‘:{/._

captacion del codigo de rapida respuesta que puede ser QR.) 4 May ?02;’3
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tiene una pantalla en la que se ingresa el cddigo de atencidén en una
ventana para tal efecto y que cuenta con un botc’}n de aceptacion y
un botén de rechazo para aceptar o rechazar r?espectivamente el
numero ingresado en la ventana. ‘

Tiene una pantalla en la que aparecen las filas determinadas por el
usuario como favoritas, para seleccionarlas par?a poder participar
nuevamente.

Tiene una pantalla en la que aparecen las céinco ultimas filas
utilizadas por el usuario como histéricas, para s;e|eccionarlas para
poder pérticipar nuevamente. |
Tiene multiples pantallas para buscar la fila a f:)articipar pasando
desde pais, cuidad, empresa, etc.

Asigna el numero de turno de forma fisca, sacando un ticket

Asigna el turno de forma programada ingrer;sando un tiempo
estimado para ser atendido y lo ingresa en fOIi‘ma manual en el
dispositivo mouvil.

tiene una pantalla de aviso en la cual se avisa; al usuario en su.
dispositivo mévil , el nimero de turno asignado eré la fila ingresado o
asignado, el numero que esta siendo atendido , «5! tiempo estimado
de atencién para el numero dél contador ingresado , el tiempo
previo que se tomara el sistema para dar el aviso cuando la
atencion sea inminente , un aviso de la hora en QL%Je se hizo la ultima
actualizacion y da aviso que no ha recibido senal f;iurante un periodo

Al D

: : i AR
determinado demarcando en rojo la hora de su ultima actuahzamoné:pm .
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9. Método para utilizar un sistema de informacién en l{inea para teléfonos
inteligentes, Smart Phones, PC u otro dispositivo eleictrénico, del conteo
de numero de turno en la filas de espera que ahorra tiempo a los
usuarios CARACTERIZADO porque se compone de :

a) Proveer:
- un contador de filas ubicado en el lugar de la atencion;
- tickets de un expendedor de tickets para atenciéﬁ;
- Un servidor; |
- Un dispositivo moévil en manos del usuario;
- un software que se carga en el servidor
- una aplicacién que se carga en el dispositivo mé)vil desde internet u
otro medio; y |
- medios de transmisién inaldmbricos desde y héacia los dispositivos
moviles y el servidor.

b) instalar el software en el servidor

c) el usuario carga desde internet la aplicacion

d) el usuario carga desde el contador de filas en su dispositivo moévil la
fila a la que desea optar, mediante un codigo dez rapida respuesta o
ingresando directamente coédigo alfanumérico o éeleccionando la fila
en la opcién favoritos, histérico o modo de busqueda de fila.

-« . .z ’ » [
e) El usuario elije en la aplicacion modo fisico para acceder al orden de

ja fila en forma inmediata o programar para acceder en un tiempo

determinado por él a dicha fila. ,iur-\:\\- LDEp;.
4 REr-, 3
ey
f) Siel usuario elige la carga en el modo fisico la flla a la cual postula@ L
B oy
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g) el usuario carga el numero de turno de atencioén en la aplicacion

h) Si el usuario elige la carga en el modo programar la fila a la cual

j)

postula

El usuario carga en el modo programar el tiempé aproximado para
llegar a la fila

En ambas opciones fisico y programada, Iueg;;o de ingresar lo
solicitado por el sistema, el dispositivo mévil mue;_stra su numero de
turno de atencioén, el numero en que va la fila, el t{empo estimado de
atencion, el tiempo previo de aviso para ser atendi@o y la hora en que

el sistema hizo su ultima actualizacion.
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