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1. Documentos estudiados

Descripcion: Radicado N°14-042282-00000-00000 @ 27/febrero/2014

Radicado N°14-042282-00000-00000 @ 27/febrero/2014
Reivindicaciones:
Radicado N°14-042282-00002-00000 @ 23/septiembre/2014

EP11179572.0 31/agosto/2011
Prioridad:
US61/531,667 07/septiembre/2011

2. Analisis de la Prioridad

Se acepta la reivindicacion de Prioridad porque esta solicitud fue presentada dentro del
plazo establecido (Art. 9 D 486) y su contenido técnico corresponde con el de la
prioridad reivindicada.
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3. Objeto de la invencion

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.2.2 del capitulo primero del Titulo 10
de la Circular Unica para efectos del examen de patentabilidad, se tendra en cuenta la
tasa pagada por el solicitante al momento de comenzar el examen para las
reivindicaciones adicionales; esto es que cuando la solicitud contenga mas de diez (10)
reivindicaciones y no se haya pagado la tasa complementaria, sélo se estudiaran las
cubiertas por la tasa pagada.

Para el caso de la presente solicitud, al verificar la tasa pagada, todo el ultimo capitulo
reivindicatorio presentado se tendra en cuenta para realizar el examen de
patentabilidad.

Titulo de la solicitud: “hibridos de de pigmentos autoaglutinantes”

El problema planteado en esta solicitud es la necesidad de mejorar los procesos para la
produccion de particulas de pigmentos autoglutinantes, que puedan aplicarse a
suspensiones de pigmentos minerales con un elevado contenido de sélidos, evitando el
excesivo consumo de energia y tiempo.

Para resolver este problema técnico la solicitud en estudio proporciona un proceso para
preparar particulas de pigmentos autoglutinantes, debidamente definido (radicado N°14-
042282-00000-00000, Pags. 4).

El objeto de la presente Solicitud se relaciona con la Clasificacion Internacional de
Patentes (CIP): C 09 C 1/02; D 21 H17/00

4. Reivindicaciones relativas a un uso o a un segundo uso (Art 14y 21 D 486)

En las reivindicaciones 21 — 24 se esta definiendo la suspension por el uso, lo cual no
es patentable de acuerdo con el Art 14 de la Decision 486.

5. De la Solicitud de Patente

Titulo

El titulo no corresponde con el objeto de la solicitud porque no se menciona que se trate
de un proceso y porque solo se menciona el resultado a alcanzar por el proceso sin
mencionar caracteristicas del mismo que lo hacen novedoso, por lo cual se sugiere al
Solicitante hacer la correccion necesaria.

Reivindicaciones (Art 30 D 486, Art 22 PCT)

La reivindicacion 1 no se encuentra debidamente soportada en la descripcion puesto
gue en las realizaciones preferidas se encuentran las condiciones especificas en las
cuales debe ser llevado el proceso, caracteristicas esenciales que definen el proceso y
deben ser mencionadas en la reivindicacion 1. Adicional a esto el Unico aglutinante
polimérico probado es polvo de carboximetilcelulosa y el pigmento mineral el carbonato
de calcio, por lo cual no hay evidencia del empleo de todos los posibles pigmentos
poliméricos y pigmentos minerales mencionados en el proceso, sino que se hace una
generalizacion de manera especulativa. Se sugiere restringir la solicitud a una
razonable cantidad de componentes, teniendo en cuenta que soOlo existe un Unico
aglutinante polimérico empleado, es decir, a aquellos que se encuentran debidamente
soportados en el capitulo descriptivo.

El solicitante debe definir especificamente la materia y el alcance de la invencién a
través de las caracteristicas técnicas esenciales que se encuentren enteramente
soportadas en la descripcion.
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La reivindicacién 1 no es clara puesto que es la independiente y debe contener todas
las caracteristicas esenciales que definen el proceso, objeto de invencién, ademas cabe
resaltar que un proceso se define por una serie de pasos secuenciales y condiciones,
por lo tanto en la reivindicacién 1 no se estan mencionados todos los pasos o etapas
del proceso, sin ser claro cuantos pasos 0 etapas tiene, asimismo, tampoco se
mencionan las condiciones en cada uno de los pasos o etapas. Se debe aclarar el
ndmero de etapas y definirlas correctamente con sus condiciones

La reivindicacion 1 no es clara ni concisa porque:

- Los términos y/o expresiones “suspension acuosa”, “material de pigmentario”,
“aglutinante polimérico” son muy amplios, abarcan muchos tipos de compuestos,
puesto que para una persona de nivel medio versada en la materia estos evocan
su funcion y no se esta indicando la denominacion comudn de los compuestos. Se
sugiere definir a qué tipo o tipos se esta haciendo referencia con los anteriores
términos, pues no se puede definir solo por su funcién, de acuerdo a lo
sustentado en la descripcion

- La etapa a) y b) no son claras porque no se menciona la proporcién de la
suspensién que se requiere, ni del aglutinante polimérico. Se deben mencionar
dichas proporciones necesarias para llevar a cabo el proceso

- En la etapa c) se menciona que se debe mezclar, pero no se menciona si se
requiere un instrumento para llevar a cabo esta etapa y las condiciones que se
requieren, tal como tiempo o temperatura o forma de mezclado.

- En la etapa d) se menciona que se debe triturar pero no se menciona si se
requiere un instrumento para llevar a cabo esta etapa y las condiciones que se
requieren, tal como tiempo.

Las reivindicaciones 6, 8 — 11, 12, 16, 17, 18 mencionan expresiones, tales como
“grado de carboxilacion”, “...parcialmente neutralizados afiadiendo...”, “tamafio de
particula”, “viscosidad intrinseca” que no definen los componentes del proceso sino que
corresponde a resultados a alcanzar, porque la invencién no queda definida por el
resultado a alcanzar, puesto que la reivindicacion incluiria no sélo la solucion propuesta
por el solicitante, sino todas las alternativas presentes o futuras que lleguen a ese

resultado

En las reivindicaciones 21 a 24 se define una suspension de particulas, pero no se
encuentra bien definida porque se esta definiendo por los usos que posee, cuando esta
se puede definir por sus caracteristicas esenciales que seran componentes y
proporciones.

La reivindicacion 21 menciona una suspension y la define por el proceso de obtencion
de las reivindicaciones precedentes, lo cual no es posible puesto que la suspension se
pude definir por sus componentes y proporciones.

La reivindicacion 22 define un producto de papel pero no se menciona las proporciones
de cada uno de sus componentes, lo cual hace parte de las caracteristicas esenciales
necesarias para definir dicho producto.

Aparentemente la suspension de la reivindicacién 21 y el producto de la reivindicacion
22 se definen por los mismos componentes y proporciones, donde la Unica diferencia
seria el preambulo, por lo tanto solo se debe dejar uno, puesto que no todos estan
sustentados.

6. Determinacion del Estado de la Técnica

El Estado de la Técnica se determiné con base en la Fecha de Presentacion de la

Solicitud de Prioridad, agosto 31 de 2011 y se encontraron los siguientes documentos

que anticiean el objeto de esta solicitud:
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item Documento Titulo Fecha de Publicacion
i “Proceso para la preparacion de particulas de . N
D1 C013-229479 pigmentos autoaglutinantes” 26/septiembre/2013
D2 C0O13-229423 “hibrido de pigmento autoaglutinante” 26/septiembre/2013**
“Process for the Manufacture of Self-Binding
D3 | US20070266898 Pigmentary Particles, Dry or in AQUEOUS | 5 e mbre/2007

Suspension or Dispersion, Containing
Inorganic Matter and Binders”

“Treatment of inorganic pigments with
D4 US5492560 20/febrero/1996
carboxymethylcellulose compounds”

“Processes and products non-fiber additive ]
D5 US20080210394 . 04/septiembre/2008
coloring agent ”

* Este documento corresponde a la publicacion internacional WO2012130702 con fecha de prioridad del 1 — abril — 2011
** Este documento corresponde a la publicacion internacional W02012130706 con fecha de prioridad del 1 — abril — 2011

El documento D1 ™ divulga Proceso para preparar particulas que comprende, a)provisién una suspension
de material de pigmento acuosa, b) provisidon por lo menos un aglutinante polimérico, con un grado de
carboxilacion en el intervalo 0.4 a 2 y una viscosidad intrinseca de 3 a 300mL/g, c)mezclar el aglutinante
de la etapa b) con la suspensién de material de pigmento acuosa de la etapa a) y ajustar solidos desde
45 a 80% y d) molienda la suspension de material mineral acuosa (Descripcion, reivindicaciones)

El documento D2 @ divulga Proceso para preparar particulas que comprende, a)provisién una suspension
de material de pigmento acuosa, b) provision por lo menos un aglutinante polimérico, con un grado de
carboxilacién en el intervalo 0.4 a 2 y una viscosidad intrinseca de 3 a 300mL/g, c)mezclar el aglutinante
de la etapa b) con la suspensién de material de pigmento acuosa de la etapa a) y ajustar solidos desde
45 a 80% y d) molienda la suspension de material mineral acuosa (Descripcidn, reivindicaciones)

El documento D3 F divulga un proceso que comprende las siguientes etapas: a) formar una o mas
suspensiones acuosas de una materia inorganica y su introduccion en un molino con vistas a la etapa c),
b) formar soluciones acuosas, suspensiones o emulsiones de un aglutinante e introducirlos en un molino
con una vista a la etapa c), c) co-molienda de la suspension acuosa o suspensiones obtenidas en la
etapa a) con las soluciones acuosas, suspensiones o emulsiones obtenidas en la etapa b) , d)
posiblemente co-molienda de la suspension o dispersion acuosa obtenida en la etapa c) con una 0 mas
soluciones acuosas, suspensiones o emulsiones de al menos un aglutinante

El documento D4 “ divulga un la obtencidn de una mezcla de material de relleno inorganico (Col. 2, linea
64 a Col. 3, linea 7).

El documento D5 P! divulga un un proceso para la produccién de papeles que contienen relleno (Pag. 1,
Parr. 1).

7. Examen de Patentabilidad (Art 14 D4386)

Novedad (Art 16 D486)

La reivindicacion 1 consiste en un proceso para preparar particulas de pigmento

1lanexo 1

20 anexo 2

3UURL:http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?
DB=EPODOC&II=0&ND=3&adjacent=true&locale=en_EP&FT=D&date=20071122&CC=US&NR=200726
6898A1&KC=A1

4IURL:http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?
DB=EPODOC&II=0&ND=3&adjacent=true&locale=en_EP&FT=D&date=20060126&CC=WO&NR=200600
8657A2&KC=A2

s5UIURL:http://worldwide.espacenet.com/publicationDetails/biblio?
DB=EPODOC&II=0&ND=3&adjacent=true&locale=en_EP&FT=D&date=20060126&CC=WO&NR=200600
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autoaglutinantes que esta debidamente definido (Rad. N°14-042282-00002-00000, Pag.

7)

Comparacion de las caracteristicas técnicas esenciales, con las del Estado de la Técnica:

Caracteristicas esenciales

D1

D2

Proceso para preparar
suspensiones que comprende:

Proceso para preparar particulas
que comprende:

Proceso para preparar particulas
que comprende:

a)proveer una suspension
acuosa de material de
pigmento

a)provisién una suspension de
material de pigmento acuosa

a)provisién una suspension de
material de pigmento acuosa

b)proveer al menos un
aglutinante polimérico, con un
grado de carboxilacién en el

intervalo 0.4 a2 y una
viscosidad intrinseca de >300

b) provision por lo menos un
aglutinante polimérico, con un
grado de carboxilacién en el
intervalo 0.4 a2 y una
viscosidad intrinseca de 3 a

b)proveer al menos un
aglutinante polimérico, , con un
grado de carboxilacién en el
intervalo 0.4 a2 y una
viscosidad intrinseca de 3 a

a 500mL/g 300mL/g 300mL/g

c)mezclar el aglutinante de la
etapa b) con la suspensién
acuosa de material de
pigmento de la etapa a) y
ajustar solidos que sea 245 a
95%

c)mezclar el aglutinante de la
etapa b) con la suspension de
material de pigmento acuosa de
la etapa a) y ajustar solidos
desde 45 a 80%

c)mezclar el aglutinante de la
etapa b) con la suspension de
material de pigmento acuosa de
la etapa a) y ajustar solidos
desde 45 a 80%

d) molienda la suspensién de
material mineral acuosa

molienda la suspension de

d) triturar la suspensién acuosa . "
material mineral

Nota: Se aclara que los resultados a alcanzar como grado de carboxilacion y viscosidad intrinseca
no son caracteristicas técnicas esenciales de la invencion, sin embargo, se evidencia que las
anterioridades D1 y D2 anticipan dichos resultados a alcanzar.

Es posible concluir que las caracteristicas esenciales del proceso para preparar
suspensiones de la reivindicacion 1, habian sido divulgadas previamente en D1 o D2
porque de acuerdo con la tabla anterior las caracteristicas técnicas de la invencion
descrita en la reivindicacién 1 de la presente solicitud ya se ensefiaban de manera
independiente en las anterioridades D1 o D2, de tal forma que se concluye que el
proceso descrito en la reivindicacidon 1, ya era conocido en el estado de la técnica.

En consecuencia, la reivindicacion 1 carece de novedad, segun lo divulgado de manera
independiente en cualquiera de los documentos D1 o D2.

Las reivindicaciones dependientes 2 a 24 no mencionan alguna caracteristica que haga
nuevo al proceso de la reivindicacion 1, por lo cual se considera que no son nuevas.

La reivindicacion 1 consiste en un proceso para preparar particulas de pigmento
autoaglutinantes que esta debidamente definido (Rad. N°14-042282-00002-00000, Pag.
7)

Comparacién de las caracteristicas técnicas esenciales, con las del Estado de la Técnica:

Caracteristicas

. D1
esenciales

D2 D3

Proceso para

Proceso para preparar | Proceso para preparar | Proceso para preparar

reparar ) ) ]

sus Snsri)ones ue particulas que particulas que particulas que
g ! comprende: comprende: comprende:
comprende:

a)proveer una
suspension acuosa de
material de pigmento

EXpediente 14-42262- -3
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b)proveer al menos
un aglutinante

b)proveer al menos un

b)proveer al menos un

b)formar una solucion
0 suspension o

aglutinante de la

etapa b) con la
suspensién acuosa de
material de pigmento

aglutinante de la etapa
b) con la suspension
de material de
pigmento acuosa de la

aglutinante de la etapa
b) con la suspension
de material de
pigmento acuosa de la

R aglutinante polimérico, | aglutinante polimérico, emulsion un
polimérico, i

aglutinante

c)mezclar el c)mezclar el c)mezclar el c)mezclar el

aglutinante de la etapa
b) con la suspension
de material de
pigmento acuosa de la

de la etapa a) etapa a) etapa a) etapa a)
. d) molienda la molienda la .
d) triturar la L . . : Moler particulas
2 suspension de material | suspension de material : g
suspensién acuosa . g pigmentarias
mineral acuosa mineral

Nota: Se aclara que los resultados a alcanzar como grado de carboxilacion y viscosidad intrinseca
no son caracteristicas técnicas esenciales de la invencion, por lo que no son tenidos en cuenta.

Es posible concluir que las caracteristicas esenciales del proceso para preparar
suspensiones de la reivindicacion 1, habian sido divulgadas previamente en D1 o D2 o
D3 porque de acuerdo con la tabla anterior las caracteristicas técnicas de la invencion
descrita en la reivindicacién 1 de la presente solicitud ya se ensefiaban de manera
independiente en las anterioridades D1 o D2 o D3, de tal forma que se concluye que el
proceso descrito en la reivindicacién 1, ya era conocido en el estado de la técnica.

En consecuencia, la reivindicacion 1 carece de novedad, segun lo divulgado de manera
independiente en cualquiera de los documentos D1 o D2 o D3.

Las reivindicaciones dependientes 2 a 24 no mencionan alguna caracteristica que haga
nuevo al proceso de la reivindicacion 1, por lo cual se considera que no son nuevas.

La reivindicacidbn 21 consiste en una suspensién de particulas de pigmento
autoaglutinantes que esta debidamente definido (Rad. N°14-042282-00002-00000, Pag.
10)

Comparacion de las caracteristicas técnicas esenciales, con las del Estado de la Técnica:

Caracteristicas

. D1 D2 D3
esenciales

Una suspension
acuosa de particulas de
pigmentacion
autoaglutinantes que
contienen al menos una
materia inorganica y al
menos un aglutinante
(Pag. 8, reivindicacion
20).

Una suspension de
particulas de
pigmentos
autoaglutinantes
(reivindicacion 22)

Una suspension de
particulas de
pigmentos
autoaglutinantes
(reivinidcacion 23)

Una suspension de
particulas de
pigmentos
autoaglutinantes

Es posible concluir que las caracteristicas esenciales de la suspension de la
reivindicacion 21, habian sido divulgadas previamente en D1 o D2 o D3 porque de
acuerdo con la tabla anterior las caracteristicas técnicas de la invencion descrita en la
reivindicacion 21 de la presente solicitud ya se ensefiaban de manera independiente en
las anterioridades D1 o D2 o D3, de tal forma que se concluye que la suspension
descrita en la reivindicacion 21, ya era conocida en el estado de la técnica.

En consecuencia, la reivindicacion 21 carece de novedad, segun lo divulgado de
manera independiente en cualquiera de los documentos D1 o D2 o D3.

Nivel Inventivo (Art18 D486)
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La reivindicacién 1 consiste en un proceso para preparar particulas de pigmento
autoaglutinantes que esta debidamente definido (Rad. N°14-042282-00002-00000, Pag.
7)

Comparacion de las caracteristicas técnicas esenciales, con las del Estado de la Técnica:

Caracteristicas esenciales D4 D5

Obtencién de una mezcla de e
Proceso para la produccién de

Proceso para preparar material de relleno inorgénico .
: . . . papeles que contienen relleno
suspensiones que comprende: (Col. 2, linea 64 a Col. 3, linea 3 .
7 (Pag. 1, Parr. 1).

Se tiene una suspension de

material inorganico como el

carbonato de calcio (Col. 3,
lineas 24 a 36, Col. 3, lineas 8 a

Se tiene una suspensién de
pigmento inorganico como el
carbonato de calcio (Pag. 2, Parr.

a)proveer una suspension
acuosa de material de pigmento

15). 16).
Se tiene carboxymetilcelulosa de
b grado de carboxilacion 0.7 en
)proveer al menos un S .
aglutinante polimérico, suspension o en polvo, (Col. 3, No se menciona
lineas 24 a 36, Col. 3, lineas 2 a
6).
Se mezclan la
carboximetilcelulosa y el
compuesto inorganico, en donde
c)mezclar el aglutinante de la de las particulas inorgénicas Se tiene una suspension acuosa
etapa b) con la suspension estan entre un 5y 75%, mientras | de pigmento-polimero entre el 5y
acuosa de material de pigmento la CMC se encuentra entre un el 80% en peso (Pag. 2, Parr.
de la etapa a) 0,01 y un 5%, por lo que se tiene 21).

una suspension entre el 5,01 y
80% (Col. 3, lineas 24 a 36, Col.
3, lineas 60 a 63).

El pigmento inorganico y el
agente de union que estan en
fase acuosa son sometidos a

molienda para obtener tamafos
de particula entre 0.01 y 50 um
(Pag. 2, Parr. 17).

d) triturar la suspensién acuosa No se menciona

El documento D4 es considerado el estado de la técnica cercano a la invencion definida
en la reivindicacion 1 porque divulga la obtencién de una mezcla de material de relleno
inorganico, se tiene una suspension de material inorganico como el carbonato de calcio,
se tiene carboxymetilcelulosa de grado de carboxilacion 0.7 en suspension o en polvo ,
se mezclan la carboximetilcelulosa y el compuesto inorganico, en donde de las
particulas inorgénicas estan entre un 5y 75%, mientras la CMC se encuentra entre un
0,01 y un 5%, por lo que se tiene una suspension entre el 5,01 y 80%. Inicialmente se
tiene el ion sodio neutralizando el grupo carboxilo, pero en la mezcla se puede adicionar
talco, carbonatos de calcio que proporcionan magnesio y/o calcio de forma i6nica para
neutralizar la CMC. Se tiene carbonato de calcio precipitado, talco, tiza como fuentes
del compuesto inorganico y el grado de carboxilacion de la CMC es de 0.7 y se tienen
dispersantes como el acido polifosférico (Col. 2, linea 64 a Col. 3, linea 2 a 15, 24 a 36,
60 a 63).

La diferencia entre el proceso ensefiado en la solicitud radica en que la anterioridad D4
no se menciona la etapa de molienda.

No obstante, el efecto que logra la molienda, en el proceso ahora reivindicado no puede
ser determinado porque no existe alguna evidencia que indique que el producto final se
ve afectado por la molienda, por lo tanto no se evidencia que dicho procedimiento tenga
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alguna ventaja técnica de acuerdo a lo ya conocido en la anterioridad D4.

Por lo tanto, el problema técnico objetivo a resolver consiste en plantear una alternativa
al proceso conocido segun D4 para la preparacion de suspensiones de particulas de
pigmentos autoglutinantes, que puedan aplicarse a suspensiones de pigmentos
minerales con un elevado contenido de sdlidos, evitando el excesivo consumo de
energia y tiempo.

Sin embargo, el empleo de la etapa de molienda de la suspension acuosa que contiene
el aglutinante como lo son polimeros y el pigmento inorganico como lo es el carbonato
de calcio, ya esta divulgado en el documento D5 que se refiere a la produccion de un
relleno para papel, donde se tienen dispersantes como el &cido polifosférico; el
pigmento inorgénico y el agente de unién que estan en fase acuosa son sometidos a
molienda para obtener tamafios de particula entre 0.01 y 50 um; la temperatura de
molienda puede ir de 0 a 95°C, un molino de bolas puede operar de forma continua o
por lotes, una suspensiéon de particulas de pigmentos-polimeros que se obtienen por el
proceso (Pag. 2, Parr. 16 y 17; Pag. 5, Parr. 91; P4g 9, reivindicacion 14)

En consecuencia, la persona del oficio normalmente versada en la materia, incluiria la
etapa de molienda de la suspensidén acuosa que contiene el aglutinante y el pigmento
de D5, en el proceso de D4 para llegar asi al objeto de la reivindicacion 1 de la solicitud.
Por lo cual se considera obvia.

Puesto que las reivindicaciones 2 a 17 y 19 no mencionan caracteristicas inventivas
adicionales tampoco se pueden considerar inventivas.

Conclusion:
Las reivindicaciones 1 a 17 y 19, cumplen el requisito de novedad (Art. 16), pero no
cumplen con el requisito de nivel inventivo (Art. 18).

8. Conclusion

Los requisitos de Patentabilidad de la presente Solicitud estan afectados asi:

item Documento Reivindicaciones afectadas Requisito que afecta
D1 C013-229479 la24 Novedad
D2 C013-229423 la24 Novedad
D3 | US20070266898 la24 Novedad
D4 US5492560 lal7y19 Nivel inventivo
D5 | US20080210394 lal7y19 Nivel inventivo
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En cumplimiento del articulo 45 de la Decision 486 de la Comision de la Comunidad
Andina, se le indica que debe dar respuesta dentro del término de sesenta (60) dias
contados a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la presente comunicacion.
En caso de no dar respuesta al presente requerimiento, o0 si a pesar de la respuesta
subsistieran los impedimentos para la concesion, se denegara la patente.

Se invita al solicitante se sirva indicar, si asi lo considera, su renuncia al término faltante de
sesenta (60) dias para dar respuesta a este requerimiento y presentarla por escrito.

Finalmente, se le recuerda al solicitante que si como respuesta a este requerimiento llegara
a modificar el capitulo reivindicatorio y éste contenga mas de diez (10) reivindicaciones, no
pagard la tasa de modificacidbn voluntaria pero si la correspondiente al pago por
reivindicacion adicional.

Notifiquese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, literal e), del
capitulo quinto del titulo primero de la Circular Unica No. 10 de 2001.

-

—5

JOSE LUIS SALAZAR LOPEZ
Diractor de Nuevas Craaciones (c)

%T-Ta

El anterior requerimiento fue notificado por fijacion en lista, de fecha 2015-07-28

Elabord: Mayra Alejandra Quintero
Reviso: Rubiela Pacanchique Vargas

Expediente 14-42282- -3 ler Art. 45

Superintendencia de Industriay Comercio: Cra13 No. 27- 00 pis 6,7 y 10- PBX: (571) 5870000
E-mail: contacteno Bogotd D.C., Colombia
{,p) Ulllf:i%[.N[E'F!l:El'J R
NDUSTRIA ¥ TURISMO

Sefior ciudadano la entidad le ofrece |os siguientes canales para hacer seguimiento a su solicitud asi:
Péagina web: www sic gov Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165
Centro de atencién telefénica en Bogotd: 5920400 Kiosco Informatico Centro Comercial Gran Estacién en Bogota




