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EXPEDIC IO N DE  L ICE NC I AS  DE  APL IC AC IO N UT IL IZ ANDO 

PROVEEDORES DE  S INC RO NIZ AC IO N 

 

ANT ECEDE NT ES 

 5 

L a s  l i ce n c ia s ,  o  d e re ch o s ,  se  u t i l i za n  g e n e ra lme n te  pa ra  

co n t ro la r  l a  f o rma  e n  la  cu a l  l o s  d i sp o s i t i vo s  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  

p u e d en  a cce d e r  a  a p l i ca c io n e s  p a r t i cu la re s ,  t a le s  co mo ,  p o r  e je mp lo ,  

a p l i ca c io n e s  d e  p ro ce sa mie n to  d e  p a la b ra s ,  a p l i ca c io n e s  d e  h o ja  d e  

cá lcu lo ,  y  a p l i ca c io n e s  d e  p re se n ta c ió n .  T íp ica me n te ,  ca d a  t i p o  d e  10 

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  de  c l i e n te  t i e ne  u n  se rv i c io  d e  e xpe d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  d is t i n to ,  e n  d on d e e l  t i p o  de  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  

c l i e n te  p u e de  in c lu i r  u n  s i s t e ma  o p e ra t i vo  p a r t i cu la r  (OS)  d e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  o  u n a  ma rca  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  c l i e n te ,  p o r  e je mp lo .  S in  e mb a rg o ,  e l  u so  d e  t a le s  15 

se rv i c io s  d e  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d is t i n to s  p a ra  ca da  t i p o  d e  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  re su l t a  e n  va r ia s  l i m i t a c io n e s .  Po r  

e je mp lo ,  a l t o s  co s to s  p u e d e n  e s tar  a so c ia d o s  co n  co n s t ru i r  y  

ma n te n e r  u n  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  se p a ra d o  p a ra  ca da 

t i p o  d e  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te .  Ad e má s ,  p u e d e  se r  20 

d e se a b le  p ro po rc io n a r  o f e r t a s  de  p aq u e te ,  qu e  in c lu ye n  l i ce n c ia s  

p a ra  u n a o  má s  ap l i ca c io n e s  q u e  p u e de n  u t i l i za rse  e n  mú l t i p le s  t i p o s  

d e  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  d e  c l i e n te .  S in  e mb a rg o ,  e l  u so  d e  

se rv i c io s  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  se p a ra d o s  p u e d e  e v i t a r  t a le s  

o fe r t a s  d e  p a qu e te ,  ya  q u e e l  e mp aqu e ta d o co nf ía  en  la  in teg ra c ió n  25 
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e n t re  mu ch o s  d i f e re n te s  t i p o s  d e  d isp o s i t i vo s  o  s i s t e ma s .  Ad e má s ,  

p u e d e  se r  d i f íc i l  q u e  u n  se rv i c io  d e  m e rca d o  se  in te g re  co n  ca d a  u n o  

d e l  se rv i c io  d e  la  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  se p a ra d o  p a ra  la  ve n ta  d e  

l i ce n c ia s ,  y  p ru e b a  co n s is te n te  d e  p ro p ie d a d  d e  l i ce n c ia  p ue d e  se r  

d i f íc i l  d e  lo g ra r .  Po r  e je mp lo ,  u n  se rv i c io  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  5 

p u e d e  u t i l i za r  c la ve s  d e  p ro d u c to ,  m ie n t ra s  o t ro  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p u e d e  u t i l i za r  s ímb o lo s .  
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L o  s ig u ie n te  p re se n ta  u na  b re ve  d e sc r ip c ió n  s imp l i f i ca d a  d e  la  

in n o va c ió n  co n  e l  f i n  d e  p ro po rc io n a r  u n  e n te n d im ie n to  b á s ico  d e  

a lg u n o s  a sp e c to s  aq u í  d e sc r i t o s .  Es t a  B re ve  De sc r ip c ió n  n o  e s  u n a 

v i s t a  g e n e ra l  e x te n s iva  d e l  t e ma  re c la ma d o .  No  p re ten d e  id en t i f i ca r  

e le me n to s  c la ve  n i  c r í t i co s  d e l  t e ma  r e c la ma d o  n i  d e l in e a r  e l  a l ca n ce  15 

d e  la  in n o va c ió n  e n  cu e s t ió n .  Su  ú n ico  p ro p ó s i t o  e s  p re se n ta r  

a lg u n o s  co n ce p to s  d e l  t e ma  re c la ma d o  e n  u na  f o rma  s imp l i f i ca d a  

co mo  u n  p re lu d io  a  la  d e sc r ip c ió n  má s  d e ta l l a d a  q u e  se  p re se n ta  a  

co n t in u a c ió n .  

Un a  mo d a l id a d  p ro p o rc io n a  u n  mé tod o  p a ra  la  e xp e d ic ió n  de  20 

l i ce n c ia s  d e  u n a a p l i ca c ió n  u t i l i za n d o  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n .  

E l  mé to d o  in c lu ye  re c ib i r  u n a  so l i c i t u d  d e  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a 

a p l i ca c ió n  d e sd e  u n  p ro ve e d o r  de  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  en  un  

se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  y  re c ib i r  i n f o rma c ió n  q u e  se  

re f ie re  a  la  l i ce n c ia  d e  u n  so c io  co merc ia l  q u e  o f re ce  la  a p l i ca c ió n  a  25 
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t ra vé s  d e  u n  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l .  E l  

mé to d o  t a mb ié n  in c lu ye  re g re sa r  la  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  a  u n  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te ,  rec ib i r  i n f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  

a  u n  e s tad o  de  la  l i ce n c ia  d e sd e  e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  

c l i e n te ,  y  a ju s ta r  co n d ic io n e s  d e  la  l i c e n c ia  d e  a cu e rd o  co n  e l  e s ta d o 5 

d e  la  l i ce n c ia .  

O t ra  mo d a l id a d  p ro p o rc io n a  u n  s i s t e m a  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  

u n a  a p l i ca c ió n  u t i l i za n d o  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n .  E l  s i s t e ma  

in c lu ye  u n  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  q u e  e s tá  

co n f ig u rad o  p a ra  re c ib i r  u n a  so l i c i t u d  d e  p ro v is ió n  d e  u n  so c io  10 

co me rc ia l  a  t ra vé s  d e  u n  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  

co me rc ia l ,  e n v ia r  u n a  l l a ma d a  d e  s i s t e ma  q u e  so l i c i t a  u n a  l i ce n c ia  

p a ra  u n a  a p l i ca c ió n  a  u n  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  y  

d e te rmin a r  y  a c tu a l i za r  p e r ió d ica me n te  u n  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia .  E l  

s i s t e ma  ta mb ié n  in c lu ye  e l  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  q u e 15 

e s tá  co nf ig u ra do  p a ra  re g re sa r  la  l i c e n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  a  un  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te ,  rec ib i r  i n f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  

a l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  d e sd e  e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  

c l i e n te ,  y  a ju s ta r  co n d ic io n e s  d e  l i ce n c ia  d e  a cu e rd o  con  e l  e s ta d o 

d e  la  l i ce n c ia .  20 

O t ra  mo d a l id a d  p ro p o rc io n a  u n o  o  má s  me d io s  d e  

a lma ce n a mie n to  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  in c lu ye n d o  u n  nú me ro  d e  

in s t ru cc io n e s  q u e ,  cu a nd o  se  e je cu ta n  p o r  u n  p ro ce sa d o r ,  h a ce n  qu e 

e l  p ro ce sa d o r  re c ib a  u n a  so l i c i t u d  d e  u na  l i ce n c ia  p a ra  u na  

a p l i ca c ió n  d e sd e  un  p ro ve ed o r  d e  s inc ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  y  re c ib i r  25 
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i n f o rma c ió n  q u e se  re f ie ra  a  la  l i ce n c ia  d e sd e u n  p ro ve e d o r  de  

s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l  co r re sp o n d ie n te  a  u n  so c io  

co me rc ia l  q u e  o f re ce  la  a p l i ca c ió n .  La s  in s t ru cc io n e s  t a mb ié n  h a ce n 

q u e  e l  p ro ce sa do r  re g re se  la  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  a  u n  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te ,  d e te rmin e  in f o rma c ió n  q u e se  5 

re f ie re  a  un  e s ta do  d e la  l i ce n c ia ,  y  a ju s te  co n d ic io n e s  de  la  l i ce n c ia  

d e  a cu e rd o  con  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia .  

Es ta  B re ve  De sc r ip c ió n  se  p ro p o rc i o n a  p a ra  in t ro d u c i r  u n a  

se le cc ió n  d e  co n ce p to s  e n  u n a  f o rma  s imp l i f i ca d a ;  e s to s  co n ce p to s 

a d e má s  se  d e sc r ib e n  a  co n t in ua c ió n  e n  la  De sc r ip c ió n  De ta l la d a .  10 

Es ta  B re ve  De sc r ip c ió n  n o  p re te nd e  id e n t i f i ca r  ca ra c te r ís t i ca s  c la ve  

o  ca ra c te r ís t i ca s  e se n c ia le s  d e l  t e ma  re c la ma d o ,  n i  p re te n d e  

u t i l i za r se  p a ra  l im i t a r  e l  a l ca n ce  d e l  t e ma  re c la ma d o .  
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L a  F ig u ra  1  e s  u n  d ia g ra ma  de  b lo que s  d e  u n  a mb ie n te  en  re d  

q u e  p u ed e  u t i l i za rse  p a ra  imp le me n ta r  e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  a q u í  d e sc r i t o ;  

L a  F ig u ra  2  e s  u n  d ia g ra ma  d e b loq u e s  de  un  a mb ie n te  de  20 

có mp u to  q u e  p ue d e  u t i l i za rse  p a ra  imp le me n ta r  e l  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a q u í  d e sc r i t o ;  

L a s  F ig u ra s  3 A ,  3 B ,  y  3 C mu e s t ra n  un  e sq u e ma  de  u n  s i s t e ma 

d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  q u e  p u e d e  u t i l i za rse  p a ra  a d min is t ra r  

l i ce n c ia s  p a ra  a p l i ca c io n e s ;  25 
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L a  F ig u ra  4  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  p a ra  co mp ra r  u n a  l i ce n c ia  p a r a  u n a  a p l i ca c ió n  a  t ra vé s  d e  u n  

se rv i c io  d e  me rca d o ;  

L a  F ig u ra  5  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  p a ra  la  a c t i va c ió n  in i c ia l  d e  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  a p l i ca c ió n  5 

a  t ra vé s  d e  u n  se rv i c io  d e  me rca d o ;  

L a  F ig u ra  6  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  p a ra  la  re a c t i va c ió n  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  a p l i ca c ió n ;  

L a  F ig u ra s  7  e s  u n  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  q u e  mue s t ra  u n  

n ú me ro  d e  d e re cho s ,  o  l i ce n c ia s ,  q u e  se  h a n  e xpe d id o  con  l i ce n c ia  a  10 

u n  u su a r io  p a ra  u n  n ú me ro  d e  d i f e re n te s  má q u in a s ;  

L a  F ig u ra  8  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  p a ra  co n ve r t i r  u n  d e re ch o  a  o t ra  o f e r t a  o  a c tu a l i za r  l a  o f e r t a  

q u e  se  re f ie re  a l  d e re ch o ;  

L a  F ig u ra  9  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  15 

mé to d o  p a ra  ve r i f i ca r  u n a  id e n t id ad  de  u n  u su a r io  y  u n a  ide n t id a d  d e 

u n  d e re ch o  pa ra  e l  cu a l  se  va  p ro p o rc io n a r  a u to r i za c ió n  s in  c la ve ;  

L a  F ig u ra  1 0  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  p ro p o rc io n a r  u n a  a u tor i za c ió n  s in  c la ve  co mo  se a  

a p ro p ia d o ;  20 

L a  F ig u ra  1 1 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  p a ra  re cu p e ra r  u n a  c la ve  d e  su sc r ip c ió n  e x is te n te  (o  TBL ) ;  

L a  F ig u ra  1 1 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  p a ra  ob te n e r  u na  n u e va  c la ve  d e  su sc r ip c ió n ;   

L a  F ig u ra  1 2 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  25 
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mé to d o  p a ra  re cu p e ra r  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  e x is te n te ;  

L a  F ig u ra  1 2 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  p a ra  ob te n e r  u na  n u e va  c la ve  d e  p ro d u c to ;  

L a  F ig u ra  1 3  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  re cu p e ra r  má q u in a s  d e  un  d e re ch o ;   5 

L a  F ig u ra  1 4  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  de sa b a s te ce r  u na  má q u ina  e sp e c í f i ca  d e  un  d e re ch o ;   

L a  F ig u ra  1 5 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  p a ra  la  co mp ra  in i c ia l  d e  u n  de re ch o  p o r  u n  u sua r io ;   

L a  F ig u ra  1 5 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  10 

mé to d o  p a ra  a c tua l i za r  u n  d e re ch o ;  

L a  F ig u ra  1 6  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  p ro p o rc io n a r  a  u n  u su ar io  e n  OL S ,  o  co n ve r t i r  a  u n  

u su a r io  d e  u n  de re ch o  a  o t ro ;  

L a  F ig u ra  1 7  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  15 

mé to d o  p a ra  d e te rmin a r  s i  se  a c tu a l i za  u n  d e re ch o  de  a cu e rd o  con 

u n  p ro ce d imie n to  d e  Ac tua l i za c ió n  Fo r za d a ;  

L a  F ig u ra  1 8 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  p a ra  la  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ias  in i c ia l  d e  u n a  a p l i ca c ió n  p a ra  

u n  d isp o s i t i vo ;  20 

L a  F ig u ra  1 8 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  p a ra  ve r i f i ca r  p e r ió d ica me n te  e l  e s ta d o  d e  u n a  l i ce n c ia ;  

L a  F ig u ra  1 9  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  e xpe d i r  l i ce n c ia s  in i c ia l m e n te  a  un  d isp o s i t i vo ;  

L a  F ig u ra  2 0  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  25 



7  
 
mé to d o  p a ra  la  d e te rmin a c ió n  p o r  u n  so c io  d e  s i  a  u n  u su a r io  se  le  

va  a  o to rg a r  a cce so  a  su s  se rv i c io s ;  

L a  F ig u ra  2 1  e s  u n  e sq u e ma  d e  u n a  co nf ig u ra c ió n  i l u s t ra t i va  d e  

u n  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  y  mú l t i p le s  ce n t ro s  d e  d a to s  de  ré p l i ca ;  

L a  F ig u ra  2 2  e s  u n  e sq u e ma  qu e  mu es t ra  u n  p r ime r  p a so  p a ra  5 

e je cu ta r  u n  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  p la ne a d o ;  

L a  F ig u ra  2 3  e s  u n  e sq u e ma  q u e  mu e s t ra  u n  se g u n d o  p a so  p a ra  

e je cu ta r  u n  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  p la ne a d o ;   

L a  F ig u ra  2 4  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  e xpe d i r  d e  l i ce n c ia s  d e  a p l i ca c ió n ;  10 

L a  F ib ra  2 5  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  pa ra  e xpe d i r  l i ce n c ia s  a  u na  ap l i ca c ió n  u t i l i za n d o  

p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n ;  

L a  F ig u ra  2 6  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  pa ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  u na a p l i ca c ió n  u t i l i za n d o  mú l t i p le s  15 

f o rma s  d e  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ;  

L a  F ig u ra  2 7  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  p a ra  e xpe d i r  l i ce n c ia s  a  u n a  a p l i ca c ió n  p a ra  d isp o s i t i vo s ;  y  

L a  F ig u ra  2 8  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  pa ra  p ro p o rc io n a r  la  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa da  en 20 

u su a r io  d e  u n a  a p l i ca c ió n .  

 

DESCR IPC IO N DET ALL AD A 

 

L a s  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s  e s ta b le ce n  mé to d o s  y  s i s t e ma s  25 
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p a ra  la  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e  a p l i ca c ió n  d e  a cu e rd o  co n  va r io s  

c r i t e r io s  y  t é cn i ca s .  Co mo  se  u t i l i za  a q u í ,  e l  t é r m in o  "a p l i ca c ió n "  

p u e d e re f e r i r se  a  u n a a p l i ca c ió n ,  p rog ra ma ,  o  se rv i c io  imp le me n ta d o  

d e n t ro  d e  u n  a mb ie n te  d e  có mp u to .  L a s  a p l i ca c io n e s  q u e  p u e d e n 

u t i l i za r se  d e  a cu e rd o  co n  e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a q u í  5 

d e sc r i t o  in c lu ye n ,  p e ro  n o  e s tá n  l im i t a d a s  a ,  MICROSOFT W ORD,  

MICROSOFT EX CEL ,  MICROSOFT  POW ERPOINT,  MICROSOFT  

V IS ION,  o  MICROSOFT SHA REPOIN T,  t o d o s  d e  lo s  cu a le s  e s tá n  

d isp o n ib le s  d e  Mic ro so f t  Co rp o ra t io n  d e  Re d mo n d ,  W a sh in g to n .  La s  

a p l i ca c io n e s  p u e d e n  p ro p o rc io n a rse  a  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  10 

me d ia n te  u n  se rv i c io  d e  me rca d o ,  o  cu a lq u ie ra  d e  u n  nú me ro  d e  

se rv i c io s  d e  t e rce ra  p a r te ,  a  t ra vé s  d e  u n a  re d .  Va r io s  t i p o s  

d i f e re n te s  d e  l i ce n c ia s ,  o  d e re ch o s ,  p a ra  t a le s  a p l i ca c io n e s  p u e d e n  

o b te n e rse  a  t ra vé s  de  u n a  va r ie d ad  d e d i f e re n te s  mé tod o s .  

E l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  de  l i ce n c ia s  a q u í  d e sc r i t o  re su e lve  15 

lo s  p ro b le ma s  d iscu t id o s  a n te r io rme n te  co n re sp e c to  a l  u so  d e  

se rv i c io s  d e  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  se p a ra d o s  a l  p ro p o rc io n a r  u na 

f o rma  e x te n s ib le  y  co n s is te n te  p a r a  e xp e d i r  l i ce n c ia  a  n u e vo s  

d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  d e  c l i e n te .  Ad e má s ,  e l  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p e rmi te  a  nu e vo s  so c io s ,  e s  d e c i r ,  so c io s  20 

co me rc ia le s ,  ve n d e r  f á c i lme n te  a p l i ca c io n e s  a l  a i s la r  e l  

p ro ce d imie n to  d e  e xp e d ic ió n  de  l i ce n c ia s  d e l  p ro ce d imie n to  d e  

co mp ra .  Má s  a ú n ,  e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p e rmi te  

o fe r t a s  q u e  a b a rca n  d i f e re n te s  c l i e n tes ,  o  d i sp o s i t i vo s  d e  c l i e n te .  E l  

se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  t a mb ié n  p e rmi te  a  u n  u su a r io  d e  25 
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d i f e re n te s c l i e n te s  p ro b a r  qu e  se  pro p o rc io n a n  p a ra  u t i l i za r  u n a  

a p l i ca c ió n  a  t ra vé s  d e  u n  g ru p o in d iv id u a l  d e  c re d e n c ia le s .  Ade má s ,  

e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p e rmi te  la  i n c lu s ió n  d e  u n  

p e r io d o  d e l i ce n c ia  d e  s in c ro n iza c ió n  a  t ra vé s d e  d isp o s i t i vo s  y  

se rv i c io s ,  i n c lu so  cu a n d o  u n  d isp o s i t i vo  se  d e sco n e c ta .  Es to  pu e d e 5 

p e rmi t i r  q u e  la  e xp e r ie n c ia  e n  t o dos  lo s  d i sp o s i t i vo s  y  se rv i c io s  

p e rma n e zca  co n s is te n te  cu a nd o  se  ven ce  u n a  su sc r ip c ió n .  

E l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c i a s  p u e d e  in d ica rse  a q u í  

co mo  e l  "Se rv ic io  d e  Exp e d ic ió n  d e  L ice n c ia s  d e  Of f i ce " ,  u  "OL S" ,  ya  

q u e  pu e d e u t i l i za rse  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  d e  MICROSOFT OFF ICE ,  10 

e s  d e c i r ,  a p l i ca c io n e s  d e  "O f f i ce" ,  d i sp o n ib le s  d e  Mic ro so f t  

Co rp o ra t io n  d e  Re d mo n d ,  W a sh in g to n ,  t a le s  co mo  la s  l i s t a d a s  

a n te r io rme n te .  S in  e mb a rg o ,  se  e n te n d e rá  q ue  lo s  se rv i c io s  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  t a mb ié n  pu e d e n u t i l i za rse  p a ra  e xp e d i r  

l i ce n c ia s  a  cu a lq u ie r  o t ro  t i p o  a d e cu a d o  d e  ap l i ca c io n e s  d isp o n ib le s  15 

d e  cu a lq u ie r  n ú me ro  d e  p ro ve ed o re s .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  OL S  p ro po rc io n a  la  ca p a c id a d  de 

u t i l i za r  mú l t i p le s  mé to d o s  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a  t ra vé s  d e  u n  

g ru p o  d e  p ro to co lo s  co n s is te n te ,  e xpa n d ib le ,  y  b ie n  d e f in id o .  Ta le s  

mé to d o s  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p u e d e n  in c lu i r ,  p o r  e je mp lo ,  20 

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a  e n  c la ve  d e  p ro d u c to ,  e xp ed ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  b a sa d a  e n u su a r io  en  l ín e a ,  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a 

e n  d isp o s i t i vo ,  y  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a  en  s ímb o lo ,  e n t re  

o t ro s .  

En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  e l  OL S  e s tá  co n f ig u rad o  p a ra  ve r i f i ca r  25 
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p e r ió d ica me n te  e l  e s ta d o  d e  l i ce n c i a  d e  u n  u su a r io .  Es to  p u e de 

p e rmi t i r  u n  e q u i l i b r io  e n t re  la  ca p ac id a d  d e  u t i l i za r  e l  p ro d u c to  

d e sco n e c ta do  y  la  ca p a c id a d  d e  o b te n e r  la  ú l t ima  in f o rma c ió n  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  p o r  e je mp lo ,  s i  se  h a  de sa b a s te c id o  u n a 

l i ce n c ia .  E l  e s ta d o  d e l i ce n c ia  d e l  u su a r io  p u e d e in d ica rse  co mo  e l  5 

" la t i d o  d e  su sc r ip c ió n " .  E l  l a t i d o  d e  su sc r ip c ió n  p u e d e  u t i l i za rse  p a ra  

d e te rmin a r  s i  se  va  a  d e sa c t i va r  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  a p l i ca c ió n ,  

d e sa c t i va n d o  co n  e l l o  l a  a p l i ca c ió n  co r re sp o n d ie n te .  

E l  OL S  p u e d e  in d ica r  l a  s in c ro n iza c i ó n  d e l  e s ta d o  d e  l i ce n c ia  

d e l  u su a r io  a  t ra vé s  de  mú l t i p le s  d isp o s i t i vo s  y  se rv i c io s .  En  a lg un a s 10 

mo d a l id a d e s ,  e l  OL S  p e rmi te  d i sp o s i t i vo s  q u e  e je cu ta n  Of f i ce ,  p o r 

e je mp lo ,  PC,  Ma c ,  Mó v i le s ,  o  P iza r r a s ,  e n t re  o t ro s ,  y  Se rv ic io s  d e  

O f f i ce ,  p o r  e je mp lo ,  co n f ig u ra c io n e s d e  i t i n e ra n c ia ,  p a ra  t e n e r  u n  

e s ta d o  d e  l i ce n c ia  co n s is te n te .  De  e sa  f o rma ,  cu a n do  se  ve n ce  u na 

su sc r ip c ió n  d e  u n  u sua r io ,  p u e de  a ten d e rse  e l  a cce so  a  c l i e n te s  y  15 

se rv i c io s  a l  m is mo  t ie mp o .  Ad e má s ,  a l  p re e s ta b le ce r  l a  ca n t id a d d e 

t i e mp o  d e  l i ce n c ia  d e sco n e c ta d o  q u e se  in d ica  p a ra  u n  d isp o s i t i vo  

p a r t i cu la r ,  e l  e s ta d o  d e  l i ce n c ia  p u e d e  s in c ro n iza rse  in c lu so  s i  e l  

u su a r io  se  d e sco n e c ta .  

Ad e má s ,  e l  OL S  p u e d e  in d ica r  l a  t o le ra n c ia  d e  c l i e n te s  20 

d e sco n e c ta do s ,  a s í  co mo  la  d e te cc ió n  d e  f ra ud e .  Po r  e je mp lo ,  e l  OL S  

p u e d e in c lu i r  l ó g ica  q u e  de te rmin a  cu a n d o u n n u e vo c l i e n te  e s tá  

so l i c i t a n d o  u n a  l i ce n c ia  co n t ra  cu a n d o  u n  c l i e n te  e x is te n te  e s tá  

so l i c i t a n d o  u n a  l i ce n c ia  re n o va d a .  E l  OL S  ta mb ié n  p u e d e  in c lu i r  

l ó g ica  q u e  de te rmin a  s i  u n  u su a r io  e s tá  re a l i za n d o a c t i v id a d e s  25 
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f ra u du le n ta s ,  ta l  co mo  so l i c i t a n d o  n ú me ro s  e xce s ivo s  d e  n u e va s 

l i ce n c ia s ,  m ie n t ra s  a ú n  p e rm i te n  a  u n  u su a r io  a g re g a r  y  re mo ve r  

d i sp o s i t i vo s  y  ma n te n e r  c ie r t o  n ú me ro  d e  d isp o s i t i vo s  a c t i vo s .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  OL S  in d ica  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

d e  d isp o s i t i vo s .  Po r  e je mp lo ,  e l  OL S  p u e d e  p ro p o rc io n a r  la  5 

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e  d isp o s i t i v o s  MOX ,  e n  d o n d e  e l  t é rm in o  

" MOX "  g e n e ra lme n te  se  re f ie re  a  t o d os  lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  P iza r ra  d e  

W ind o ws  8 .  E l  OL S  p u e de  p ro p o rc io n ar  d i ch a  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

u t i l i za n d o  c re d e n c ia le s  y  u n a  l i ce n c ia  d e  OL S .  Un a  l i ce n c ia  d e  OL S  

e s  u n a  n u e va  f o rma  d e  l i ce n c ia  q ue  e s  d i f e re n te  d e  au to r i za c ió n  10 

t ra d ic io n a l  o to rg a d a  a  t ra vé s  d e  u n a c la ve  d e  p ro d u c to .  Una  l i ce n c ia  

d e  OL S  pu e d e  in c lu i r  p e r ío d o s  d e  re v is ió n  d e  l i ce n c ia  co n f ig u ra b le s  

co n f ig u rad o s  d e sde  e l  se rv id o r  f u e ra  d e l  s i s t e ma  t ra d ic io n a l ,  p o r  

e je mp lo ,  e l  s i s t e ma  d e  P la ta f o rma  d e  P ro te cc ió n  d e  Sof twa re  d e  

O f f i ce  (OSPP)  t ra d ic io n a l .  15 

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  OL S  p u ede  p ro p o rc io n a r  e xp ed ic ió n  

d e  l i ce n c ia s  p a ra  se rv i c io s .  Esp e c í f i ca me n te ,  e l  OL S  p u e de 

p ro p o rc io n a r  u n a  f o rma  e sca la b le  p ara  p ro p o rc io n a r  e xp e d ic ió n  de  

l i ce n c ia s  p a ra  se rv i c io s  u t i l i za n d o  u n  mo d e lo  d e  e n cu e s ta ,  e n  do n d e 

u n  se rv i c io  co n su l t a r ía  a l  OL S  co mo  se a  a p ro p ia d o .  E l  OL S  p ue d e 20 

g u a rd a r  e n  me mo r ia  ca ch é  in f o rma c ió n  d e  p ro v is ió n / l i ce n c ia  d u ra n te  

c ie r t a  ca n t id a d  d e  t i e mp o  e n  e l  se rv i c io  o  e n  lo s  m i smo s  se rv i c io s  o  

c l i e n te s  co n  e l  f i n  de  ha ce r  a l  s i s t e ma  e sca la b le .  Ad e má s ,  p u ed e 

u t i l i za r se  u n  mo d e lo  imp u lso r  p a ra  p ro p o rc io n a r  e xp e d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  p a ra  se rv i c io s .  25 
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E l  OL S  p u e d e  p e rmi t i r  re s is te n c ia  a  d e sa s t re .  Po r  e je mp lo ,  u n  

p u n to  d e  re cu pe ra c ió n  ce rca  d e l  d ía  ce ro  y  ce rca  de l  t i e mp o  d e 

re cu p e ra c ió n  d e l  m in u to  ce ro  p u e d e  lo g ra rse  a  t ra vé s  d e  se rv id o re s  

g e o g rá f i ca me n te  d is t r i b u id o s  q u e  se  ma n t ie n e n e n s in c ro n iza c ió n  

u t i l i za n d o  ló g ica  d e  ré p l i ca  g e o g rá f ica  p e rso n a l i za b le .  Es to  p u e de  5 

lo g ra rse  a l  se p a ra r  i n f o rma c ió n  q u e  se  va  a  ma n te n e r  e n  

s in c ro n iza c ió n  e n  t o d o  mo me n to  d e  l a  in f o rma c ió n  q u e  p u e de  e s ta r  

e n  s in c ro n iza c ió n  co n  c ie r t o  g ra d o ,  y  e n to n ce s  s in c ro n iza r  l a  

i n f o rma c ió n  a  t ra vé s  d e  u n  g ru p o  d e  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n .  

Ad e má s ,  p ue d e n u t i l i za rse  u n  me can ismo  d e  b lo qu e o p a ra  e v i t a r  10 

so b re -e sc r i t u ra s .  

Ad e má s ,  e l  OL S  p u e d e  in d ica r  l a  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

b a sa d a  e n  u sua r io .  L a  in f o rma c ió n  de  e xp e d ic ió n  de  l i ce n c ia s  p a ra  

u t i l i za r  l a  a p l i ca c ió n  d e  c l i e n te  r i ca  p u ed e  en v ia rse  d e sd e e l  

se rv id o r ,  y  p u e d e  b a sa rse  e n  la  in f o rma c ió n  d e  re g is t ro  d e l  u su a r io .  15 

L a  in f o rma c ió n  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p u ed e  re ten e rse  e n  e l  

se rv id o r  e n  lu g a r  d e l  c l i e n te ,  y  l a  i n f o rma c ió n  d e  e xp e d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  p u e d e  d e a mb u la r  j u n to  co n  e l  u su a r io  e n  e l  se rv id o r .  Es to  

p u e d e  u t i l i za rse  e n  u n  n ú me ro  de  e sce n a r io s ,  t a l  co mo  p a ra  

a p l i ca c io n e s  d e  i t i n e ra n c ia  o  p a ra  ad q u is i c ió n  in i c ia l  a n te s  q u e  se  20 

u t i l i ce  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a s  e n  c la ve .  

Co mo  u n  a su n to  p re l im in a r ,  a lg u n a s  d e  la s  f i g u ra s  d e sc r ib e n  

co n ce p to s  e n  e l  co n te x to  d e  u no  o  má s  co mp o n en te s  e s t ru c tu ra le s ,  

i n d ica d o s  d e  ma n e ra  va r ia d a  co mo  f u n c io na l id a d ,  mó d u lo s ,  

ca ra c te r ís t i ca s ,  e le me n to s ,  e t c .  L o s  va r io s  co mp o n e n te s  mo s t ra d o s  25 
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e n  la s  f i g u ra s  pu e d en  imp le me n tarse  e n  cu a lq u ie r  f o rma ,  po r  

e je mp lo ,  p o r  so f twa re ,  h a rd wa re  (p o r  e je mp lo ,  co mp o n e n te s  d e  ló g ica  

d isc re ta ,  e t c . ) ,  f i rmwa re ,  y  a s í  su ce s iva me n te ,  o  cua lq u ie r  

co mb in a c ió n  d e  e s ta s  imp le me n ta c io n e s .  En  u na  mo d a l id a d ,  l o s  

va r io s  co mp o n e n te s  p u e d e n  re f le ja r  e l  u so  d e  co mp o n e n te s  5 

co r re sp o n d ie n te s  e n  u n a  imp le me n ta c ió n  re a l .  En  o t ra s  mo da l id a d e s ,  

p u e d e  imp le me n ta rse  cu a lq u ie r  co mpo n e n te  ind iv id u a l  i l u s t ra d o  e n  

la s  f i g u ra s  p o r  u n  n ú me ro  d e  co mpo ne n te s  re a le s .  L a  i l u s t ra c ió n  d e  

cu a lq u ie ra  d e  d o s  o  má s  co mpo n e nte s  se p a ra do s  e n la s  f i g u ra s 

p u e d e re f le ja r  d i f e re n te s  f un c io n e s  re a l i za d a s  p o r  u n  co mp o n en te  10 

re a l  i n d iv id u a l .  L a  F ig u ra  1 ,  d i scu t id a  a  co n t in ua c ió n ,  p ro p o rc io n a 

d e ta l l e s  co n  re sp e c to  a  u n  s i s t e ma  q u e  p u e de  u t i l i za rse  p a ra  

imp le me n ta r  l a s  f u n c io n e s  mo s t ra d a s  e n  la s  f i g u ra s .  

O t ra s  f i g u ra s  d e sc r ib e n  lo s  co n ce p to s  e n  f o rma  d e  cu a d ro  d e  

f l u jo .  En  e s ta  f o rma ,  se  d e sc r ib e n  c ie r t a s  o p e ra c io n e s  co mo  15 

co n s t i t u ye n d o  b lo q ue s  d is t i n to s  re a l i za d o s  e n  c ie r t o  o rd e n .  Ta le s  

imp le me n ta c io n e s  so n  i l u s t ra t i va s  y  n o  l im i t a n te s .  C ie r t o s  b lo q u e s  

a q u í  d e sc r i t o s  p u e d e n  a g ru p a rse  ju n to s  y  re a l i za rse  e n  u n a 

o p e ra c ió n  in d iv id u a l ,  c ie r t o s  b lo q u e s  p u e d en  se r  d i v id id o s  e n  va r io s  

b lo q u e s  de  co mp o ne n te ,  y  c ie r t o s  b lo q u e s  p u e de n  re a l i za rse  e n  u n  20 

o rd e n  q u e  d i f i e re  d e  a q ue l  q u e  se  i l u s t ra  a q u í ,  i n c lu ye n d o  u n a  f o rma 

p a ra le la  p a ra  re a l i za r  l o s  b lo q u e s .  L o s  b lo q ue s  mo s t ra d o s  en  lo s 

cu a d ro s  d e  f l u jo  p u e de n  imp le me n ta rse  me d ia n te  so f twa re ,  h a rd wa re ,  

f i rmwa re ,  p ro ce sa mie n to  ma n u a l ,  y  s im i la re s ,  o  cu a lq u ie r  

co mb in a c ió n  d e  e s ta s  imp le me n ta c io n e s .  Co mo  se  u t i l i za  a q u í ,  e l  25 
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h a rd wa re  p u e de  in c lu i r  s i s t e ma s  d e  co mp u ta d o ra ,  co mp on e n te s  d e  

ló g ica  d isc re ta ,  t a le s  co mo  c i rcu i t o s  in te g ra d o s  e sp e c í f i co s  d e  

a p l i ca c ió n  (AS IC) ,  y  s im i la re s ,  a s í  c o mo  cu a lq u ie r  co mb in a c ió n  d e  

lo s  m is mo s .  

En  cu a n to  a  t e rmin o lo g ía ,  l a  f ra se  " co n f ig u rad o  p a ra "  a b a rca  5 

cu a lq u ie r  f o rma  en  la  qu e  pu e de  co n s t ru i rse  cu a lq u ie r  c la se  d e  

f un c io n a l id a d  p a ra  re a l i za r  u n a o p e ra c ió n  id e n t i f i ca d a .  L a  

f un c io n a l id a d  p u ed e  co nf ig u ra rse  p ara  re a l i za r  u n a  o p e ra c ió n  q u e 

u t i l i za ,  p o r  e je mp lo ,  so f twa re ,  h a rdwa re ,  f i rmwa re  y  s im i la re s ,  o  

cu a lq u ie r  co mb in a c ió n  d e  lo s  m ismo s .  10 

E l  t é rmin o  " ló g i ca "  a b a rca  cu a lq u ie r  f u n c io n a l id a d  p a ra  re a l i za r  

u n a  ta re a .  Po r  e je mp lo ,  ca d a o pe ra c ió n  i l u s t ra d a  en  lo s  cu ad ro s  d e  

f l u jo  co r re sp o n d e  a  ló g ica  pa ra  re a l i za r  e sa  o p e ra c ió n .  Un a  

o p e ra c ió n  p u e d e  re a l i za rse  u t i l i za n d o ,  p o r  e je mp lo ,  so f twa re ,  

h a rd wa re ,  f i rmwa re ,  e t c . ,  o  cu a lq u ie r  c o mb in a c ió n  d e  lo s  m ismo s .  15 

Co mo  se  u t i l i za  a q u í ,  l o s  t é rm in o s  "co mp o n e n te " ,  "s i s t e ma " ,  

"c l i e n te "  y  s im i la re s  p re te n d e n  ha ce r  re f e re n c ia  a  u n a e n t id ad 

re la c io n a d a  co n  co mp u ta d o ra ,  ya  se a  h a rd wa re ,  so f twa re  (p o r  

e je mp lo ,  e n  e je cu c ió n ) ,  y / o  f i rmwa r e ,  o  u n a  co mb in a c ió n  d e  lo s  

m ismo s .  Po r  e je mp lo ,  u n  co mp o n e n te  p u ed e  se r  un  p ro ce d imie n to  20 

q u e  se  e je cu ta  en  un  p ro ce sa do r ,  un  o b je to  co mú n  e je cu tab le ,  u n  

p ro g ra ma ,  u n a  f u n c ió n ,  un a  b ib l i o te ca ,  u n a su b ru t in a ,  y / o  u n a 

co mp u ta d o ra  o  un a  co mb in a c ió n  d e  so f twa re  y  h a rd wa re .  

A  ma n e ra  d e  i l u s t ra c ió n ,  t a n to  u n a  a p l i ca c ió n  q u e  se  e je cu ta  en  

u n  se rv id o r  co mo  e l  se rv id o r  p u e d e  se r  u n  co mp o n e n te .  Un o  o  má s 25 
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co mp o n e n te s  p u e de n  re s id i r  d e n t ro  d e  un  p ro ce d imie n to  y  un  

co mp o n e n te  pu e d e  e s ta r  l o ca l i za d o  e n  u n a  co mp u tad o ra  y /o  

d i s t r i b u id o  e n t re  d o s  o  má s  co mp u ta d o ra s .  E l  t é r min o  "p ro ce sa d o r "  

g e n e ra lme n te  se  e n t ie nd e  qu e  h a ce  re fe re n c ia  a  un  co mp on e n te  d e  

h a rd wa re ,  t a l  co mo  un a  un id a d d e  p ro ce sa mie n to  p a ra  u n  s i s t e ma  de 5 

co mp u ta d o ra .  

Ad e má s ,  e l  t e ma  re c la ma d o  p u e d e imp le me n ta rse  co mo  u n  

mé to d o ,  a p a ra to ,  o  a r t ícu lo  d e  f ab r i ca c ió n  q u e  u t i l i za  t é cn ica s  d e  

p ro g ra ma c ió n  y /o  in g e n ie r ía  e s tá n d a re s  p a ra  p ro d u c i r  so f twa re ,  

f i rmwa re ,  h a rd wa re ,  o  cu a lq u ie r  co mb in a c ió n  d e  lo s  m is mo s  p a ra  10 

co n t ro la r  u n a  co mp u ta d o ra  pa ra  imp le me n ta r  e l  t e ma  d e sc r i t o .  E l  

t é rmin o  "a r t ícu lo  d e  f ab r i ca c ió n "  c o mo  se  u t i l i za  a q u í  p re te n de 

a b a rca r  u n  p ro g ra ma  d e  co mp u tad ora  a cce s ib le  d e sd e  cu a lq u ie r  

d i sp o s i t i vo  d e  a lma ce n a mie n to  le g ib l e  p o r  co mp u ta d o ra  t a n g ib le ,  o  

me d io s .  15 

L o s  me d io s  d e  a lma ce n a mie n to  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  

in c lu ye n  d isp o s i t i vo s  d e  a lma ce n a mi e n to  (p o r  e je mp lo ,  d i sco  d u ro ,  

d i sco  f l e x ib le ,  y  b an d a s  mag n é t i ca s ,  en t re  o t ro s ) ,  d i sco s  ó p t i co s  (p o r  

e je mp lo ,  d i sco  co mp a c to  (CD) ,  y  d i s co  ve rsá t i l  d ig i t a l  (DVD ) ,  e n t re  

o t ro s ) ,  t a r je ta s  in te l i g e n te s ,  d i sp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  f l a sh  (p o r  20 

e je mp lo ,  t a r je ta ,  me mo r ia  USB ,  y  u n i d a d  d e  me mo r ia ,  e n t re  o t ro s ) .  

En  co n t ra s te ,  l o s  me d io s  le g ib le  p o r  co mp u ta d o ra  (e s  d e c i r ,  n o  

me d io s  d e  a lma ce n a mie n to )  p u e d e n  in c lu i r  a d ic io n a lme n te  me d io s  d e  

co mu n ica c ió n  t a le s  co mo  me d io s  d e  t ra n smis ió n  p a ra  se ñ a le s  d e  

co mu n ica c ió n  y  s im i la re s .  25 
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Ad e má s ,  l a  p a la b ra  " i l u s t ra t i vo s "  se  u t i l i za  a q u í  p a ra  s ig n i f i ca r  

q u e  s i rve  co mo  u n  e je mp lo ,  ca so ,  o  i l u s t ra c ió n .  Cu a lq u ie r  a sp e c to  o  

d i se ñ o  a qu í  d e sc r i t o  co mo  " i l u s t ra t i vo "  n o  n e ce sa r ia me n te  se  va  

in te rp re ta r  co mo  p re f e r id o  o  ve n ta jo so  p o r  o t ro s  a sp e c to s  o  d ise ñ o s .  

 5 

Ambie nte  de  Có mput o  

Co n  e l  f i n  d e  p ro p o rc io n a r  u n  co n tex to  p a ra  imp le me n ta r  l o s  

va r io s  a sp e c to s  d e l  t e ma re c la ma d o ,  l a s  F ig u ra s  1 -2  y  la  s ig u ie n te  

d iscu s ió n  p re te n d e n  p ro p o rc io n a r  u n a b re ve  d e sc r ip c ió n  g e n e ra l  d e  

u n  a mb ie n te  de  có mp u to  en  d on d e  pue d e n  imp le me n ta rse  lo s  va r io s  10 

a sp e c to s  d e  la  in no va c ió n  e n  cu e s t ió n .  Po r  e je mp lo ,  p u ed e 

imp le me n ta rse  u n  mé to d o  y  s i s t e ma  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  u n a 

a p l i ca c ió n  e n  t a l  a mb ie n te  d e  có mp u to .  Au n q ue  e l  t e ma  re c la ma d o  h a 

s id o  d e sc r i t o  a n te r io rme n te  e n  e l  conte x to  g e ne ra l  d e  in s t ru cc io n e s  

e je cu ta b le s  p o r  co mp u ta d o ra  d e  un  p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra  qu e  se  15 

e je cu ta  e n  u n a  co mpu ta d o ra  lo ca l  o  co mp u ta d o ra  re mo ta ,  a q u e l lo s  

e xp e r to s  e n  la  t é cn ica  re co n o ce rá n  q u e  la  in n o va c ió n  e n  cu e s t ió n  

t a mb ié n  p u ed e  imp le me n ta rse  e n  co mb in a c ió n  co n  o t ro s  mó du lo s  d e  

p ro g ra ma .  Ge n e ra lme n te ,  l o s  mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  in c lu ye n  ru t in a s ,  

p ro g ra ma s ,  co mp o n e n te s ,  e s t ru c tu ra s  d e  d a to s ,  e t c . ,  q ue  re a l i za n  20 

t a re a s  p a r t i cu la re s  o  i mp le me n ta n  t i p o s  d e  d a to s  a b s t ra c to s 

p a r t i cu la re s .  

Ad e má s ,  a q u e l lo s  e xp e r to s  e n  la  t é cn ica  a p re c ia rá n  q u e  la  

in n o va c ió n  e n  cu e s t ió n  p ue d e  p ra c t i ca rse  co n  o t ra s  co n f ig u ra c io n e s 

d e l  s i s t e ma  d e  co mp u ta d o ra ,  i n c lu ye nd o  s i s t e ma s  d e  co mpu ta d o ra  d e  25 
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p ro ce sa d o r  in d iv id u a l  o  d e  p ro ce sa d o r  mú l t i p le ,  m in ico mp u ta d o ra s ,  

ma c ro co mp u ta d o ra s ,  a s í  co mo  co mp u ta d o ra s  p e rso n a le s ,  d i sp o s i t i vo s  

d e  có mp u to  p o r tá t i l e s ,  e le c t ró n ica  b a sa d a  e n  mic ro p ro ce sa d o r  o  d e  

co n su mid o r  p ro g ra ma b le ,  y  s im i la re s ,  ca d a  un o  d e  lo s  cu a le s  p u e de 

co mu n ica rse  o p e ra t i va me n te  co n  u n o o  má s  d isp o s i t i vo s  a so c ia d o s .  5 

L o s  a sp e c to s  i l u s t ra d o s  d e l  t e ma re c la ma d o  ta mb ié n  p u e de n 

p ra c t i ca rse  e n  a mb ie n te s  de  có mpu to  d is t r i b u id o  e n  d o nd e  se  

re a l i za n  c ie r t a s  t a re a s  me d ia n te  d isp o s i t i vo s  d e  p ro ce sa mie n to  

re mo to s  q u e  e s tá n  e n la za do s  a  t ra vé s  d e  u n a  re d  d e  co mu n ica c io n e s .  

S in  e mb a rg o ,  a lg u no s ,  s in o  e s  que  t o d o s  lo s  a spe c to s  d e  la  10 

in n o va c ió n  e n  cu e s t ió n  p ue d e n p ra c t i ca rse  e n  co mp u ta do ra s  

in d e p e n d ien te s .  En  u n  a mb ie n te  d e  có mp u to  d is t r i b u id o ,  l o s  mó d u lo s  

d e  p ro g ra ma  pu e d en  e s ta r  l o ca l i za d o s  e n  d isp o s i t i vo s  d e  

a lma ce n a mie n to  d e  me mo r ia  lo ca l  o  re mo ta .  

L a  F ig u ra  1  e s  u n  d ia g ra ma  d e b loq u e s  de  un  a mb ie n te  en  15 

re a cc ió n  q u e  pu e d e u t i l i za rse  p a ra  imp le me n ta r  e l  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a qu í  d e sc r i t o .  E l  a mb ie n te  e n  re a cc ió n  

in c lu ye  u n o  o  má s  c l i e n te (s )  1 0 2 .  E l  c l i e n te (s )  1 0 2  p u e d e  se r  

h a rd wa re  y /o  so f twa re  (p o r  e je mp lo ,  se cu e n c ia s ,  p ro ce d imie n to s ,  o  

d i sp o s i t i vo s  d e  có mp u to ) .  E l  a mb ie n te  e n  re d  1 0 0  ta mb ié n  in c lu ye  20 

u n o  o  má s  se rv id o r (e s )  1 0 4 .  E l  se rv id o r (e s )  1 0 4  p u e d e  se r  h a rd wa re  

y /o  so f twa re  (p o r  e je mp lo ,  se cue n c ia s ,  p ro ce d imie n to s ,  o  d i sp o s i t i vo s  

d e  có mp u to ) .  L o s  se rv id o re s  1 0 4  p u e d e n  a lo ja r  se cu e n c ia s  p a ra  

re a l i za r  o p e ra c io n e s  d e  bú sq u e da  a l  e mp le a r  l a  i n n o va c ió n  e n  

cu e s t ió n ,  p o r  e je mp lo .  25 
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Un a  co mu n ica c ió n  p o s ib le  e n t re  u n  c l i e n te  1 0 2  y  u n  se rv id o r  

1 0 4  p u e de  e s ta r  e n  la  f o rma  d e  u n  p a q u e te  d e  da to s  a d a p ta d o  p a ra  

t ra n smi t i r se  e n t re  d o s  o  má s  p ro ce d imie n to s  d e  co mp u tad o ra .  E l  

a mb ie n te  e n  re d  1 0 0  in c lu ye  u n a  e s t ruc tu ra  d e  co mu n ica c ió n  1 0 8  q u e 

p u e d e  e mp le a rse  p a ra  f a c i l i t a r  l a s  co mu n ica c io n e s  e n t re  e l  c l i e n te (s )  5 

1 0 2  y  e l  se rv id o r (e s )  1 0 4 .  E l  c l i e n te (s )  1 0 2  e s tá  o p e ra t i va me n te  

co n e c ta d o  a  un o  o  má s  a lma ce n a mie n to (s )  d e  d a to s  d e  c l i e n te  1 1 0 

q u e  pu e d en  e mp le a rse  p a ra  a lma ce n a r  in f o rma c ió n  lo ca l  p a ra  e l  

c l i e n te (s )  1 0 2 .  E l  a l ma ce n a mie n to (s )  d e  d a to s  d e  c l i e n te  1 1 0  p u e d e 

a lma ce n a rse  e n  e l  c l i e n te (s )  1 0 2 ,  o  p u e d e  lo ca l i za rse  re mo ta me n te ,  10 

t a l  co mo  e n u n se rv id o r  d e  n ub e .  S im i la rme n te ,  e l  se rv id o r (e s )  1 0 4  

e s tá  o p e ra t i va me n te  co n e c ta do  a  u no  o  má s  a lma ce n a mie n to (s )  d e  

d a to s  d e  se rv id o r  1 0 6  q u e  p u e den  e mp le a rse  p a ra  a lma ce n a r  

in f o rma c ió n  lo ca l  p a ra  lo s  se rv id o re s  1 0 4 .  

L a  F ig u ra  2  e s  u n  d ia g ra ma  d e b loq u e s  de  un  a mb ie n te  de  15 

có mp u to  q u e  p ue d e  u t i l i za rse  p a ra  imp le me n ta r  e l  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a q u í  d e sc r i t o .  E l  a mb ie n te  d e  có mp u to  20 0 

in c lu ye  u n a  co mp uta d o ra  2 0 2 .  L a  co mp u ta d o ra  20 2  in c lu ye  u n a 

u n id a d  de  p ro ce sa mie n to  2 0 4 ,  u n a me mo r ia  d e  s i s t e ma  2 0 6 ,  y  u n  

co n d u c to r  co mú n d e s i s t e ma  2 0 8 .  E l  co n d u c to r  co mú n d e s i s t e ma  2 0 8 20 

a co p la  co mp o n e n te s  d e  s i s t e ma  q u e  in c lu ye n ,  p e ro  n o  se  l im i t a n  a ,  l a  

me mo r ia  d e  s i s t e ma  2 0 6  y  la  u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  2 0 4 .  L a  

u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  2 0 4  p ued e  se r  cu a lq u ie ra  d e  va r io s  

p ro ce sa d o re s  d isp o n ib le s .  Ta mb ié n  p u e d e n  e mp le a rse  

mic ro p ro ce sa d o re s  d o b le z  y  o t ra s  a r q u i t e c tu ra s  d e  mu l t i p ro ce sa d o r  25 
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co mo  la  u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  2 0 4 .  

E l  co n d u c to r  co mú n  de  s i s t e ma  2 0 8 p ue d e  se r  cu a lq u ie ra  de  lo s 

va r io s  t i p o s  d e  e s t ru c tu ra s  d e  co n d u c to r  co mú n ,  in c lu ye n d o  e l  

co n d u c to r  co mú n  d e  me mo r ia  o  co n t ro l a d o r  d e  me mo r ia ,  u n  co n d u c to r  

co mú n  p e r i f é r i co  o  co n d u c to r  co mú n  e x te rn o ,  o  u n  co n du c to r  co mú n  5 

lo ca l  q u e  u t i l i za  cu a lq u ie ra  va r ie d a d d e  a rq u i t e c tu ra s  d e  con d u c to r  

co mú n  d isp o n ib le s  co n o c id a s  p o r  aq ue l lo s  e xp e r to s  e n  la  t é cn ica .  L a  

me mo r ia  d e  s i s t e ma  2 0 6  e s  u n  me d io  d e  a lma ce n a mie n to  le g ib le  p o r 

co mp u ta d o ra  q ue  in c lu ye  me mo r ia  vo lá t i l  2 1 0  y  me mo r ia  n o  vo lá t i l  

2 1 2 .  E l  s i s t e ma  d e  e n t ra d a / sa l id a  b ás ico  (B IOS) ,  q u e  co n t ie n e  la s  10 

ru t in a s  b á s ica s  p a ra  t ra n s f e r i r  i n f o rma c ió n  e n t re  e le me n to s  d e n t ro  d e  

la  co mp u ta d o ra  20 2 ,  t a l  co mo  d u ra n te  e l  a r ra n q u e ,  se  a lma ce n a  e n la  

me mo r ia  n o  vo lá t i l  2 1 2 .  A  ma n e ra  d e  i l u s t ra c ió n ,  y  n o  d e  l im i t a c ió n ,  

l a  me mo r ia  n o  vo lá t i l  2 1 2  p u e d e  in c lu i r  me mo r ia  d e  só lo  le c tu ra  

(RO M) ,  RO M p ro g ra ma b le  (PRO M) ,  R OM e lé c t r i ca me n te  p ro g ra ma b le  15 

(EPRO M),  RO M p ro g ra ma b le  e lé c t r i c a me n te  b o r ra b le  (EEPRO M),  o  

me mo r ia  f l a sh .  

L a  me mo r ia  vo lá t i l  2 1 0  in c lu ye  me m o r ia  d e  a cce so  a le a to r io  

(RA M) ,  q u e  a c tú a  co mo  me mo r ia  ca ch é  e x te rn a .  A  ma n e ra  d e  

i l u s t ra c ió n  y  n o  d e  l im i t a c ió n ,  l a  RAM e s tá  d isp o n ib le  e n  mu ch a s 20 

f o rma s ,  t a l  co mo RAM e s tá t i ca  (SRA M) ,  RA M d in á mica  ( DRA M) ,  

DRA M s in c ró n ica  (SDRA M) ,  SDRA M d e  ve lo c id a d d e d a to s d o b le  

(DD R SDRA M) ,  SDRA M me jo ra d a  (ESDRA M) ,  DRA M d e  Syn ch L in k™ 

(SL DRA M) ,  RA M d i re c ta  d e  Ra mb u s ® (RD RA M) ,  RA M d in á mica  d e  

Ra mb u s® d i re c ta  (D RDRA M) ,  y  RA M d i n á mica  d e  Ra mb u s® (RDRA M) .  25 
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L a  co mp u ta d o ra  2 0 2  t a mb ié n  in c lu ye  o t ro s  me d io s  d e  

a lma ce n a mie n to  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra ,  t a le s  co mo  me d io s  d e  

a lma ce n a mie n to  p o r  co mp u ta d o ra  re mo v ib le /n o  re mo v ib le s ,  

vo lá t i l e s /n o  vo lá t i l e s .  L a  F ig u ra  2  mu e s t ra ,  p o r  e je mp lo ,  u n  

a lma ce n a mie n to  d e  d isco  2 14 .  E l  a lma ce n a mie n to  d e  d isco  2 14 5 

in c lu ye ,  p e ro  n o  e s tá  l im i t a d o  a ,  d i sp o s i t i vo s  co mo  u n id a d  d e  d isco  

ma g n é t i co ,  u n id a d  d e  d isco  f l e x ib le ,  u n id a d  de  c in ta ,  u n id ad  Ja z ,  

u n id a d  Z ip ,  u n id a d  L S -1 0 0 ,  ta r je ta  d e  me mo r ia  f l a sh ,  o  me mo r ia  USB .  

Ad e má s ,  e l  a lma ce n a mie n to  d e  d isco  2 1 4  p ue d e  in c lu i r  me d io s  

d e  a lma ce n a mie n to  d e  ma n e ra  se p a rad a  o  e n  co mb in a c ió n  co n  o t ro s  10 

me d io s  d e  a lma ce n a mie n to  in c lu ye nd o ,  p e ro  n o  l im i t a d o  a ,  un a 

u n id a d  de  d isco  óp t i co  t a l  co mo  u n  d isp o s i t i vo  ROM d e  d isco  

co mp a c to  (CD- RO M) ,  u n id a d  g ra b a b le  d e  CD (Un id a d  d e  CD-R) ,  

u n id a d  re e sc r ib ib le  C D (Un id a d  CD -R W ) o  u n a  u n ida d  ROM d e  d isco  

ve rsá t i l  d ig i t a l  ( DVD- RO M) .  Pa ra  f a c i l i t a r  l a  co n e x ió n  d e l  15 

a lma ce n a mie n to  d e  d isco  2 14  a l  con du c to r  co mú n  d e s i s t e ma  2 08 ,  se  

u t i l i za  t íp i ca me n te  u n a  in te r f a se  re mo v ib le  o  n o  re mo v ib le ,  t a l  co mo  

la  in te r f a se  2 16 .  

Se  a p re c ia rá  q u e  la  F ig u ra  2  d e sc r ib e  so f twa re  q u e  a c tú a  co mo 

u n  in te rme d ia r io  e n t re  u sua r io s  y  lo s  re cu rso s  d e  co mp u tad o ra  20 

b á s ico s  d e sc r i t o s  e n  e l  a mb ie n te  de  có mp u to  20 0 .  Ta l  so f twa re  

in c lu ye  u n  s i s t e ma  o p e ra t i vo  2 18 .  E l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  2 1 8 ,  q u e 

p u e d e  e s ta r  a lma ce n a d o  en  a lma ce n amie n to  d e  d isco  2 1 4 ,  a c tú a  p a ra  

co n t ro la r  y  d i s t r i b u i r  l o s  re cu rso s  d e  l a  co mp u ta d o ra  20 2 .  

L a s  a p l i ca c io n e s  d e l  s i s t e ma  2 2 0  pu e d e n t o ma r  ve n ta ja  de l  25 
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ma n e jo  d e  re cu rso s  me d ia n te  e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  2 1 8 a  t ra vé s  de  

mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  2 2 2  y  d a to s  d e  p ro g ra ma  2 2 4  a lma ce n a do s  ya  

se a  e n  la  me mo r ia  d e  s i s t e ma  2 06  o  e n  e l  a lma ce n a mie n to  de  d isco  

2 1 4 .  Se  a p re c ia rá  q u e  e l  t e ma  re c la ma d o  p u e d e  imp le me n ta rse  co n  

va r io s  s i s t e ma s  o p e ra t i vo s  o  co mb in a c io n e s  d e  s i s t e ma s  o p e ra t i vo s .  5 

Un  u su a r io  in g re sa  co ma n d o s  d e  in f o rma c ió n  e n  la  co mp u ta d o ra  

2 0 2  a  t ra vé s  d e  d isp o s i t i vo s  d e  e n t ra d a  2 2 6 .  L o s  d isp o s i t i vo s  d e  

e n t ra d a  22 6  in c lu ye n ,  p e ro  n o  e s tán  l im i t a d o s  a ,  u n  d isp o s i t i vo  d e  

se ñ a la mie n to  ( t a l  co mo  u n  ra tó n ,  se g u ib o la ,  e s t i l e t e ,  o  s i m i la re s ) ,  u n  

t e c la d o ,  u n  mic ró f o no ,  u n  d isp o s i t i vo  d e  e n t ra d a d e  ge s to  o  t a c to ,  u n  10 

d isp o s i t i vo  d e  e n t ra d a  d e  vo z ,  u n a  pa la n ca  d e  man d o s ,  un a  an te na  

p a ra b ó l i ca ,  u n  e scá n e r ,  u n a  ta r je ta  d e  s in to n iza d o r  d e  t v ,  u n a  cá ma ra  

d ig i t a l ,  u n a  cá ma ra  d e  v id e o  d ig i t a l ,  u n a  cá ma ra  we b ,  o  s im i la re s .  

L o s  d isp o s i t i vo s  d e  e n t ra d a  2 2 6  se  co n e c ta n  a  la  u n id a d  d e 

p ro ce sa mie n to  2 0 4  a  t ra vé s  d e l  co n du c to r  co mú n  d e  s i s t e ma  2 0 8  a  15 

t ra vé s  d e l  p u e r to (s )  d e  in te r f a se  2 28.  E l  p u e r to (s )  d e  in te r f a se  2 2 8 

in c lu ye ,  p o r  e je mp lo ,  u n  pu e r to  en  se r ie ,  u n  p u e r to  p a ra le lo ,  u n  

p u e r to  d e  ju eg o s ,  y  u n  co nd u c to r  co mú n  u n ive rsa l  (USB) .  E l  

d i sp o s i t i vo (s )  d e  sa l id a  2 3 0 t a mb ié n  p u e d e u t i l i za r  l o s  m is mo s  t i p o s  

d e  p u e r to s  q u e  e l  d i sp o s i t i vo (s )  d e  e n t ra d a  2 2 6 .  De  e sa  f o rma ,  p o r  20 

e je mp lo ,  u n  p u e r to  de  USB  p ue d e u t i l i za r se  p a ra  p ro p o rc io n a r  

e n t ra d a  a  la  co mp u ta d o ra  2 02  y  p a ra  e n v ia r  i n f o rma c ió n  d e sd e  la  

co mp u ta d o ra  2 02  h a c ia  u n  d isp o s i t i vo  d e  sa l id a  2 3 0 .  

Un  a d a p ta do r  d e  sa l id a  2 3 2  se  p ro p o rc io n a  p a ra  i l u s t ra r  q u e  

e x is te n  a lg u n o s  d isp o s i t i vo s  d e  sa l id a  2 3 0  co mo  mo n i t o re s ,  b o c in a s ,  25 
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e  imp re so ra s ,  e n t re  o t ro s  d isp o s i t i vo s  d e  sa l id a  2 3 0 ,  q u e  so n 

a cce s ib le s  a  t ra vé s  d e  lo s  a d a p ta d o re s  d e  sa l id a  2 3 2 .  L o s 

a d a p tad o re s  d e  sa l id a  2 3 2  in c lu ye n ,  a  ma n e ra  d e  i l u s t ra c ió n  y  n o  d e  

l im i t a c ió n ,  t a r je ta s  d e  v id e o  y  so n id o  q u e  p ro p o rc io n a n  u n  me d io  de  

co n e x ió n  e n t re  e l  d i sp o s i t i vo  d e  sa l id a  2 3 0  y  e l  co n d u c to r  co mú n  d e  5 

s i s t e ma  2 0 8 .  Se  p u e d e  o b se rva r  q u e  o t ro s  d isp o s i t i vo s  y /o  s i s t e ma s  

d e  d isp o s i t i vo s  p ro p o rc io n a n  t a n to  cap a c id a d e s  d e  en t ra d a  co mo  d e 

sa l id a ,  t a l  co mo  co mp u ta d o ra (s )  re mo t a  2 3 4 .  

L a  co mp u ta d o ra  2 02  p u e de  se r  u n  se rv id o r  q u e  a lo ja  u n  s i s t e ma  

d e  p ro n ó s t i co  d e  e ve n to  e n  un  a mb ie nte  e n  re d ,  t a l  co mo  e l  a mb ie n te  10 

e n  re d  1 0 0 ,  u t i l i za n d o  co n e x io n e s  ló g ica s  a  u n a  o  má s  co mp u ta d o ra s  

re mo ta s ,  t a l  co mo  la  co mp u ta d o ra (s )  re mo ta  2 3 4 .  L a  co mp u ta do ra (s )  

re mo ta  2 3 4  p u ed e  se r  s i s t e ma s  d e  c l i e n te  co nf ig u ra d o s  co n 

n a ve g a do re s  we b ,  a p l i ca c io n e s  d e  PC,  a p l i ca c io n e s  d e  t e lé f o n o 

mó v i l ,  y  s im i la re s .  L a  co mp u ta d o ra ( s )  re mo ta  2 3 4  p u e d e  se r  u na 15 

co mp u ta d o ra  pe rso n a l ,  u n  se rv id o r ,  u n  e n ru ta do r ,  u n a PC de  re d ,  u n a 

e s ta c ió n  d e  t ra b a jo ,  u n  ap a ra to  ba sa d o  e n mic ro p ro ce sa d o r ,   u n  

t e lé f on o  mó v i l ,  u n  d isp o s i t i vo  p a r  u  o t ro  n o d o  d e  re d  co mú n  y 

s im i la re s ,  y  t íp i ca me n te  in c lu ye  m u ch o s  o  t o d o s  lo s  e le me n to s  

d e sc r i t o s  co n  re la c ió n  a  la  co mp u ta d o ra  2 0 2 .  Pa ra  p ro p ó s i t o s  d e  20 

b re ve d a d ,  l a  co mp u ta d o ra (s )  re mo ta  2 3 4  se  i l u s t ra  co n  u n  d isp o s i t i vo  

d e  a lma ce n a mie n to  me mo r ia  2 3 6 .  La  co mp u ta d o ra (s )  re mo ta  2 3 4  e s tá  

ló g ica me n te  co n e c ta da  a  la  co mp uta d o ra  2 02  a  t ra vé s  d e  u n a 

in te r f a se  d e  re d  2 3 8  y  lu e g o  co n e c tad a  f ís i ca me n te  a  t ra vé s  d e  u n a  

co n e x ió n  d e  co mu n ica c ió n  24 0 25 
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L a  in te r f a se  d e  re d  2 38  a b a rca  re d e s  d e  co mu n ica c ió n  p o r  

ca b le  y /o  in a lá mb r ica  t a le s  co mo  re d e s  d e  á re a  lo ca l  (W AN)  y  re d e s  

d e  á re a  a n ch a  (W AN) .  L a s  t e cn o lo g ía s  d e  L AN in c lu ye n  In te r f a se  d e  

Da to s  D is t r i b u id o s  d e  F ib ra  (FD DI ) ,  I n te r f a se  de  Da to s  D is t r i b u id o s  

d e  Co b re  (CDD I) ,  E th e rn e t ,  An i l l o  d e  S ímb o lo  y  s im i la re s .  L a s  5 

t e cn o lo g ía s  d e  W AN in c lu ye n ,  p e ro  no  e s tá n  l im i t a d a s  a ,  en la ce s  d e  

p u n to  a  pu n to ,  re d e s  d e  con mu ta c ió n  d e  c i rcu i t o  co mo  Re de s  

D ig i t a le s  d e  Se rv ic io s  In te g ra d a s  ( IS DN )  y  va r ia c io n e s  e n  la s  

m isma s ,  re d e s  d e  co n mu ta c ió n  de  pa q u e te ,  y  L ín e a s  d e  Su sc r ip to r  

D ig i t a l  (DSL ) .  10 

L a  co n e x ió n (e s )  d e  co mu n ica c ión  2 4 0  se  re f ie re  a l  

h a rd wa re / so f twa re  e mp le a d o  p a ra  co ne c ta r  l a  i n t e r f a se  d e  re d  2 3 8  a l  

co n d u c to r  co mú n  de  s i s t e ma  2 08 .  Au n qu e  la  co ne x ió n  d e  

co mu n ica c ió n  2 4 0  se  mu e s t ra  p a ra  c la r id a d  i l u s t ra t i va  d e n t ro  d e  la  

co mp u ta d o ra  20 2 ,  ta mb ié n  pu e d e e s tar  f u e ra  d e  la  co mp u tad o ra  20 2 .  15 

E l  h a rd wa re / so f twa re  p a ra  con e x ió n  co n  la  in te r f a se  de  re d  2 3 8 

p u e d e in c lu i r ,  p o r  e je mp lo ,  t e cn o lo g ía s  in te rn a s  y  e x te rn a s  t a le s 

co mo  in te r ru p to re s  d e  t e lé f on o  mó v i l ,  mó d e ms  q u e  in c lu ye n  mó d e ms 

d e  g ra d o  de  t e lé f o no  re g u la r ,  mó d e ms  d e  ca b le  y  mó d e ms  d e  DSL ,  

a d a p tad o re s  d e  ISDN,  y  t a r je ta s  d e  E th e rn e t .  20 

 

Siste ma  de  Expe dic ión  de  L ic e nc ia s 

L a s  F ig u ra s  3 A ,  3 B ,  y  3 C mu e s t ra n  un  e sq u e ma  de  u n  s i s t e ma 

d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  q u e  pu e d e  u t i l i za rse  p a ra  a d min is t ra r  

l i ce n c ia s  p a ra  a p l i ca c io n e s .  E l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  25 
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3 0 0  se  d e sc r ib e  co n  re sp e c to  a  un  Se rv ic io  d e  Exp e d ic ió n  d e  

L ice n c ia s  d e  Of f i ce  (OL S)  3 0 2  q ue  se  u t i l i za  p a ra  a d min is t ra r  

l i ce n c ia s  p a ra  a p l i ca c io n e s  d e  Of f i ce ,  o  a p l i ca c io n e s  q u e  e s tán  

d isp o n ib le s  a  t ra vé s  d e  O f f i ce .  S in  e mb a rg o ,  se  e n te n d e rá  q ue  e l  

s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  t a mb ié n  p ue d e  u t i l i za rse  p a ra  5 

a d min is t ra r  cu a lq u ie r  o t ro  t i p o  a d e cu ad o  d e  ap l i ca c io n e s  o  se rv i c io s .  

E l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c i a s  3 0 0  p u e de  in c lu i r  u n  

n ú me ro  d e  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  3 0 4 A-D.  L o s  p ro ve e d o re s  

d e  s in c ro n iza c ió n  3 0 4 A-D so n  co mp on e n te s  qu e  se  p u ed e n  co n e c ta r  

y  p e rmi te n  la  e x te n s ió n  d e l  s i s t e ma  d e  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0 10 

s in  mo d i f i ca c ió n  d e l  OL S  3 0 2 .  L o s  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  

3 0 4 A-D p u e de n  p e rmi t i r  q u e  u n  nú me ro  d e  so c io s  co me rc ia le s  

in te ra c tú e n  co n e l  OL S 3 02 .  Po r  e je mp lo ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  la  

F ig u ra  3 A ,  u n  p ro ve e do r  d e  s in c ro n izac ió n  e n  l ín e a  de  Mic ro so f t  (MS  

e n  l ín e a )  3 0 4 A  p u e de  pe rmi t i r  i n t e r a cc ió n  e n t re  e l  OL S  30 2  y  u n  15 

so c io  d e  MS  e n  l ín e a  3 0 6 A .  Un  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  

Exp e r ie n c ia  d e  Me rca d o  d e  O f f i ce  ( OMEX )  3 0 4 B  p u e d e  p e rmi t i r  l a  

i n t e ra cc ió n  e n t re  e l  OL S  3 0 2  y  un  so c io  d e  OMEX  3 0 6 B .  Un  

p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  Act i va c ió n  d e  Pu n to  De  Ve n ta  

(POSA)  3 0 4 C p u e de  p e rmi t i r  l a  i n t e r a cc ió n  e n t re  e l  OL S  30 2  y  u n  20 

so c io  d e  POSA 30 6 C.  

Ad e má s ,  u n  p ro ve e do r  d e  s in c ro n iza c i ó n  d e  c l i e n te  3 0 4 D pu e de 

p e rmi t i r  l a  i n t e ra cc ió n  e n t re  e l  OL S  30 2  y  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  

d e  c l i e n te  30 8 .  E l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  3 0 8 p u ed e  se r  

cu a lq u ie r  t i p o  a d e cu a d o  d e  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  t a l  co mo  u n a  25 
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co mp u ta d o ra  d e  e sc r i t o r io  o  co mp u ta d o ra  la p to p ,  q u e  p u e da  e xp e d i r  

l i ce n c ia s  a  u n  u su a r io  d e  u n a  a p l i ca c i ó n  p a r t i cu la r  o  se rv i c io  a  t ra vé s  

d e l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c i a s  3 0 0  u t i l i za n d o  e l  OL S  3 0 2 .  

Ad e má s ,  t a mb ié n  p u ed e  in te g ra rse  cu a lq u ie r  n ú me ro  d e  n u e vo s 

so c io s  co me rc ia le s  d e n t ro  d e l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 00 5 

u t i l i za n d o  cu a lq u ie r  n ú me ro  de  p ro ve e d o re s  de  s in c ro n iza c ió n  

a d ic io n a le s .  

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  3 A ,  ca d a  p ro vee d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  3 0 4 A ,  3 0 4 B ,  3 0 4 C y  3 0 4 D p u ed e  in c lu i r  u n o  o  má s 

co mp o n e n te s  p a ra  re a l i za r  l a s  a cc i o n e s  so l i c i t a d a s  p o r  e l  so c io  10 

re sp e c t i vo  3 0 6 A ,  3 0 6 B ,  3 0 6 C,  y  3 0 8 D.  Ad e má s ,  ca d a  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  3 0 4 A ,  30 4 B ,  3 0 4 C,  y  30 4 D p u ed e  in te ra c tua r  co n  u n a 

o  má s  in te r f a se s  d e  p ro g ra ma c ió n  d e  a p l i ca c ió n  d e  p ro v is ió n  (AP I )  

3 1 0  d en t ro  d e l  OL S  3 0 2 ,  co mo  se  in d ica  a  t ra vé s  d e  la s  f l e ch a s 

3 1 2 A ,  3 1 2 B,  3 1 2 C,  y  3 1 2 D,  re sp e c t i va me n te .  L a s  AP I  d e  p ro v is ió n  15 

3 1 0  se  u t i l i za n  p o r  e l  OL S  30 2  pa ra  re a l i za r  a cc io n e s  d e  p ro v is ió n .  

Se  a su me  ge n e ra lme n te  q u e  la s  f u en te s  q u e l l a ma n  a  la s  AP I  d e  

p ro v is ió n  3 1 0 ,  t a l  co mo lo s  p ro ve e d ore s  d e  s in c ro n iza c ió n  3 0 4 A-D,  

so n  f u e n te s  conf ia d a s .  

 20 

APIs de  OLS   

E l  OL S  30 2  pu e d e in c lu i r  u n  n ú me ro  de  AP I  d e  OL S  31 4 ,  qu e  se  

u t i l i za n  p a ra  re cu p e ra r  i n f o rma c ió n  d e sd e  e l  OL S  3 0 2 ,  a s í  co mo  p a ra  

e n v ia r  y  re c ib i r  i n f o rma c ió n  d e sd e  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  

c l i e n te  3 0 8 .  La s  AP I  d e  OL S  3 1 4  p u ed e n  l l a ma rse  p o r  u n  C l ie n te  d e  25 
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Exp e d ic ió n  d e  L ice n c ia s  d e  Of f i ce  (OL S)  3 1 6  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  c l i e n te  3 0 8 ,  co mo  se  in d ica  p o r  l a s  f l e ch a s  31 8 A  y  3 1 8 B .  

L a s  AP I  d e  OL S  3 1 4  t a mb ié n  p u ed e n  l l a ma rse  p o r  cu a lq u ie ra  d e  lo s  

se rv i c io s  o  s i t i o  we b  3 2 0 A  y  3 2 0 B  q u e  d e se an  e n v ia r  u  o b te n e r  

in f o rma c ió n  d e  má q u in a  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e sd e  e l  OL S 5 

3 0 2 ,  co mo  se  in d ica  p o r  l a s  f l e ch a s  32 2 A ,  3 2 2B ,  y  3 2 2 C.  L a s  AP I  d e  

OL S  31 4  p u e de n  re a l i za r  a cc io n e s  t a le s  co mo  ve r i f i ca r  e l  e s tad o  d e 

p ro v is ió n  d e  u na  c la ve  d e  p rod u c to  o  u n  u su a r io ,  o  re cu p e ra r  u na 

c la ve  d e  p ro d u c to ,  po r  e je mp lo .  

En  a lg un a s  mo da l id a d e s ,  e x is te n  d os  g ru p o s  de  AP I  d e  OLS 10 

3 1 4 ,  i n c lu ye n d o  u n a  ve rs ió n  p ú b l i ca  q u e  e s  a cce s ib le  a  t ra vé s  d e  

In te rn e t  y  se  l l a ma  p o r  e l  OL S  y  u n a  ve rs ió n  p r i va d a  q u e  e s  a cce s ib le  

ú n ica me n te  p o r  c ie r t o s  so c io s  co nf ia d o s  y  se  l l a ma  p o r  aq u e l lo s  

so c io s .  L a  d i f e re n c ia  p r in c ip a l  e n t re  la  ve rs ió n  p ú b l i ca  y  la  ve rs ió n  

p r i va d a  d e  la s  AP I  d e  OL S  3 1 4  e s  q u e  la  ve rs ió n  p r i va d a  p u e d e 15 

a ce p ta r  u n  ID  ú n ico  d e  p a sa p o r te  (PUID)  co mo  u n a  id e n t id a d  e n  lu g a r 

d e  c re d e n c ia le s  d e  u su a r io ,  y  l a  ve r s ió n  p r i va d a  p u e d e 

imp le me n ta rse  co mo  u n  p u n to  f i n a l  d i f e re n te  u t i l i za n d o  d i f e re n te s 

se rv id o re s  a  la  ve rs ió n  p ú b l i ca .   

E l  OL C  3 1 6  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  3 0 8  e s  u n  20 

co mp o n e n te  d e  lad o  de  c l i e n te  qu e  ma n e ja  f un c io n e s  d e  e xp ed ic ió n  

d e  l i ce n c ia s  d e  la d o  d e  c l i e n te  t a l  co mo  co mu n ica c ió n  co n  e l  OL S  

3 0 4 ,  a c t i va r  u na  l i ce n c ia  a  t ra vé s  d e  OSPP 32 4 ,  i n t e rco n e c ta rse  co n 

la  U I ,  y  p ro p o rc io n a r  a u to r i za c ió n  p a ra  O f f i ce  3 2 6  p a ra  e je cu ta r  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  3 0 8 .  E l  OL C 3 1 6  t a mb ié n  p u e d e  25 
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e n v ia r  i n f o rma c ió n  a l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  POSA 3 0 4 C y  e l  

p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  3 0 4 D,  co mo  se  in d ica  p o r  l a s  

f l e ch a s  3 2 8 A y  3 28 B ,  re sp e c t i va me nte .  Po r  e je mp lo ,  e l  OL C 3 1 6 

p u e d e imp u lsa r  d a to s  q u e  se  re f ie re n  a  la  l i ce n c ia  d e  d isp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  c l i e n te  3 0 8 d e n t ro  e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  5 

c l i e n te  3 0 4 D.  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  OL C 3 1 6  t a mb ié n  se  co mu n ica  co n  

u n a  p la ta fo rma  d e  id en t id a d  33 0 .  La  p la ta f o rma  d e id e n t id a d 3 3 0 

p u e d e  in c lu i r  i n f o rma c ió n  q ue  se  re f ie re  a  la  i d e n t id a d  d e l  u su a r io ,  

t a l  co mo  e l  ID  d e  Me rca d o  d e  O f f i ce  de l  u su a r io ,  e s  d e c i r ,  ID  e n  v i vo  10 

(L i ve  ID) .  Ta l  i n f o rma c ió n  p u e d e  u t i l i za rse  p a ra  a c t i va r  O f f i ce  32 6  e n 

e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  30 8 .  

E l  OL C 3 1 6  p u e d e  re co n o ce r  s i  e l  u su a r io ,  o  c l i e n te ,  a c t i vó  

O f f i ce  32 6  u t i l i za n d o  ID  e n  v i vo  o  u n  ID  d e  BPOS.  Es to  p u ed e 

p e rmi t i r  e l  u so  d e  in te r f a se s  d e  u su a r io  e sp e c í f i ca s  d e  co n te x to .  Po r  15 

e je mp lo ,  l a  U I  d e  ID  e n  v i vo  p u e d e  se r  d i f e re n te  d e  la  U I  d e  BPOS.  

Ad e má s ,  e l  OL C 3 1 6 p ue d e p e rmi t i r  d e te rmin a r  q u é  U I  p re se n ta r  a l  

u su a r io  d e  a cu e rd o  co n  la  u b ica c ió n  d e  d e sca rg a  o  e l  CD u t i l i za d o  

p a ra  in s ta la r  O f f i ce  3 2 6 .  

E l  OL S  3 0 2  p ue d e  in c lu i r  u n  se rv i c i o  d e  me mo r ia  ca ch é  d e 20 

c la ve  d e  p ro d u c to  3 3 2  y  u n a  me mo r i a  ca ch é  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  

3 3 4 .  L a  me mo r ia  ca ch é  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  3 34  p u ed e  se r  u n a 

me mo r ia  ca ch é  re g u la rme n te  re l l e n a d a  d e  c la ve s  d e  p ro d u c to  qu e  se  

u t i l i za n  me d ia n te  e l  OL S 3 02 .  E l  se rv i c io  d e  me mo r ia  ca ch é  de  c la ve  

d e  p ro d u c to  33 2  p ue d e  conf ig u ra rse  p a ra  re cu p e ra r  c la ve s  d e  25 
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p ro d u c to  d e  un a  b a se  d e  d a to s  d e  a lma ce n a mie n to  d e  c la ve  d e  

p ro d u c to  3 3 6,  co mo  se  in d ica  p o r  l a  f le ch a  3 3 8 .  

E l  OL S  30 2  t a mb ié n p ue d e  in c lu i r  u n  se rv i c io  d e  

d e sa b a s te c im ie n to  3 40 .  E l  se rv i c io  d e  d e sa ba s te c im ie n to  3 4 0  pu e d e 

se r  u n  se rv i c io  a s in c ró n ico  q u e  ve r i f i ca  c la ve s  d e  p ro d u c to  5 

d e sa b a s te c id a s  d e l  OL S  a  t ra vé s  d e  co mu n ica c ió n  co n  u n  S is te ma  d e  

Ve r i f i ca c ió n  d e  Ac t i va c ió n  (AVS)  3 4 2,  co mo  se  in d ica  p o r  l a  f l e ch a 

3 4 4 .  E l  se rv i c io  d e  d e sa b a s te c im ie n to  3 4 0  t a mb ié n  p ue d e  de sa c t i va r  

p e r ió d ica me n te  l i ce n c ia s  q u e  e s tá n  a so c ia d a s  co n  c la ve s  d e  p ro d u c to  

d e sa b a s te c id a s  a  t ra vé s  de l  AVS  3 42 .  10 

E l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  t a mb ié n  p u e de  in c lu i r  

u n  s i s t e ma  d e d e te cc ió n  d e  f ra u de  34 6 .  E l  s i s t e ma  de  de te cc ió n  de  

f ra u de  p u e de  in c lu i r  u n  se rv i c io  d e te c c ió n  d e  f ra u de  3 4 8  y  u n a  ba se 

d e  d a to s  d e  d e te cc ió n  d e  f ra ud e  3 50 .  E l  se rv i c io  d e  d e te cc ió n  d e  

f ra u de  3 4 8 p u ed e  s in c ro n iza r  d a to s  re le va n te s  e n  la  ba se  d e  d a to s 15 

d e  d e te cc ió n  d e  f ra ud e  3 5 0  de sd e  u n a lma ce n a mie n to  d e  e xp e d ic ió n  

d e  l i ce n c ia s  3 5 2  d e l  OL S 3 02  so b re  un a  b a se  re g u la r .  E l  se rv i c io  d e  

d e te cc ió n  d e  f ra u de  3 4 8  p u e de  o b ten er  lo s  d a to s  d e l  a lma ce n a mie n to  

d e  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 5 2 a  t ravé s  d e  u n a ca p a d e a cce so  d e 

d a to s  3 5 4  d e l  OL S  3 02 ,  co mo  se  in d ic a  p o r  l a  f l e ch a  3 5 6 .  E l  se rv i c io  20 

d e  d e te cc ió n  d e  f ra ud e  3 4 8  e n to nce s  p u e d e  a n a l i za r  l o s  d a to s  

se p a ra d a me n te  de l  OL S  3 0 2 ,  re d u c ie nd o  d e  e sa  f o rma  la  ca rg a  so b re  

e l  OL S  3 02 .  En  va r ia s  mo d a l id a d es ,  imp le me n ta r  e l  s i s t e ma  d e  

d e te cc ió n  d e  f rau d e  3 46  se p a ra d a me nte  d e l  OL S  3 0 6  t a mb ié n  p e rmi te  

la  me jo ra  d e  lo s  co mp o n e n te s  d e l  s i s t e ma  d e  d e te cc ió n  d e  f ra u d e 25 
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3 4 6  s in  a l t e ra r  e l  OL S  3 0 2 .  

 

Uso de  Se rv ic io  de  Expe dic ión  de  L i c e nc ia s pa ra  Of f i c e  

Es ta  se cc ió n  p ro po rc io n a  va r ia s  mod a l id a d e s  i l u s t ra t i va s  d e l  

u so  d e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  (u  OL S)  a q u í  d e sc r i t o  5 

p a ra  O f f i ce  o ,  má s  e sp e c í f i ca me n te ,  O f f i ce  2 0 13  ( t a mb ié n  co n o c id o  

co mo  Of f i ce  1 5 ) .  En  Of f i ce  2 0 13 ,  e l  OL S  p ue d e so p o r ta r  un a  va r ie d ad 

d e  mo d e lo s  de  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ias ,  t a le s  co mo  su sc r ip c io n e s  d e  

Gru p o  e n  L ín e a  d e  P ro du c t i v id a d  d e Ne g o c io  (BPOS) ,  e n  d o n d e  e l  

t é rm in o  "BPOS"  se  u t i l i za  in te rca mb ia b le me n te  co n  Mic ro so f t  e n  l ín e a  10 

y  Mic ro so f t  3 6 5 ,  y  su sc r ip c io n e s  d e  co n su mid o r .  E l  OL S  ta mb ié n  

p u e d e  so p o r ta r  l a  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p e rp e tu a  c lá s ica ,  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e  p ru e b a ,  y  s in  c la ve ,  e s  d e c i r ,  e xp ed ic ió n  

d e  l i ce n c ia s  b a sa d a  e n  c re d e n c ia l ,  a s í  co mo  co n ve rs io n e s  e n t re  lo s  

va r io s  mo d e lo s .  Ad e má s ,  e l  OL S  p u e d e  so p o r ta r  e s to s  d i f e re n te s 15 

mo d e lo s  e n  e l  co n te x to  d e  d i f e re n te s mé to d o s  de  en t re g a ,  ta l  co mo  

p re ca rg a  d e  Fa b r i ca n te  d e  Equ ip o  Or ig in a l  (OE M) ,  CD,  y  D is t r i b u c ió n  

d e  Sof twa re  E le c t ró n ica  (ESD) .  

L o s  va r io s  mo d e lo s  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  q u e  se  va n  a  

so p o r ta r  me d ia n te  e l  OL S  e n  O f f i ce  20 1 3  so n  p r io r id a d e s  d e  n e g o c io  20 

c la ve  p a ra  Of f i ce  20 1 3 .  Un  s i s t e ma  in d iv id u a l  q u e  p u e de  ma ne ja r  

t o d o s  e s to s  va r io s  mo d e lo s  p u e d e  re d u c i r  e l  g a s to  g e n e ra l  y  l a  

co mp le j id a d  d e  O f f i ce  20 1 3 .  

 

 25 
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Esc e na r ios de  BPOS  

L o s  e sce n a r io s  d e  BPOS so n  e sce na r io s  e s tá n  e n fo ca d o s  en 

n e g o c io .  Ta le s  e sce na r io s  t íp i ca me n te  in vo lu c ra n  u n  a d min is t ra d o r  

(a d mo n . ) ,  y  l a s  l i ce n c ia s  re su l t a n te s  e s tá n  t íp i ca me n te  a so c ia d a s  co n  

u n a  o rg a n iza c ió n  e n  lu g a r  d e  u n  usu a r io  f i n a l .  Po r  l o  t a n to ,  e l  5 

a d min is t ra d o r  p u e d e  se r  ca p a z  d e  q u i t a r  u n a  l i ce n c ia  d e  u n  u su a r io  y  

a s ig n a r la  a  o t ro  u su a r io  d e n t ro  d e  la  o rg a n iza c ió n .  Ad e má s ,  l o s  

e sce n a r io s  d e  BPOS pu e d en  in c lu i r  su sc r ip c io n e s  ú n ica me n te .  

L o  s ig u ie n te  e s  u n a  e xp l i ca c ió n  d e  va r ia s  mo d a l id a d e s  

i l u s t ra t i va s  d e  su sc r ip c ió n  q u e  co mp ra  y  p ro p o rc io n a  e sce n a r io s  d e  10 

BPOS.  De a cu e rd o co n  ta le s  mo d a l id a d e s ,  e l  p ro p ie ta r io  d e  u n a 

co mp a ñ ía  co mp ra  e l  BPOS y  u n a  su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  co n  o ch o 

l i ce n c ia s  d e  u su a r io  co mo  p a r te  de l  BPOS p a ra  su s  e mp le a do s .  E l  

a d min is t ra d o r  d e  t e cn o lo g ía  d e  in fo rma c ió n  ( IT )  p a ra  la  co mp a ñ ía  

c re a  u n a  cue n ta  q u e in c lu ye  c re d e n c ia le s  d e  BPOS pa ra  ca d a u no  d e 15 

lo s  o ch o  e mp le a d o s .  E l  a d min is t ra d o r  d e  IT  e n to n ce s  p ro p o rc io n a   

u n a  l i ce n c ia  d e  u su a r io  p a ra  Of f i ce  p ara  ca d a  u n o  d e  lo s  e mp le a d o s .  

 

Usua r io  c o n  una  M á quina  Ind iv idua l  

Un  e mp le a d o  re c ib e  u n  co r re o  e le c t ró n ico  d e l  a d min is t ra d o r  d e  20 

IT  q u e  le  in f o rma  q u e  a h o ra  pu e d e u t i l i za r  O f f i ce  2 0 13 .  E l  co r re o  

e le c t ró n ico  t i e n e  u n  e n la ce  a  O f f i ce . co m,  q ue  p ro po rc io n a  

in f o rma c ió n  so b re  p ro d u c to s  y  se rv i c io s  q u e  e s tá n  d isp o n ib le s  pa ra  

su  u so .  E l  e mp le a d o  d a  c l i c  e n  e l  e n l a ce  d e  co r re o  e le c t ró n ico ,  se  le  

p id e  q ue  a cce da  co n su s  c re d e n c ia le s d e  BPOS,  y  o b se rva  un  e n la ce 25 
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p a ra  in i c ia r  O f f i ce  2 0 1 3 .  E l  e mp le a d o d a  c l i c  e n  e l  e n la ce ,  y  Of f i ce  

2 0 1 3  in i c ia  mo me n tá n e a me n te .  Cu a n do  O f f i ce  2 0 13  in i c ia ,  se  le  p id e  

a l  e mp le a d o  ve r i f i ca r  su s  c re d e n c ia le s  p a ra  a c t i va r  O f f i ce  2 0 13 .  

 

Usua r io  c o n  M úl t ip le s  M á quina s  5 

Cu a n d o  e l  e mp le a do  v i s i t a  O f f i ce . co m,  e n t ie n d e  qu e  la  

su sc r ip c ió n  p e rmi te  la  i n s ta la c ió n  d e  Of f i ce  2 01 3  en  ha s ta  do s  

má q u in a s .  De  e sa  f o rma ,  e l  e mp le a d o  a cce d e  a  Of f i ce . co m d e sd e  u n a 

se g u n d a  má q u ina  y  u t i l i za  e l  m is mo  p ro ce d imie n to  p a ra  in s ta la r  e  

in i c ia r  O f f i ce  e n  la  se g un d a  má qu in a .  10 

Au n q ue  e l  e mp le a d o  sa b e  q u e  ú n ica me n te  t i e n e  d e re ch o  a  

u t i l i za r  O f f i ce  e n  do s  má q u in a s ,  d e c id e  ve r  l o  q u e  su ce d e  s i  i n t e n ta  

in s ta la r lo  y  e je cu ta r lo  e n  u n a  te rce ra  má q u in a .  E l  e mp le a d o s ig u e  e l  

m ismo  p ro ce d imie n to ,  y  O f f i ce  in i c ia .  Es ta  ve z ,  s in  e mb a rg o ,  se  le  

in f o rma  a l  e mp le a d o  p o r  Of f i ce  q u e  ya  h a  u t i l i za d o  su  l i ce n c ia  e n  15 

o t ra s  d o s  má q u in a s .  Se  le  p re se n ta  a l  e mp le a d o  u n a  l i s t a  d e  la s  

má q u in a s  e n  la s  cu a le s  t i e n e  in s ta la d o  O f f i ce ,  y  se  le  in c i t a  a  

re mo ve r  su  l i ce n c ia  d e  u n a  d e  la s  o t r a s  má q u in a s  p a ra  co n t in u a r .  En  

lu g a r  d e  se le cc io n a r  u n a  má q u in a  p a ra  re mo ve r  d e  la  l i s t a ,  d e c id e  

ca n ce la r .  E l  e mp le a d o  a ú n  e s  ca p az  d e  u t i l i za r  l a  i n s ta la c ió n  d e  20 

O f f i ce  e n  la  t e rce ra  má q u in a  p o r  c ie r t o  n ú me ro  d e  d ía s ,  d e b id o  a  q u e 

la  l i ce n c ia  d e  su sc r ip c ió n  p u e d e  ind ica r  u n  p e r io d o  d e  g ra c ia .  S i  e l  

e mp le a d o  h a e le g id o  re mo ve r  su  l i ce n c ia  d e  u n a  d e  la s  d o s  máq u in a s 

e x is te n te s ,  l a  l i ce n c ia  e n  e sa  má q u ina  se  h a b r ía  re mo v id o ,  y  se r ía  

ca p a z  d e  a c t i va r  su  l i ce n c ia  e n  la  t e rce ra  má q u in a .  25 
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De sa ba s te c e r  a l  Usua r io  

Po co s  me se s  d e sp u é s ,  e l  e mp le ad o  t o ma  u n  d e sca n so 

t e mp o ra l .  E l  p ro p ie ta r io  d e c id e  co n t ra ta r  a  u n  t ra b a ja d o r  d e  co n t ra to  

t e mp o ra l  p a ra  t ra b a ja r  m ie n t ra s  e l  e mp le a d o  e s tá  en  de sca n so .  

Ad e má s  a n te s  d e l  p r ime r  d ía  d e  t ra b a j o  d e l  t ra b a ja d o r  d e  co n ta c to ,  e l  5 

a d min is t ra d o r  d e  IT  d e  la  co mp a ñ ía  d e sa c t i va  la  cu e n ta  d e  BPOS d e l  

e mp le a d o ,  c re a  u n a  cu e n ta  p a ra  e l  t ra b a ja d o r  d e  co n t ra to ,  y  

p ro p o rc io n a  a l  t ra b a ja d o r  d e  co n t ra to  co n  Of f i ce .  

E l  p r ime r  d ía  d e  t ra b a jo  d e l  t ra b a ja d o r  d e  co n t ra to ,  se  le  o to rg a  

la  co mp u ta d o ra  d e l  e mp le a d o  y  la  c u e n ta  q u e  se  c re ó  p a ra  é l .  A l  10 

in i c ia r  O f f i ce ,  e l  t ra b a ja d o r  d e  co n t ra to  e s  in f o rma d o  q u e  h a  ve n c id o  

la  l i ce n c ia  d e  O f f i ce  a c tu a l  e n  su  má qu in a ,  y  q u e  p ue d e  p ro po rc io n a r  

o t ra  cu e n ta  p a ra  co n t in ua r  u t i l i za n d o  Of f i ce .  E l  t ra b a ja do r  d e  

co n t ra to  in g re sa  su  in fo rma c ió n  d e  cu e n ta  y  e s  ca p a z d e  u t i l i za r  

O f f i ce  no rma lme n te .  S i  e l  t ra b a ja d o r  de  co n t ra to  no  h a  p ro p o rc io n a d o 15 

su  cu e n ta ,  a ú n  p u ed e  e s ta r  e n  u n  p er io d o  d e  g ra c ia  d u ra n te  e l  cu a l  

p o d r ía  co n t in u a r  u t i l i za n d o  O f f i ce .  

 

Re nov a c ión  de  Susc r ipc ión   

De sp u é s  d e  qu e  ha  t ra n scu r r id o  ca s i  u n  a ñ o ,  e l  p ro p ie ta r io  d e  20 

la  co mp a ñ ía  re c ib e  u n  co r re o  e l e c t ró n ico  d e  n o t i f i ca c ió n  d e  

re n o va c ió n .  E l  p ro p ie ta r io  d e c id e  e x ten d e r  la  su sc r ip c ió n  o t ro  a ñ o .  E l  

p ro p ie ta r io  v i s i t a  O f f i ce . co m p a ra  re n o va r  la  su sc r ip c ió n .  M ie n t ra s  

t a n to ,  l o s  e mp le a d o s  p ue d e n  e xp e r ime n ta r  u n  u so  in in te r ru mp id o  d e  

O f f i ce .  25 
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Esc e na r ios de  Gra n  E mpre sa  

L o s  e sce na r io s  d e  g ra n e mp re sa  son  e se n c ia lme n te  lo s  m ismo s  

q u e  lo s  e sce n a r io s  d e  BPOS.  S in  e mb a rg o ,  l o s  e sce n a r io s  d e  g ra n 

e mp re sa  p u e d en  in c lu i r  u n a  co n f ig u rac ió n  d e  f e d e ra c ió n  q ue  p e rmi te  

a  u n  u su a r io  a c t i va r  O f f i ce  co n  su s  c re d e n c ia le s  d e  d o min io ,  5 

p o s ib le me n te  in c lu so  u t i l i za n d o  a u to r i za c ió n  s i l e n c io sa  s i  

a c tu a lme n te  e s tá n  a cce d ie n d o  a  su  d omin io .  

L o  s ig u ie n te  e s  u n a  e xp l i ca c ió n  d e  va r ia s  mo d a l id a d e s  

i l u s t ra t i va s  d e  co mp ra  y  p ro v i s ió n  d e  su sc r ip c ió n  p a ra  e sce n a r io s  d e  

g ra n  e mp re sa .  De a cu e rd o co n t a le s  mo d a l id a d e s ,  u n  a d min is t ra d o r  10 

d e  su min is t ro  p a ra  la  co mp a ñ ía  v ia j a  f re cue n te me n te  p o r  t ra b a jo .  

A lg u n a s  ve ce s  s in  su  co mp u ta do ra  y  p id e  p re s ta d o lo  q ue  p ue d e d e 

su s  p ro ve e d o re s .  E l  f u e  u n o d e  lo s  e mp le a d o s  a  lo s  q u e  e l  

a d min is t ra d o r  d e  IT  d e  la  co mp a ñ ía  p r o p o rc io n ó  Of f i ce .  

 15 

Usua r io  se  M ue v e  e n  Apl ic a c ione s  de  Of f i c e  pa ra  una  M á quina  

De sc onoc ida  

En  e l  v ia je  d e l  a d min is t ra d o r  d e  su min is t ro s  a  o t ra  co mp a ñ ía ,  

o l v id a  su  la p to p .  S in  e mb a rg o ,  de se a a cce d e r  a  un a  ho ja  d e  cá lcu lo  

e n  la  q u e  e s tá  t ra b a ja n do .  A fo r t un a d a me n te ,  re cu e rd a  qu e  la  20 

su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  d e  la  co mp añ ía  le  p e rmi te  a cce d e r  a  Of f i ce  

d e sd e  cu a lq u ie r  p a r t e  en  cu a lq u ie r  mo me n to .  E l  a d min is t ra d o r  d e  

su min is t ro  p id e  p re s ta d a  u n a  la p to p  d e  u n  a d min is t ra d o r  d e  IT  e n  la  

o t ra  co mp a ñ ía  y  se  re g is t ra  e n  Of f i ce .co m.  A  t ra vé s  d e  Of f i ce . co m,  e l  

a d min is t ra d o r  d e  su m in is t ro  e s  ca p a z  d e  in i c ia r  Exce l  p a ra  u so  25 
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t e mp o ra l ,  y  e s  ca p a z  d e  re cu pe ra r  l a  h o ja  d e  cá lcu lo .  A l  f i n a l  d e l  d ía ,  

e l  a d min is t ra d o r  d e  su min i s t ro  re g re sa  la  la p to p  a  la  o t ra  co mp a ñ ía .  

A l  re c ib i r  l a  l a p to p ,  e l  a d min is t ra d o r  d e  IT  d e  la  o t ra  co mp a ñ ía  

e s tá  so rp re n d id o  de  no  e n con t ra r  n in gú n  ra s t ro  d e  la  h o ja  de  cá lcu lo  

d e l  a d min is t ra d o r  d e  su m in is t ro  o  d e  O f f i ce  e n  la  la p to p .  Es to  e s 5 

d e b id o  a l  h e cho  d e  q ue  e l  n ú me ro  d e  ve ce s  q u e  p ue d e  ab r i r se  O f f i ce  

p o r  d ía  e s  ve r i f i ca d o  y  l im i t a d o  p a ra  pre ve n i r  f ra u d e .  

E l  a d min is t ra r  d e  su m in is t ro  p u e d e  se r  i n c i t a d o  p a ra  su s  

c re d e n c ia le s  cu a n d o  in i c ia  Exce l ,  o  se  le  pu e d e re co rd a r  p o r  

O f f i ce . co m.  Of f i ce . co m p u e de  sa b e r  s i  e l  a d min is t ra d o r  d e  su min is t ro  10 

t i e n e  o  n o  Of f i ce  e n  la  má qu in a  q ue  e s tá  u t i l i za n d o  a c tu a lme n te .  E l  

s i t i o  we b  d e  BPOS p ue d e  te n e r  e le cc io n e s  p a ra  q u e e l  a d min is t ra d o r  

d e  su min is t ro  p ro p o rc io n e  la  má q u in a  p a r t i cu la r ,  o  p a ra  u t i l i za r  

O f f i ce  e n  la  má q u in a  t e mp o ra lme n te .  En  a lg u n o s  ca so s ,  Of f i ce  p u ed e 

p e rma n e ce r  e n  la  má q u in a .  S in  e mb a rg o ,  cu a nd o  e l  a d min is t ra d o r  d e  15 

IT  d e  la  o t ra  co mp a ñ ía  in i c ia  O f f i ce ,  se  in c i t a  p o r  su s  c re d e n c ia le s  

a n te s  q u e  se  le  p e rmi ta  u t i l i za r  O f f i ce .  

 

Ac tua l i za c ión  de  Susc r ipc ió n  de  Of f i c e  2 0 10  a  Of f i c e  2 0 13 

L a  co mp a ñ ía  h a  e s ta d o u t i l i za n d o  un a  Su sc r ip c ió n  d e  Of f i ce  20 

2 0 1 0  de  BPOS (u  Of f i ce  1 4 )  p o r  p o co s  a ñ o s ,  y  e l  p ro p ie ta r io  e s tá  

mu y  co n te n to  co n  é s ta .  Ha ce  a lg u n o s  d ía s ,  e l  p ro p ie ta r io  re c ib ió  u n  

co r re o  e le c t ró n ico  q u e  le  a le r t a  a  é l  y  a l  a d min is t ra d o r  d e  IT  q u e  

O f f i ce  2 0 1 3 e s tá  d isp o n ib le  pa ra  ac tu a l i za c ió n  co mo  p a r te  de  la  

su sc r ip c ió n  d e  la  co mp a ñ ía .  Ta mb ié n  se  le  in f o rma  a l  p ro p ie ta r io  q u e  25 
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su s  in s ta la c io n e s  a c tu a le s  d e  O f f i ce  2 0 1 0  co n t in ua rá n  f u n c io n a nd o ,  

p e ro  só lo  p o r  o t ro  a ñ o .  

E l  a d min is t ra d o r  d e  IT  va  a l  s i t i o  we b  d e l  a d min is t ra d o r  d e  

BPOS y  a c tu a l i za  a  lo s  e mp le a d o s  d e  la  co mp a ñ ía  a  O f f i ce  2 0 13 .  

Ca d a  e mp le a d o  e n ton ce s  re c ib e  u n  co r re o  e le c t ró n ico  co n  5 

in s t ru cc io n e s  p a ra  d e sca rg a r  O f f i ce  2 01 3 .  

E l  a d min is t ra r  d e  su min is t ro  re c ib e  e l  co r re o  e le c t ró n ico  y  d a  

c l i c  e n  u n  e n la ce  a  Of f i ce . co m de sde  e l  co r re o  e le c t ró n ico .  Se  le  

p id e  d e  n u e vo  q u e  a cce da  co n  su s  c re d e n c ia le s  d e  BPOS,  y  o b se rva  

u n  e n la ce  p a ra  in i c ia r  O f f i ce  1 5 .  Da  c l i c  e n  e l  e n la ce ,  y  O f f i ce  in i c ia  10 

mo me n tá n e a me n te .  Cu an d o  Of f i ce  in i c ia ,  se  le  p id e  q u e  ve r i f i q u e  su s  

c re d e n c ia le s  co n  e l  f i n  de  a c t i va r  O f f ice .  E l  co n ta d o r  d e  la  co mpa ñ ía ,  

p o r  o t ro  la d o ,  i g n o ra  e l  co r re o  e le c t ró n ico  y  co n t in ú a  u t i l i za n d o  

O f f i ce  2 0 1 0 .  En  u n  a ño ,  l a  i n s ta la c ió n  d e l  co n ta d o r  d e  O f f i ce  2 0 1 0 

d e ja  d e  f u n c io n a r ,  m ie n t ra s  la  in s ta la c ió n  d e l  a d min is t ra d o r  d e  15 

su min is t ro s  d e  O f f i ce  2 01 3  co n t in úa  f un c io n a n d o .  

 

Esc e na r ios de  M e rc a do de  Of f i c e  (O M EX)  

L o s  e sce n a r io s  d e  OMEX  e s tá n  e n f o ca d o s  e n  u sua r io s  f i n a le s .  

De  a cu e rd o  co n  t a le s  e sce na r io s ,  e l  u su a r io  f i n a l  co mp ra  O f f i ce  a  20 

t ra vé s  d e  Of f i ce . co m o  a  t ra vé s  d e  t ra s  b a s t id o re s  d e  Of f i ce  20 1 3 .  

Ta le s  e sce n a r io s  p u e d e n  in c lu i r  t a n t o  l i ce n c ia s  p e rp e tu a s  co mo  d e  

su sc r ip c ió n .  L a  in te r f a se  d e  u su a r io  ( U I )  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

p u e d e  se r  ca pa z  d e  d e te rmin a r  s i  u n  u su a r io  e s tá  a so c ia d o  co n  u n 

e sce n a r io  d e  BPOS o  u n  e sce n a r io  d e  OMEX ,  y  p u e d e  p re se n ta r  l a  U I  25 
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a p ro p ia d a .  

 

Usua r io  Ac tua l i za  de  Ve rs ión  de  L e ga do de  Of f i c e  a  Tra v é s de  

Of f i c e .c om 

L o  s ig u ie n te  e s  u n  e je mp lo  d e  u n  e sce n a r io  e n  e l  cu a l  e l  5 

u su a r io  a c tu a l i za  d e  u n a  ve rs ió n  d e  le g a d o ,  e s  d e c i r ,  u n a  ve rs ió n  

e x is te n te ,  d e  Of f i ce  a  t ra vé s  d e  Of f ice . co m.  Un  u su a r io  h a  e s ta d o 

u t i l i za n d o  O f f i ce  2 0 1 0  d e  Ca sa  y  d e  Es tu d ia n te  e n  su  co mp u tad o ra  y  

a h o ra  le  g u s ta r ía  co mp ra r  l a  ú l t i ma  ve rs ió n .  E l  u su a r io  va  a  

O f f i ce . co m y  se  le  o f re ce  u n a  se le cc i ó n .  E l  u su a r io  d e c id e  co mp ra r  10 

u n a  su sc r ip c ió n .  De sp u é s  d e  c re a r  u n  ID  e n  v i vo  y  p a g a r  la  

su sc r ip c ió n ,  e l  u su a r io  in i c ia  O f f i ce  2 0 1 3 .  Ap a re ce  u n a  a d ve r te n c ia  

e n  la  p a n ta l l a  p a ra  a le r t a r  a l  u su a r io  q u e  t i e n e  u n a  co p ia  má s  v ie ja  

d e  O f f i ce  e n  su  má q u in a .  De sp ué s  d e  q u e  e l  u su a r io  co n f i rma  q u e 

d e se a  co n t in ua r ,  O f f i ce  2 01 0  se  d e s ins ta la d a  d e  ma n e ra  se gu ra ,  y  se  15 

in i c ia  la  n u e va  ve rs ió n .  Se  in c i t a  a l  u su a r io  p o r  l a s  c re d e n c ia le s  co n  

la s  cu a le s  co mp ró  la  su sc r ip c ió n .  E l  u su a r io  in g re sa  su s  c re d e n c ia le s  

y  e s  ca p a z  d e  u t i l i za r  O f f i ce  n o rma lme n te .  

En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  Of f i ce  2 013  se  p re se n ta  a l  u su a r io  

co n  u n a  e le cc ió n  d e  s í  d e sca rg a / in s t a la  O f f i ce  2 0 1 3  o  in i c ia  O f f i ce  20 

2 0 1 3 .  Pu e d en  re co rd a rse  la s  c re d e n c ia le s  y  p a sa r  a u to má t i ca me n te  

d e  In te rn e t  a  O f f i ce  2 0 1 3  d e  ma ne ra  q u e  n o  se  imp o n e  n in g ú n  a v iso  

p o r  c re d e n c ia le s  e n  e l  u su a r io .  Po r  e je mp lo ,  l a  c la ve  d e  P ro d u c to  

re a l  p u e d e  in se r ta rse  e n  e l  n o mb re  d e  a rch ivo  s i  se  a se g u ra  e l  s i t i o  

d e  la  d e sca rg a .  S in  e mb a rg o ,  p u e de  f o rza rse  a l  u su a r io  a  re g is t ra rse  25 
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p a ra  ve r i f i ca r  su s  c re d e n c ia le s  in c lu so  s i  p u e d e n  p a sa rse  la s  

c re d e n c ia le s .  En  a lgu n o s  ca so s ,  se  p u e d e a su mi r  q u e lo s  u su a r io s  

q u e  co mp ra n  d e  Of f i ce . co m t ie n e n u n  ID  e n  v i vo .  L a  c la ve  d e  

p ro d u c to  p u ed e  se r  re sp a ld a d a  en  la  co p ia  d e  le g a d o  d e l  u su a r io  d e  

O f f i ce .  5 

 

Usua r io  Co mpra  L ic e nc ia  de  Susc r i pc ión  de  Of f i c e  a  Tra v é s de  

Of f i c e .c om 

Es te  e sce n a r io  e s  e l  m i smo  q u e  e l  e sce n a r io  e n  e l  cu a l  e l  

u su a r io  a c tu a l i za  d e  u n a  ve rs ió n  d e  le g a d o  d e  Of f i ce  a  t ra vé s  d e  10 

O f f i ce . co m,  e xce p to  q ue  no  h a y  n in g un a  a d ve r te n c ia  co n  re sp e c to  a  

u n a  ve rs ió n  d e  le g a d o  d e  Of f i ce  d eb id o  a  q u e  n o  e x is te  n in g un a 

ve rs ió n  d e  le g a d o  e n  la  má q u in a .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  n o  se  le  

p id e n  a l  u su a r io  su s  c re d e n c ia le s  d e sp u é s  de  la  a c t i va c ió n  in i c ia l  d e  

la  má q u in a  p a r t i cu la r .  Má s  b ie n ,  se  re a l i za n  a c t i va c io n e s  15 

su b se cu e n te s  a  t ra vé s  d e  Ma ch in e Ke y .  

 

Usua r io  Co mpra  L ic e nc ia  Pe rpe tua  de  Of f i c e  a  Tra v é s de 

Of f i c e .c om 

Es te  e sce n a r io  e s  e l  m i smo  q u e  e l  e sce n a r io  e n  e l  cu a l  e l  20 

u su a r io  a c tu a l i za  d e  u n a  ve rs ió n  d e  le g a d o  d e  Of f i ce  a  t ra vé s  d e  

O f f i ce . co m,  e xce p to  q ue  no  h a y  n in g un a  a d ve r te n c ia  co n  re sp e c to  a  

u n a  ve rs ió n  d e  le g a d o  d e  Of f i ce  d eb id o  a  q u e  n o  e x is te  n in g un a 

ve rs ió n  d e  le g a d o  e n  la  má qu in a .  E l  usu a r io  p u e d e  o  n o  se r  ca p a z  d e 

ve r  l a  c la ve  d e  p ro d u c to ,  d e p e n d ie nd o  d e l  ca so  e sp e c í f i co .  Pu e d e  25 
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p e rmi t i r se  a l  u su a r io  a c t i va r  l a  l i c e n c ia  p e rp e tua  u t i l i za n d o  su  

in f o rma c ió n  d e  re g is t ro .  Pu e d e ma n e ja rse  e sce n a r io  d e  t ra n s fe re n c ia  

e n  u n  n ú me ro  d e  d i f e re n te s  f o rma s ,  d e p e n d ie n do  d e l  ca so  e sp e c í f i co .  

Po r  e je mp lo ,  s i  e l  u su a r io  d e se a  ven d e r  su  Of f i ce  a  o t ro  u su a r io ,  

p u e d e  te n e r  q u e  da r  su s  c re d e n c ia le s  a l  n u e vo  u su a r io ,  o  p u ed e  se r  5 

so p o r ta d o  e l  re g a lo .  

 

Usua r io  Ac t ua l i za  Susc r ipc ión  de  Of f i c e  e n  Pr ime ra  Compu ta dora  

de  l a  Se gunda  Co mpu ta dora  a  Tra v é s de  Of f i c e .c o m Cua nd o e l  

Usua r io  T ie ne  Susc r ipc ión  de  Of f i c e  e n  l a  P r ime ra  Co mpu ta dora  10 

De  a cu e rd o  con  e s te  e sce na r io ,  u n  usu a r io  co mp ra  su sc r ip c ió n  

d e  Ca sa  y  d e  Es tud ia n te  d e  Of f ice  2 0 1 3 y  la  i n s ta la  en  su  

co mp u ta d o ra  de  e sc r i t o r io  y  e n  su  la p to p .  E l  u su a r io  d e c id e  

a c tu a l i za r  a  O f f i ce  2 01 3  P ro f e s io na l .  De sd e  la  co mp u ta d o ra  d e  

e sc r i t o r io ,  e l  u su a r io  va  a  Of f i ce . com y  me jo ra  la  su sc r ip c ió n .  En 15 

O f f i ce . co m,  la s  co mp u ta d o ra s  a c tu a lme n te  e n  su s  su sc r ip c io n e s  d e  

ca sa  y  d e  Es tu d ia n te  d e  Of f i ce  2 0 13  so n  e n l i s t a d a s ,  y  se  in fo rma  a l  

u su a r io  q u e  e sa s  co mp u ta d o ra s  se  ac tu a l i za ro n  a u to má t i ca me n te  a  

O f f i ce  2 01 3  P ro f e s io n a l  s i  l a s  co mp u ta d o ra s  t i e n e n  a cce so a  In te rn e t  

cu a n d o  e l  u su a r io  in i c ia  O f f i ce  en  esa s  co mp u ta d o ra s .  A l  u sua r io  20 

t a mb ié n  se  le  d a  u n  e n la ce  p a ra  a c tu a l i za r  l a  co mp u ta d o ra  d e  

e sc r i t o r io  a h o ra .  E l  u sua r io  d a  c l i c  e n  e l  en la ce  in me d ia ta me n te  y  

p ro p o rc io n a  su s  c re d en c ia le s .  O f f i ce  e n to n ce s  a c tu a l i za  a  Of f i ce  

2 0 1 3  P ro f e s io na l  e n  la  co mp u ta do ra  de  e sc r i t o r io .  

Un o s  p o co s  d ía s  d e sp u é s ,  e l  u su a r io  in i c ia  W o rd  e n  su  la p top .  25 
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Cu a n d o  W o rd  se  in i c ia ,  se  le  in f o rma  a l  u su a r io  q u e  se  l l e va rá  a  ca b o  

u n  ca mb io  de  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  y  a l  u su a r io  se  le  d a  la  o p c ió n  

d e  me jo ra r  a h o ra  a  O f f i ce  2 0 13  P ro f e s io na l ,  p a ra  me jo ra r  

p o s te r io rme n te ,  o  p a ra  re mo ve r  e s ta  má q u in a  d e  la  su sc r ip c ió n .  E l  

u su a r io  d e c id e  a c tu a l i za r  p o s te r io r me n te .  Un  d ía  d e sp u é s ,  e l  u su a r io  5 

d e  n u e vo  in i c ia  W o rd  y  se  le  d a n  la s  m is ma s  o p c io n e s .  E l  u su a r io  

d e c id e  a c tu a l i za r  e n  e s te  p un to  e n  e l  t i e mp o .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  u su a r i o  p u e d e  se r  ca p a z  de 

a c tu a l i za r  l a  co mp u ta d o ra  d e  e sc r i t o r i o  a  t ra vé s  d e  Of f i ce . co m s i  e s tá  

u t i l i za n d o  O f f i ce . co m e n  la  co mp u ta d o ra  d e  e sc r i t o r io .  En  a lg u n o s  10 

ca so s ,  t a mb ié n  p ue d e  p e rmi t í r se le  a l  u su a r io  e le g i r  u n a  e le cc ió n  de  

"a c tu a l i za r  p o s te r io r me n te " .  En  o t ro s ca so s ,  l a  a c tua l i za c ió n  p u e d e 

se r  f o rza d a in me d ia ta me n te .  S i  se  p e rmi te  "a c tu a l i za r  

p o s te r io rme n te " ,  p u e d e  p e rmi t í r se le  a l  u su a r io  se le cc io n a r  e sa 

o p c ió n  u n  n ú me ro  e sp e c í f i co  d e  ve ce s  a n te s  q u e  se a  f o rza d a  la  15 

me jo ra .  E l  u su a r io  p u e d e  se r  i n c i t a d o a  in g re sa r  c re d e n c ia le s  co n  la  

a c tu a l i za c ió n  a h o ra  o  re mo ve r  a cc io n e s .  

 

Usua r io  Ac tua l i za  Susc r ipc ión  de  Of f i c e  e n  l a  P r ime ra 

Co mpu ta dora  De sde  la  Se gunda  Comp uta dora  a  Tra v é s de  20 

Off ic e .c om Cua nd o e l  U sua r io  no  T i e ne  Susc r ipc ión  de  Of f i c e  e n  

l a  P r ime ra  Co mpu ta dora  

De  a cu e rd o  co n  e s te  e sce na r io ,  u n  u su a r io  co mp ra  la  

Su sc r ip c ió n  d e  Ca sa  y  d e  Es tu d ia n te  d e  O f f i ce  2 0 1 3  y  la  i n s ta la  e n  

su  co mp u ta d o ra  de  e sc r i t o r io .  E l  u su a r io  co mp ra  u n a  la p to p  u sa d a  de 25 
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u n  a mig o .  L a  su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  2 01 3  P ro fe s io n a l  d e  su  a mig o  se  

e s tá  e je cu ta n do  e n  la  la p top  u sa da .  E l  u su a r io  e s  ca p a z  d e  u t i l i za r  

O f f i ce  n o rma lme n te  e n  la  la p to p  u sa d a .  E l  a mig o  d e l  u su a r io  

re cu e rd a  q u e o lv id ó  mo ve r  su  su sc r ip c ió n  d e  Of f i ce  2 0 1 3 P ro f e s io n a l  

d e  la  la p to p ,  a s í  q u e  en t ra  a  Of f i ce . co m y  re mu e ve  la  la p to p  d e  su  5 

su sc r ip c ió n .  

A l  i n i c ia r  O f f i ce  la  s ig u ie n te  ve z ,  se  le  in f o rma  a l  u su a r io  q u e  la  

l i ce n c ia  d e  O f f i ce  a c tu a l  en  su  má qu in a  h a  s id o  re mo v id a ,  y  q ue 

p u e d e  p ro p o rc io n a r  o t ra  cu e n ta  pa ra  co n t in u a r  u t i l i za n d o  O f f i ce .  E l  

u su a r io  e n to n ce s  p ue d e  in g re sa r  su s  c re d e n c ia le s  co n  e l  f i n  d e  10 

u t i l i za r  l a  ve rs ió n  d e  Of f i ce  q u e  e s  sop o r ta d a  p o r  su  su sc r ip c ió n .  

 

Usua r io  Ac t ua l i za  L ic e nc ia  de  Of f i c e  de  L ic e nc ia  de  Su sc r ipc ión  a  

L ic e nc ia  Pe rpe tua  e n  l a  P r ime ra  Compu ta dora  de sde  la  Se gunda  

Co mpu ta dora  Ut i l i za nd o Of f i c e .Co m Cua nd o e l  Usua r io  T ie ne  15 

Susc r ipc ión  de  Of f i c e  e n  l a  P r ime ra  Co mpu ta dora  

Es te  e sce n a r io  e s  e l  m i smo  q u e  e l  e sce n a r io  e n  e l  cu a l  e l  

u su a r io  a c tu a l i za  la  su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  q u e  u t i l i za  la  p r ime ra  

co mp u ta d o ra  de sd e  la  seg u nd a  co mpu ta d o ra  a  t ra vé s  d e  Of f i ce . co m 

cu a n d o  e l  u su a r io  t i e n e  la  su sc r ip c ió n  e n  la  p r ime ra  co mp u ta d o ra .  20 

S in  e mb a rg o ,  e n  lu g a r  d e  me jo ra r  a  o t ra  l i ce n c ia  d e  su sc r ip c ió n ,  e l  

u su a r io  s imp le me n te  me jo ra  u n a  l i ce n c ia  p e rp e tu a .  

 

 

 25 
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Usua r io  Ac tua l i za  L ic e nc ia  de  Of f i c e  de  L ic e nc ia  Susc r ipc ión  a  

L ic e nc ia  Pe rpe tua  e n  l a  P r ime ra  Compu ta dora  de sde  la  Se gunda   

Co mpu ta dora  a  Tra v é s  de  Of f i c e .Co m Cua ndo  e l  U sua r io  no  T ie ne  

Susc r ipc ión  e n  l a  P r i me ra  Co mpu ta d ora  

Es te  e sce n a r io  e s  e l  m i smo  q u e  e l  e sce n a r io  e n  e l  cu a l  e l  5 

u su a r io  a c tu a l i za  la  su sc r ip c ió n  d e  Of f i ce  qu e  u t i l i za  e n  la  p r ime ra  

co mp u ta d o ra  d e  la  se g u n da  co mp u ta d o ra  a  t ra vé s  d e  O f f i ce . co m 

cu a n d o  e l  u su a r io  n o  t i e n e  la  su sc r ip c ió n  e n  la  p r ime ra  co mp u ta d o ra .  

S in  e mb a rg o ,  e n  lug a r  d e  me jo ra r  a  o t ra  su sc r ip c ió n ,  e l  u su a r io  

a c tu a l i za  a  u n a  l i ce n c ia  p e rp e tu a .  10 

 

Usua r io  Ca mbia  l a  L ic e nc ia  de Of f i c e  de  L ic e nc ia  Pe rpe tua  a  

L ic e nc ia  Susc r ipc ión  e n  l a  P r ime ra  Comp uta dora  de sde  la  

Se gunda  Co mpu ta dora  a  Tra v é s de  Of f i c e .Co m Cua nd o e l  Usua r io  

T ie ne  L ic e nc ia  Pe rpe tua  e n  l a  P r ime ra  Computa d ora  15 

E l  u su a r io  t i e n e  O f f i ce  d e  Ca sa  y  d e  Es tu d ia n te  e n  un a  p r ime ra  

co mp u ta d o ra .  S in  e mb a rg o ,  e l  u su a r i o  d e scu b re  q u e  t i e n e  e l  d e se o 

d e  u n a se le cc ió n  ma yo r  d e  p ro d u c to s  d e  Of f i ce .  E l  u su a r io  a cce d e  a  

O f f i ce . co m d e sde  un a  seg u n da  co mp u ta d o ra  p a ra  co mp ra r  l a  

Su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  P ro f e s io n a l .  A l  f i n a l  d e  la  co mp ra ,  se  le  d a  a l  20 

u su a r io  u n  e n la ce  p a ra  d e sca rg a r  Of f i ce  P ro f e s io n a l  e  in s t ru cc io n e s 

so b re  có mo  a c tu a l i za r  u n a  ve rs ió n  a c tu a lme n te  in s ta la d a  d e  Of f i ce .  

E l  u su a r io  a cce d e  a  O f f i ce . co m de  n u e vo  e n  la  p r ime ra  

co mp u ta d o ra  y  d a  c l i c  e n  e l  e n la ce  d e  d e sca rg a .  L a  co p ia  d e  Of f i ce  

e n  la  p r ime ra  co mp u ta d o ra  e s  a c tu a l i za d a  a  Of f i ce . co m p ro f e s io n a l .  25 
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S i  e l  u su a r io  n o  ha  vu e l t o  a  v i s i t a r  O f f i ce . co m,  p od r ía  h a b e r  

re a l i za d o  la  a c tu a l i za c ió n  a  t ra vé s  d e  la  v i s i t a  a  t ra s  b a s t id o re s  e n  

su  O f f i ce  d e  Ca sa  y  d e  Es tu d ia n te  a c tu a lme n te  in s ta la d o .  Po r 

e je mp lo ,  e l  u su a r io  p u e de  da r  c l i c  e n  u n  b o tón  pa ra  me jo ra r  l a  

l i ce n c ia  o  b u sca r  a c tu a l i za c io n e s .  5 

E l  u su a r io  p o s te r io r me n te  ca n ce la  su  su sc r ip c ió n .  L a  

su sc r ip c ió n  P ro f e s io n a l  e n  la  p r ime r a  co mp u ta d o ra  e ven tu a lme n te  

ve n ce  y  re g re sa  a  Of f i ce  d e  Ca sa  y  d e  Es tu d ia n te .  

 

Usua r io  c o n  L ic e nc ia  de  D i fe re nte  U sua r io  Ac tua l  10 

Un  p ro p ie ta r io  d e  n e go c io  p eq u e ño  t i e n e  t re s  e mp le a do s .  Le  

g u s ta r ía  q u e  ca d a  u n o  d e  su s  e mp le ado s  u t i l i za ra  O f f i ce .  De spu é s  d e 

re v isa r  l a s  o f e r t a s  d e  d e sc r ip c ió n  e n  O f f i ce . co m,  e l  p ro p ie ta r io  se  d a  

cu e n ta  d e  q ue  ca d a  su sc r ip c ió n  in c lu ye  u n  d e re ch o  p a ra  u t i l i za r  

O f f i ce  e n  d o s  má q u in a s  d i f e re n te s .  S in  e mb a rg o ,  e l  p ro p ie ta r io  se  d a  15 

cu e n ta  q ue  ú n ica me n te  p u e de  t e n e r  un a  su sc r ip c ió n  a  la  ve z .  De  e sa  

f o rma ,  le  p id e  a  u n o  d e  lo s  e mp le a d o s  q u e  t a mb ié n  co mp re  u n a  

su sc r ip c ió n ,  q u e  e n to n ce s  d is t r i b u ye  e n  g a s to s  se p a ra d a me n te .  E l  

p ro p ie ta r io  y  u n o  d e  lo s  e mp le ado s  d e sca rg a n  Of f i ce  e n  su s  

re sp e c t i va s  co mp u ta d o ra s  y  lo  a c t i va n  u t i l i za n d o  la s  c re d e n c ia le s  d e l  20 

p ro p ie ta r io .  L o s  d o s  o t ro s  e mp le a d o s  d e sca rg a  Of f i ce  e n  su  

co mp u ta d o ra  re sp e c t i va  y  a c t i va n  u t i l i za n d o  la s  c re d e n c ia le s  d e l  

e mp le a d o .  Pa ra  p e rso na l i za r  O f f i ce ,  lo s  e mp le a d o s a ú n so n ca p a ce s  

d e  a cce d e r  co n  su  p ro p io  ID  y  u t i l i za r l o  n o rma lme n te .  

En  a lg u n a s  mo d a l id a de s ,  se  p u e de  a su mi r  q u e  ca d a  u su a r io  25 
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ú n ica me n te  p ue d e t e n e r  un a  su sc r ip c ió n  d e  Of f i ce .  S in  e mb a rg o,  e n  

a lg u n o s  ca so s ,  u n o u su a r io  pu e de  t e ne r  u n a  su sc r ip c ió n  d e  Of f i ce  de  

Ca sa  y  d e  Es tu d ia n te ,  a s í  co mo  u n a  su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  

P ro f e s io n a l .  Ta mb ié n ,  u n  u su a r io  p u ed e  t e n e r  mú l t i p le s  ve r s io n e s  d e  

la  m is ma  su sc r ip c ió n ,  o  mú l t i p le s  l i ce n c ia s  p e rp e tu a s .  5 

 

Usua r io  Conv ie r te  de  L ic e nc ia  Susc r ipc ión  a  L ic e nc ia  de  BPOS 

Un  p ro p ie ta r io  d e  n eg o c io  p eq u e ño  t i e n e  t re s  e mp le a d o s .  E l  

p ro p ie ta r io  y  u n o d e lo s  e mp le a do s  a mb o s  t i e n e n su sc r ip c io n e s  d e  

O f f i ce  P ro f e s io n a l  q ue  p e rmi te  la  i n s t a la c ió n  d e  Of f i ce  e n  h a s ta  d o s 10 

má q u in a s .  L o s  o t ro s  do s  e mp le a d o s  ca d a  u no  e s tá  u t i l i za n d o  u n a  d e 

la s  su sc r ip c io n e s  p a ra  in s ta la r  O f f i ce  e n  su s  má q u in a s .  

E l  p ro p ie ta r io  h a  co n t ra ta d o  re c ie n te me n te  c in co  e mp le a d o s 

n u e vo s .  A l  l e e r  i n f o rma c ió n  e n  l ín e a ,  d e c id e  q u e  u n a  su sc r ip c ió n  d e  

BPOS se  a da p ta rá  me jo r  a  su s  de se o s .  E l  p ro p ie ta r io  e n t ra  a  15 

O f f i ce . co m y  co n v ie r t e  su  su sc r ip c ió n  a  u n a  su sc r ip c ió n  d e  BPOS,  

co mp ra n d o  n u e ve  l i ce n c ia s  (su f i c ie n tes  p a ra  t o d o s  e n  la  co mp añ ía ) .  

E l  p ro p ie ta r io  c re a  y  d a  cu e n ta s  d e  BPOS a  ca da  u no  d e  su s 

e mp le a d o s  y  p ro p o rc io n a  ca d a  u no  co n  O f f i ce .  Cu a n do  ca d a 

e mp le a d o  in i c ia  O f f i ce ,  se  le  in fo rma  q u e  la  l i ce n c ia  a c tu a lme n te  e n  20 

su  má q u in a  ya  n o  e s  vá l id a  y  q u e  p u e d e  p ro p o rc io n a r  o t ra  cu e n ta  co n 

e l  f i n  de  co n t in u a r  u t i l i za n d o  Of f i ce .  De  e sa  f o rma ,  ca d a  e mp le ad o 

p u e d e  in g re sa r  su  ID  d e  BPOS,  y  e n to n ce s  u t i l i za r  O f f i ce  

n o rma lme n te .  Ad e má s ,  e n  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  se  p ro p o rc io n a  u n 

p e r io d o  d e  g ra c ia  s i  u n  e mp le a d o n o  p ro p o rc io n a  o t ra  cu e n ta  25 
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i n me d ia ta me n te .  

 

Usua r io  Conv ie r te  de  L ic e nc ia  Pe rpe tua  a  L ic e nc ia  de  BPOS 

Un  p ro p ie ta r io  d e  n e go c io  p e qu e ñ o t i e n e  d ie z  e mp le a d o s .  E l  

p ro p ie ta r io  h a  co mp ra d o  l i ce n c ia s  p e rp e tu a s  de  Of f i ce  d e  Ca sa  y  de  5 

Ne g o c io  p a ra  ca d a má q u in a  d e l  e mp le a d o .  S in  e mb a rg o ,  a l  l e e r 

i n f o rma c ió n  e n  l ín e a ,  e l  p ro p ie ta r io  d e c id e  q u e  u n a  su sc r ip c ió n  d e  

BPOS co n  Of f i ce  P ro f e s io n a l  P lu s  se  ad a p ta rá  me jo r  a  su s  d e se o s .  E l  

p ro p ie ta r io  e n t ra  a  Of f i ce . co m y  co mp ra  u n a  su sc r ip c ió n  d e  BPOS 

co n o ce  l i ce n c ia s  (su f i c ie n te s  pa ra  ca d a  un o  e n  su  co mp a ñ ía ) .  E l  10 

p ro p ie ta r io  c re a  y  d a  cu e n ta s  d e  BPOS a  ca d a  u n o  d e  su s  e mp le a d o s 

y  p ro p o rc io n a  a  ca d a  un o  co n  Of f i ce .  

A  ca d a  e mp le a d o  se  le  d a n  in s t ru cc i o n e s  d e sd e  e l  p ro p ie ta r io  

p a ra  i r  a  su  p á g in a  d e  in i c io  d e  BPOS y  d e sca rg a r  la  su sc r ip c ió n  d e  

O f f i ce .  A l t e rn a t i va me n te ,  t a mb ié n  se  le s  p ro p o rc io n a n  in s t ru cc io n e s  15 

so b re  có mo  ca mb ia r  su  l i ce n c ia  t ra s  b a s t id o re s .  S i  l o s  e mp le a d o s  n o 

t o ma n  a cc io n e s  e n  su s  má q u in a s  a c tu a le s ,  su s  má q u in a s  co n t in u a rá n  

f un c io n a n do  cu a lq u ie ra  q u e  se a  la  l i ce n c ia  p e rp e tua  qu e  a c tu a lme n te  

e s tá  e n  su  má q u ina ,  i n c lu so  s i  a cce d e n  co n  su  ID  d e  BPOS.  

 20 

Usua r io  Ca nc e la  Susc r ipc ión  a  Tra v é s de  Tra s Ba mba l ina s  

Un  u su a r io  t i e n e  u n  p a q u e te  d e  su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  b á s ico  

p e ro  d e se a  u n a  ma yo r  se le cc ió n  d e  p ro d u c to s  d e  Of f i ce .  E l  u sua r io  

va  t ra s  b a mb a l in a s  y  se le cc io n a   "Mi  Cu e n ta " .  E l  u su a r io  se le cc io n a 

"Ad min is t ra r  M i  Su sc r ip c ió n "  y  a c tu a l i za  su  p a q u e te  a  u no  q u e 25 
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co n te n g a e n  lo s  p ro d u c to s  q ue  d e se a .  Cu a n do  ya  no  d e se a  lo s 

p ro d u c to s  a d ic io n a le s ,  e l  u su a r io  e n t ra  a  "M i  Cu e n ta "  t ra s  

b a mb a l in a s  y  ca n ce la  su  su sc r ip c ió n .  L a  cop ia  d e l  u su a r io  d e  Of f i ce  

re g re sa  a  u n  mo d o  d e  f un c io n a l id a d re d u c id a ,  o  cu a lq u ie r  l i ce n c ia  

q u e  t e n ía  a n te s  q u e  me jo ra ra  su  p a que te .  5 

 

Usua r io  Ca nc e la  Susc r ipc ión  a  Tra v é s de  Of f i c e .c o m 

Un  u su a r io  t i e n e  u n  p a q u e te  d e  su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  b á s ico  

p e ro  d e se a  u n a  ma yo r  se le cc ió n  d e  p ro d u c to s  d e  Of f i ce .  E l  u sua r io  

se  re g is t ra  e n  Of f i ce . co m p a ra  a d min is t ra r  su  su sc r ip c ió n  d e  cue n ta .  10 

E l  u su a r io  a c tu a l i za  su  p a q u e te  a  u n o  q u e  co n t ie n e  lo s  p ro d u c to s  qu e 

d e se a .  Cu a n d o  e l  u su a r io  ya  n o  d e se a  lo s  p ro d u c to s  a g re g a d o s ,  

a cce d e  a  O f f i ce . co m y  ca n ce la  su  s u sc r ip c ió n .  Su  co p ia  d e  O f f i ce  

re g re sa  u n  mo d o  d e  f u n c io n a l id a d  re du c id a  q u e  f ue  so p o r ta d o  p o r  su  

l i ce n c ia  p re v ia .  15 

 

Usua r io  C o mpra  Ta nto  L ic e nc ia  Pe rpe tua  Como L ic e nc ia  de 

Susc r ipc ión  

Un  u su a r io  t i e n e Of f i ce  S ta r t e r  en  su  la p to p .  E l  u sua r io  se  

re g is t ra  e n  e l  Me rca d o  d e  Of f i ce  con  su  ID  e n  v i vo ,  y  co mp ra  Of f i ce  a  20 

t ra vé s  d e  t ra s  b a mb a l in a s  u t i l i za n d o  su  la p to p .  O f f i ce  S ta r t e r  e s  

a c tu a l i za d o  a l  p a q ue te  d e  Su sc r ip c ió n .  

Po s te r io rme n te ,  e l  u su a r io  re g re sa  a l  Me rca d o  d e  O f f i ce  a  

t ra vé s  d e  u n  na ve g ad o r  we b  co n  e l  f i n  de  co mp ra r  u n a  l i ce n c ia  

p e rp e tu a .  E l  u su a r io  n o  t i e n e  q u e  re ing re sa r  su s  d e ta l l e s  d e  p a g o .  En 25 
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l u g a r  d e  e s to ,  e l  Me rca d o  d e  O f f i ce  re cu e rd a  su s  c re d e n c ia le s .  

De sp u é s  d e  q ue  e l  u su a r io  co nf i rma  la  co mp ra ,  d e sca rg a  e  in i c ia  

O f f i ce  e n  la  la p to p .  

Po co s  me se s  d e sp u é s  de  q u e  co mp ró  O f f i ce ,  e l  u su a r io  t i e n e  un 

v i ru s  e n  su  la p top ,  y  su s  a p l i ca c io n e s se  va n a  re in s ta la r .  E l  u su a r io  5 

se  re g is t ra  e n  Me rca d o  d e  O f f i ce  co n  e l  f i n  d e  vo lve r  a  d e sca rg a r  su  

co p ia  d e  O f f i ce  y  su  l i ce n c ia .  Es to  p u e d e  lo g ra rse  u t i l i za n d o  la  

m isma  c la ve  d e  p ro d u c to .  

 

Re nov a c ión  de  Susc r ipc ión  10 

S i  e l  u su a r io  t i e n e  un a  su sc r ip c ió n  d e  Of f i ce ,  p ue d e  ren o va r 

a u to má t i ca me n te  la  su sc r ip c ió n .  E l  u su a r io  p u e d e  e xp e r ime n ta r  u n  

u so  in in te r ru mp id o  d e  O f f i ce .  

 

Susc r ipc ión  Ve nc e  15 

Un  u su a r io  t i e n e  un a  Su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce .  S in  e mb a rg o ,  no  le  

imp o r ta  e l  se rv i c io  y  d e c id e  q u e  ve n za  cu a n d o  e xp i re .  E l  s i s t e ma  d e  

f a c tu ra c ió n  e n v ía  a l  u su a r io  nu me ro so s  co r re o s  e le c t ró n ico s ,  q u e 

ig n o ra .  Du ra n te  e s te  t i e mp o ,  e l  u su a r io  co n t in ú a  u t i l i za n d o  Of f i ce .  Es  

n o t i f i ca d o  a  t ra vé s  d e  Of f i ce  e n  a lg ún  p u n to  q u e  su  su sc r ip c ió n  h a  20 

e xp i ra d o ,  y  q u e  p u e de  a d min is t ra r  su  su sc r ip c ió n  d e sd e  t ra s  

b a mb a l in a s .  Ig n o ra  e s ta s  a d ve r te n c ia s ,  y  e ve n tu a lme n te ,  O f f i ce  d e ja  

d e  f u n c io n a r  e n  su  co mp u ta d o ra .  

 

 25 
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Ac tua l i za c ión  de  Su sc r ipc ión  de  Of f i c e  2 0 1 3  a  l a  S igu ie nte  

Ve rs ión  de  Of f i c e  

Un  u su a r io  t i e n e  u n a Su sc r ip c ió n  d e  O f f i ce  pa ra  Of f i ce  20 1 3 y 

a c tu a lme n te  t i e n e Of f i ce  2 0 13  in s ta la d o  en  su  co mp u ta d o ra .  Han  

p a sa d o  po co s  a ñ o s ,  y  se  ha  p u b l i ca d o la  s ig u ie n te  ve rs ió n  d e  O f f i ce .  5 

L a  s ig u ie n te  ve z  q u e  e l  u su a r io  in i c ia  cu a lq u ie r  a p l i ca c ió n  d e  O f f i ce ,  

se  le  n o t i f i ca  qu e  pu e d e  me jo ra r  a  la  n u e va  ve rs ió n  d e  Of f i ce .  

Ta mb ié n  se  n o t i f i ca  a l  u su a r io  q ue p u e de  h a ce r lo  e n  cu a lq u ie r  

mo me n to  d e sd e  t ra s  b a mb a l in a s .  E l  u su a r io  d e c id e  me jo ra r  a h o ra .  L a  

n u e va  ve rs ió n  d e  Of f i ce  e s  in s ta la d a  en  la  co mp u ta d o ra  d e l  u sua r io .  10 

En  a lg u na s  mo d a l id a d e s ,  u n  nú me ro  d e  co mp o ne n te s  p u e de 

n o t i f i ca r  a  lo s u su a r io s  q ue  ha y  p ub l i ca d a  u n a n ue va  ve rs ió n  de  

O f f i ce ,  t a l  co mo  OMEX  o  C l ie n te  de  Exp e d ic ió n  d e  L ice n c ia s  d e  

O f f i ce  (OL C) ,  o  a mb o s .  En  a lg un o s  caso s ,  l a  ca n t id a d  d e  t i e mp o  q u e 

e l  u su a r io  d e jó  pa ra  a c tu a l i za r  l a  s ig u ie n te  ve rs ió n  p u ed e  ra s t re a rse .  15 

En  a lg ún  pu n to ,  p u ed e  f o rza rse  u n a ac tu a l i za c ió n ,  y  l a  ve rs ió n  v ie ja  

p u e d e  vo lve rse  n o  u t i l i za b le .  L a s  c la ve s  p u e d e n  ve n i r  d e sd e 

u b ica c io n e s  d e  imp u e s to s  co r re c ta s .  L a  misma  ló g ica  p u e d e  

u t i l i za r se  p a ra  o fe r t a s  d e  BPOS.  

 20 

Esc e na r ios M inor i sta s/OEM /CD 

Es to s  e sce n a r io s  e s tá n  e n fo ca d o s e n  can a le s  min o r i s t a s  

t ra d ic io n a le s .  Un  t e ma  co mú n  e n  e s tos  e sce n a r io s  e s  q u e  e l  u su a r io  

in i c ia  co n  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to .  Po r  e je mp lo ,  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  

f re cu e n te me n te  se  in c lu ye  en  la  ca ja  cu a n d o e l  u su a r io  co mp ra  25 



4 8 
 
O f f i ce .  

 

Usua r io  Co mpra  Of f i c e  e n  una  T ie nd a  M inor ista  

Un  u su a r io  e n t ra  a  u n a  t i e nd a  min o r i s t a  y  co mp ra  u n a  co p ia  en  

ca ja  d e  Of f i ce  de  Ca sa  y d e  Es tu d ia n te .  De n t ro  d e  la  ca ja  e s tá  u n  CD 5 

a s í  co mo  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to .  E l  u su a r io  in s ta la  O f f i ce  d e l  CD.  

Co mo  p a r te  d e l  p ro ce d imie n to  d e  in s t a la c ió n ,  se  in c i t a  a l  u su a r io  a  

in g re sa r  su  c la ve  d e  p ro d u c to .  Se  in c i t a  a l  u su a r io  a  re g is t ra rse  e n  

O f f i ce ,  y  d e sp ué s  de  h a ce r lo ,  se  le  da  la  o po r tu n id a d d e a so c ia r  su  

l i ce n c ia  co n  su  ID  e n  v i vo .  De sp u é s  d e  a lg u no s  me se s ,  e l  u su a r io  10 

e n cu e n t ra  un  v i ru s  e n  su  co mp u ta do ra .  E l  u su a r io  re fo rma te a  la  

co mp u ta d o ra  y  re in s ta la  Of f i ce .  Desa f o r t u na d a me n te ,  e l  u sua r io  

p e rd ió  la  C la ve  d e P ro d u c to .  S in  e mb a rg o ,  e l  u su a r io  e s  ca pa z  d e 

a c t i va r  O f f i ce  u t i l i za n d o  ú n ica me n te  su  ID  e n  v i vo .  E l  OL S  p u e d e 

re g re sa r  la  c la ve  d e  p ro d u c to  q u e  e s tá  a so c ia d a  co n  su  ID  e n  v i vo .  15 

 

Usua r io  Con M úl t i p le s  M á quina s  

Un  u su a r io  t i e n e  cu a t ro  co mp u ta d o ra s  e n  su  ca sa .  E l  u su a r io  h a  

co mp ra d o  u na  co p ia  d e  u n a t i e n da  min o r i s t a  y  f ue  ca pa z  de  a c t i va r  

e x i t o sa me n te  Of f i ce  en  la  p r ime ra  co mp u ta d o ra  con  la  c la ve  d e  20 

p ro d u c to .  Ya  q u e  a so c ió  la  l i ce n c ia  co n  su  ID  e n  v i vo  cu a n d o 

co n f ig u ró  su  p r ime ra  co mp u ta d o ra ,  e l  u su a r io  t a mb ié n  f u e  cap a z  de  

a c t i va r  O f f i ce  e n  la  se g u nd a  y  t e rce ra  co mp u ta d o ra s  u t i l i za n d o  su  ID  

e n  v i vo .  S in  e mb a rg o ,  a l  i n t e n ta r  a c t i va r  l a  cu a r ta  co mp u ta d o ra ,  e l  

u su a r io  re c ib e  u n  me n sa je  d e  e r ro r  q u e  le  in fo rma  q u e  e s ta  l i ce n c ia  25 
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ú n ica me n te  so p o r tó  t re s  co mp u ta do ra s .  

 

Usua r io  As oc ia  L ic e nc ia  de  Of f i c e  Con ID  En  V iv o  (L iv e  ID)  

En  g e n e ra l ,  s i  e l  u su a r io  d e se a  a so c ia r  su  c la ve  d e  p ro d u c to  

co n  su  ID  e n  v i vo ,  p u e d e  in g re sa r  t o da  la  c la ve  d e  p ro d u c to  5  ×  5  e n  5 

e l  Me rca d o  d e  O f f i ce  en  l ín e a .  A  t ra vé s  d e l  Me rca d o  d e  Of f i ce ,  e l  

OL S  e n to n ce s  pu e d e a so c ia r  l a  c la ve  d e  p ro du c to  co n e l  ID  e n  v i vo  

d e l  u su a r io .  

E l  u su a r io  p u e d e  ve r  l a s  l i ce n c ia s  d e  O f f i ce  q u e  e s tá n  

a so c ia d a s  co n  su  ID  e n  v i vo  e n  l ín e a  a  t ra vé s  d e  O f f i ce . co m,  o  a  10 

t ra vé s  d e  t ra s  b a mb a l in a s .  Ad e má s ,  e l  u su a r io  p u e d e  se r  ca p a z  d e  

se p a ra r  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  d e  su  ID  e n  v i vo  a  t ra vé s  d e  

O f f i ce . co m co n a gu a  t ra vé s d e  t ra s  b a mb a l in a s .  Cu a n do  e l  u su a r io  

in te n te  u t i l i za r  su  ID  e n  v i vo  p a ra  a c t i va c ió n  d e  n u e vo ,  e s  in ca p a z  d e 

h a ce r lo .  S in  e mb a rg o ,  l a s  co mp u ta d ora s  q u e  ya  h a n  s id o  a c t i va d a s  15 

co n  su  ID  e n  v i vo  f u n c io n a rá n  no rma lme n te .  

 

Esc e na r ios de  P rue ba  

Es to s  e sce n a r io s  e s tu v ie ro n  d i r i g id o s  a  l i ce n c ia s  d e  p ru e b a  y  

e se n c ia lme n te  so n  lo s  m ismo s  q u e lo s  e sce n a r io s  d e  su sc r ip c ió n  q u e 20 

n o  so n d e p ru e b a .  S in  e mb a rgo ,  e l  per io d o  d e  l i ce n c ia  e s  mu ch o má s  

co r t o  p a ra  e sce n a r io s  d e  p ru e b a .  

 

Usua r io  I n ic ia  L ic e nc ia  de  P rue ba  a  Tra v é s de  Of f i c e .c o m 

Un  u su a r io  h a  e s ta d o  u t i l i za n d o  Of f i ce  S ta r t e r .  E l  u su a r io  25 
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d e c id e  d a r  a  Of f i ce  u na  op o r tu n id a d y ,  d e sp u é s d e  p ro p o rc io n a r  su  

ID  e n  v i vo ,  d e sca rg a  u n a  l i ce n c ia  d e  p ru e b a  d e sd e  Of f i ce . co m.  A l  

i n i c ia r  O f f i ce  e n  su  má q u in a ,  se  in c i t a  a l  u su a r io  a  in g re sa r  su  ID  e n 

v i vo .  Un a  ve z  q u e  e l  u su a r io  in g re s a  su  ID  e n  v i vo ,  e s  ca p a z  d e  

e mp e za r  a  u t i l i za r  O f f i ce .  5 

 

Usua r io  I n ic ia  L ic e nc ia  de  P rue ba  Ut i l i za ndo Cla v e  de  P roduc to  

Un  u su a r io  h a  o b te n id o  u n a co p ia  de  pru e b a  de  Of f i ce .  La  cop ia  

d e  p ru e b a  d e  Of f i ce  in c lu ye  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  q u e  e s tá  a so c ia d a 

co n  u n a  l i ce n c ia  d e  p ru e b a .  E l  u su a r io  in s ta la  O f f i ce  y  u t i l i za  la  c la ve  10 

d e  p ro d u c to  p a ra  a c t i va r  O f f i ce .  

 

Lic e nc ia  de  P rue ba  Ve nce 

Un  u su a r io  h a  e s ta d o  u t i l i za n d o  Of f ice  S ta r t e r  y  a h o ra  d e se a 

in te n ta r  O f f i ce .  De sp u é s  de  p ro p o rc io n a r  su  ID  e n  v i vo ,  e l  u su a r io  15 

d e sca rg a  u n a l i ce n c ia  d e  p ru e b a  d e O f f i ce . co m.  A  me d id a  q u e  e l  

t i e mp o  t ra n scu r re ,  se  le  n o t i f i ca  a l  u su a r io  d e l  OL C q u e  e s ta  p ru e ba  

e xp i ra rá  p ro n to .  E l  u su a r io  d e c id e  d e ja r  q u e  su  l i ce n c ia  d e  p ru e b a  

ve n za .  Cu a nd o  su  l i ce n c ia  d e  p ru eb a  e xp i ra ,  O f f i ce  re g re sa  a  Of f i ce  

S ta r t e r .  20 

 

Usua r io  Conv ie r te  de  L ic e nc ia  de  P rue ba  a  L ic e nc ia  Susc r ipc ión   

Da n  h a  e s ta do  u t i l i za n d o  u n a  p ru e b a  d e  Of f i ce  qu e  ha 

d e sca rg a d o  d e  Of f i ce . co m.  A  me d id a  qu e  p a sa  e l  t i e mp o ,  e s 

n o t i f i ca d o  de sd e  e l  c l i e n te  d e  O f f i ce  qu e  e s ta  p ru e b a  e xp i ra rá  p ro n to .  25 
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Da n  t u vo  u n a  b u e n a  e xpe r ie n c ia  u t i l i za n d o  O f f i ce  1 5  y  d e c id e  

co n ve r t i r l a  a  u n a  su sc r ip c ió n  co mp le t a  t ra vé s  d e  O f f i ce . co m (o  t ra s  

b a mb a l in a s ) .  Su  co p ia  d e  O f f i ce  a u to má t i ca me n te  a c tu a l i za  u n a 

su sc r ip c ió n  co mp le ta  s in  in te r ru p c ió n  e n  se rv i c io .  S i  a c t i vó  la  p ru e b a 

a  t ra vé s  d e  c la ve  de  p ro du c to  y  n un ca  p ro p o rc io n ó u n ID ,  p u e d e 5 

t e n e r  q u e  p ro po rc io n a r  su  ID  p a ra  co n ve r t i r se  a  u n a  su sc r ip c ió n  

co mp le ta .  

 

M é todos Pa ra  Co mpra r ,  Ac t iv a r ,  O  Re a c t iv a r  L ic e nc ia  

L a  F ig u ra  4  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  10 

mé to d o  40 0  pa ra  co mp ra r  u n a  l i ce n c ia  p a ra  un a  a p l i ca c ió n  a  t ra vé s 

d e  se rv i c io  me rca d o .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  se rv i c io  d e  me rca d o  

e s  la  Exp e r ie n c ia  d e  Me rca d o  d e  O f f i ce  (O MEX ) .  Ad e má s ,  e n  a lg u n a s  

mo d a l id a d e s ,  e l  mé to do  4 00  e s  imp leme n ta d o  a  t ra vé s  d e l  s i s t e ma  d e 

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  d iscu t id o  a n te r io rme n te  co n  re sp e c to  a  15 

la s  F ig u ra s  3 A ,  3 B ,  y  3 C.  

E l  mé to d o  4 0 0  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  4 0 2 ,  e n  e l  cu a l  e l  u su a r io  

in i c ia  la  co mp ra  d e  u n a  l i ce n c ia .  E l  u su a r io  p u e d e  in i c ia r  l a  co mp a ra  

t ra vé s  d e  O f f i ce  S ta r t e r ,  P ru e b a  d e  O f f i ce ,  t ra s  b a mb a l in a s  d e  O f f i ce ,  

u  Of f i ce . co m,  p o r  e je mp lo .  E l  u su ar io  se le cc io n a  u n a  u n id a d d e 20 

ma n te n im ie n to  d e  a lma ce n a mie n to  (SKU)  q u e  se  re f ie ra  a  la  l i ce n c ia  

d e se a d a e n e l  b lo q ue  4 04 .  En e l  b loq u e  40 6 ,  e l  u su a r io  se  re g is t ra  

e n  e l  Me r ca d o  d e  Of f i ce ,  p o r  e je mp lo ,  OMEX ,  u t i l i za n d o  su  ID  e n  

v i vo .  

En  e l  b lo q u e  4 08 ,  se  d e te rmin a  s i  e l  u su a r io  e s tá  co mp ra n d o 25 
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u n a  SKU d e  su sc r ip c ió n .  S i  e l  u su a r i o  n o  e s tá  co mp a ra n d o  u n a  SKU 

d e  su sc r ip c ió n ,  e l  u su a r io  pu e d e se lecc io n a r  e l  i n s t ru me n to  d e  p a g o 

e n  e l  b lo q u e  4 1 0  y  co mp le ta r  e l  p a g o  e n  e l  b lo q u e  4 1 2 .  E l  OL S 

e n to n ce s  pu e de  se r  n o t i f i ca d o  de  la  a c tu a l i za c ió n  d e  l i ce n c ia  a  

t ra vé s  d e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  e n  e l  b lo q u e  4 14 .  5 

S i  e l  u su a r io  e s tá  co mp ra n d o  u n a  SKU d e  su sc r ip c ió n ,  l a  SKU  

d e  su sc r ip c ió n  p u e d e  se r  co n f ig u ra da  e n  e l  b lo q u e  4 16 .  E l  u su a r io  

e n to n ce s  p u e de  se le cc io n a r  e l  i n s t ru me n to  d e  p a go  e n e l  b lo q ue  41 8 

y  co mp le ta r  e l  p a g o  en  e l  b lo q ue  42 0 .  En  e l  b lo q u e  4 2 2 ,  p u e de n 

re g is t ra rse  d e ta l l e s  d e  su sc r ip c ió n .  Po r  e je mp lo ,  l a  SKU,  p u e d e  10 

re g is t ra rse  in f o rma c ió n  d e  a u to - re n o va c ió n ,  y / o  in f o rma c ió n  d e  

in te rva lo  d e  f a c tu ra c ió n .  E l  OL S e n ton ce s  p u ed e se r  n o t i f i ca d o  d e  la  

a c tu a l i za c ió n  d e  l i ce n c ia  a  t ra vé s  d e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  

OMEX  e n  e l  b lo q u e  4 1 4 .  

L a  F ig u ra s  5  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  15 

mé to d o  5 0 0  p a ra  la  a c t i va c ió n  in i c i a l  d e  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  

a p l i ca c ió n  a  t ra vé s  d e  u n  se rv i c io  d e  me rca d o .  En  va r ia s  

mo d a l id a d e s ,  e l  se rv i c io  me rca d o  e s  OMEX .  L a  a c t i va c ió n  in i c ia l  d e  

la  l i ce n c ia  p u e d e l l e va rse  a  ca bo  en u n  d isp o s i t i vo  d e  c l i e n te ,  p o r  

e je mp lo ,  u n a  co mp u ta d o ra ,  y  p ue d e n n o  in c lu i r  ve n ta  a d ic io n a l .  En  20 

a lg u n a s  mo d a l id a de s ,  e l  mé to do  50 0 e s  imp le me n ta d o  a  t ra vé s  de l  

s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  d iscu t id o  a n te r io rme n te  co n  

re sp e c to  a  la s  F ig u ra s  3 A ,  3 B ,  y  3 C.  

E l  mé to d o  5 0 0  co mie n za  e n  e l  b lo q u e 5 0 2 ,  e n  e l  cu a l  e l  O MEX  

p a sa  p a rá me t ro s ,  t a le s  co mo  e l  b o le t o  d e  a u to r i za c ió n ,  a l  p ro g ra ma  25 
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d e  a r ra n q u e .  E l  u sua r io  in i c ia  la  d e sca rg a  d e sd e  Of f i ce . co m e n  e l  

b lo q u e  5 04 .  Se  re cu pe ra n  b i t s  d e  la  re d  d e  su min is t ro  d e  co n te n id o  

(CD N)  e n  e l  b lo q u e  5 0 6 ,  y  se  p re se n ta  u n a  p an ta l l a  d e  p re se n ta c ió n  

e n  e l  b lo q u e  5 0 8  mie n t ra s  se  e s tá n  recu p e ra n d o  lo s  b i t s .  

En  e l  b lo qu e  5 1 0 ,  e l  OL C so l i c i t a  u na  l i ce n c ia  g e n é r i ca  d e sde 5 

la  t i e n d a  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  Es to  p e rmi te  e l  u so  t e mp o ra l  d e  

O f f i ce  m ie n t ra s  e s tá  a c t i va n d o la  l i ce n c ia .  E l  Of f i ce  d e  ca rg a  en  e l  

b lo q u e  5 12 ,  y  e l  OL S  so l i c i t a  l a  l i ce n c ia  d e l  OL S  u t i l i za n d o  e l  b o le to  

d e  a u to r i za c ió n  e n  e l  b lo q u e  5 1 4 .  En e l  b lo q u e  5 1 6 ,  e l  OL S  re g re sa  

u n a  a u to r i za c ió n  a se g u ra d a  (o  a u to r i za c ió n  s in  c la ve )  y  u n a  c la ve  d e  10 

p ro d u c to  (e n  e l  ca so  d e  u n  e sce na r io  d e  a p l i ca c ió n  s in  i t i n e ra n c ia ) .  

En  e l  b lo q u e  5 1 8 ,  e l  OL S  d e te rmin a  s i  l a  c la ve  d e  p ro d u c to  y  

OSPP e s tá n  d isp o n ib le s .  S i  l a  c la v e  d e  p ro d u c to  y  OSPP e s tán  

d isp o n ib le s ,  se  o b t ie n e  u n a  l i ce n c ia  d e  OSPP co n  la  c la ve  d e  

p ro d u c to  e n  e l  b lo q u e  5 2 0 .  Un  ID  ú n ico  d e  p a sa p o r te  (PUID )  y  15 

n o mb re  d e  u su a r io  d e l  u sua r io  se  g u ard a n  e n  la  má q u in a  lo ca l  e n  e l  

b lo q u e  5 22 .  

S i  l a  c la ve  d e  p ro d u c to  y  OSPP n o  e s tá n  d isp o n ib le s ,  pu e de 

p e rmi t i r se  e l  u so  d e  Of f i ce  a  t ra vé s  d e  a u to r i za c ió n  s in  c la ve .  E l  OL C 

e n to n ce s  p u ed e  d e te rmin a r  p e r ió d ica me n te  s i  l a  c la ve  d e  p ro d u c to  y  20 

OSPP e s tá n  d isp on ib le s  e n  e l  b lo qu e 5 1 8 ,  y  pu e d e t o ma r  la  a cc ió n  

a p ro p ia d a  s i  l a  c la ve  d e  p ro d u c to  y  e l  OSPP se  vu e lve n  d isp on ib le s .  

L a  F ig u ra  6  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  6 0 0  pa ra  la  re a c t i va c ió n  d e  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  a p l i ca c ió n .  

Ta l  mé to d o  d e  re a c t i va c ió n  p u e d e  in c lu i r  ve n ta  a d ic io n a l .  En  a lg u n a s  25 
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mo d a l id a d e s ,  e l  mé to d o  6 00  se  imp le me n ta  a  t ra vé s  d e l  s i s t e ma  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  d iscu t id o  a n te r io rme n te  co n  re sp e c to  a  

la s  F ig u ra s  3 A ,  3 B ,  y  3 C.  

E l  mé to d o  6 0 0  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  6 0 2 ,  e n  e l  cu a l  se  ca rg a  

O f f i ce  u  o cu r re  u n a  re v is ió n  d e  l i ce n c ia  p ro g ra ma d a .  En  e l  b lo q u e  5 

6 0 4 ,  se  d e te rmin a  s i  l a  l i ce n c ia  p ara  O f f i ce  e s  un a  l i ce n c ia  d e  

su sc r ip c ió n  o  u n a  l i ce n c ia  d e  p ru eb a .  S i  l a  l i ce n c ia  n o  e s  un a 

l i ce n c ia  d e  su sc r ip c ió n  o  u n a  l i ce n c ia  d e  p ru eb a ,  se  d e te rmin a  q u e 

e s  u n a  l i ce n c ia  p e rp e tu a .  En  e s te  ca so ,  e l  mé to d o  6 0 0  co n t in ú a  en  e l  

b lo q u e  6 0 6 ,  e n  do n d e  e l  u su a r io  u t i l i za  O f f i ce  n o rma lme n te .  En  10 

a lg u n o s  ca so s ,  Of f i ce  p ue d e  de ja r  d e  f u n c io n a r  s i  l a  l i ce n c ia  h a  

e xp i ra d o  o  se  h a  t e rmin a d o  po r  a lg u n a ra zó n .  

S i  l a  l i ce n c ia  e s  u n a  l i ce n c ia  d e  su sc r ip c ió n  o  u n a  l i ce n c ia  d e  

p ru e b a ,  e l  OL C e n v ía  in f o rma c ió n  d e  l i ce n c ia  a l  OL S  e n  e l  b lo q u e  

6 0 8 ,  y  e l  OLS  re g re sa  a c tua l i za c io n e s  d e  l i ce n c ia  a l  OL C e n e l  15 

b lo q u e  6 1 0 .  En e l  b lo qu e  6 1 2 ,  se  d e te rmin a  s i  se  h a  a c tu a l i za d o  la  

l i ce n c ia .  S i  se  h a  a c tu a l i za d o  la  l i ce n c ia ,  OL C a c tu a l i za  O f f i ce  co n  la  

n u e va  l i ce n c ia .  En a lg u no s  ca so s ,  pu e d e  p re se n tá rse le  a l  u su a r io  

u n a  o p c ió n  d e  s i  e l  u su a r io  d e se a  imp le me n ta  la  n u e va  l i ce n c ia  a h o ra  

o  p o s te r io rme n te  a  t ra vé s  d e  u n a  U I .  Ad e má s ,  s i  l a  n u e va  l i ce n c ia  20 

in vo lu c ra  u n  ca mb io  e n  la  ve r s ió n  d e  O f f i ce ,  p u ed e  d e sca rg a rse  la  

n u e va  ve rs ió n .  A l t e rn a t i va me n te ,  s i  l a  l i ce n c ia  n o  h a  s id o  

a c tu a l i za d a ,  e l  mé to d o  6 0 0  p u e de  re g re sa r  a l  b lo q u e  6 0 6 .  En  e s te  

ca so ,  l a  l i ce n c ia  p u d o h a be r  e xp i ra d o y ,  d e  e sa  f o rma ,  Of f i ce  pu e d e 

d e ja r  d e  f u n c io n a r .  25 
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Se rv ic io  de  Expe dic ión  de  L ic e nc ia s de  Of f i c e  (OLS)  

Es ta  se cc ió n  d e sc r ib e  e l  f u n c io n a mie n to  d e l  OL S  d e l  s i s t e ma   

d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a q u í  d e scr i t o ,  t a l  co mo  e l  OL S  3 0 2  d e l  

s i s t e ma  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  3 0 0  d e sc r i t o  a n te r io rme n te  co n 

re sp e c to  a  la s  F ig u ra s  3 A ,  3 B ,  y  3 C.  E l  OL S  s i rve  co mo  e l  5 

co n ce n t ra d o r  ce n t ra l  de l  s i s t e ma  d e  exp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  E l  OLS 

o b t ie n e  da to s  d e  p ro v is ió n ,  p o r  e je mp lo ,  l o  q u e  co mp ró  e l  u sua r io ,  

d e sd e  va r ia s  f u e n te s ,  t a l  co mo  BPOS u  O MEX .  E l  OL S  ta mb ié n  

o b t ie n e  c la ve s  d e  p ro du c to ,  p ro p o rc io n a  a u to r i za c ió n  s in  c la ve ,  y  

a d min is t ra  re la c io n e s  d e  u su a r io  a  má q u in a ,  p o r  e je mp lo ,  cu á n ta s 10 

má q u in a s  h a  a c t i va d o  e l  u sua r io .  

E l  OL S  p u ed e  pe rmi t i r  a l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

ma n e ja r  l i ce n c ia s  p a ra  va r io s  t i p o s  d i f e re n te s  d e  s i s t e ma s  o  

d isp o s i t i vo s  o p e ra t i vo s .  Es to  p u ed e  re su l t a r  e n  un a  re d u cc ió n  d e  lo s  

g a s to s  g e ne ra le s  p a ra  a p l i ca c io n e s  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  E l  15 

OL S  ta mb ié n  p ue d e  p rop o rc io n a r  a g i l i d a d  y  f l e x ib i l i d a d  co n  ca mb io s  

e n  e l  mo d e lo  d e l  n eg o c io  y  p ro p o rc io n a r  u n a  v i s t a  ce n t ra l i za d a  d e 

in f o rma c ió n  d e  u sua r io  a  l i ce n c ia .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  O MEX  p ro p o rc io n a  u n a  in te r f a se  p a ra  

e l  OL C p a ra  a d min is t ra r  má q u in a s  p ara  u n a id e n t id a d d e u su a r io .  E l  20 

OMEX  ta mb ié n  p ro p o rc io n a  u n a  in te r f a se  p a ra  s i t i o s  we b ,  p o r  

e je mp lo ,  e l  s i t i o  we b  d e  ma n e jo  d e  OMEX ,  p a ra  a d min is t ra r  má q u in a s  

p a ra  u n a  id e n t id a d  de  u su a r io .  E l  O ME X  p u e d e  ma n ten e r  u n a  b a se  de 

d a to s  d e  ID ,  l i ce n c ia s  q u e  se  re la c io n a n  co n  lo s  ID ,  y  l a s  má q u in a s  

p a ra  la s  cu a le s  se  h an  u t i l i za d o  la s l i ce n c ia s .  Ad e má s ,  e l  OMEX  25 
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p u e d e  p ro p o rc io n a r  la  ca p a c id a d  d e  o b te n e r  c la ve s  d e  l i ce n c ia  d e sd e  

u n  a lma ce n a mie n to  d e  c la ve .  Ad e má s,  e l  O MEX  p u e d e  p ro p o rc io n a r  

u n a  in te r f a se  p o r  l a  cu a l  e l  OL C p u ed e  a u to r i za r  u so  d e  Of f i ce ,  ya  

se a  a  t ra vé s  de  d is t r i b u c ió n  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  (p a ra  ca so s  en  lo s 

cu a le s  OSPP e s tá  d isp o n ib le )  o  a  t ra vé s  d e  u n  mo d e lo  b a sa d o e n 5 

a u to r i za c ió n  d i re c ta  (p a ra  ca so s  e n  lo s  cu a le s  n o  e s tá  d isp on ib le  

OSPP,  e s  d e c i r ,  e sce n a r io s  d e  a u to r i z a c ió n  s in  c la ve ) .  

E l  OL S  p ro p o rc io n a  a l  me n o s  t re s  c lase s  a mp l ia s  d e  se rv i c io s ,  

i n c lu ye n d o  p ro v is ió n  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e  u su a r io ,  

re cu p e ra c ió n  d e  c la ve  d e  p rod u c to  y  a u to r i za c ió n  d e  i t i n e ra n c ia ,  y  10 

ca p a c id a d e s  d e  ma n e jo  d e  máq u in a ,  co mo  se  e xp l i ca  a d ic io n a lme n te  

a  co n t in u a c ió n .  Co n  re sp e c to  a  p ro v is ió n  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

d e  u su a r io ,  e l  OL S  p u e d e  a lma ce n a r  y  re cu p e ra r  i n f o rma c ió n  q u e  se  

re f ie re  a l  t i p o  d e  l i ce n c ia  d e l  Of f i ce  a  la  cu a l  t i e n e  d e re ch o  e l  

u su a r io  b a sá n do se  e n in fo rma c ió n  p ro p o rc io n a d a  p o r  so c io s  t a l  co mo 15 

BPOS y  OMEX .  Po r  e je mp lo ,  e l  OL S p u e d e a lma ce n a r  y  re cu p e ra r  

i n f o rma c ió n  q ue  se  re f ie re  a  s i  e l  u su ar io  a c tu a lme n te  e s tá  su sc r i t o  a  

O f f i ce  de  Ca sa  y d e  Ne g o c io ,  o  s i  ha  co mp ra d o  Of f i ce  P ro fe s io n a l  

p e rp e tu o .  

Co n  re sp e c to  a  re cu pe ra c ió n  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  y  20 

a u to r i za c ió n  d e  i t i n e ra n c ia ,  e l  OL S  t ie n e  la  ca p a c id a d  d e  re cu p e ra r  l a  

c la ve  d e  p ro d u c to  co r re c ta  d e sd e  u n  a lma ce n a mie n to  de  c la ve  

b a sá n d o se  e n la  l i ce n c ia  d e  Of f i ce  a  la  cu a l  t i e n e d e re ch o e l  u sua r io .  

Es ta  ca p a c id a d  e s  un i f o rme  p a ra  e l  u su a r io  y  e l  so c io .  En  o t ra s  

p a la b ra s ,  se  re cu p e ra  la  c la ve  d e  p ro d u c to  a  d e ma n d a  cu a nd o  e l  25 
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u su a r io  e s tá  in te n ta nd o  a c t i va r  u n a má q u in a ,  y  l a  a c t i va c ió n  se  

re a l i za  a u to má t i ca me n te  me d ia n te  e l  OL S  s in  e xp o n e r  la  c la ve  d e  

p ro d u c to  re a l  a l  u su a r io .  S in  e mb a rg o ,  e l  OL S  n o  in c lu ye  la  

ca p a c id a d  d e  lo s  so c io s  p a ra  re cu p e ra r  a rb i t ra r ia me n te  u n a  c la ve  d e  

p ro d u c to .  Ad e má s ,  e l  OL S  ta mb ié n t i en e  la  cap a c id a d  d e  re cup e ra r  l a  5 

a u to r i za c ió n  d e  i t i n e ra n c ia ,  e s  d e c i r ,  a u to r i za c ió n  s in  c la ve ,  q u e  

p e rmi te  a l  u su a r io  u t i l i za r  O f f i ce  e n  e sce n a r io s  d e  ap l i ca c ió n  d e  

i t i n e ra n c ia  s in  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to .  

En  a lg un a s  mo d a l id a de s ,  e l  OL S  p rop o rc io n a  ca p a c id a de s  de 

ma n e jo  d e  má q u ina  p a ra  l i ce n c ia s  d e  su sc r ip c ió n  ú n ica me n te .  10 

Ad e má s ,  p a ra  re cu p e ra r  s imp le me n te  la  c la ve  d e  p ro d u c to ,  e l  OL S  

ta mb ié n  p u ed e  ad min is t ra r  e l  n ú me ro  d e  má q u in a s  q u e  se  h an 

a c t i va d o ,  y  p ro p o rc io n a r  u n a  f o rma  p a ra  q u e  u n  u su a r io  g i re  la s  

má q u in a s  q u e  e s tán  in c lu id a s  e n  e s ta  su sc r ip c ió n .  Po r  e je mp lo ,  s i  l a  

su sc r ip c ió n  q u e  co mp ró  e l  u sua r io  le  d a  d e re cho  a  u t i l i za r  O f f i ce  e n  15 

3  má q u in a s ,  e l  OL S p u ed e  de sa b a s te ce r  u n a  d e la s  p r ime ra s  t re s  

má q u in a s  s i  se  p ro p o rc io n a  u n a  cu a r ta  má q u in a .  

L a  b a se  d e  da to s  d e l  OL S p u ed e  o rg an iza rse  p o r  u su a r io s ,  q u e 

p u e d en  t e n e r  u n o  o  má s  d e re ch o s  y  ce ro  o  má s  má q u in a s  b a jo  ca d a  

d e re ch o .  Ca d a  d e re ch o  e s tá  a so c iad o  ú n ica me n te  con  u na  so la  20 

o fe r t a .  Pa ra  d e re ch o s  p e rp e tu o s  co n o f e r t a s  p e rp e tua s ,  u n a  c la ve  

p e rp e tu a  in d iv id u a l  p u ed e  e s ta r  a so c iad a  co n  ca da  d e re ch o .  

L a  F ig u ra  7  e s  u n  d ia g ra ma  d e b lo qu es  q u e mu e s t ra  u n  n ú me ro  

d e  d e re ch o s ,  o  l i ce n c ia s ,  7 0 2 A-E  q u e  se  h a n  a u to r i za d o  co n  l i ce n c ia  

p a ra  u n  u su a r io  70 4  p a ra  u n  n ú me ro  d e  d i f e re n te s má q u in a s  7 0 6 A-F .  25 
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Ca d a  d e re ch o  7 0 2A-E  p u e d e  in c lu i r  u n a  o f e r t a  7 0 8 A-D q u e  se  re f ie re  

a  u n  d e re ch o  p e rp e tu o  o  a  u n  de re ch o d e  su sc r ip c ió n ,  o  a mb o s ,  co mo  

se  d iscu te  a d e má s  a  co n t in ua c ió n .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  OL S  ú n ica me n te  a d min is t ra  

má q u in a s ,  p o r  e je mp lo ,  má q u in a s  7 0 6A ,  7 0 6B ,  70 6 C,  70 6 D,  y  7 0 6 F ,  5 

q u e  se  p ro p o rc io n a n u t i l i za n d o  u n d e re ch o d e su sc r ip c ió n ,  p o r  

e je mp lo ,  d e re ch o s  7 0 2 A ,  70 2 B ,  y  7 02 E .  Po r  lo  t a n to ,  u su a r io s  co n 

d e re ch o s  p e rp e tuo s ,  p o r  e je mp lo ,  d e re ch o s  7 0 2 C y  70 2 D,  n o  te n d rá n 

n in g u n a  de  la s  má q u in a s  a so c ia d a s  co n  lo s  d e re ch o s ,  a  me n o s  q u e  la  

má q u in a ,  p o r  e je mp lo ,  má q u in a  7 0 6 E,  f u e ra  co n ve r t id a  p re v ia me n te  10 

d e sd e  u n  d e re ch o  de  su sc r ip c ió n .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  u n a  o f e r t a  re p re se n ta  u n  t i p o  de  

d e re ch o  d e  u so  q u e  e s tá  d isp o n ib le  p a ra  co mp ra ,  p o r  e je mp lo ,  a  

t ra vé s  d e  Mic ro so f t  e n  l ín e a  u  OMEX .  L a s  o fe r t a s  n o  so n  e sp e c í f i ca s  

d e  u su a r io ,  y  se  l l e n a n  cu a n d o  e l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  15 

se  l l e va  e n  l ín e a  y  se  a c tu a l i za .  Ad ic io n e s  y  a c tu a l i za c io n e s  a  

o fe r t a s  p u e d en  in co rp o ra rse  co mo  p a r te  d e  d e sp l ie g u e .  Ca d a  o f e r t a  

p u e s ta  a so c ia da  co n  un  ID  d e  o fer t a ,  q u e  e s  u n  ID  ú n ico  q u e  

id e n t i f i ca  la  o f e r t a .  Ad e má s ,  ca da  o f e r t a  p u e de  e s ta r  a so c ia d a  co n  un 

t i p o  e sp e c í f i co  d e  o f e r t a .  Po r  e je mp lo ,  l a  o fe r t a  p u ed e  se r  u na  o f e r t a  20 

ú n ica me n te  d e  c la ve  d e  p ro d u c to ,  e s  d e c i r ,  u n a  o f e r t a  q u e  se  re f ie re  

a  u n a  l i ce n c ia  p e rp e tu a  o  d e  p ru e b a ,  o  u n a  o f e r t a  d e  ma n e jo  d e  

má q u in a ,  e s  d e c i r ,  u n a  o f e r t a  q ue  se  re f ie re  a  u n a  l i ce n c ia  

su sc r ip c ió n .  

De  a cu e rd o  co n  mo d a l id a d e s  a qu í  d e sc r i t a s ,  u n a  l i ce n c ia  o  25 



5 9 
 
d e re ch o  e s  un  g ru p o e sp e c í f i co  de  d e re ch o s  d e  u so .  Un  u su a r io  

p u e d e t e n e r  u n o  o  má s  de re ch o s .  Los  d e re ch o s  se  l l e n an  me d ia n te  

lo s  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  d u ra n te  p ro v is ió n .  Ca d a  d e re ch o  

t i e n e  u n  ID  d e  d e re ch o  ú n ico ,  q ue  p ue d e  d e te rmin a rse  e n  p a r te  p o r  

e l  so c io  d e  p ro v is ió n .  5 

Pu e d e  re g is t ra rse  u n a  va r ie d a d  d e  in f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a  

ca d a  de re ch o  ju n to  co n  e l  d e re ch o .  Po r  e je mp lo ,  e l  ID  d e  d e re ch o ,  e l  

ID  d e  d e re ch o  d e  so c io ,  e l  so c io  co r re sp o n d ie n te ,  e l  ID  d e  u su a r io ,  e l  

ID  d e  o f e r t a ,  y  e l  e s ta d o  d e l  d e re ch o  p u e d e n  re g is t ra rse .  Ad e má s ,  

p u e d en  re g is t ra rse  va lo re s  d e  va r io s  p a rá me t ro s  q u e  se  re f ie re n  a l  10 

d e re ch o .  Po r  e je mp lo ,  l a  i n f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a  s i  e l  d e re ch o 

p e rmi te  e sce n a r io s  d e  a p l i ca c ió n  d e  i t i n e ra n c ia ,  e s  d e c i r ,  T ip o  d e  

I t i n e ra n c ia ,  i n f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  p a ís  d e  f a c tu ra c ió n  d e l  

u su a r io ,  e s  d e c i r ,  ISO  d e  Pa ís  d e  Fa c tu ra c ió n ,  e  in f o rma c ió n  q u e  se  

re f ie ra  a  le n g u a je  d e l  d e re ch o  p u e d e  re g is t ra rse .  Ad e má s ,  l a  15 

in f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  n ú m e ro  má x i mo  d e  má q u in a s  d e  

co n ve rs ió n  p ro p o rc io n a d a s  o  p e nd ie n te s  p e rmi t i d a s  e n  e l  d e re ch o ,  e s  

d e c i r ,  Má q u in a  Ac t i va  Má x i ma ,  la  i n f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  

n ú me ro  d e  má q u in a s  d e  co n ve rs ió n  p ro v is ta s  o  p e n d ie n te s 

a c tu a lme n te  e n  e l  d e re ch o ,  e s  d e c i r ,  Co n te o  d e  Má q u in a  Ac t i va ,  y  20 

u n a  va r ie d a d  d e  o t ra  in f o rma c ió n  p u ed e  re g is t ra rse .  Ta mb ié n  p u e d e n  

re g is t ra rse  p a rá me t ro s  q u e  se  re f ie re n  a l  s ímb o lo  p a ra  e l  d e re ch o .  

Ta le s  p a rá me t ro s  in c lu ye n  S ímb o lo  S e g u ro ,  Uso  d e  S ímb o lo  Má x i mo ,  

Co n te o  d e Uso  d e  S ímb o lo ,  L o ng i t u d  d e  Exp i ra c ió n  d e  S ímb o lo ,  y  

Exp i ra c ió n  d e  S ímb o lo ,  e n t re  o t ro s .  25 
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Un a  má q u in a  p u e d e  se r  u n a  in s ta la c ió n  e sp e c í f i ca  d e  O f f i ce  

u t i l i za n d o  u n  de re ch o  d e su sc r ip c ió n  e sp e c í f i co .  Pu e de n  e x is t i r  ce ro  

o  má s  má q u in a s  b a jo  un  d e re ch o .  Se c re a  u n a  n ue va  má q u in a  ca d a 

ve z  q u e  se  e mi te  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  d e  n u e va  su sc r ip c ió n  (o  TBL )  

d e sd e  u n  d e re ch o .  5 

Ca d a  má q u in a  pu e s ta  a so c ia da  co n  un a  C la ve  d e  Má q u in a ,  q ue 

p u e d e  u t i l i za rse  p a ra  id e n t i f i ca r  l a  m á q u in a .  E l  va lo r  d e  la  C la ve  d e 

Má q u in a  p u e d e  d e r i va rse  d e  la  c la ve  d e  p ro d u c to  q ue  se  e mi t ió  p a ra  

la  má q u in a .  E l  e s ta d o d e la  má qu in a ,  t a l  co mo  s i  se  p ro p o rc io n a  la  

má q u in a ,  co n ve rs ió n  p e nd ie n te ,  se  co n v ie r t e ,  o  se  p re vé ,  p u ed e 10 

re g is t ra rse .  Ad e má s ,  p u e d e n  re g is t ra r se  va r io s  o t ro s  p a rá me t ro s  q u e  

se  re f ie re n  a  la  má q u in a ,  i n c lu ye n d o  e l  ID  d e  d e re ch o ,  ID  d e  o f e r t a ,  

e s ta d o  d e  c la ve ,  e  in fo rma c ió n  q u e  se  re f ie ra  la  m isma  má q u in a .  

De  a cu e rd o  co n  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s ,  u n a  c la ve  d e  

p ro d u c to ,  e s d e c i r ,  C la ve  d e  P ro d u c to ,  se  e mi te  p a ra  cad a  d e re ch o .  15 

Un ica me n te  p u e de  e x is t i r  u n a  C la ve  de  P ro d u c to  h a b i l i t a d a  b a jo  ca da 

d e re ch o ,  y  ú n ica me n te  de re ch o s  p e rpe tu o s  p u ed e n  te n e r  u n a  C la ve 

d e  P ro d u c to  ha b i l i t a d a .  Un a  C la ve  d e  P ro d u c to  pu e d e  c re a rse  la  

p r ime ra  ve z  q u e  se  so l i c i t a  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  d e  u n  d e re cho 

p e rp e tu o .  S ie mp re  y  cu a n d o  e l  d e re ch o  n o  h a ya  s id o  co n ve r t id o ,  se  20 

u t i l i za  la  m is ma  c la ve  p e rp e tua  en  t o da s  la s  so l i c i t u d e s  c la ve  

su b se cu e n te s .  Pu ed e  re g is t ra rse  in fo rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  e s tad o 

d e  la  c la ve  d e  p ro du c to ,  e s  d e c i r ,  e sta d o  d e C la ve .  E l  e s ta d o  de  la  

c la ve  d e  p ro d u c to  p u ed e  h ab i l i t a r se ,  e s ta r  p e n d ie n te  de  e sa 

d e sa c t i va c ió n ,  o  d e sa c t i va rse .  Ta mb ié n  p u e d e re g is t ra rse  25 
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i n f o rma c ió n  q ue  se  re f ie re  a l  nú me ro  d e  ve ce s  q u e  se  e mi t ió  l a  c la ve  

d e  p ro du c to ,  e s d e c i r ,  Co n te o Emi t id o  d e  C la ve s ,  e  in f o rma c ió n  qu e 

se  re f ie ra  a  la  ú l t ima  ve z  q u e  se  a ctu a l i zó  e l  Es ta d o  d e  C la ve ,  e s 

d e c i r ,  U l t ima  Ac tu a l i za c ió n  d e  e s ta do  d e  C la ve ,  j u n to  co n  la  c la ve  d e  

p ro d u c to .  5 

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  l a s  AP I  d e  pro v is ió n  so n  u n  g ru po  de 

AP I  in te rn a s  u t i l i za d a s  p a ra  p ro v is i ó n .  L a s  AP I  d e  p ro v is ió n  so n  

l l a ma d a s  p o r  l o s  p ro ve e do re s  d e  s inc ro n iza c ió n  ú n ica me n te .  Ca da  

AP I  d e  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  p u e d e  l l a ma r  u n a  o  má s  d e  la s  

AP I  d e  p ro v is ió n .  L a  AP I  d e  p ro v i s i ó n  p u e de  e s ta r  d i se ñ a d a  p a ra  10 

a p a re ce r  co mo  o p e ra c io n e s  a tó mica s p a ra  e l  re s to  d e l  s i s t e ma  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  Ob se rva r  q u e  u na  a cc ió n  de  p ro v is ió n  

in d iv id u a l  p u e d e  t o ma r  mú l t i p le s  l l a m a d a s  d e  AP I  d e  p ro v is ió n .  Po r  

e je mp lo ,  p a ra  u n a  AP I  d e  Usu a r io  d e  P ro v is ió n  ( )  d e l  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  O MEX ,  se  u t i l i za n  t a n to  l l a ma d a s  d e  Ag re g a r  15 

Usu a r io  ( )  co mo  d e  Cre a r  De re ch o  ( ) .  S i  Ag re g a r  Usu a r io  ( )  t i e n e 

é x i t o  p e ro  C re a r  De re ch o  Pa ra  Usu a r io  ( )  f a l l a ,  e n to n ce s  e l  u su a r io  

p u e d e n o t e n e r  u n  d e re ch o ,  y  n o  se  le  o to rg a rá  a l  u su a r io  a cce so n o 

a u to r i za d o  a  Of f i ce .  A lg un o s  e je mp los  d e  AP I  d e n t ro  de l  s i s t e ma  d e 

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  in c lu ye n  la  AP I  d e  Ag re g a r  Usu a r io  ( ) ,  q u e 20 

a g re g a  u n  u su a r io  a l  OL S ,  Cre a r  De re ch o  ( ) ,  q u e  c re a  u n  d e re ch o 

p a ra  e l  u su a r io ,  y  l a  AP I  d e  Co n ve r t i r  De re ch o  ( ) ,  q u e  co n v ie r t e  u n  

De re ch o  a  o t ra  o fe r t a  o  a c tu a l i za  e l  p a rá me t ro  Má q u in a  Ac t i va  

Má x ima .  L a  AP I  d e  Co n ve r t i r  De re ch o  ( )  f u n c io n a  ig u a l  s in  imp o r ta r  s i  

l a  co n ve rs ió n  e s  d e sd e  u n a  l i ce n c ia  d e  su sc r ip c ió n  a  o t ra  l i ce n c ia  25 
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su sc r ip c ió n ,  o  d e sd e  u n a  l i ce n c ia  su sc r ip c ió n  a  u n a  l i ce n c ia  

p e rp e tu a ,  po r  e je mp lo .  Ad e má s ,  a l  me n o s  q u e  se  e sp e c i f i q u e 

e xp l íc i t a me n te ,  p u e d en  n o  re s tab le ce rse  co n ta d o re s  d e  f ra ud e  y 

l ím i t e s  d u ra n te  co n ve rs ió n .  

L a  F ig u ra  8  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  5 

mé to d o  8 00  pa ra  co n ve r t i r  u n  d e re cho  a  o t ra  o f e r t a  o  a c tu a l i za r  l a  

o fe r t a  q u e  se  re f ie re  a l  d e re ch o .  L a  ac tu a l i za c ió n  d e  la  o f e r t a  p u e d e 

in c lu i r ,  p o r  e je mp lo ,  a c tu a l i za r  l a  Má q u in a  Ac t i va  Má x i ma .  E l  mé to d o  

co mie n za  e n  e l  b lo q u e  8 0 2 ,  en  e l  cu a l  se  l l a ma  a  la  AP I  d e  Co n ve r t i r  

De re ch o  ( ) .  Pu e d e  d e te rmin a rse  s i  se  d e sa b a s te ce  e l  d e re ch o  e n  e l  10 

b lo q u e  80 4 .  S i  se  d e sab a s te ce  e l  d e re ch o ,  e l  mé to do  80 0  t e rmin a  e n 

e l  b lo q u e  8 0 6 .  S i  n o  se  d e sab a s te ce  e l  d e re ch o ,  e l  mé to d o  8 0 0 

co n t in ú a  a l  b lo q ue  8 08 ,  e n  e l  cu a l  se  d e te rmin a  s i  l a  o f e r t a  e x is te n te  

e s  la  m isma  q u e  la  n u e va  o f e r t a .  

S i  l a  o f e r t a  e x is te n te  no  e s  la  m ism a  q u e  la  n u e va  o f e r t a ,  se  15 

d e te rmin a  s i  e x i s te n  má q u in a s  p ro po rc io n a d a s  p o r  e l  d e re ch o  e n  e l  

b lo q u e  8 10 .  S i  e x is te n  má q u in a s  p ro p o rc io n a d a s ,  t o d a s  la s  má q u in a s 

p ro p o rc io n a d a s  so n  a c tu a l i za d a s  a l  e s ta d o  =  co n ve rs ió n  p e n d ie n te  e n  

e l  b lo q u e 8 1 2 .  E l  mé tod o  8 0 0 e n ton ces  p ro ce d e  a l  b lo q ue  81 4 ,  e n  e l  

cu a l  se  a c tu a l i za  e l  d e re ch o a  la  nu eva  o f e r t a .  S i  se  de te rmin a  q u e 20 

n o  h a y  ma q u in a s  p ro p o rc io n a d a s  e x is te n te s  e n  e l  b lo q u e  8 1 0 ,  e l  

b lo q u e  8 00  a u to má t i ca me n te  p ro ce d e  a l  b lo q u e  8 14 .  

En  e l  b lo q u e  8 1 6 ,  se  d e te rmin a  s i  l a  Má q u in a  Ac t i va  Má x i ma  

e x is te n te  =  Má q u in a s  Má x ima s .  Ad e má s ,  s i  se  d e te rmin a  en  e l  b lo q u e 

8 0 8  q u e  la  o f e r t a  e x is te n te  e s  la  m isma  q u e  la  n u e va  o f e r t a ,  e l  25 
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mé to d o  8 0 0  p u ed e  p ro ce d e r  au to má t i ca me n te  a l  b lo q u e  8 1 6 .  

S i  l a  Má q u in a  Ac t i va   Ex is te n te  ≠  Má q u in a s  Má x i ma s  e n  e l  

b lo q u e  81 6 ,  l a  Má q u in a  Ac t i va  Má x ima  p u e d e  a c tu a l i za rse  a  

Má q u in a s  Má x i ma s  e n  e l  b lo q u e 8 1 8 .  En to n ce s  p u e de  de te rmin a rse  

e n  e l  b loq u e  8 2 0 s i  e l  Co n te o d e Má q u in a  Ac t i va  e s  Ma yo r  q u e  la  5 

Má q u in a  Ac t i va  Má x ima .  S i  e l  Co n te o  d e  Má q u in a  Ac t i va  e s  Ma yo r  

q u e  la  Má q u in a  Ac t i va  Má x ima ,  e l  e ve n to  se  re g is t ra  e n  e l  b lo q u e  8 2 2 

a n te s  qu e  e l  mé to d o  8 0 0 p ro ce d a a l  b lo q u e  8 2 4 .  De o t ra  f o rma ,  e l  

mé to d o  8 0 0  p ro ce d e  a l  b lo qu e  8 24  d esd e  e l  b lo q u e  82 0 .  Ade má s ,  s i  

l a  Má q u in a  Ac t i va  Má x i ma  e x is te n t e  =  Má q u in a s  Má x ima s  e n  e l  10 

b lo q u e  8 16 ,  e l  b lo q u e 8 0 0  a u to má t i came n te  p ro ce d e  a l  b lo qu e  8 24 .  

En  e l  b lo q u e  8 2 4 ,  se  d e te rmin a  s i  e x i s te  u n a  C la ve  Pe rp e tu a  

h a b i l i t a d a  e x is te n te .  S i  n o  e x is te  n ing u n a  C la ve  Pe rp e tua  h ab i l i t a d a  

e x is te n te ,  e l  mé to d o  8 0 0  t e rmin a  e n  e l  b lo q u e  8 2 6 .  S i  e x is te  u n a  

C la ve  Pe rp e tu a  h a b i l i t a d a  e x is te n te ,  l a  C la ve  Pe rp e tu a  se  e s ta b le ce 15 

d e  ma n e ra  q u e  C la ve  Pe rp e tu a  =  p e n d ie n te  d e sh ab i l i t a d a  e n  e l  

b lo q u e  8 28  a n te s  d e l  f i n  d e l  mé to d o  80 0  e n  e l  b lo qu e  8 26 .  

Ta mb ié n  p u e d e  in c lu i rse  u n  n ú me ro  d e  AP I  a d ic io n a le s  d e n t ro  

d e l  s i s t e ma  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ias .  Po r  e je mp lo ,  pu e d e u t i l i za rse  

u n a  AP I  d e  Ac tu a l i za r  Es ta d o  d e  De re ch o  ( )  p a ra  a c tu a l i za r  e l  e s ta d o  20 

d e  u n  d e re ch o .  Pu ed e  u t i l i za rse  u n a  AP I  d e  Ac tu a l i za r  Pa í s  d e  

Fa c tu ra c ió n  ( )  p a ra  a c tu a l i za r  l a  i n f o rma c ió n  d e  f a c tu ra c ió n  d e l  

u su a r io ,  e s  d e c i r ,  ISO  d e  Pa í s  d e  Fa c t u ra c ió n ,  y  p u e d e  u t i l i za rse  u n a  

AP I  d e  Ob te n e r  In f o rma c ió n  d e  De sca rg a  ( )  p a ra  re g re sa r  e l  URL  d e  

d e sca rg a  y  o t ra  in fo rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  d e re ch o .  25 
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En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  u n  s ímb o lo  se g u ro ,  e s  d e c i r ,  S ímb o lo  

Se g u ro ,  e s s imp le me n te  u n  id e n t i f i ca d o r  g lo b a lme n te  ú n ico  (GUID)  

g e n e ra d o  po r  e l  OL S  q u e  o to rg a  a cce so  t e mp o ra l  a l  d e re ch o  co mo  u n  

u su a r io .  Cu a n d o  u n  u sua r io  h a ce  l l a ma d a s  d e  OLS  co n  e l  S ímb o lo  

Se g u ro ,  e l  c l i e n te  e s tá  l l a ma n d o  ese n c ia lme n te  a l  OL S  co n  la s 5 

c re d e n c ia le s  d e l  u su a r io  p a ra  e l  cua l  se  e mi t ió  e l  s ímb o lo .  L a s  

d i f e re n c ia s  p r in c ip a le s  e n t re  p ro p o rc i o n a r  u n  b o le to  d e  id e n t id ad  y  

p ro p o rc io n a r  u n  s ímb o lo  se g u ro  son  q u e e l  s ímb o lo  se g u ro  e s  

d e f in id o  p a ra  un  de re ch o  e spe c í f i co ,  d e  ma n e ra  q u e  ú n ica me n te  

p u e d e  u t i l i za rse  p a ra  re cu p e ra r  i n f o rma c ió n  u  o b te n e r  u n a  c la ve  p a ra  10 

u n  d e re ch o  e sp e c í f i co ,  y  e l  s ímb o lo  se g u ro  e s  d e  u so  l i m i t a d o  y  

l im i t a d o  a  t i e mp o .  

Un a  AP I  d e  Re v isa r  Es ta d o  d e  Má q u in a  ( )  re g re sa  e l  e s ta d o  d e 

u n a  má q u in a .  S in  e mb a rg o ,  e s ta  AP I  ú n ica me n te  p u e d e  re g re sa r 

in f o rma c ió n  p a ra  má q u in a s  q u e se  p ro p o rc io n a ro n  b a jo  d e re ch o s d e 15 

su sc r ip c ió n .  Un a  AP I  d e  Ob te n e r  De r e ch o s  p a ra  Id e n t id a d  ( )  p u e d e 

re g re sa r  e l  d e re ch o (s )  a c tu a lme n te  a so c ia d o  co n  la  ide n t id a d 

su min is t ra d a .  Un a  AP I  d e  Ob te n e r  De re ch o  p a ra  C la ve  d e  Má q u in a  ( )  

p u e d e  re g re sa r  e l  d e re ch o  a c tu a lme n te  a so c ia d o  co n  la  C la ve  d e  

Má q u in a .  En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  e l  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  p u e d e 20 

se r  co mo  a  co n t in u a c ió n :  (1 )  Re cu p e r a r  ID  d e  De re ch o  d e  la  má q u in a  

co n  C la ve  d e  Má q u in a  co in c id e n te ;  ( 2 )  Re cu p e ra r  e l  d e re ch o  co n  e l  

ID  d e  De re ch o  a n te r io r ,  y  (3 )  Re g re sa r  in f o rma c ió n  so b re  e l  d e re ch o .  

Ad e má s ,  l a  AP I  d e  Ob te n e r  C la ve  ( )  p u e d e  se r  l a  AP I  p a ra  la  

cu a l  e l  OL C p u e d e  re cu p e ra r  a u to r i zac io n e s  s in  c la ve  y /o  c la ve s  d e  25 
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p ro d u c to  p a ra  a c t i va c ió n .  L a  ló g ica  p a ra  e s ta  AP I  p u e d e  d iv id i rse  e n  

mú l t i p le s  p a r te s .  

L a  F ig u ra  9  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  

mé to d o  9 0 0  p a ra  ve r i f i ca r  u n a  e n t id a d d e  u n  u su a r io  y  u n a  id e n t id a d 

d e  u n  d e re ch o  p a ra  e l  cu a l  se  h a  p ro p o rc io n a d o  a u to r i za c ió n  s in  5 

c la ve .  E l  mé to d o  9 0 0  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  9 0 2,  e n  e l  cu a l  se  l l a ma  

a  la  AP I  d e  Ob te n e r  C la ve  ( ) .  En  e l  b lo q u e  9 04 ,  se  d e te rmin a  s i  se  

u t i l i zó  u n  S ímb o lo  Ase g u ra d o .  S i  se  u t i l i zó  u n  S ímb o lo  Ase g u ra d o ,  e l  

s ímb o lo  d e  OL S  e s  va l id a d o  e n  e l  b loq u e  9 0 6 .  En  e l  b lo q u e  9 0 8 ,  se  

d e te rmin a  s i  e l  s ímb o lo  e s  in vá l id o .  S i  e l  s ímb o lo  e s  in vá l id o ,  se  10 

re g re sa  u n  e r ro r  e n  e l  b lo q u e  9 1 0 .  S i  e l  s ímb o lo  e s  vá l id o ,  se  

d e te rmin a  e l  Co n te o  d e  Uso  d e  S ímb o lo  e n  e l  b lo qu e  9 1 2 .  E l  u su a r io  

q u e  e s tá  a so c ia d o  co n  e l  s ímb o lo  e n to n ce s  e s  re cu p e ra d o  e n  e l  

b lo q u e  9 14 .  E l  mé to d o  en to n ce s  p ro ced e  a l  b lo q u e  9 1 6 .  

Ad e má s ,  s i  se  de te rmin a  q u e n o se  u t i l i zó  u n  S ímb o lo  15 

Ase g u ra d o e n  e l  b lo q ue  9 04 ,  e l  mé tod o  9 00  p ro ced e  a l  b lo q u e 9 1 8,  

e n  e l  cu a l  se  va l id a  e l  b o le to  d e  i d e n t id a d .  E l  mé to d o  e nto n ce s 

co n t in ú a  e n  e l  b lo q u e  91 6 ,  e n  e l  cu a l  se  d e te rmin a  s i  e l  u su a r io  e s tá  

e n  e sp e ra .  S i  e l  u su a r io  e s tá  en  e spe ra ,  se  re g re sa  u n  e r ro r  e n  e l  

b lo q u e  92 0 .  De  o t ra  f o rma ,  se  de te rmin a  s i  e l  ID  d e  De re ch o  e x is te  20 

e n  e l  b loq u e  9 2 2 .  S i  e l  ID  d e  de re ch o n o  e x is te ,  se  re g re sa  u n  e r ro r  

e n  e l  b lo q u e  9 2 4 .  De  o t ra  f o rma ,  se  d e te rmin a  s i  se  su sp e n d e  o  se  

d e sa b a s te ce e l  d e re ch o e n e l  b lo q ue  9 2 6 .  S i  e l  d e re cho  h a s id o  

su sp e n d id o  o  d e sa ba s te c id o ,  se  re g re sa  u n  e r ro r  e n  e l  b lo q u e  9 2 8 .  

De  o t ra  f o rma ,  e l  mé to d o 9 00  co n t inú a  a l  f l u jo  de  a u to r i za c ió n  s in  25 
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c la ve  d iscu t id o  a  co n t in u a c ió n  co n  re sp e c to  a  la  F ig u ra  1 0 .  

L a  F ig u ra  1 0  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  10 0 0 p a ra  p ro p o rc io n a r  u n a au to r i za c ió n  s in  c la ve  co mo  se a 

a p ro p ia d o .  E l  p ro p ó s i t o  d e  la  a u tor i za c ió n  s in  c la ve  p u e d e se r  

h a b i l i t a r  q u e  e l  c l i e n te  e je cu te  O f f i ce  t e mp o ra lme n te  s in  OSPP y  s in  5 

a c t i va c ió n  u t i l i za n d o  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to .  Es to  pu e d e  se r  ú t i l  

d u ra n te  un a  p r ime ra  e je cu c ió n  d e  u n a  in s ta la c ió n  o  d u ra n te  

e sce n a r io s  d e  a p l i ca c ió n  d e  i t i n e ra n c ia ,  p o r  e je mp lo .  

L a  a u to r i za c ió n  s in  c la ve  p u e d e  se r  u n a  se cu e n c ia  f i rma d a  q u e 

in c lu ye  u n a  se cu e n c ia  d e  a u to r i za c ió n  q u e  e s  u t i l i za d a  p o r  e l  c l i e n te  10 

p a ra  p e rmi t i r  a cce so  d e  O f f i ce  t e mp ora l  y  se  a lma ce n a  e n  la  O fe r t a  

co mo  Se cu e n c ia  d e  Au to r i za c ió n  Base .  L a  a u to r i za c ió n  s in  c la ve  

t a mb ié n  p u ed e  in c lu i r  u n  n ú me ro  d e  p a rá me t ro s ,  i n c lu ye n d o  u n 

p a rá me t ro  d e  HW ID q u e  se  e n v ió  p or  e l  c l i e n te  e n  la  so l i c i t u d  d e  

Ob te n e r  C la ve  ( ) ,  y  u n  pa rá me t ro  d e  F in  Vá l id o  de  T ie mp o  q ue 15 

re p re se n ta  la  f e ch a  y  h o ra  e n  la  cu a l  e l  c l i e n te  ya  n o  p u ed o  u t i l i za r  

l a  a u to r i za c ió n  s in  c la ve .  

E l  f l u jo  de  a u to r i za c ió n  s in  c la ve  d e l  mé to d o  10 0 0  co mie n za e n 

e l  b lo q u e  10 0 2 .  En  va r ia s  mo d a l id a de s ,  e l  mé to d o  10 0 0  se  e je cu ta  

d e sp u é s  d e l  mé to d o  9 00 ,  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te .  E l  mé to d o  20 

1 0 0 0  p u ed e  in c lu i r  e la b o ra r  u n  n ú m e ro  d e  d e te rmin a c io n e s  e n  lo s  

b lo q u e s  10 0 4 -1 0 22 ,  i n c lu ye n do  d e te rmin a c io n e s  co n  re sp e c to  a l  t i p o  

d e  c la ve  q u e se  so l i c i t ó  p o r  e l  c l i e n te ,  p o r  e je mp lo .  S i  l a s  

co n d ic io n e s  d e l  mé to d o  1 0 0 0  n o  se  sa t i s f a ce n  e n  lo s  b lo q u e s  1 0 1 2  o  

1 0 1 4 ,  pu e d e  re g re sa rse  u n  e r ro r  e n  lo s  b lo q u e s  1 0 24  o  1 02 6 .  25 
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S i  se  sa t i s f i c ie ro n  la s  co nd ic io n e s  pre se n ta d a s  en  e l  mé tod o 

1 0 0 0 ,  p u e de  d e te rmin a rse  e n  e l  b lo q ue  1 0 28  s i  se  so l i c i t ó  u n a  c la ve  

d e  p ro d u c to .  S i  n o  se  so l i c i t ó  u n a  c lave  d e  p ro d u c to ,  se  re g re sa  u n a 

a u to r i za c ió n  s in  c la ve  e n  e l  b lo q u e  1 0 3 0 .  S i  se  so l i c i t ó  u n a  c la ve  d e  

p ro d u c to ,  p ue d e  d e te rmin a rse  s i  l a  o f e r t a  d e  d e re ch o  p e rmi te  5 

in s ta la c io n e s ,  e s  d e c i r ,  n o  e s  ú n ica me n te  d e  i t i n e ra n c ia ,  e n  e l  b lo q u e  

1 0 3 2 .  S i  l a  o f e r t a  d e  d e re ch o n o  p e rmi te  in s ta la c io n e s ,  se  re g re sa  un 

e r ro r  e n  e l  b lo q u e  10 3 4 .  De  o t ra  f o rma ,  se  d e te rmin a  s i  e l  t i p o  d e  

o fe r t a  e s  C la ve  Ún ica me n te  e n  e l  b lo qu e  1 0 36 .  

S i  e l  t i p o  d e  o f e r t a  e s  C la ve  Un ic a me n te ,  e l  mé to d o  1 0 0 0 10 

p ro ce d e  a l  f l u jo  d e  c la ve  d e  su sc r ip c ió n  d e  la  F ig u ra  1 1 A  u  1 1 B ,  

co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e 1 03 8 .  S i  e l  t i p o  d e  o f e r t a  e s  C la ve  

Un ica me n te ,  e l  mé to d o  1 0 00  p ro ce d e  a l  f l u jo  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  de  

la s  F ig u ra s  1 2 A  o  1 2 B ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e  10 4 0 .  

L a  F ig u ra  1 1 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  15 

mé to d o  11 0 0  p a ra  re cu p e ra r  un a  c lave  d e  su sc r ip c ió n  e x is te n te  (o  

TBL ) .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  se  re c u p e ra  u n a  c la ve  e x is te n te  s i  l a  

C la ve  d e  Má q u in a  y  HW ID u t i l i za d a s  d a da s  e n la  AP I  d e  Ob te n e r 

C la ve  ( )  so n  id é n t i ca s  a  a q u e l la s  a lm a ce n a d a s  en  e l  OL S .  E l  f l u jo  d e  

c la ve  d e  su sc r ip c ió n  e l  mé to d o  1 10 0  co mie n za  e n  e l  b lo qu e  11 0 2 .  En 20 

va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  mé to d o  1 1 0 0  e s  e je cu ta d o  d e sp u é s  d e l  

mé to d o  1 0 00 ,  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te .  E l  mé to d o  1 1 00  p u ed e 

in c lu i r  e la b o ra r  u n  n ú me ro  d e  d e te rmi n a c io n e s  y  e je cu ta r  u n  n ú me ro  

d e  p a so s  e n  lo s  b lo q ue s  1 1 0 4 -1 14 0.  En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  e l  

mé to d o  1 1 00  p ro ce d e  a l  n ue vo  f l u jo  d e  c la ve  d e  su sc r ip c ió n  d e  la  25 
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F ig u ra  1 1 B ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e  1 1 4 2 .  En  o t ra s 

mo d a l id a d e s ,  se  re g re sa  u n a  c la ve  d e  su sc r ip c ió n  e x is te n te  a l  f i n a l  

d e l  mé to d o  1 10 0 ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e  1 14 4 .  

L a  F ig u ra  1 1 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  1 1 46  p a ra  ob te n e r  un a  n ue va  c la ve  d e  su sc r ip c ió n .  En  va r ia s  5 

mo d a l id a d e s ,  se  re cu p e ra  u n a  n u e va  c la ve  d e sd e  e l  a lma ce n a mie n to  

d e  c la ve  s i  h a  o cu r r id o  u n a  n u e va  in s ta la c ió n ,  a  u n a  má q u in a  se  le  

h a n  a cab a d o re a c t i va c io n e s  d e  to le ra n c ia ,  se  h a  l l e va d o a  cab o  un a 

co n ve rs ió n  d e  d e re ch o ,  o  se  h a  re a b a s te c id o  u n a  má q u in a .  E l  mé to d o  

1 1 4 6  p ue d e  e je cu ta rse  d e sp u é s  de l  mé to d o  1 0 00  o  e l  mé to d o  1 10 0 ,  10 

co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te .  

E l  n u e vo  u n  f l u jo  d e  c la ve  su sc r i p c ió n  d e l  mé to d o  1 1 4 6 

co mie n za  e n  e l  b lo q u e  1 1 4 8 .  De sp u é s  d e  re a l i za r  u n  n ú me ro  d e  

p a so s  e n  lo s  b lo qu e s  11 5 0 -1 1 56 ,  se  re g re sa  a  un a  n u e va c la ve  d e  

su sc r ip c ió n  e n  e l  b lo q u e  1 1 5 8.  A l t e rna t i va me n te ,  s i  n o  se  sa t i s f a ce  15 

u n a  co n d ic ió n  d e l  mé to d o  11 4 6  en  e l  b lo q u e  1 1 50 ,  se  re g re sa  u n 

e r ro r  e n  e l  b lo q u e  1 1 6 0 ,  y  n o  se  o b t ie n e  u na  n ue va  c la ve  d e  

su sc r ip c ió n .  

L a  F ig u ra  1 2 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  12 0 0  p u ed e  re cu pe ra r  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  e x is te n te .  E l  20 

mé to d o  1 2 00  p u ed e  a p l i ca r  a  t i p o s  de  o f e r t a  d e  C la ve  Un ica me n te .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  se  e je cu ta  u n  mé to d o  1 20 0  d e sp ué s  d e l  

mé to d o  1 0 0 0 ,  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te .  E l  f l u jo  d e  c la ve  d e  

p ro d u c to  d e l  mé to d o  1 2 00  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  1 2 0 2 .  E l  mé to d o 

1 2 0 0  p ue d e  in c lu i r  e la b o ra r  u n  n ú me r o  d e  d e te rmin a c io n e s  y  e je cu ta r  25 
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u n  n ú me ro  d e  p a so s  e n  lo s  b lo q u e s  12 0 4 -1 2 12 .  En  a lg un a s 

mo d a l id a d e s ,  s i  n o  se  sa t i s f a ce  u na  co n d ic ió n  d e l  mé to d o  1 2 00  e n  e l  

b lo q u e  1 2 0 6,  se  re g re sa  u n  e r ro r  e n  e l  b lo q u e  1 2 1 4 .  En  o t ra s  

mo d a l id a d e s ,  e l  mé to d o  1 2 0 0  p ro ced e  a l  n u e vo  f l u jo  d e  c la ve  d e  

p ro d u c to  d e  la  F ig u ra  1 2 B ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e  12 1 6 .  5 

Ad e má s ,  e n  o t ra s  mo da l id a d e s ,  se  re g re sa  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to  

e x is te n te  a l  f i n a l  d e l  mé to d o 1 2 00 ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b loq u e 

1 2 1 6 .  

L a  F ig u ra  1 2 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  1 21 8  pa ra  o b ten e r  u n a  n u e va c la ve  d e  p ro d u c to .  Un a  n ue va 10 

c la ve  d e  p ro d u c to  p u ed e  ob te n e rse  ú n ica me n te  s i  u n  de re ch o  e s 

n u e vo  o  se  h a  co n ve r t id o  d e  u n  d ere ch o  p re v io .  E l  mé to d o  1 2 1 8 

p u e d e  e je cu ta rse  d e sp u é s  de l  mé to d o 1 0 0 0  o  e l  mé to d o  1 2 0 0 ,  co mo 

se  d iscu t ió  a n te r io r me n te .  E l  n u e vo  f l u jo  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  d e l  

mé to d o  12 1 8 co mie n za  e n e l  b lo qu e 1 2 2 0.  E l  mé tod o  12 1 8 p u ed e 15 

in c lu i r  e la b o ra r  u n  n ú me ro  d e  d e te rmin a c ió n  y  e je cu ta r  u n  n ú me ro  d e  

p a so s  e n  lo s  b loq u e s  12 2 2 -1 2 26 .  En to n ce s  se  re g re sa  un a  nu e va 

c la ve  d e  p ro d u c to  a l  f i n a l  d e l  mé to d o 1 2 1 8 ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  

b lo q u e  1 22 8 .  

L a  F ig u ra  3  e s u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  un  20 

mé to d o  1 3 00  p a ra  re cu p e ra r  má q u in a s  d e  u n  d e re ch o .  E l  mé to d o 

1 3 0 0  p u ed e  e je cu ta rse  u t i l i za n d o  u n a  AP I  d e  Ob te n e r  L i s t a  d e  

Má q u in a  ( ) .  L a  AP I  d e  Ob te n e r  L i s t a  d e  Má q u in a  ( )  p u e d e  re g re sa r  

má q u in a s  p a ra  la s  cu a le s  e l  u su a r io  h a  so l i c i t a d o  c la ve s .  L a s  

p e rso n a s  q u e  l l a ma n  p u e de n  so l i c i t a r  má q u in a s  a so c ia d a s  co n  u n  25 
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d e re ch o  e sp e c í f i co ,  o  má qu in a s  q u e  t ie n e n  un  e s ta do  e sp e c í f i co .  

E l  mé to d o  13 0 0 p u ed e  co me n za r  e n  e l  b lo q u e  1 3 0 2 ,  e n  e l  cu a l  

se  l l a ma  a  la  AP I  d e  Ob te n e r  L i s t a  de  Má q u in a  ( ) .  E l  mé to d o  1 3 0 0 

p u e d e  in c lu i r  e la b o ra r  u n  n ú me ro  d e  d e te rmin a c io n e s  y  e je cu ta r  u n  

n ú me ro  d e  p a so s  e n  lo s  b lo q u e s  1 3 04 -1 3 1 6 .  En ton ce s  se  re cu p e ra n 5 

la s  má q u in a s  d e l  d e re ch o (s )  e n  e l  b loq u e  13 1 8 ,  y  se  re g re sa  la  l i s t a  

d e  má q u in a s  a l  b lo q ue  1 3 20 .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  s i  se  so l i c i t a  l a  AP I  p a ra  in te n ta r  

Ob te n e r  L i s t a  d e  Má q u in a  ( )  d e  u n  d ere ch o  q u e  a c tua lme n te  e s tá  en  

u n a  o f e r t a  p e rp e tua ,  l a  AP I  a ú n  in te n ta rá  re cu p e ra r  má q u in a s  d e  e se  10 

d e re ch o  d e b id o  a  q ue  e s  p o s ib le  q u e  e l  d e re ch o  se  co n v i r t i e ra  d e  

u n a  o f e r t a  d e  su sc r ip c ió n  y  n o  t i e n e  m á q u in a s  q u e  a c tu a lme n te  e s tén  

u t i l i za n d o  c la ve s  d e  su sc r ip c ió n .  

L a  F ig u ra  1 4  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  1 4 0 0  pa ra  d e sa b a s te ce r  u n a  má q u in a  e sp e c í f i ca  d e  u n  15 

d e re ch o .  E l  mé tod o  1 4 0 0 p ue d e e jecu ta rse  u t i l i za n d o  u na  AP I  d e  

Re mo ve r  Má q u in a  ( ) .  L a  AP I  d e  Re mo ve r  Má q u in a  ( )  p u e d e  u t i l i za rse  

p a ra  ma rca r  má q u in a s  p a ra  d e sa b a s tec im ie n to .  E l  d e sa b a s te c im ie n to  

e n to n ce s  pu e d e  re a l i za rse  d e  ma n e ra  a s in c ró n ica .  

E l  mé to d o  1 40 0  pu e d e co me n za r  e n  e l  b lo q u e  14 0 2 ,  e n  do n de 20 

se  l l a ma  a  la  AP I  d e  Re mo ve r  L i s t a  d e  Má q u in a  ( ) .  E l  mé to d o  1 4 0 0  

p u e d e  in c lu i r  e la b o ra r  u n  n ú me ro  d e  d e te rmin a c io n e s  y  e je cu ta r  u n  

n ú me ro  d e  p a so s  e n  lo s  b lo que s  1 4 0 4 -1 41 8 .  En a lg u na s  

imp le me n ta c io n e s ,  s i  n o  se  sa t i s f a ce  u n a  d e  la s  co n d ic io n e s  d e l  

mé to d o  1 40 0  e n lo s  b lo q u e s  14 0 8 ,  14 1 6 ,  o  1 4 1 8 ,  p u ed e  re g re sa rse  25 
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u n  e r ro r  e n  e l  b lo q u e  1 4 2 0 ,  1 4 2 2 ,  o  1 4 2 4 ,  re sp e c t i va me n te .  De  o t ra  

f o rma ,  se  e s ta b le ce  e l  e s ta d o  d e  máq u in a  p a ra  e s ta r  d e sa b a s te c id o  

e n  e l  b lo q u e  1 4 2 6 .  Es to  re mu e ve  e fe c t i va me n te  la  má q u in a  d e l  

d e re ch o .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  l a  AP I  d e  Ob t e n e r  URL  Pa ra  De re ch o  ( )  5 

re g re sa  e l  URL  d e  d e sca rg a  p a ra  d e sc a rg a r  lo s  b i t s  p a ra  u n  d e re ch o .  

Es ta  AP I  f u n c io n a  s im i la rme n te  a  la  AP I  d e  Ob te ne r  In f o rma c ió n  d e  

De sca rg a  ( )  d e  p ro v is ió n .  S in  e mb a r g o ,  l a  i d e n t id a d  q u e  se  u t i l i za  

p u e d e se r  b o le to s  e mi t id o s  p o r  BPOS o  e n  v i vo ,  o  u n  S ímb o lo  Se gu ro  

d e  OL S ,  e n  lu g a r  d e  u n  PUID.  E l  S ímb o lo  Se g u ro  p u e d e  n o  se  10 

re g e n e ra d o  s i  l a  i d e n t id a d  u t i l i za d a  e s  u n  S ímb o lo  Se g u ro  d e  OL S .  

Má s  b ie n ,  e l  s ímb o lo  e x is te n te  p u ed e u t i l i za rse  e n  e l  URL .  Es ta  AP I  

t a mb ié n  re g re sa  ú n ica me n te  e l  URL ,  n o  lo s  p a rá me t ro s  d e  d e sca rg a .  

De  a cu e rd o  co n  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s ,  l a  me mo r ia  ca ch é  

d e  c la ve  d e  p ro d u c to  e s  un  a lma ce na mie n to  c la ve  de l  cu a l  e l  OL S 15 

o b t ie n e  c la ve s .  L a  me mo r ia  ca ch é  de  c la ve  d e  p ro d u c to  e s  un a  b a se 

d e  d a to s  q u e  e s  in d e p e nd ie n te  d e  la  b a se  d e  d a to s  d e  e xp e d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  d e  n ú c le o  d e  OL S ,  y  se  l l e n a  me d ia n te  u n  p ro ce d imie n to  

a s in c ró n ico  q u e  re cu p e ra  c la ve s  d esd e  u n s i s t e ma  d e  J IT  s i  e l  

n ú me ro  d e  c la ve s  d isp o n ib le s  e n  la  me mo r ia  ca ch é  ca e  b a jo  c ie r t o  20 

u mb ra l .  

L a  me mo r ia  ca ch é  d e  c la ve  d e  p r o d u c to  p u e de  a lma ce n a r  

me ta d a to s  e n  cad a  c la ve ,  i n c lu ye n d o  e l  PKPN d e  la  c la ve ;  e l  SKU d e  

J IT  d e  la  PKPK ,  y  e l  p a ís  d e  Ce n t r o  d e  d a to s  de l  cu a l  se  o b tu vo 

o r ig in a lme n te  la  c la ve .  L a  me mo r ia  ca ch é  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  25 
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p u e d e  se r  ca p a z  de  re g re sa r  u n a  c la ve  q u e  cu mp le  co n  imp u e s to s 

b a sá n d o se  e n va r io s  p a rá me t ro s  sumin is t ra d o s  p o r  l a  l ó g ica  d e  

Ob te n e r  C la ve  ( ) ,  i n c lu ye n d o  ID  d e  So l i c i t u d  d e  A lma ce n a mie n to  d e  

C la ve  d e  de re ch o ,  qu e  e s  u n  a t r ib u to  d e  Ofe r t a ,  e  ISO  d e  Pa ís  d e  

Fa c tu ra c ió n ,  q u e  se  o b t ie ne  a  pa r t i r  d e l  d e re ch o .  5 

De n t ro  d e l  OL S ,  e l  co mp o n e n te  d e  d esa b a s te c im ie n to  d e  c la ve  

d e  p ro d u c to  pu e de  se r  u n  se rv i c i o  s in c ró n ico  q u e  se  e je cu ta  

in d e p e n d ien te me n te  de l  s i s t e ma  d e  n ú c le o .  E l  co mp o n e n te  

d e sa b a s te c im ie n to  d e  c la ve  d e  p ro d u c to  p u e d e  e je cu ta rse  e n  u n  

p ro g ra ma  re g u la r  q u e  se  e s ta b le ce  in i c ia lme n te  a  u n a  ve z  p o r  d ía .  10 

Du ra n te  la  e je cu c ió n  p ro g ra ma d a  d e l  co mp o n e n te  d e  

d e sa b a s te c im ie n to  d e  c la ve  de  p ro d uc to ,  p u e d e  ide n t i f i ca r  má q u in a s 

co n  e s ta d o s  d e  c la ve ,  e s  d e c i r ,  Es ta d o  d e  C la ve ,  q u e  e s tá n  

p e n d ie n te s  de  d e sa c t i va c ió n  y  f e cha s  d e  ú l t ima  a c tu a l i za c ió n  d e  

e s ta d o  d e  c la ve ,  e s  d e c i r ,  U l t i ma  Ac t u a l i za c ió n  d e  Es ta d o  d e  C la ve ,  15 

d e  má s  d e  d o s  me se s .  Ad e má s ,  d u ra nte  la  e je cu c ió n  p ro g ra ma d a  d e l  

co mp o n e n te  d e  de sa b a s te c im ie n to  d e  c la ve  d e  p ro d u c to ,  p u e de 

id e n t i f i ca r  c la ve s  d e  p ro d u c to  co n e s ta d o s  d e  c la ve  q u e  e s tán  

p e n d ie n te s d e  d e sa c t i va c ió n  y  f e cha s  d e  la  ú l t ima  a c tu a l i za c ió n  d e  

e s ta d o  d e  c la ve  d e  má s  d e  u n  me s .  En  a lg u n a s  mo d a l id a de s ,  p u e de 20 

d e sa b a s te ce rse  u n a má q u in a  d e b id o  a  u n  a c tu a l i za d o r  d e  p ro ve ed o r  

d e  s in c ro n iza c ió n  o  u n a  a cc ió n  d e  u s u a r io ,  t a l  co mo  e n  re sp u e s ta  a  

u n  u su a r io  q u e  re mu e ve  la  má qu in a  d e l  d e re ch o .  

 

 25 
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Prov e e dor  de  S inc ron iza c ión  de  Exp e r ie nc ia  de  Me rc a do de  Of f i c e  

E l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  O MEX  p u e d e  u t i l i za rse  p a ra  

re c ib i r  so l i c i t u d e s  d e  p ro v is ió n  d e l  so c io  d e  OMEX  y  p a ra  p u b l i ca r  

e sa s  a c tu a l i za c io n e s  e n  e l  OL S .  Má s  e sp e c í f i ca me n te ,  e l  p ro ve e d o r 

d e  s in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  e s  u n a  ca p a  de  ab s t ra cc ió n  q u e e xp o ne 5 

u n  g ru p o  d e  AP I  p a ra  e l  so c io  d e  O MEX  p a ra  re a l i za r  va r ia s  t a re a s  

d e  p ro v is ió n  s in  p e rmi t i r  a cce so  d i re c t o  d e l  so c io  de  OMEX  a  la  cap a 

d e  p ro v is ió n  p r i va d a  e n  e l  OL S .  

L a  F ig u ra  1 5 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  15 0 0 p a ra  la  co mp ra  in i c ia l  d e  u n  d e re ch o p o r  un  u sua r io .  E l  10 

mé to d o  1 50 0  pu e d e e je cu ta rse  u t i l i za n d o  e l  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  d iscu t id o  a n te r io rme n te .  E l  u su a r io  in i c ia  la  

co mp ra  e n  e l  b lo q u e  1 5 0 2 ,  y  e l  u su a r io  se le cc io n a  la  SKU a  t ra vé s  d e  

OMEX ,  ya  se a  t ra vé s  d e l  c l i e n te  o  a  t ra vé s  d e  la  web ,  e n  e l  b loq u e 

1 5 0 4 .  En  e l  b lo q u e  15 0 6 ,  e l  u sua r io  se  re g is t ra  u t i l i za n d o  su  ID  e n  15 

v i vo ,  y  e l  u su a r io  co mp le ta  la  i n f o rma c ió n  d e  p a go  p a ra  co mp ra r  e l  

d e re ch o  e n  e l  b lo qu e  15 0 8 .  

E l  OMEX  l l a ma  a l  CTP  p a ra  co mp le tar  l a  a cc ió n  d e  co mp ra  e n  

e l  b lo q u e  1 5 10 ,  y  l l a ma  a l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  O MEX  p a ra  

p ro ve e r  a l  u su a r io ,  e s  d e c i r ,  Usu a r io  d e  P ro v is ió n  ( ) ,  e n  e l  b lo q u e  20 

1 5 1 2 .  En  e l  b lo q ue  1 5 14 ,  e l  p ro ve e do r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  O MEX  

p ro p o rc io n a  a l  u su a r io  y  re g re sa  e l  URL  d e  d e sca rg a .  L a  p ro v is ió n  

d e l  u su a r io  e n  OL S  p u ed e  lo g ra rse  u t i l i za n d o  AP I  d e  Usu a r io  d e  

P ro v is ió n  ( ) .  L a  AP I  d e  U su a r io  d e  P ro v is ió n  ( )  ú n i ca me n te  p u e d e 

l l a ma rse  p o r  e l  so c io  d e  OMEX .   25 
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En  a lg u n o s  ca so s ,  e x is te  u n a  e xp i ra c ió n  e n  la  l l a ma d a  a l  

p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n .  Po r  lo  ta n to ,  en  e l  b lo q u e 1 5 16 ,  pu e d e 

d e te rmin a rse  s i  h a  o cu r r id o  u n  e r ro r  o  e xp i ra c ió n .  S i  h a  o cu r r id o  u n  

e r ro r  o  e xp i ra c ió n ,  p u e d e  p re se n ta rse  u n  me n sa je  d e  " re g re sa r  má s  

t a rd e  p a ra  d e sca rg a r "  a l  u su a r io  e n  e l  b lo q u e  1 51 8 .  De  o t ra  f o rma ,  e l  5 

OMEX  p re se n ta  e l  e n la ce  de  d e sca rga  p a ra  e l  de re ch o  a l  u su a r io  e n  

e l  b lo q u e  1 52 0 .  

L a  F ig u ra  1 5 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  15 2 2  p a ra  a c tua l i za r  u n  d e rech o .  E l  mé to d o 1 52 2  co mie n za 

e n  e l  b lo q u e  15 2 4 ,  en  e l  cu a l  e l  CTP  in i c ia  la  l l a ma d a  d e  re g re so  d e  10 

p ro v is ió n .  En  e l  b lo q u e  1 5 2 6 ,  e l  n o t i f i ca d o r  d e  e xp ed ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  d e  O MEX  l l a ma  a l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  

p a ra  p ro ve e r  a l  u su a r io  u t i l i za n d o  la  AP I  d e  Usu a r io  d e  P ro v is ió n  ( ) .  

En  e l  b lo q u e 1 5 28 ,  e l  p ro ve e d o r d e  s in c ro n iza c ió n  de  OMEX  

p ro p o rc io n a  a l  u su a r io  o  a c tu a l i za  e l  d e re ch o .  En to n ce s  se  de te rmin a  15 

s i  h a  o cu r r id o  u n  e r ro r  o  e xp i ra c ió n  e n  e l  b lo q u e  1 5 30 .  S i  h a  o cu r r id o  

u n  e r ro r  o  e xp i ra c ió n ,  e l  mé to d o  1 5 22  re g re sa  a l  b lo q u e  1 5 2 4 .  De  

o t ra  f o rma ,  e l  mé to d o  1 5 2 2  te rmin a  e n  e l  b lo q u e  1 53 2 .  

L a  F ig u ra  1 6  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  1 6 0 0  p a ra  p ro p o rc io n a r  a  u n  u su a r io  e n  OL S ,  o  co n ve r t i r  a  u n  20 

u su a r io  d e  u n  d e re ch o  a  o t ro .  E l  mé to d o  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  1 6 0 2 ,  

e n  d on d e se  l l a ma  a  la  AP I  d e  Usu a r io  d e  P ro v is ió n  ( ) .  Se  d e te rmin a  

s i  u n  in d ica d o r  d e  co n ve rs ió n  se  e s ta b le c ió  e n  e l  b lo q u e  1 60 4 .  

S i  se  e s ta b le c ió  u n  in d ica d o r  d e  co n ve rs ió n ,  p u e d e 

d e te rmin a rse  s i  e l  d e re ch o  h a  s id o  d e sa b a s te c id o  e n  e l  b lo q u e  1 6 06 .  25 
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S i  e l  d e re ch o  h a  s id o  d e sa b a s te c id o ,  se  a r ro ja  u n a  e xce p c ió n  e n  e l  

b lo q u e  1 60 8 .  De  o t ra  f o rma ,  se  co n v ie r t e  a l  u su a r io  a  o t ro  d e re ch o  

e n  e l  b lo q u e  1 61 0 .  A l t e rn a t i va me n te ,  s i  n o  se  e s ta b le c ió  u n  in d ica d o r  

d e  co n ve rs ió n  e n  e l  b lo q u e  1 6 0 4 ,  se  p ro p o rc io n a  a l  u su a r io  e n  e l  

b lo q u e  1 61 0 .  5 

En to n ce s  se  so l i c i t a  T ip o  d e  De sca rg a  e n  e l  b lo q u e  1 61 2 ,  y  se  

re g re sa  u n  URL  d e  d e sca rg a  e n  e l  b lo q u e  1 6 14 .  E l  URL  d e  d e sca rg a  

re g re sa d o  p ue d e  in c lu i r  u n  s ímb o lo  a se g u ra do ,  p o r  e je mp lo ,  u n  

GUID,  q u e  p e rmi te  a  u n  u sua r io  a c t i va r  O f f i ce  s in  vo lve r  e sc r ib i r  su s  

c re d e n c ia le s .  Po r  lo  t a n to ,  e l  u so  d e l  URL  p u e d e  se r  l i m i t a d o .  En  10 

a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  se  u t i l i za  u n a  AP I  d e  Ob te n e r  In f o rma c ió n  d e  

De sca rg a  p a ra  De re ch o  ( )  p a ra  re ge n e ra r  e l  e n la ce d e  d e sca rg a r  

co mo  se a  a p ro p ia d o .  

L a  F ig u ra  1 7  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  17 0 0  p a ra  de te rmin a r  s i  se  ac tu a l i za  u n  d e re cho  d e a cu e rdo  15 

co n  u n  p ro ce d imie n to  d e  Ac tu a l i za c ió n  Fo rza d a .  E l  mé to d o  1 7 0 0 

p u e d e  co men za r  e n  e l  b lo q u e  1 7 02 ,  e n  e l  cu a l  se  l l a ma  u n a  AP I  d e  

Usu a r io  d e  P ro v is ió n  ( ) .  E l  mé to d o  1 7 0 0  p u ed e  in c lu i r  e la b o ra r  u n  

n ú me ro  d e  d e c is io n e s  y  e je cu ta r  u n  n ú me ro  d e  p a so s  e n  lo s  b lo q u e s  

1 7 0 4 -1 7 26 .  En  a lg un a s  mo d a l id a d e s ,  se  d e te rmin a  q u e  e l  d e re ch o  n o 20 

e x is te  e n  e l  b lo q u e  1 7 1 8,  y  se  a r ro j a  u n a  e xce p c ió n  en  e l  b lo q u e 

1 7 2 8 .  De o t ra  f o rma ,  e l  mé to d o 1 7 00  co n t in ú a  a l  b lo q u e 1 7 30 ,  en  e l  

cu a l  se  re g re sa  u n  URL  d e  d e sca rg a .  E l  URL  d e  d e sca rg a  p u e de 

va r ia r  d e p e n d ie n d o  d e  s i  se  ha  e s ta b le c id o  u n a Ac tu a l i za c ió n  

Fo rza d a ,  co mo  se  d e te rmin a  e n  e l  b lo q u e  1 7 12  o  b lo q u e  17 2 2 ,  y  s i  se  25 
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p e rmi te  u n a  a c tu a l i za c ió n  d e  d e re ch o ,  co mo  se  d e te rmin a  e n  e l  

b lo q u e  1 72 4 .  

De  a cu e rd o  con  e l  mé to do  17 0 0 ,  un a  Ac tu a l i za c ió n  Fo rza d a 

p u e d e e sp e c i f i ca rse  d u ra n te  la  l l a ma d a  d e p ro v is ió n  d e  CTP 

a s in c ró n ica  d e b id o  a  q u e  p u e d e  se r  l a  ú l t ima  a u to r id a d  e n  la  cu a l  h a  5 

co mp ra d o  e l  u su a r io .  Pu e d e  o cu r r i r  u n a  d isc re p a n c ia  e n  co n d ic io n e s  

d e  ca r re ra  e n  do n de  la  l l a ma d a  de p ro v is ió n  d e  CTP  a s in c ró n ica  

o cu r re  a n te s  d e  la  l l a ma d a  d e  p ro v is i ó n  in i c ia d a  d u ra n te  la  co mp ra .  

En  a lg u n o s  ca so s ,  s i  se  e sp e c i f i ca  Ac tu a l i za c ió n  Fo rza d a  d u ra n te  la  

p ro v is ió n ,  p u e d e  n o  p e rmi t i r se  o t ra  a c tu a l i za c ió n  a l  m is mo  ID  d e  10 

De re ch o  d u ra n te  1 0  se g un d o s  d e sd e  la  ú l t ima  a c tu a l i za c ió n  e x i t o sa  a  

me n o s  q u e  se  e s ta b le zca  Ac tu a l i za c ió n  Fo rza d a  e n  la  n u e va  l l a ma d a 

d e  AP I  d e  Usu a r io  d e  P ro v is ió n  ( ) .  En  e s te  ca so ,  l a  l l a ma d a  t e nd rá  

é x i t o  y  re g re sa rá  in f o rma c ió n  b a sá n d o se  e n  in f o rma c ió n  d e  d e re ch o 

e x is te n te .  E l  va lo r  d e  t i e mp o  p u e d e  se r  co n f ig u ra b le ,  y  l a  l ó g ica  p a ra  15 

e s ta  ve r i f i ca c ió n  p u e de  e s ta r  a i s la da  e n  la  ca pa  d e  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n .  

Pa ra  ca so s  e n  lo s  cu a le s  n o  se  h a ce  u n a  a c tua l i za c ió n  a l  

d e re ch o  d e l  u su a r io ,  p e ro  la  l l a m a d a  re g re sa  e x i t o sa me n te ,  l a  

re sp u e s ta  p u e d e  co n te n e r  u n  in d ica do r  q u e  in d ica  a  la  p e rso n a  q u e  20 

l l a ma  q u e  n o  se  h izo  la  a c tu a l i za c ió n .  L a  re sp u e s ta  t a mb ié n  p ue d e 

co n te n e r  la  i n f o rma c ió n  d e  d e re ch o  q u e  ya  e s tá  e n  e l  s i s t e ma .  L a  

p e rso n a  qu e  l l a ma  p ue d e u t i l i za r  l a  i n f o rma c ió n  d e  de re ch o  p a ra  

re so lve r  p ro b le ma s  o  p a ra  t o ma r  o t ra s  a cc io n e s  a d ic io n a le s .  

 25 
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Expe dic ión  de  L ic e nc ia s pa ra  D i spo si t i v o s  

De  a cu e rd o  con  mo d a l id a d e s a q u í  d e sc r i t a s ,  e l  OL S  p ue d e 

a c tu a l i za rse  co n  e l  f i n  d e  so p o r ta r  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e  

d i f e re n te s  t i p o s  d e  d isp o s i t i vo s  y  a p l i ca c io n e s  e sp e c í f i ca s  q u e  se  

re f ie re n  a  lo s  d i f e re n te s  t i po s  d e  d isp o s i t i vo s .  Po r  e je mp lo ,  e l  OL S  5 

p u e d e  so po r ta r  l a  e xp e d ic ió n  d e  l i c e n c ia s  d e  O f f i ce ,  p o r  e je mp lo ,  

O f f i ce  2 01 5 ,  e n  la  f o rma  d e  a p l i ca c io n e s  d e  MOX ,  a p l i ca c io n e s  d e  

O f f i ce  Mó v i l ,  a p l i ca c io n e s  d e  An d ro id ,  a p l i ca c io n e s  d e  Mó v i l  d e  

W ind o ws ,  y  Ap l i ca c io n e s  d e  O f f i ce  d e  Ma c ,  e n t re  o t ro s .  Po r  lo  t a n to ,  

e l  OL S  p u e d e  in d ica r  l a  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  d e  O f f i ce  a  t ra vé s  d e  10 

mu ch a s  p la ta fo rma s  d i f e re n te s .  

De n t ro  d e l  OL S ,  e l  t é rm in o  "co mp u ta d o ra s "  se  re f ie re  a  PC y  

Ma c ,  y  e l  t é rm in o  "d isp o s i t i vo s "  p u e d e  re f e r i r se  a  MOX  (o  p iza r ra s )  y  

t e lé f on o s  mó v i le s .  Co le c t i va me n te ,  co mp u ta d o ra s  y  d i sp o s i t i vo s  

p u e d en  in d ica rse  a mb o s  co mo  "má q u in a s "  d e n t ro  d e l  OL S .  15 

L a s  l i ce n c ia s  p a ra  d isp o s i t i vo s  d e n t ro  d e l  OL S p u ed e n  e s ta r  e n  

la  f o rma  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a s  e n  c re d e n c ia l  o  l i ce n c ia s  b a sa d a s  e n 

s ímb o lo .  Pa ra  l i ce n c ia s  b a sa d a s  e n c re d e n c ia l ,  cu a lq u ie ra  d e  lo s 

d i sp o s i t i vo s  p u e d e  co mp a r t i r  u n  co n te o  d e  l i ce n c ia ,  a u n q u e 

cu a lq u ie ra  d e  la s  co mp u ta d o ra s  p ue d e  co mp a r t i r  o t ro  co n te o  d e  20 

l i ce n c ia .  Pa ra  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a  e n  s ímb o lo ,  se  u t i l i za  

u n  s ímb o lo  d e  l i ce n c ia  e n  lu g a r  d e  un  s ímb o lo  d e  OL S .  Lo s  s ímb o lo s  

d e  l i ce n c ia  p u e d en  u t i l i za r  u n  n úme ro  i l im i t a d o  d e  ve ce s  p o r  

d i sp o s i t i vo .  No  e x is t i rá  n in g ú n  co n t ro l  d e  d isp o s i t i vo  má s  a l l á  d e  

l im i t a r  ca d a  s ímb o lo  d e  l i ce n c ia  d e  ma n e ra  q u e  ú n ica me n te  p u e da  25 
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u t i l i za r se  e n  u n  d isp o s i t i vo .  

L a s  a p l i ca c io n e s  d e  d isp o s i t i vo ,  p o r  e je mp lo ,  a p l i ca c io n e s  d e  

MOX  y  Mó v i le s ,  p u e d e n  d is t r i b u i rs e  a  t ra vé s  d e  la  t i e n d a  d e  

a p l i ca c ió n  d e  p la ta f o rma ,  p o r  e je mp lo ,  t i e n d a  d e  Ap p le ,  a  t ra vé s  d e  

OEM re in s ta la d o ,  p o r  e je mp lo ,  Mó v i l  d e  W in d o ws ,  o  a  t ra vé s  d e  5 

d e sca rg a  d e  s i t i o  we b ,  p o r  e je mp l o ,  An d ro id .  L o s  d e re ch o s  d e 

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p a ra  ca d a  d isp o s i t i vo  p u e d e n  o b te n e rse  a  

t ra vé s  d e  la  t i e n d a  d e  a p l i ca c ió n  d e  p la ta fo rma  s in  p a r t i c ip a c ió n  d e  

OL S ,  e l  OL S  co n  la  co mp ra  d e  u na  su sc r ip c ió n  ma n e ja d a  o  n o  

ma n e ja d a ,  o  e l  OL S  co n  u n  a cu e rd o  de VL .  10 

L a  F ig u ra  1 8 A  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  1 80 0  pa ra  la  e xp e d ic ió n  de  l i ce n c ia s  in i c ia l  d e  u n a  a p l i ca c ió n  

p a ra  u n  d isp o s i t i vo .  E l  mé to d o  1 8 0 0  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  1 8 0 2 ,  e n  

e l  cu a l  e l  u su a r io  d e sca rg a  la  a p l i ca c ió n  d e  la  t i e n d a  d e  ap l i ca c ió n  

d e  d isp o s i t i vo .  En  e l  b lo qu e  18 0 4 ,  se  in c i t a  a l  u su a r io  p o r  su s 15 

c re d e n c ia le s .  En  e l  b lo q u e  1 8 0 6 ,  e l  usu a r io  se  re g is t ra  u t i l i za n d o  su  

ID  e n  v i vo  u  o t ra s  c re d e n c ia le s .  E l  d i sp o s i t i vo  e n to n ce s  co n su l t a r  a l  

OL S  p o r  in f o rma c ió n  d e  l i ce n c ia  e n  e l  b lo q u e  1 8 08 ,  y  e l  OL S  re g re sa  

a  u n a se cu e n c ia  d e  au to r i za c ió n  e n  e l  b lo q u e  1 8 1 0 .  E l  d i sp o s i t i vo  

ve r i f i ca r  l a  a u te n t i c id a d  d e  la  se cu e n c ia  d e  a u to r i za c ió n ,  g u a rd a  la  20 

c la ve  d e  má q u in a ,  y  o to rg a  a cce so  e n  e l  b lo q u e  1 81 2 .  

Se  d e te rmin a  s i  d i sp o s i t i vo  e s tá  a u tor i za d o  e n  e l  b lo q u e  18 1 4 .  

S i  e l  d i sp o s i t i vo  n o  e s tá  a u to r i za d o ,  se  re g re sa  u n e r ro r  e n  e l  b lo qu e 

1 8 1 6 .  S i  e l  d i sp o s i t i vo  e s tá  a u to r i za d o ,  se  o to rg a  a cce so  a  la  

a p l i ca c ió n  e n  e l  b lo q u e  1 8 1 8  h a s ta  u n a  re v is ió n  o  re in s ta la c ió n  25 
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p e r ió d ica  d e  la  a p l i ca c ió n .  

L a  F ig u ra  1 8 B  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  18 2 0 p a ra  re v isa r  p e r ió d ica me n te  e l  e s ta d o d e u na  l i ce n c ia .  

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  mé to d o  1 8 20  se  re a l i za  e n  re sp u e s ta  a  u n  

p r ime r  a r ra n q u e  d e  a p l i ca c ió n  d e l  d ía .  5 

E l  mé to d o  18 2 0  co mie n za e n  e l  b loq u e  18 2 2 ,  e n  e l  cu a l  u n  

d isp o s i t i vo  co n su l t a  a l  OL S  p o r  in f o rma c ió n  d e  l i ce n c ia .  E l  

d i sp o s i t i vo  p u e d e  co n su l t a r  a l  OL S  e n  u n  in te rva lo  d e te rmin a d o  d e  

d isp o s i t i vo ,  t a l  co mo  ca d a  c in co  a cce so s  o  ca d a  me s .  En  e l  b lo q u e  

1 8 2 4 ,  e l  d i sp o s i t i vo  e n v ía  la  c la ve  d e  má q u in a  a l  OL S .  10 

En  e l  b lo q u e  1 8 2 6 ,  e l  OL S  re g re sa  e l  e s ta d o  d e  d isp o s i t i vo  a l  

d i sp o s i t i vo .  Se  o to rg a  a cce so  a  la  ap l i ca c ió n  s i  se  p ro p o rc io n a  e l  

e s ta d o  de  d isp o s i t i vo ,  co mo  se  mue s t ra  e n  e l  b lo qu e  18 2 8 .  L a  

se cu e n c ia  d e  a u to r i za c ió n  se  vu e lve  a  o b te n e r  d e sd e  e l  OL S  s i  e l  

e s ta d o  de  d isp o s i t i vo  e s tá  p en d ie n te  d e  co n ve rs ió n  n o  co n ve r t id o ,  15 

co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e  1 8 30 .  Se  re g re sa  u n  e r ro r  s i  e l  

d i sp o s i t i vo  e s tá  d e sa b a s te c id o ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  e l  b lo q u e  18 3 2 .  

L a  F ig u ra  1 9  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  1 9 0 0  p a ra  e xp ed i r  l i ce n c ia s  in i c ia lme n te  a  u n  d isp o s i t i vo .  L o s  

a r t ícu lo s  n u me ra d o s  d e ma n e ra  s im i la r  so n  co mo  se  d e sc r ib ie ro n  co n  20 

re sp e c to  a  la  F ig u ra  1 8 A .  E l  mé to d o  1 9 0 0  p u ed e  re a l i za rse  e n  

re sp u e s ta  a l  p r ime r  a r ra n q u e  d e  un a  ap l i ca c ió n  p a r t i cu la r  e n  e l  

d i sp o s i t i vo .  

E l  mé to d o  1 90 0  p u e de  se r  s im i la r  a l  mé to d o  1 80 0  d e  la  F ig u ra  

1 8 A .  S in  e mb a rg o ,  se  in c i t a  a l  u su a r i o  p o r  u n  s ímb o lo  d e  d isp o s i t i vo  25 
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e n  e l  b lo q u e  1 9 0 2 ,  y  e l  u su a r io  p ro p o rc io n a  u n  s ímb o lo  d e  d isp o s i t i vo  

e n  e l  b lo q u e  1 9 04 ,  e n  lu g a r  d e  a cced e r  co n  su  ID  e n  v i vo  u  o t ra s  

c re d e n c ia le s .  Po r  lo  t a n to ,  d e  a cue rd o  co n  e l  mé to d o  1 9 00 ,  l a  

l i ce n c ia  p a ra  e l  d i sp o s i t i vo  e s  un a  l i ce n c ia  b a sad a  e n  s ímb o lo .  Pa ra  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a  en s ímb o lo ,  e l  d i sp o s i t i vo  t i e n e  5 

l i ce n c ia  p e rp e tu a  p a ra  u t i l i za r  l a  a p l i ca c ió n  u n a  ve z  q u e  se  h a  

in i c ia d o  la  l i ce n c ia .  Po r  lo  t a n to ,  p u e d e  n o  e x is t i r  u n a  re v is ió n  d e  

l i ce n c ia  p e r ió d ica  p a ra  la  l i ce n c ia .  Po r  co n sc ie n te ,  e n  e l  b lo q u e 

1 9 0 6 ,  se  o to rg a  a l  d i sp o s i t i vo  d e  a cce so  a  la  a p l i ca c ió n  d e  ma n e ra  

p e rp e tu a ,  o  h a s ta  re in s ta la c ió n  d e  la  ap l i ca c ió n .  10 

De  a cu e rd o  co n  la s  mo d a l id a d e s  aq u í  d e sc r i t a s ,  u n a  l i ce n c ia  d e  

OL S  e s  u n  n u e vo t i p o  de  l i ce n c ia  q u e p u e d e o to rg a rse  p o r  e l  OL S .  L a  

l i ce n c ia  d e  OL S  p u e de  se r  e mi t id a  p o r  l a  AP I  d e  Ob te n e r  L i ce n c ia  d e  

OL S  ( ) .  L a  l i ce n c ia  d e  OL S  p ue d e  in c lu i r  u n a  se cu e n c ia  d e  l i ce n c ia ,  

e s  d e c i r ,  C la ve  d e  Má q u in a ,  u n a  id e n t i f i ca c ió n  d e  má q u in a ,  e s  d e c i r ,  15 

ID  d e  Má q u in a ,  u n a  f e cha  y  ho ra  vá l id a s  e n  la s  cu a le s se  pu e d e 

e mp e za r  a  u t i l i za r  a u to r i za c ió n ,  e s  d e c i r ,  In i c io  Vá l id o  d e  T ie mp o ,  y  

u n a  f e ch a  y  h o ra  vá l id a s  e n  la s  c u a le s  ya  n o  p u e d e  u t i l i za rse  

a u to r i za c ió n ,  e s  d e c i r ,  F in  Vá l id o  d e  T ie mp o .  

Un  d isp o s i t i vo  p u e d e  h on ra r  ú n ica me n te  u n a  l i ce n c ia  d e  OL S 20 

re g re sa d a  p o r  l a  AP I  d e  Ob ten e r  L i ce n c ia  d e  OL S  ( )  s i  l a  l i ce n c ia  d e  

OL S  sa t i s f a ce  va r io s  c r i t e r io s .  Po r  e je mp lo ,  l a  l i ce n c ia  d e  OL S  p u e de  

ve r i f i ca rse  p a ra  se r  f i rma d a  p o r  e l  OL S ;  e l  ID  d e  Má q u in a  re g re sa d o  

p u e d e  se r  ve r i f i ca d o p a ra  co in c id i r  co n  e l  ID  d e  Má q u in a  u t i l i za d o  e n  

la  so l i c i t u d ;  p u e d e  ve r i f i ca rse  e l  I n i c io  vá l id o  d e  T ie mp o  p a ra  25 
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co in c id i r  co n  e l  t i e mp o  a c tu a l  u t i l i za d o  e n  la  so l i c i t u d ;  y  e l  t i e mp o  d e 

c l i e n te  a c tu a l  p u e d e  ve r i f i ca rse  p a r a  e s ta r  e n t re  In i c io  Vá l id o  d e  

T ie mp o  y  F in  Vá l id o  d e  T ie mp o .  

 

Expe d ic ión  de  L ic e nc ia s pa ra  Se rv ic ios  5 

L a s  mo d a l id a d e s  a qu í  d e sc r i t a s  p u e d e n  u t i l i za rse  p a ra  re a l i za r  

va r ia s  f u n c io n e s  q ue  se  re f ie re n  a  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p a ra  

se rv i c io s .  Po r  e je mp lo ,  l a s  mo d a l i d a d e s  a q u í  d e sc r i t a s  p u e d e n 

p e rmi t i r  a  u n  so c io  id e n t i f i ca r  s i  a l  u su a r io  se  le  d a  a cce so  a  su  

se rv i c io  d e  co n f ig u ra c ió n  d e  i t i n e ra n c ia .  Ad e má s ,  t a le s  mo d a l id a d e s  10 

p u e d en  p ro p o rc io n a r  se rv i c io s  d e  O f f i ce  a  u n a  in te r f a se  p o r  l a  cu a l  

se  re cu p e re  in f o rma c ió n  d e  p ro v is ió n  d e  c l i e n te  d e  Of f i ce .  

L a  F ig u ra  2 0  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  2 00 0  pa ra  la  d e te rmin a c ió n  p or  u n  so c io  d e  s i  se  o to rg a  a  u n  

u su a r io  a cce so  a  su s  se rv i c io s .  Ta l  d e te rmin a c ió n  p u e d e  e la bo ra rse  15 

u t i l i za n d o  in f o rma c ió n  d e  p ro v is ió n  d e  se rv i c io .  En  a lg u n a s  

mo d a l id a d e s ,  l o s  so c io s  ma n t ie n en  un a  me mo r ia  ca ch é  d e  p ro v is ió n  

d e  u su a r io  q u e  g u a rd a  en  me mo r ia  ca ch é  re su l t a d o s  d e  u n a  l l a ma d a 

d e  AP I  d e  Ob ten e r  De re ch o  Pa ra  Id e nt id a d  Ex  ( ) .  Es to  p u ed e  me jo ra r  

e l  d e se mp e ñ o  d e l  so c io  y  re d u c i r  l a  ca rg a  so b re  e l  OL S .  L a  lo n g i t u d  20 

d e  la  me mo r ia  ca ch é  d e  p ro v is ió n  de  u su a r io  p u ed e  a ju s ta rse  d e  

a cu e rd o  co n la s  ca ra c te r ís t i ca s  d e l  se rv i c io  p a r t i cu la r .  Ad e má s ,  l a  

me mo r ia  ca ch é  d e  p ro v i s ió n  d e  u su a r io  p u e d e  e xp i ra r  b a sá n d o se  e n 

q u e  t a n  f re cu e n te me n te  se  d e sea  in fo rma c ió n  e n  t i e mp o  re a l  p o r  e l  

se rv i c io  y  e l  co s to  de  de se mp e ñ o d e l l a ma r  a l  OL S  po r  la  i n f o rma c ió n  25 
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d e  p ro v is ió n .  

E l  mé to d o  co mie n za  e n  e l  b lo q u e  2 0 02 ,  e n  e l  cu a l  se  d e te rmin a 

s i  e x i s te  me mo r ia  ca ch é  d e  p ro v is i ó n  d e  u su a r io  y  e s  vá l id a .  S i  

e x is te  me mo r ia  ca ch é  d e  p ro v is ió n  d e  u su a r io  y  e s  vá l id a ,  se  o to rg a  

a cce so  a l  se rv i c io  e n  e l  b lo q u e  2 0 0 4 .  S i  l a  me mo r ia  ca ch é  d e  5 

p ro v is ió n  d e  u su a r io  n o  e x is te  o  n o  e s  vá l id a ,  e l  p ro ve e d o r  l l a ma  a  la  

AP I  d e  Ob te n e r  De re ch o  pa ra  Id e n t id a d  Ex  ( )  e n  e l  b lo q u e  2 0 0 6 .  En 

e l  b lo q u e  2 0 0 8 ,  e l  so c io  a c tu a l i za  la  me mo r ia  ca ch é  d e  p ro v is ió n  d e  

u su a r io .  En to n ce s  se  d e te rmin a  s i  se  p ro p o rc io n a  e l  u su a r io  p a ra  e l  

se rv i c io  e n  e l  b lo q u e  2 01 0 .  S i  e l  u su a r io  n o  se  n o  se  p ro po rc io n a   10 

p a ra  e l  se rv i c io ,  n o  se  o to rg a a cce so a l  se rv i c io ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  

e l  b lo q u e  2 01 2 .  De  o t ra  f o rma ,  se  o to rg a  a cce so  a l  u sua r io  a l  

se rv i c io  e n  e l  b lo q u e  20 0 4 .  

 

Se rv ic ios de  Ge o-ub ic a c ión  y  Ge o-e sc a la mie nt o  15 

En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  se  u t i l i za n  t é cn ica s  d e  g e o -u b ica c ió n  y  

g e o -e sca la mie n to  p a ra  me jo ra r  o  ma n te n e r  e l  d e se mp eñ o ,  

d i sp o n ib i l i d a d ,  co n f ia b i l i d a d ,  y  e sca l a b i l i d a d  d e l  OL S .  E l  d i se ñ o  d e  

g e o -u b ica c ió n  g en e ra l  p a ra  e l  OL S pu e d e in c lu i r  u n  ce n t ro  de  d a to s 

ma e s t ro  y  n u me ro so s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  q u e  p u e d e n 20 

d is t r i b u i rse  g e o g rá f i ca me n te  a l re d e do r  d e l  mu n d o .  Es te  d ise ñ o  p u ed e 

so p o r ta r  t e ó r i ca me n te  un  nú me ro  i l i m i t a d o  d e  ce n t ro s  d e  da to s  d e  

ré p l i ca .  Ca d a  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p u e d e  l l e va rse  e n  l ín e a  

co mo  se a  a p ro p ia d o .  

L o s  ce n t ro s  de  da to s  ma e s t ro s  pu e d e  man e ja r  t o d a s la s 25 
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o p e ra c io n e s  d e  OL S .  Po r  e je mp lo ,  o p e ra c io n e s  d e  e sc r i t u ra ,  p o r  

e je mp lo ,  a c tu a l i za c io n e s  d e  p ro v is ió n ,  p u ed e  pa sa r  a  t ra vé s  d e l  

ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  p r ime ro .  E l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  p u e de 

co n te n e r  u n a  co p ia  ma e s t ra  d e  in f o rma c ió n  d e  p ro v is ió n  p a ra  ca d a  

u su a r io .  Ad e má s ,  t o d o s  lo s  co mp o n e n te s  d e  p ro ve e do r  d e  5 

s in c ro n iza c ió n  y  co mp o n e n te s  d e  me mo r ia  ca ch é  d e  c la ve  p u e d e n 

re s id i r  d e n t ro  d e l  ce n t ro  d e  d a to s  mae s t ro .  Ad e má s ,  p u e d e  u t i l i za rse  

u n  g e o -s in c ro n iza d o r  p a ra  ve r i f i ca r  co n t in u a me n te  e l  ce n t ro  d e  d a to s  

ma e s t ro  co n  e l  f i n  d e  d e te rmin a r  a c tu a l i za c io n e s  q u e  se  va n  a  

s in c ro n iza r  p a ra  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca .  10 

L o s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p u e d e n  ma n e ja r  t o d a s  la s  

o p e ra c io n e s  d e  le c tu ra ,  p o r  e je mp lo ,  ve r i f i ca r  s i  u n  u su a r io  t i e n e  

p e rmiso  p a ra  a cce d e r  a  u n  se rv i c io .  L o s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  

t a mb ié n  p u ed e n ma n e ja r  a lg u na s  op e ra c io n e s  d e  e sc r i t u ra ,  p o r  

e je mp lo ,  e mi t i r  a u to r i za c io n e s  s in  c l a ve .  Ca d a  ce n t ro  d e  d a to s  de  15 

ré p l i ca  p u e d e  co n te n e r  u n a  cop ia  d e  la  in f o rma c ió n  d e  p ro v is ió n  p a ra  

ca d a  u su a r io ,  y  p u e de  o b ten e r  a c tu a l i za c io n e s  d e  p ro v is ió n  

co n t in u a me n te  d e sd e e l  ce n t ro  d e  da to s  ma e s t ro .  Ad e má s ,  en  e l  ca so 

d e  e sce n a r io s  d e  re cu p e ra c ió n  d e  d e sa s t re ,  cu a lq u ie ra  d e  lo s  ce n t ro s  

d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p u e de  vo lve rse  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro ,  co mo 20 

se  d iscu te  a d e má s  a  co n t in ua c ió n .  

L a  F ig u ra  2 1  e s  u n  e sq u e ma  d e  u n a  co nf ig u ra c ió n  i l u s t ra t i va  d e  

u n  ce n t ro  de  d a to s  ma e s t ro  2 1 00  y  mú l t i p le s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  

ré p l i ca  2 1 0 2 A  y  2 1 0 2 B .  OMEX  2 1 0 4  u  o t ro s  so c io s  p u e d e n  t e n e r  u n  

URL  d e  OL S g en é r i co ,  p o r  e je mp lo ,  g e n é r i co .OL S .Of f i ce . co m,  a s í  25 
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co mo  u n  URL  d i re c to ,  p o r  e je mp lo ,  ma e s t ro .OL S .Of f i ce . co m,  d e sd e  e l  

ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 1 0 0 .  Pa ra  c ie r t a s  o p e ra c io n e s ,  t a l  co mo  

o p e ra c io n e s  d e  u n  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  O MEX  2 1 0 6 ,  e l  

OMEX  2 1 0 4  p u e d e  l l a ma r  a l  ma e s t ro . OL S .Of f i ce . co m d i re c ta me n te  e n  

lu g a r  d e  u t i l i za r  g e n é r i co .OL S .O f f i ce . co m.  L a s  l l a ma d a s  en to n ce s 5 

p u e d en  se r  d i r i g id a s  d e sd e  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 10 0  a  

cu a lq u ie ra  d e  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  2 1 0 2 A  o  2 1 0 2 B 

b a sá n d o se  e n ló g ica  d en t ro  d e  u n  co mp e n sa d o r  d e  ca rg a  g lo b a l  

2 1 0 8 .  

Ad e má s ,  u n  n ú me ro  d e  g e o -s in c ro n iza d o re s  2 1 1 0 A  y  2 1 10 B 10 

p u e d e u t i l i za rse  p a ra  s in c ro n iza r  i n f o rma c ió n  d e sd e  e l  ce nt ro  d e  

d a to s  ma e s t ro  2 1 0 0  d e n t ro  d e  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  2 1 0 2 A  

y  2 1 0 2 B .  Esp e c í f i ca me n te ,  ca d a g eo -s in c ro n iza d o r  p u e d e  le e r  d a to s 

d e sd e  u n  cua d ro  d e  g eo -s in c ro n iza c i ó n  d en t ro  d e l  cen t ro  d e  d a to s  

ma e s t ro  2 1 0 0  y  e sc r ib i r  l o s  d a to s  d e  e n t re  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  15 

ré p l i ca  2 1 0 2 A  y  2 1 0 2 B  d i re c ta me n te .  Ta le s  d a to s  p u e d e n  in c lu i r  

d a to s  q u e  se  re f ie re n  a  a c tua l i za c io n e s  d e  p ro v is ió n  o  

a c tu a l i za c io n e s  d e  in fo rma c ió n  d e  c la ve  d e  p ro d u c to ,  p o r  e je mp lo .  

E l  cu a d ro  d e  g eo -s in c ro n iza c ió n  e n t re  e l  ce n t ro  de  da to s 

ma e s t ro  2 1 0 0  p u e d e  co n te n e r  in d ica d ore s  p a ra  re g is t ro s  e n  e l  Nú c le o  20 

d e  OL S  q u e  p u ed e n  s in c ro n iza rse  e n  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  

2 1 0 2 A  o  2 1 02 B .  Esp e c í f i ca me n te ,  e l  cu a d ro  d e  g e o -s in c ro n iza c ió n  

p u e d e  co n te n e r  No mb re  d e  Cu a d ro  d e  Fu e n te ,  C la ve  d e  D iv i s ió n  d e  

Fu e n te ,  C la ve  d e  F i la  d e  Fu e n te ,  Fe ch a  Ho ra  Mo d i f i ca d o ,  e  

in d ica d o re s  Pe n d ie n te s  d e  p u b l i ca c ió n .  Ca d a  ve z  q u e  o cu r re  u n a  25 
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e sc r i t u ra  e n  e l  cu a d ro  d e  n ú c le o  d e  OL S ,  e xce p to  p a ra  e sc r i t u ra s  q u e  

imp a c ta n  ú n ica me n te  a t r ib u to s  e n  la  l i s t a  d e  e xce p c ió n ,  se  c re a  u n  

re g is t ro  e n  e l  cu a d ro  d e  g e o -s in c ro n iza c ió n .  

Au n q ue  ú n ica me n te  se  mu e s t ra n  2  geo -s in c ro n iza d o re s  2 1 1 0 A  y  

2 1 1 0 B  e n  la  F ig u ra  21 ,  l a  co nf igu ra c ió n  p u e de  in c lu i r  u n  g ru p o  d e 5 

g e o -s in c ro n iza d o re s  2 1 1 0 .  A  me d id a  q u e  ca d a  g e o -s in c ro n iza d o r  

2 1 1 0  se  d e sp ie r t a ,  i n t e n ta  o b ten e r  u n  se g u ro  p a ra  s in c ro n iza c ió n  

f ue ra  d e  u n  ce n t ro  de  da to s  de  ré p l i ca  2 1 0 2 A y  21 0 2 B .  Cu a lq u ie r  

g e o -s in c ro n iza d o r  2 1 1 0  p u e d e  s in c ro n iza rse  co n  cu a lq u ie r  ce n t ro  d e  

d a to s  d e  ré p l i ca  2 10 2 A  o  2 1 02 B .  S in  e mb a rg o ,  ú n ica me n te  u n  g eo -10 

s in c ro n iza d o r  2 1 1 0  p u e d e  e s ta r  a c t i vo  p o r  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  

2 1 0 2 A  o  2 1 02 B  a  la  ve z .  Ca da  g eo -s in c ro n iza d o r  2 1 1 0  p ue d e  in ten ta r  

t e rmin a r  l a  s in c ro n iza c ió n  co n t ra  u n  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  

in d iv id u a l  2 1 0 2 A  o  2 1 02 B  a n te s  de  in te n ta r  o b ten e r  u n  se g u ro  p a ra  

s in c ro n iza c ió n  co n  e l  s ig u ie n te  ce n t r o  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  2 1 0 2 A  o  15 

2 1 0 2 B .  Ad e má s ,  t o do s  lo s  g e o -s in to n iza d o re s  2 1 1 0  pu e d en 

e je cu ta rse  d e n t ro  d e l  cen t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 10 0 .  En  va r ia s 

mo d a l id a d e s ,  e l  ce nt ro  d e  d a to s ma e s t ro  2 1 0 0 co n t ie n e u n a rch ivo  d e  

co n f ig u ra c ió n  de  se g u ro  qu e  en l i s t a  t o d o s  lo s  ce n t ro s  d e  da to s  d e  

ré p l i ca  2 1 0 2 A  y  2 1 0 2B ,  lo s  se g u ro s  co r re sp o n d ie n te s ,  l a s  d u ra c io n e s 20 

d e  se g u ro  co r re sp o n d ie n te s ,  l o s  ca mp o s  p e nd ie n te s  d e  Pu b l i ca c ió n  

co r re sp o n d ie n te s  e n  e l  cu a d ro  d e  ge o -s in c ro n iza c ió n ,  y  u n  in te r ru p to r  

p a ra  e n ce n de r  o  a p a ga r  s in c ro n iza c ió n  re a l .  Ad e má s ,  e n  a lg u n a s 

mo d a l id a d e s ,  p u e de  u t i l i za rse  u n  co n t ro la d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  

ce n t ra l i za d o  (n o  mo s t ra d o )  p a ra  ma n e ja r  e l  f u n c io n a mie n to  d e  lo s  25 
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g e o -s in c ro n iza d o re s  2 1 1 0 .  

Pu e d e l l e va rse  e n  l ín e a  cu a lq u ie r  n ú me ro  d e  nu e vo s  cen t ro s  d e  

d a to s  d e  ré p l i ca  e n  cu a lq u ie r  p u n to  en  e l  t i e mp o .  Cu a n d o se  l l e va  e n  

l ín e a  u n  n u e vo  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca ,  p u e d e  a g re g a rse  u n a 

e n t ra d a  d e  co nf ig u ra c ió n  p a ra  e l  n uevo  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  5 

p a ra  e l  a rch ivo  d e  co n f ig u ra c ió n  de  se g u ro  d e n t ro  d e l  ce n t ro  d e  

d a to s  ma e s t ro  21 0 0 .  In i c ia l me n te ,  l a  e n t ra d a  d e  conf ig u ra c ió n  p ue d e 

ma rca r  e l  n u e vo  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  co mo  "a p a g a d o "  p a ra  

a se g u ra r  q u e  lo s  ca mb io s  co me n zará n  a  se r  ra s t re a d o s  p a ra  e l  

ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca .  E l  t i e mp o a c tu a l  p ue d e  se r  o b se rva d o ,  y  10 

t o d o s  lo s  d a to s  d en t ro  d e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 1 0 0  h a s ta  e l  

t i e mp o  a c tu a l  pu e d en  se r  du p l i ca d os  d e n t ro  d e l  n ue vo  cen t ro  d e  

d a to s  d e  ré p l i ca .  L a  e n t ra d a  d e  conf ig u ra c ió n  e n to n ce s  p u ed e  ma rca r  

e l  n u e vo  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  co mo  "e n ce n d id o " .  E l  

p ro ce d imie n to  d e  g e o -s in c ro n iza c ió n  e n to n ce s  p u ed e  f un c io n a r  15 

n o rma lme n te .  

 

Re c upe ra c ión  de  De sa s tre  

De  a cu e rd o  co n  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s ,  e l  u so  d e  lo s  

mú l t i p le s  ce n t ro s  d e  d a to s ,  p o r  e je mp lo ,  u n  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  20 

y  a l  me n o s  d o s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca ,  d e n t ro  d e l  s i s t e ma  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  in d ica  la  re cu p e ra c ió n  d e  d e sa s t re  en  e l  ca so 

d e  la  f a l l a  d e  u n  ce n t ro  d e  d a to s .  Po r  e je mp lo ,  p u e d e  l l e va r se  e n  

l ín e a  u n  n u e vo  ce n t ro  d e  d a to s  e n  cu a lq u ie r  p u n to  e n  e l  t i e mp o  co mo  

u n  ce n t ro  d e  d a to s  d e  re e mp la zo  p ara  u n  ce n t ro  d e  d a to s  q ue  h a 25 
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f a l l a d o .  Ta mb ié n  p ue d e  p ro mo ve rse  u n  ce n t ro  d e  d a to s  de  ré p l i ca  

p a ra  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  s i  h a  f a l l a d o  e l  ce n t ro  d e  d a to s  

ma e s t ro  p re v io .  Ad e má s ,  p u e d e n  imp le me n ta rse  t i e mp o s  d e  

in a c t i v id a d  p la n e a d o s  en  cu a lq u ie r  p un to  e n  e l  t i e mp o .  

E l  p ro ce d imie n to  d e  re cu p e ra c ió n  d e  d e sa s t re  p u e d e  u t i l i za rse  5 

p a ra  re cu p e ra r  d a to s  d e  OL S .  De b id o  a  q u e  e l  OL S  d u p l i ca  d a to s  

d e sd e  e l  cen t ro  d e  d a to s  mae s t ro  a  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca ,  

ya  e x is te n  a lg u n o s  in co rp o ra d o s  e n  re d u n d an c ia  d e n t ro  e l  s i s t e ma  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  S in  e mb a rgo ,  d e b id o  a  re t ra so s  d e  ge o -

s in c ro n iza c ió n ,  d a to s  d e n t ro  d e  ca da  ce n t ro  d e  d a to s  de  ré p l i ca  10 

p ro b a b le me n te  no  e s ta rá n  a l  1 00 % d e p a r id a d  co n  e l  ce n t ro  d e  d a to s 

ma e s t ro  o  co n  o t ro s  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  e n  cu a lq u ie r  p u n to  

d e  t i e mp o .  Po r  lo  t a n to ,  p u e d e n  p e rd e rse  a lg u n o s  d a to s  e n  e l  ca so  

d e  u n  de sa s t re .  Ad e má s ,  e l  OL S  p ue d e  in c lu i r  p ro p o rc io n a r  d a to s  

t a le s  co mo  d a to s  d e  p ro v is ió n  d e  de re ch o ,  d a to s d e  p ro v is ió n  d e  15 

OMEX ,  y  d a to s  de  p ro v is ió n  d e  BPOS.  Aun q u e a lg u no s  da to s  de  

p ro v is ió n  p u e d e n se r  re cu p e ra b le s  d esd e  lo s  so c io s  d e  p ro v is ió n  d e  

OL S  e n  e l  ca so  d e  un  d e sa s t re ,  pu e de  p e rd e rse  a lg u n a ca n t id a d  d e 

d a to s  d e  p ro v is ió n .  Po r  lo  t a n to ,  p u ede  se r  d e se a b le  re cu p e ra r  t a le s  

d a to s .  20 

 

Tie mpo de  Ina c t iv ida d  P la ne a da  

L a  F ig u ra  2 2  e s  u n  e sq u e ma  qu e  mu es t ra  u n  p r ime r  p a so  p a ra  

e je cu ta r  u n  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  p la n e a do .  E l  p r ime r  p a so  p u e d e 

in c lu i r  d e te n e r  l l a ma d a s  d e  se rv i c i o  d e sd e u n  cen t ro  d e  d a to s 25 
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ma e s t ro  2 2 0 0 y  l l e va r  l o s  ce n t ro s  d e  d a to s  de  ré p l i ca  2 20 2  y  2 2 04  a  

p a r id a d ,  co mo  se  d e sc r ib e  a d e má s  a  co n t in u a c ió n .   

En  a lg u no s  ca so s ,  e l  cen t ro  d e  d a to s ma e s t ro  2 2 0 0 d e n t ro  d e l  

OL S  p u ed e  q u i t a rse  a  p ro pó s i t o .  Por  e je mp lo ,  e l  ce n t ro  d e  d a to s  

ma e s t ro  2 2 0 0 p u ed e  te n e r  u na  co nf ig u ra c ió n  d e f e c tu o sa  q u e  se  va  5 

co r re g i r ,  o  p u e d e  se r  u n a  a c tua l i za c ió n  d e  se rv i c io  ma yo r  d i sp o n ib le  

p a ra  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0  q ue  ú n ica me n te  pu e d e 

imp le me n ta rse  cu a n d o  se  e l im in a  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  22 0 0 .  

Cu a n d o  se  va  a  q u i t a r  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0 ,  se  l l e va  

e n  l ín e a  a  u n  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p r in c ip a l  2 2 0 2  co mo  e l  10 

n u e vo  ce nt ro  d e  da to s  ma e s t ro .  E l  ce n t ro  d e  d a to s  de  ré p l i ca  

p r in c ip a l  2 2 0 0  p u e de  se r  u n  ce nt ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  q u e  e s tá  

lo ca l i za d o  ce rca  d e l  ce n t ro  d e  d a to s ma e s t ro  2 2 0 0 y  e s  e l  p r ime r  

ce n t ro  d e  d a to s  de  ré p l i ca  q u e  se  va  p ro mo ve r  a  u n  n u e vo  ce n t ro  d e  

d a to s  ma e s t ro  s i  se  q u i t a  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0 .  15 

En  a lg u na s  mo d a l id a d e s ,  cad a  ce n t ro  d e  d a to s  e s  a s ig n ad o  con 

u n  n ú me ro ,  pa r t i e n d o  d e 1 .  Po r  e je mp lo ,  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  

2 2 0 0  p ue d e  se r  a s ig n a d o  co n  u n  n ú me ro  d e  1 ,  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l  2 2 0 2  p u e d e  se r  a s ig n a d o  co n  u n  n ú me ro  d e  2 ,  y  e l  

o t ro  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  2 2 04  p u e de  se r  a s ig n a d o  con  u n 20 

n ú me ro  d e  3 .  Ca d a  ce n t ro  d e  da to s  22 0 0 ,  2 20 2 ,  y  2 20 4  p ue d e  e s ta r  

co n sc ie n te  p o r  s i  m i smo  d e  su  n ú me ro  a s ig n a d o ,  a s í  co mo  e l  n ú me ro  

má x imo .  Es te  s i s t e ma  d e  n u me ra c ió n  p u e d e  se r  ú t i l  p a ra  e la b o ra r  

c ie r t a s  d e te rm in a c io n e s  d u ra n te  e sce n a r io s  d e  d e sa s t re .  Po r  

e je mp lo ,  s i  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0 f a l l a ,  e l  ce n t ro  d e  d a to s 25 
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d e  ré p l i ca  p r in c ip a l  2 2 0 4  p u e d e  p ro mo ve rse  a u to má t i ca me n te  p a ra  e l  

n u e vo  ce n t ro  d e  da to s  ma e s t ro ,  ya  q ue  su  n ú me ro  e s  2 .  S i  e l  ce n t ro  

d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p r in c ip a l  2 2 0 4  n o  e s tá  d isp o n ib le ,  e l  ce n t ro  d e  

d a to s  de  ré p l i ca  2 2 0 4 e n to n ce s  pu e d e p ro mo ve rse  a l  n u e vo ce n t ro  de  

d a to s  ma e s t ro ,  ya  q u e  su  n ú me ro  e s  3 .  5 

Co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te ,  e l  p r ime r  p a so  p a ra  e je cu ta r  

u n  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  p la n e ad o p u e d e  de te ne r  l l a ma d a s  d e  

se rv i c io  d e sd e  ce n t ro  d e  d a to s  ma e st ro  2 2 0 0  y  l l e va r  e l  ce n t ro  d e  

d a to s  de  ré p l i ca  p r in c ip a l  2 2 02  a  pa r id a d .  Es to  p u e de  lo g ra rse  a l  

re mo ve r  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0  d e l  URL  d e  OL S  ge n é r i co  10 

2 2 0 6 ,  e s  de c i r ,  g e n é r i co .  OL S .Of f i ce . co m,  ro ta c ió n .  E l  co mp o n e n te  

s in to n iza d o r  d e  u n  p ro ve e d o r  de  s in c ro n iza c ió n  d e  BPOS 2 20 8  de  u n 

so c io  d e  BPOS 2 2 1 0 p u ed e  de ten e rse ,  y  e l  co mp o n e n te  d e  

p u b l i ca c ió n  p u e d e  co n t in u a r  h a s ta  qu e  n o  h a ya  má s  q u e  p u b l i ca r .  

To d a s  la s  l l a ma d a s  a  u n  URL  d e  OL S  ma e s t ro  2 21 2 ,  e s  d e c i r ,  15 

ma e s t ro .o l s .o f f i ce . co m,  p u e d e  re g re sa r  u n a  e xce p c ió n  

Te mp o ra lme n te  No  D isp o n ib le .  Es to  inc lu ye  l l a ma d a s  a  u n  P ro ve e do r  

d e  S in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  2 2 1 4  d e  u n  so c io  d e  OMEX  2 2 1 6 ,  l a  AP I  

d e  OL S ,  y  la s  AP I  d e  So c io  d e  OL S .  A d e má s ,  l o s  g e o -s in c ro n iza d o re s  

2 2 1 8  pu e d en  co n t in ua r  e l  p ro ce d imie n to  d e  ge o -s in c ro n iza c ió n  h a s ta  20 

q u e  no  ha ya  na d a má s  p a ra  s in c ro n iza r .  A l  f i n a l  d e  e s te  

p ro ce d imie n to ,  t o d o s  lo s  ce n t ro s  d e  d a to s  de  ré p l i ca  2 2 02  y  2 2 0 4 

h a b rá n  s in c ro n iza d o  t o d o  lo s  d a to s  s i n c ro n iza b le s  d e sd e  e l  ce n t ro  d e  

d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0  y ,  p a ra  t o d a s  la s  in te n c io n e s  y  p ro p ó s i t o s ,  

e s ta rá n  e n  pa r id a d  co n  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0 .  25 
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L a  F ig u ra  2 3  e s  u n  e sq u e ma  q u e  mu e s t ra  u n  se g u n d o  p a so  p a ra  

e je cu ta r  u n  t i e mp o d e in a c t i v id a d  p la n e a d o .  A r t ícu lo s  n u me ra d o s  

s im i la re s  so n  co mo  se  d e sc r ib e n  co n  re sp e c to  a  la  F ig u ra  2 2 .  E l  

se g u n d o  p a so  pu e de  in vo lu c ra r  p ro mo ve r  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l  2 2 0 2  a l  n ue vo  ce n t ro  d e  d a to s ma e s t ro ,  co mo  se  5 

d e sc r ib e  a d e má s  a  co n t in u a c ió n .  

Du ra n te  e s te  p a so d e l  t i p o  in a c t i v id a d  p la ne a d a ,  l a  ba se  d e 

d a to s  p a ra  e l  so c io  d e  BPOS 22 1 0  p u ed e  co p ia rse  d e sde  e l  ce n t ro  d e  

d a to s  ma e s t ro  v ie jo ,  e s  d e c i r ,  e l  ce n t ro  d e  d a to s  22 0 0 ,  a l  n ue vo 

ce n t ro  d e  d a to s ma e s t ro  2 20 2 .  L o s a rch ivo s  d e  conf ig u ra c ió n  d e  10 

se g u ro  p ue d e n se r  a c tu a l i za d o s .  To d o s  lo s  co mp o ne n te s  d e l  

p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  2 2 1 4  y  e l  p ro ve e d o r  de  

s in c ro n iza c ió n  d e  BPOS 22 0 8 p u ed e n  e n ce n d e rse  e n  e l  n u e vo  ce n t ro  

d e  d a to s  ma e s t ro  2 20 4 .  Tod a s  la s  l l ama d a s  d e  AP I  d e  OLS  y  de  AP I  

d e  so c io  d e  OL S  p u e d en  e n ce nd e rse  e n  e l  n u e vo  ce n t ro  d e  d a to s 15 

ma e s t ro  2 2 0 0 .  E l  USL d e OL S ma e s t ro  2 21 2  p u e de  se r  d i s t r i b u id o  a l  

n u e vo  cen t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  2 2 0 0 .  Ad e má s ,  e l  ce n t ro  de  da to s  d e  

ré p l i ca  2 2 0 4  p ue d e  se r  d e s ig n a do  como  e l  n u e vo  cen t ro  d e  d a to s d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l ,  y  p u e d e  e n ce n d e rse  e l  p ro ce d imie n to  d e  g e o -

s in c ro n iza c ió n .   20 

A l  f i n a l  e s te  p a so ,  se  h a  p ro mo v id o  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l  v ie jo  a l  n u e vo  ce n t ro  d e  da to s  ma e s t ro  2 2 0 2 .  De  e sa 

f o rma ,  a h o ra  p ue d e  q u i t a rse  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  v ie jo  2 2 0 0 

p a ra  ma n te n im ie n to ,  me jo ra s ,  o  s im i la re s .  Es to s  p a so s  pu e d en 

in ve r t i r se  p a ra  co n ve r t i r  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  v ie jo  2 2 0 0 d e 25 
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n u e vo  a l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  a c tua l .  

En  a lg u na s  mo d a l id a d e s ,  p u ed e  se r d e se ab le  l l e va r  n u e vo s 

ce n t ro s  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  e n  l ín e a .  Un  n u e vo  cen t ro  d e  da to s  d e  

ré p l i ca  p u e d e  se r  d e sp le g a d o  a l  a g re ga r  u n  re g is t ro  p a ra  e l  ce n t ro  d e  

d a to s  d e  ré p l i ca  a l  a rch ivo  d e  co nf ig u ra c ió n  d e  se g u ro  d e  ca d a 5 

ce n t ro  d e  da to s  co n  la  s in c ro n iza c ió n  e s ta b le c id a  a  "a p ag a d o " .  S i  se  

a g re g a  un  re g is t ro ,  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  d e  h e ch o  e s  u n  

n u e vo  cen t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca .  De  o t ra  f o rma ,  e s  un  ce n t ro  d e  

d a to s  d e  ré p l i ca  e x is te n te ,  y  l o s  s ig u ie n te s  p a so s  n o  a p l i ca n .  Un a  

ve z  q u e  se  a g re ga  u n  re g is t ro  a l  a rch i vo  d e  co nf ig u ra c ió n  d e  seg u ro ,  10 

e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  p u e d e  in i c ia r  l a  re co le cc ió n  d e  ca mb io s  

p a ra  s in c ro n iza rse  a  n u e vo ce n t ro  de  d a to s d e  ré p l i ca .  L o s  d a to s 

p u e d en  se r  co p ia d o s  de sd e  cen t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  a l  n ue vo  ce n t ro  

d e  da to s  de  ré p l i ca .  De sp ué s  q ue  e l  co p ia d o  se  co mp le ta ,  e l  n ue vo 

ce n t ro  d e  d a to s d e  ré p l i ca  p u e de  en ce n d e r  la  g e o -s in c ro n iza c ió n  15 

p a ra  s i  m ismo  e n  e l  a rch ivo  d e  co n f igu ra c ió n  d e  se g u ro  d e l  ce n t ro  d e  

d a to s  ma e s t ro .  Ad e má s ,  e l  n ú me ro  má x imo  d e  ce n t ro s  d e  d a to s 

p u e d e  a c tu a l i za rse  e n  ca d a  ce n t ro  d e  d a to s .  Ad e má s ,  e l  n ue vo  ce n t ro  

d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p ue d e  se r  ag re g ad o  a l  URL  b a la n cea d o  d e  ca rg a 

g lo b a l .  20 

 

Tie mpo de  Ina c t iv ida d  no  P la ne a da  

E l  t i e mp o  d e in a c t i v id a d  n o p la n ea da  p u ed e  o cu r r i r  d e b id o  a  

va r ia s  ra zo n e s .  Cu a lq u ie r  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  n o  p la n ea d a  d e  u n 

ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca ,  p o r  e je mp l o ,  ya  se a  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  25 
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i n t e rmi t e n te  o  p e rs i s t e n te ,  p ue d e ma n e ja rse  á g i lme n te  co n 

mo d i f i ca c ió n  d e l  co mp e n sa d o r  d e  ca rg a  g lo b a l  p a ra  re d i r i g i r  a  o t ro  

ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca .  E l  t i e mp o  d e  in a c t i v id a d  má x imo  p u e d e  

d e p e nd e r  d e l  t i e mp o  d e  TTL  d e  la  e n t ra d a  d e l  DNS  d e l  co mp e n sa d o r  

d e  ca rg a  g lo b a l .  S in  e mb a rg o ,  e l  t i emp o  d e  in a c t i v id a d  n o  p la n ea d a 5 

d e  u n  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  e s  ma n e ja d o  d e  ma n e ra  me n o s  á g i l .  

De b id o  a  q u e e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e st ro  e s  e l  ú n ico  ce n t ro  de  da to s 

q u e  re a l i za  p ro v is ió n  y  d a  se rv i c io  a  c ie r t a s  a rma d a s  d e  AP I ,  e l  

t rá f i co  n o  p u e d e  se r  re d i r i g id o  s imp le me n te  a  u n  ce n t ro  d e  d a to s  d e  

re sp a ld o .  10 

S i  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  se  vue lve  in e sp e ra d a me n te  n o  

d isp o n ib le  p o r  u n  p e r io d o  de  t i e mp o  ex te n d id o ,  e l  ce n t ro  d e  da to s  d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l  p u e d e  se r  p ro mo v id o  a l  nu e vo  cen t ro  d e  d a to s 

ma e s t ro .  Es to  p u e d e  log ra rse  a l  a c tu a l i za r  e l  a rch ivo  d e  

co n f ig u ra c ió n  d e  se gu ro ,  e n ce n de r  e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  15 

BPOS e n  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  rép l i ca  p r in c ip a l ,  y  e n ce n d e r  e l  

p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  OMEX  e n e l  ce n t ro  de  da to s  d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l .  Ad e má s ,  t o d a s  la s  l l a ma d a s  d e  AP I  d e  OL S  y d e  

AP I  d e  So c io  d e  OL S  p u e de n  e n cen de rse  e n  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  

ré p l i ca  p r in c ip a l ,  e l  URL  d e  OL S  ma e st ro  p u e d e d is t r i b u i rse  a l  ce n t ro  20 

d e  da to s  de  ré p l i ca  p r in c ip a l ,  p u ed e  de s ig n a rse  o t ro  ce n t ro  d e  d a to s  

d e  ré p l i ca  co n  e l  ce n t ro  d e  d a to s  d e  ré p l i ca  p r in c ip a l ,  y  p u e d e  

e n ce n d e rse  e l  p ro ce d imie n to  d e  g e o -s in c ro n iza c ió n .  S i  se  h a  

d e s ig n a d o u n  n u e vo ce n t ro  de  d a to s ma e s t ro ,  y  e l  ce n t ro  de  d a to s  

ma e s t ro  v ie jo  in e sp e ra d a me n te  se  vu e lve  e n  l ín e a ,  p u e d e n  c re a rse  25 
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i n co n s is te n c ia s  d e  d a to s  a  me d id a  qu e  e l  cen t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  

v ie jo   g e o -s in c ro n iza  in f o rma c ió n  v ie j a  d e n t ro  d e  ce n t ro s  d e  d a to s  d e  

ré p l i ca .  Po r  lo  t a n to ,  p u e de n  t o ma rse  p a so s  pa ra  a se g u ra r  q u e e l  

ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  v ie jo  n o  p u e d e  re g re sa r  e n  l ín e a  

a u to má t i ca me n te .  Po r  e je mp lo ,  pu e de  u t i l i za rse  u n  d e sp l ie g u e  d e 5 

co n f ig u ra c ió n  pa ra  p a ga r  e l  ce n t ro  d e  d a to s  ma e s t ro  v ie jo .  

 

M é todo y  S iste ma  Ge ne ra le s pa ra  Expe dic ión  de  L ic e nc ia s de  

Apl ic a c ión  

L a  F ig u ra  2 4  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  10 

mé to d o  2 4 0 0  p a ra  la  e xp e d ic ió n  d e  l i c e n c ia s  d e  a p l i ca c ió n .  En  va r ia s   

mo d a l id a d e s ,  e l  mé tod o  24 0 0 se  e je cu ta  me d ia n te  e l  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  p o r  e je mp lo ,  e l  OL S ,  d e n t ro  d e l  s i s t e ma  d e 

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a q u í  d e sc r i t o .  En  mé to d o  24 0 0  co mie n za  en 

e l  b lo q u e  2 4 0 2 ,  e n  e l  cu a l  se  reg re sa  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a 15 

a p l i ca c ió n  d e sd e  u n  se rv i c io  d e  exp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a  u n  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to .  L a  l i ce n c ia  p u e d e  se r  re g re sa d a  e n 

re sp u e s ta  a  re c ib i r  u n a  l l a ma d a  q u e  so l i c i t a  l a  l i ce n c ia  d e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  e n  d o n de la  l i ce n c ia  se  b a sa e n e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  o  u n  u su a r io  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  o  20 

cu a lq u ie r  co mb in a c ió n  d e  lo s  m ismo s .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  l a  

l i ce n c ia  se  b a sa  e n  mú l t i p le s  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to ,  en  d on d e  e l  

n ú me ro  d e  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  q u e  p ue d e n u t i l i za rse  p a ra  la  

l i ce n c ia  e s  e sp e c i f i ca d o  p o r  l a s  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia .  L a  

a p l i ca c ió n  p u e d e  se r  u n  se rv i c io ,  p ro g ra ma ,  o  a p l i ca c ió n ,  q u e  p u e d e 25 
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p ro p o rc io n a rse  p o r  u n  se rv i c io  d e  me rca d o  o  u n  se rv i c io  d e  t e rce ra  

p a r te .  Ad e má s ,  l a  l i ce n c ia  p u e d e  se r  u n a  l i ce n c ia  p a ra  mú l t i p le s  

a p l i ca c io n e s  o  mú l t i p le s  se rv i c io s .  Ad e má s ,  l a  l i ce n c ia  p u e d e  se r  u n a 

l i ce n c ia  d e  su sc r ip c ió n  o  u n a  l i ce n c ia  p e rp e tu a .  

En  e l  b lo q u e  2 4 04 ,  e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  5 

ve r i f i ca  u n  e s ta do  d e  la  l i ce n c ia .  L a  ve r i f i ca c ió n  d e l  e s ta d o  d e  la  

l i ce n c ia  p u e d e  in c lu i r  d e te c ta r  un a  ac t i v id a d  f ra u du le n ta ,  e n  d o n de 

u n a  a c t i v id a d  f ra u d u le n ta  e s  u n a  a c t i v id a d  q u e  n o  e s tá  au to r i za d a 

p o r  l a s  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  ve r i f i ca r  e l  

e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  in c lu ye  d e te rmin a r  s i  l a  l i ce n c ia  e s tá  e xp i ra d a .  10 

E l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  p ue d e e sta r  s in c ro n iza d o  a  t ra vé s  d e  

mú l t i p le s  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  q u e  se  u t i l i za n  p o r  e l  u su a r io .  

En  e l  b loq u e 2 4 06 ,  se  a ju s ta n  la s  co nd ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  d e  

a cu e rd o  co n  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c i a .  En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  e l  

a ju s te  d e  la s  con d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  in c lu ye  d e sa ba s te ce r  la  15 

l i ce n c ia  s i  l a  l i ce n c ia  e s tá  e xp i ra d a .  E l  a ju s te  d e  la s  co n d ic io n e s  d e  

la  l i ce n c ia  t a mb ié n  p u e d e  in c lu i r  re a b a s te ce r  la  l i ce n c ia  s i  l a  l i ce n c ia  

e s  re n o va d a  po r  e l  u su a r io .  

En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  p ue d e  pe rmi t i r se  a l  u su a r io  u t i l i za r  l a  

a p l i ca c ió n  s in  p e rma n e ce r  co n e c tad o a l  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  20 

l i ce n c ia s .  S in  e mb a rg o ,  p u e de  so l i c i t a rse  q u e  e l  u su a r io  co n e c te  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  a l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  

p e r ió d ica me n te  co n  e l  f i n  d e  p e rmi t i r  l a  ve r i f i ca c ió n  d e l  e s ta d o  d e  la  

l i ce n c ia .  L a  l i ce n c ia  p u e d e  se r  d e sa b a s te c id a  s i  e l  u su a r io  n o  se  

co n e c ta  a l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  p o r  u n  p e r io d o  d e  25 
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t i e mp o  e sp e c i f i ca d o .  

Se  e n te n de rá  q u e  e l  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  la  

F ig u ra  2 4  n o  p re te n de  in d ica r  q u e lo s  p a so s  de l  mé to d o  2 4 00  se  van 

a  e je cu ta r  e n  cu a lq u ie r  o rd e n  p a r t i cu la r ,  o  q u e  t o d o s  lo s  p a so s  se  

va n  in c lu i r  e n  ca d a  ca so .  Ad e má s ,  p ue d e  in c lu i rse  cu a lq u ie r  n ú me ro  5 

d e  p a so s  a d ic io n a le s  d en t ro  d e l  mé to d o  24 0 0 ,  d e p en d ie n do  d e lo s  

d e ta l l e s  d e  la  imp le me n ta c ió n  e sp e c í f i ca .  

 

M é todo pa ra  Se rv ic ios de  Expe dic ió n  de  L ic e nc ia s 

Se  d e sc r ib e  a q u í  u n  mé to d o  p a ra  se rv i c io s  d e  e xp e d ic ió n  d e  10 

l i ce n c ia s .  E l  mé to d o  in c lu ye  u t i l i za r ,  d e n t ro  d e  u n  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  u n  mo d e lo  d e  e n cu e s ta  pa ra  e xp e d i r  

l i ce n c ia s  a  u n  se rv i c io  p a ra  u n  u su a r i o  o  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  

o  cu a lq u ie r  co mb in a c ió n  d e  lo s  m ismo s .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  o t ro  

mé to d o  pa ra  se rv i c io s  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  t a mb ié n  p u e de 15 

in c lu i r  u t i l i za r ,  d e n t ro  d e  u n  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  u n  

mo d e lo  imp u lso r  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  u n  se rv i c io  p a ra  u n  u su a r io  

o  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to .  

 

M é todo pa ra  P roporc iona r  Co nt in u id a d  de  Ne goc io  20 

 Ta mb ié n  se  d e sc r ib e  a q u í  u n  mé to d o  pa ra  p ro p o rc io n a r 

co n t in u id a d  d e  n e go c io  in c lu ye n  u n  g ru p o  d e  p ro ce d imie n to s  q u e  

d is t r i b u ye n  co n t in u a me n te  d a to s d e n t ro  d e  un  ce n t ro  d e  d a to s o  a  

t ra vé s  d e  mú l t i p le s  ce n t ro s  d e  da to s  g e o g rá f i ca me n te  d isp e rso s .  

Ad e má s ,  se  d e sc r ib e  a q u í  u n  s i s t e ma  p a ra  p ro p o rc io n a r  co n t in u id a d 25 
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d e l  n e g o c io ,  re s is te n c ia ,  y  re d u n d a n c ia .  E l  s i s t e ma  in c lu ye  u n  g ru p o  

d e  se g u ro s ,  u n  g ru p o  d e  p ro ce d imie n to s  q u e  t i e n e n  lo s  se g u ro s ,  u n a 

f i l a  d e  ca mb io s  a  d a to s  d e  n eg o c io  o  d a to s  d e  e xpe d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s ,  o  a mb o s .  E l  s i s t e ma  ta mb i é n  in c lu ye  u n  me ca n ismo  p a ra  

ma n e ja r  l o s  ca mb io s  y  u n  me ca n ismo  p a ra  e sc r ib i r  l o s  d a to s  d e  5 

n e g o c io  o  lo s  d a to s  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  o  a mb o s ,  a  t ra vé s  d e  

ce n t ro s  d e  d a to s .  

 

M é todo pa ra  Expe dic ión  de  L ic e nc ia s de  Apl ic a c ión  U t i l i za nd o  

Prov e e dore s de  S inc ron iza c ión   10 

L a  F ig u ra s  2 5  e s  u n  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  u n  

mé to d o  2 5 0 0  p a ra  e xp ed i r  l i ce n c ia s  a  u n a  a p l i ca c ió n  u t i l i za n d o  

p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n .  L a  ap l i ca c ió n  a  la  q u e  se  le  va  a  

e xp e d i r  u n a  l i ce n c ia  p u e d e  se r  u n a  a p l i ca c ió n  d e  p ro ce sa mie n to  d e  

p a la b ra s ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  h o ja  d e  cá lcu lo ,  o  u n a  a p l i ca c ió n  d e  15 

p re se n ta c ió n ,  po r  e je mp lo .  Ad e má s ,  l a  a p l i ca c ió n  p ue d e  se r  u n  

se rv i c io  q u e  e s  p ro p o rc io n a d o  p o r  u n  so c io  co me rc ia l  e sp e c í f i co .  

E l  mé to d o  co mie n za  e n  e l  b lo qu e  2 502 ,  e n  d on d e  se  re c ib e  un a 

so l i c i t u d  d e  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  a p l i ca c ió n  d e sd e  u n  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  e n  un  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  20 

En  a lg u na s  mo d a l id a de s ,  e l  p ro ve edo r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  

q u e  le  co r re sp o n d e  a  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  

e sp e c i f i ca d o ,  y  l a  l i ce n c ia  p e rmi te  e l  u so  d e  la  a p l i ca c ió n  e n  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  e sp e c i f i ca d o .  Ad e má s ,  e n  a lg un a s 

mo d a l id a d e s ,  l a  l i ce n c ia  p e rmi te  e l  u so  d e  la  a p l i ca c ió n  e n  e l  25 
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d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  b a sá n d o se  en  u n a  e n t ra d a  de 

c re d e n c ia le s  d e  c l i e n te .  

En  e l  b lo q ue  2 5 04 ,  se  re c ib e  in f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a  la  

l i ce n c ia  d e sd e  u n  so c io  co me rc ia l  q u e  o f re ce  la  a p l i ca c ió n  a  t ra vé s  

d e  u n  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l .  En  a lg u n a s  5 

mo d a l id a d e s ,  e l  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  in c lu ye  u n  

n ú me ro  d e  AP I  d e  p ro v is ió n  p a ra  comu n ica rse  co n  e l  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  y  e l  p ro ve ed o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  

co me rc ia l .  

En  e l  b lo q ue  2 5 06 ,  l a  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  e s  re g re sa d a  a  10 

u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te .  En  e l  b lo q u e 2 50 8 ,  se  re c ib e  

in f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  d e sd e  e l  

p ro ve e d o r   d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te .  Pu e d e  re c ib i rse  in f o rma c ió n  

q u e  se  re f ie re  a l  e s ta d o  d e  la  l i c e n c ia  d e sd e  e l  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me r c ia l .  En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  se  15 

s in c ro n iza  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  a  t ra vé s  d e  u n  n ú me ro  d e  

d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  cor re sp o n d ie n te s  a l  p ro ve ed o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te .  Ad e má s ,  e n  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  e l  

e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  e s  ve r i f i ca d o  d i re c ta me n te  a  t ra vé s  d e l  se rv i c io  

d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  20 

En  e l  b loq u e 2 5 10 ,  se  a ju s ta n  la s  co nd ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  d e  

a cu e rd o  co n e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia .  Po r  e je mp lo ,  l a  l i ce n c ia  p ue d e 

se r  d e sa b a s te c id a  s i  l a  l i ce n c ia  t i e n e  u n  e s ta do  e xp i ra d o ,  o  la  

l i ce n c ia  p u e d e  se r  re a b a s te c id a  s i  l a  l i ce n c ia  t i e n e  u n  e s tad o 

re n o va d o .  Ade má s ,  l a  l i ce n c ia  p u e d e se r  co n ve r t id a  a  u n a  l i ce n c ia  25 
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d i f e re n te  s i  l a  l i ce n c ia  t i e n e  u n  e s tad o co n ve r t id o .  

Se  e n te n de rá  q u e  e l  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  la  

F ig u ra  2 5  n o  p re te n d e  in d ica r  q u e  lo s p a so s  d e l  mé to d o  2 50 0  va n  a  

e je cu ta r  e n  cua lq u ie r  o rd e n  pa r t i cu la r ,  o  qu e  t od o s  lo s  pa so s  se  va n 

a  in c lu i r  e n  ca d a  ca so .  Ad e má s ,  p u e de  in c lu i rse  cu a lq u ie r  n ú me ro  d e  5 

p a so s  a d ic io n a le s  d e n t ro  d e l  mé to d o  2 5 0 0 ,  d e pe n d ie n do  d e  lo s  

d e ta l l e s  d e  la  imp le me n ta c ió n  e spe c í f i ca .  Po r  e je mp lo ,  e n  a lg un a s 

mo d a l id a d e s ,  e l  mé to d o  2 5 0 0  in c lu ye  e xp e d i r  l i ce n c ia  a  u n a  

a p l i ca c ió n  u t i l i za n d o  u n  s i s t e ma  d e  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  

co n e c ta b le s  in c lu ye n d o  u no  o  má s  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  10 

c l i e n te  y  u n  n ú me ro  de  p ro ve e do re s  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  

co me rc ia l .  

 

M é todo pa ra  Expe di r  L ic e nc ia s a  una  Apl ic a c ión  Ut i l i za ndo  

M úl t ip le s  For ma s de  Ex pe dic ión  de  L ic e nc ia s 15 

L a  F ig u ra  2 6  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  2 6 0 0  p a ra  e xp ed i r  l i ce n c ia s  a  u n a  a p l i ca c ió n  u t i l i za n d o  

mú l t i p le s  f o rma s  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  E l  mé to d o  co mie n za  e n 

e l  b lo q u e  2 6 0 2 ,  e n  e l  cu a l  se  p ro p o rc io n a  u n a  p r ime ra  f o rma  d e  u n a 

l i ce n c ia  a  u n  p r ime r  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  a  t ra vé s  d e  un  se rv i c io  20 

d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  L a  p r ime ra  f o rma  d e la  l i ce n c ia  p u e de 

p ro p o rc io n a rse  a l  p r ime r  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  e n  re sp u e s ta  a  u n a 

e n t ra d a  p o r  u n  u su a r io ,  t a l  co mo  u n a  e n t ra d a  d e  c re d e n c ia le s  d e  

u su a r io  o  u n a c la ve  d e  p ro d u c to .  En  e l  b lo q u e  26 0 4 ,  se  p ro p o rc io n a 

u n a  se g u nd a  f o rma  d e  la  l i ce n c ia  a  u n  se g u n do  d isp o s i t i vo  d e  25 
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có mp u to  a  t ra vé s  d e l  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  L a  se g u n d a 

f o rma  de  la  l i ce n c ia  p ue d e  p ro p o rc io n a rse  a l  se g u nd o  d isp o s i t i vo  d e  

có mp u to  en  re sp u e s ta  a  u n a  e n t ra d a p o r  u n  u su a r io ,  t a l  co mo  u n a  

e n t ra d a  d e  c re d e n c ia le s  d e  u su a r io  o  u n a  c la ve  d e  p ro d u c to .  En  

va r ia s  mo d a l id a d e s ,  l a  p r ime ra  f o rma  d e  la  l i ce n c ia  y  la  se g u nd a 5 

f o rma  d e  la  l i ce n c ia  in c lu ye n  u n a  l i ce n c ia  b a sa d a  e n  c la ve  de  

p ro d u c to ,  un a  l i ce n c ia  b a sad a  en  usu a r io  e n  l ín e a ,  u n a l i ce n c ia  

b a sa d a  en  d isp o s i t i vo ,  o  u n a  l i ce n c ia  b a sa d a  en  s ímb o lo ,  o  cu a lq u ie r  

co mb in a c ió n  d e  la s  m isma s .  

Un  p r ime r  e s ta d o  d e la  p r ime ra  f o rma  d e  la  l i ce n c ia  y  un  10 

se g u n d o  e s tad o  d e  la  se g u n d a  f o rma  d e  la  l i ce n c ia  se  d e te rm in a n  e n  

e l  b lo q u e  2 6 0 6 ,  y  e l  p r ime r  e s ta d o  y  e l  se g u n d o  e s tad o  se  

s in c ro n iza n  p a ra  f o rma r  u n  e s ta do d e  l i ce n c ia  co mb in a d o e n e l  

b lo q u e  2 6 08 .  Ad e má s ,  e n  e l  b lo q ue  26 1 0 ,  se  a ju s ta n  la s  co n d ic io n e s  

d e  la  l i ce n c ia  ba sá n d o se  en  e l  e s tad o  de  l i ce n c ia  co mb in a d o .  En 15 

a lg u n a s  mo d a l id a de s ,  e l  e s tad o  d e  l i ce n c ia  co mb in a d o  in c lu ye  u n  

e s ta d o  e xp i ra d o ,  u n  e s tad o  re n o va d o ,  u n  e s tad o  d e  l i ce n c ia  

co n ve r t id a ,  o  u n  e s ta d o  e fe c t i vo ,  o  cu a lq u ie r  co mb in a c ió n  d e  lo s  

m ismo s .  S i  e l   e s ta d o  d e  l i ce n c ia  comb in a d o  e s  u n  e s ta d o e xp i ra d o ,  

e l  a ju s te  d e  la s  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  p u e d e  in c lu i r  d e sa b a s te ce r  20 

la  l i ce n c ia .  S i  e l  e s ta d o  d e  l i ce nc ia  co mb in a d o  e s  u n  e s ta d o 

re n o va d o ,  e l  a ju s te  d e  la s  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  p u e d e  in c lu i r  

re a b a s te ce r  la  l i ce n c ia .  S i  e l  e s ta d o  d e  l i ce n c ia  co mb in a d o  e s  u n  

e s ta d o  e f e c t i vo ,  p ue d e  n o  a ju s ta rse  a  la s  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia .  

S i  e l  e s ta d o  d e  l i ce n c ia  co mb in a d o  e s  u n  e s ta d o  de  l i ce n c ia  25 
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co n ve r t id o ,  p u e d e  co n ve r t i r se  la  l i ce n c ia  a  u n a  l i ce n c ia  d i f e re n te .  

Se  e n te n de rá  q u e  e l  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  la  

F ig u ra  2 6  n o  p re te n de  in d ica r  q u e lo s  p a so s  de l  mé to d o  2 6 00  se  van 

e je cu ta r  e n  cua lq u ie r  o rd e n  pa r t i cu la r ,  o  qu e  t od o s  lo s  pa so s  se  va n 

in c lu i r  e n  ca d a  ca so .  Ad e má s ,  p u ed e in c lu i r se  cu a lq u ie r  n ú me ro  d e  5 

p a so s  a d ic io n a le s  d e n t ro  d e l  mé to d o  2 6 0 0 ,  d e pe n d ie n do  d e  lo s  

d e ta l l e s  d e  la  imp le me n ta c ió n  e sp e c í f i ca .  Po r  e je mp lo ,  e l  mé to d o  

2 6 0 0  p u ed e  in c lu i r  d e te c ta r  u n a  a c t i v id a d  f ra u du le n ta  b a sa da  e n  e l  

e s ta d o  de  l i ce n c ia  co mb in a d o ,  e n  do n d e  la  a c t i v id a d  f ra ud u le n ta  

in c lu ye  u n a  a c t i v id a d  q u e n o  e s tá  a u to r i za d a  p o r  l a s  co n d ic io n e s  d e  10 

la  l i ce n c ia .  L a s  co nd ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  e n ton ce s  p ue d en  a ju s ta rse  

b a sá n d o se  e n  la  d e te cc ió n  d e  la  a c t i v id a d  f ra u d u le n ta .  

 

M é todo pa ra  Expe di r  L ic e nc ia s a  Ap l ic a c ione s pa ra  D ispo si t i v os  

L a  F ig u ra  2 7  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  15 

mé to d o  2 70 0  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  u n a  ap l i ca c ió n  p a ra  

d isp o s i t i vo s .  E l  mé to d o  co m ie n za  e n  e l  b lo q u e  2 7 0 2 ,  e n  d o n d e  se  

p ro p o rc io n a  u na  l i ce n c ia  p a ra  u n a ap l i ca c ió n  d e sd e  u n  se rv i c io  d e  

e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a  u n  n ú me ro  d e  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  q u e 

se  u t i l i za n  p o r  u n  u su a r io .  L a  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  p u e d e  20 

in c lu i r  c re d e n c ia le s .  L a  l i ce n c ia  p u e d e  se r  p ro p o rc io n a d a  a  ca da  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  e n  re sp u e s ta  a  u n a  e n t ra da  p o r  u n  u su a r io .  

En  e l  b lo q ue  2 70 4 ,  l a s  c re d e n c ia le s  e s tá n  a so c ia d a s co n  ca da 

u n o  de  lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  có mp u to .  Po r  e je mp lo ,  u n a id e n t i f i ca c ió n  

d e  ca da  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  pu e d e  e s ta r  a so c ia d a co n la s  25 
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c re d e n c ia le s .  Un a  ve z  q ue  se  h a n a so c ia d o  la s  c re d e n c ia le s  co n u n 

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  pa r t i cu la r ,  p u e d e  pe rmi t i r se  q u e  e l  u sua r io  

u t i l i ce  la  a p l i ca c ió n  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  du ra n te  un  p e r io d o 

d e  t i e mp o  e sp e c i f i ca d o  s in  co n e c ta rse  a l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  

l i ce n c ia s .  5 

En  e l  b lo q u e  2 7 0 6 ,  se  d e te rmin a  p e r ió d ica me n te  e l  e s ta d o  d e  

u n a  su sc r ip c ió n  co r re sp o n d ie n te  a  la  l i ce n c ia  e n  ca d a  u n o  d e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to .  En  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  e l  e s ta d o  d e  la  

su sc r ip c ió n  e n  ca d a  d isp o s i t i vo  d e  cómp u to  se  de te rmin a  e n  p e r ío d o s  

d e  t i e mp o  co nf ig u ra b le s  e sp e c i f i ca do s  p o r  l a s  co n d ic io n e s  d e  la  10 

l i ce n c ia .  E l  e s ta d o  d e  la  su sc r ip c ió n  e n  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  

p u e d e  d e te rmin a rse  e n  re sp u e s ta  a  u n a  l l a ma d a  d e  e s tad o  de  

ve r i f i ca r  su sc r ip c ió n  d e sd e  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to .  L a  l l a ma d a  d e 

e s ta d o  d e  ve r i f i ca r  su sc r ip c ió n  p u e d e  in c lu i r  u n  re su l t a d o  d e  u n a  

ve r i f i ca c ió n  d e  e s ta d o  d e  su sc r ip c ió n  re a l i za d a  p o r  e l  d i sp o s i t i vo  d e  15 

có mp u to .  L a s  co n d ic io n e s  de  la  l i ce n c ia  e n to n ce s  p u ed e n  a ju s ta rse  

b a sá n d o se  e n  e l  e s ta do  d e  la  su sc r ip c ió n  e n  ca d a  d isp o s i t i vo  d e  

có mp u to .  Po r  e je mp lo ,  l a  l i ce n c ia  pue d e  e s ta r  d e sa ba s te c id a  s i  l a  

su sc r ip c ió n  e s tá  e xp i ra d a  e n  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  p a r t i cu la r ,  o  

la  l i ce n c ia  p u e d e  se r  re a b a s te c id a  s i  l a  su sc r ip c ió n  e s  re n o va d a  e n  20 

u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  p a r t i cu la r .  Ad e má s ,  l a  l i ce n c ia  p u e d e  

co n ve r t i r se  a  u n a  l i ce n c ia  d i f e re n te  s i  l a  su sc r ip c ió n  se  h a  co n ve r t id o  

e n  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  p a r t i cu la r .  

Se  e n te n de rá  q u e  e l  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  la  

F ig u ra  2 7  n o  p re te n de  in d ica r  q u e lo s  p a so s  de l  mé to d o  2 7 00  se  van 25 
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a  e je cu ta r  e n  cu a lq u ie r  o rd e n  p a r t i cu la r ,  o  q u e  t o d o s  lo s  p a so s  se  

va n  a  in c lu i r  e n  cad a  ca so .  Ad e má s ,  p u ed e  in c lu i rse  cu a lq u ie r  

n ú me ro  d e  p a so s  a d ic io n a le s  d e n t ro  d e l  mé to d o  2 70 0 ,  d ep e nd ie n d o 

d e  lo s  d e ta l l e s  d e  la  imp le me n ta c ió n  esp e c í f i ca .  

 5 

M é todo pa ra  P roporc iona r  L ic e nc ia s Ba sa da s e n  U sua r io  pa ra  

Ap l ic a c ione s  

L a  F ig u ra  2 8  e s  u n  d ia g ra ma  de  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  de  un  

mé to d o  2 80 0  pa ra  p ro p o rc io n a r  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  b a sa d a  e n 

u su a r io  d e  un a  ap l i ca c ió n .  E l  mé to d o  co mie n za  e n  e l  b lo qu e  28 0 2 ,  e n  10 

e l  cu a l  se  re c ib e  in f o rma c ió n  d e  re g is t ro  d e sd e  u n  d isp o s i t i vo  d e  

có mp u to  e n  u n  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  e n  re sp u e s ta  a  

u n a  e n t ra d a  po r  u n  u su a r io .  L a  in f o rma c ió n  d e  re g is t ro  d e  u su a r io  

p u e d e e s ta r  a so c ia da  con  e l  se rv i c io  de  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s ,  o  u n  

so c io  co me rc ia l  a so c ia d o  co n  e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  15 

En  e l  b loq u e 2 8 04 ,  se  p ro p o rc io n a u n a l i ce n c ia  p a ra  un a 

a p l i ca c ió n  a l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  e n  d o n d e  la  l i ce n c ia  in c lu ye  

in f o rma c ió n  e sp e c í f i ca  de  d isp o s i t i vo  a so c ia d a  con  e l  u sua r io .  L a  

in f o rma c ió n  e sp e c í f i ca  d e  d isp o s i t i vo  p u e d e  in c lu i r  i n f o rma c ió n  q u e  

se  re f ie re  a  lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  có mpu to  e n  d o nd e  se  p ro p o rc io n a  a l  20 

u su a r io  p a ra  u t i l i za r  l a  a p l i ca c ió n  d e  a cu e rd o  co n  la  l i ce n c ia .  

Ad e má s ,  l a  i n f o rma c ió n  e sp e c í f i ca  de  d isp o s i t i vo  p u e d e in c lu i r  u n  

n ú me ro  t o ta l  d e  d isp o s i t i vo s  d e  có m p u to  e n  lo s  cu a le s  se  p e rm i te  

q u e  se  p ro p o rc io n e  a l  u su a r io  p a ra  uso  d e  la  a p l i ca c ió n  d e  a cu e rd o 

co n  la  l i ce n c ia .  25 
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En  e l  b lo q u e  2 80 6 ,  se  a c t i va  la  a p l i ca c ió n  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  u t i l i za n d o  la  e n t ra d a  d e  la  in f o rma c ió n  e sp e c í f i ca  d e  

d isp o s i t i vo .  En to n ce s  p u e d e  pe rmi t i r se  q u e  e l  u su a r io  u t i l i ce  la  

a p l i ca c ió n  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to .  En  a lg un a s  mo d a l id a d e s ,  se  

p e rmi te  a l  u su a r io  u t i l i za r  l a  a p l i ca c ió n  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  5 

p o r  u n  p e r io d o  d e  t i e mp o  e sp e c i f i ca do  s in  co n e c ta r  e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  a l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s .  

En  a lg u n a s  mo d a l id a d e s ,  p u e de  d e te rmin a rse  p e r ió d ica me n te  e l  

e s ta d o  de  la  l i ce n c ia  e n  re sp ue s ta  a  un a  e n t ra da  d e sde  e l  d i sp o s i t i vo  

d e  có mp u to ,  e n  d o nd e  la  e n t ra d a in c lu ye  u n  re su l t a d o d e  u n a 10 

re v is ió n  d e  e s ta d o  d e  l i ce n c ia  re a l i za d a  p o r  e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to .  E l  e s ta do  d e  la  l i ce n c ia  p ue d e  ve r i f i ca rse  e n  p e r ío d o s  d e  

t i e mp o  co nf ig u ra b le s  e sp e c i f i ca d o s  po r  e l  se rv i c io  d e  e xp ed ic ió n  d e  

l i ce n c ia s  o  la  m isma  l i ce n c ia .  L a s  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  

e n to n ce s  pu e d en  a ju s ta rse  b a sá nd o se e n  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia .  15 

Se  e n te n de rá  q u e  e l  d ia g ra ma  d e  f l u jo  d e  p ro ce d imie n to  d e  la  

F ig u ra  2 8  n o  p re te n de  in d ica r  q u e lo s  p a so s  de l  mé to d o  2 8 00  se  van 

a  e je cu ta r  e n  cu a lq u ie r  o rd e n  p a r t i cu la r ,  o  q u e  t o d o s  lo s  p a so s  se  

va n  a  in c lu i r  e n  cad a  ca so .  Ad e má s ,  p u ed e  in c lu i rse  cu a lq u ie r  

n ú me ro  d e  p a so s  a d ic io n a le s  d e n t ro  d e l  mé to d o  2 80 0 ,  d ep e nd ie n d o 20 

d e  lo s  d e ta l l e s  d e  la  imp le me n ta c ión  e sp e c í f i ca .  Po r  e je mp lo ,  l a  

l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  p ue d e vag a r  a  t ra vé s  d e  u n  n ú me ro  d e  

d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  q u e  se  u t i l i za n  p o r  e l  u su a r io .  

Au n q ue  e l  t e ma  h a  s id o  d e sc r i t o  e n  u n  le n g ua je  e sp e c í f i co  a  

ca ra c te r ís t i ca s  e s t ru c tu ra le s  y /o  a c to s  me to d o ló g ico s ,  se  e n te n de rá  25 
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q u e  e l  t e ma  d ef in id o  e n  la s re i v in d ica c io n e s  a n e xa s  n o  

n e ce sa r ia me n te  e s tá  l im i t a d o  a  la s  ca ra c te r ís t i ca s  o  a c to s  

e sp e c í f i co s  d e sc r i t o s  a n te r io rme n te .  Má s  b ie n ,  l a s  ca ra c te r ís t i ca s  o  

a c to s  e sp e c í f i co s  d e sc r i t o s  a n te r io rm e n te  se  d e sc r ib e n  co mo  f o rma s  

i l u s t ra t i va s  p a ra  imp le me n ta r  l a s  re i v i n d ica c io n e s .   5 
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RESUME N 

 

Se  p ro p o rc io n a n  a q u í  u n  mé to d o ,  s i s t e ma ,  y  u n  me d io  d e  

a lma ce n a mie n to  le g ib le  p o r  co mp u ta d o ra  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  

u n a  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  u t i l i za n d o  p ro v e e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n .  E l  5 

mé to d o  in c lu ye  re c ib i r  (2 5 0 2 )  u n a so l i c i t u d  d e  u n a l i ce n c ia  p a ra  un a 

a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  d e sd e  u n  p ro ve e d o r d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  

(3 0 4 D)  e n  u n  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  (3 0 2 )  y  re c ib i r  

(2 5 0 4 )  in f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a  la  l i ce n c ia  d e  u n  so c io  co me rc ia l  

q u e  o f re ce  la  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  a  t ra vé s  d e  u n  p ro ve e d o r  d e  10 

s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l .  E l  mé to d o  t a mb ié n  in c lu ye  

re g re sa r  (2 5 0 6 )  la  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  a  u n  d isp o s i t i vo  

d e  có mp u to  d e  c l i e n te  (3 0 8 ) ,  re c ib i r  (2 5 0 8 )  in f o rma c ió n  q u e  se  

re f ie re  a  u n  e s ta d o  de  la  l i ce n c ia  d e sd e  e l  p ro ve e d o r  d e  

s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D) ,  y  a ju s ta r  (2 5 1 0 )  la s  co n d ic io n e s  de  15 

la  l i ce n c ia  d e  a cu e rd o  co n  e l  e s ta d o  de  la  l i ce n c ia .   
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REIV IND IC AC IO NES 

 

1 . -  Un  mé to d o  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  u n a  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  

u t i l i za n d o  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n ,  q u e  co mp re nd e :  

re c ib i r  (2 5 0 2 )  u n a  so l i c i t u d  d e  u n a  l i ce n c ia  p a ra  u n a  a p l i ca c ió n  5 

(2 2 0 )  d e sd e u n p ro ve e do r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D)  e n  u n  

se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  (3 0 2 ) ;  

re c ib i r  (2 5 0 4 )  in f o rma c ió n  q ue  se  re f ie re  a  la  l i ce n c ia  d e sd e u n 

so c io  co me rc ia l  q u e  o f re ce  la  a p l ica c ió n  (2 2 0 )  a  t ra vé s  de  un  

p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l ;  10 

re g re sa r  (2 5 0 6 )  la  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  a  u n  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  (3 0 8) ;  

re c ib i r  (2 5 0 8 )  in f o rma c ió n  q u e se  re f ie re  a  u n  e s ta d o  d e  la  

l i ce n c ia  d e sd e  e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D) ;  y  

a ju s ta r  (2 5 1 0 )  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  d e  a cu e rd o  con  e l  15 

e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia .  

2 . -  E l  mé to d o  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  1 ,  q u e 

co mp re n d e  re c ib i r  i n f o rma c ió n  q u e  se  re f ie re  a l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  

d e sd e  e l  p ro ve e do r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l .  

3 . -  E l  mé to d o  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  1 ,  q u e 20 

co mp re n d e  la  e xp ed ic ió n  d e  l i ce n c ia s  a  u n a  ap l i ca c ió n  (2 2 0 )  

u t i l i za n d o  u n  s i s t e ma  d e  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  co n e c ta b le s  

q u e  co mp re n d e n  u no  o  má s  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  

(3 0 4 D)  y  u n a  p lu ra l i d a d  d e p ro ve e dore s  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  

co me rc ia l .  25 
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4 . -  E l  mé to d o  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  1 ,  q u e 

co mp re n d e  s in c ro n iza r  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  a  t ra vé s  d e  u n a  

p lu ra l i d a d  d e  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  d e  c l i e n te  (3 0 8 ) 

co r re sp o n d ie n te s  a l  p ro ve e d o r  d e  s in cro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D) .  

5 . -  E l  mé to d o  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  1 ,  q u e 5 

co mp re n d e  d e sa b a s te ce r  la  l i ce n c ia  s i  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  

co mp re n d e  u n  e s tad o  e xp i ra d o .  

6 . -  E l  mé to d o  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  1 ,  q u e 

co mp re n d e  re a b a s te ce r  d e  l i ce n c ia  s i  e l  e s ta d o  d e  la  l i ce n c ia  

co mp re n d e  u n  e s tad o  re n o vad o .  10 

7 . -  E l  mé to d o  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  1 ,  q u e 

co mp re n d e  co n ve r t i r  l a  l i ce n c ia  a  u n a  se g u n d a  l i ce n c ia  s i  e l  e s ta d o  

d e  la  l i ce n c ia  e s  u n  e s ta d o  con ve r t id o .  

8 . -  Un  s i s t e ma  p a ra  e xp e d i r  l i ce n c ia s  a  u n a  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  

u t i l i za n d o  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n ,  q u e  co mp re nd e :  15 

u n  p ro ve ed o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D)  co nf ig u ra do 

p a ra :   

re c ib i r  u n a  so l i c i t u d  d e  p ro v i s ió n  d e sd e  u n  so c io  co me rc ia l  a  

t ra vé s  d e  u n  p ro ve e do r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l ;  

e n v ia r  u n a  l l a ma d a  d e  s i s t e ma  so l i c i t a n d o  u na  l i ce n c ia  p a ra  u n a 20 

a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  a  u n  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  (3 0 2 ) ;  y  

d e te rmin a r  y  a c tu a l i za r  p e r ió d ica m e n te  u n  e s ta do  d e  la  

l i ce n c ia ;  y  

e l  se rv i c io  d e  e xp e d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  (3 0 2 )  co n f ig u ra do  p a ra :  

re g re sa r  la  l i ce n c ia  p a ra  la  a p l i ca c ió n  (2 2 0 )  a  u n  d isp o s i t i vo  d e  25 
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có mp u to  d e  c l i e n te  (3 0 8 ) ;  

re c ib i r  i n f o rma c ió n  q ue  se  re f ie re  a l  es ta d o  de  la  l i ce n c ia  d e sd e 

e l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D) ;  y  

a ju s ta r  co n d ic io n e s  d e  la  l i ce n c ia  d e  a cu e rd o  co n  e l  e s ta d o  d e 

la  l i ce n c ia .  5 

9 . -  E l  s i s t e ma  d e  a cu e rd o  co n  la  re i v in d ica c ió n  8 ,  q u e  

co mp re n d e  u n  s i s t e ma  co n e c ta b le  d e  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  

d e  so c io  co me rc ia l  y  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  

(3 0 4 D) ,  e n  d on d e  cad a  p ro ve e d o r  de  s in c ro n iza c ió n  d e  c l i e n te  (3 0 4 D)  

e s tá  co nf ig u ra d o p a ra  re c ib i r  u n a  so l i c i t u d  d e  e xpe d ic ió n  d e  l i ce n c ia s  10 

d e  u n o  o  má s  p ro ve e d o re s  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  so c io  co me rc ia l .  

1 0 . -  E l  s i s t e ma  d e a cu e rd o co n la  re i v in d ica c ió n  8 ,  q ue 

co mp re n d e  u n s i s t e ma  co nf ig u ra d o  pa ra  s in c ro n iza r  e l  e s ta d o  d e la  

l i ce n c ia  a  t ra vé s  d e  u n a  p lu ra l i d a d  d e  d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  d e  

l i ce n c ia  (3 0 8 )  q u e  co r re sp o n d e n  a l  p ro ve e d o r  d e  s in c ro n iza c ió n  d e  15 

c l i e n te  (3 0 4 D) .  
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