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SISTEMA Y METODO DE INTEGRACION DE SERVICIOS REMOTOS

DESCRIPCION

OBJETO DE LA INVENCION

La presente invencion describe un sistema de integracion de servicios re-
motos y el método de funcionamiento de dicho sistema. El sistema comprende en una
realizacion preferente un sistema gestor, una base de datos con al menos una tabla de
usuarios y al menos una tabla de datos asociados a cada usuario, un sistema de intro-
duccidn y reconocimiento de mensajes, escritos, de voz, o gestuales, pulsador, NFC,
etc., un sistema de salida, un sistema de didlogo, y un sistema de intercambio de in-
formacion con los servicios de terceros remotos, donde el sistema de intercambio de
informacién estd conectado al sistema gestor y comprende al menos un conector
adaptado para cada tipo de servicio o informacion tal que al menos un conector esta
adaptado para realizar una transaccion comercial solicitable por el usuario. Asi, se tie-
ne un sistema de pago integrado o consulta de datos conectado a servicios de terceros
y al sistema gestor, para o bien la ejecucidon y pago, o bien la consulta, de los servicios
o informacion solicitados por el usuario. Y la posibilidad de que sistemas de terceros
puedan conectarse al sistema mediante conectores para que los usuarios puedan ac-
ceder a través del sistema a los productos, servicios y/o informacién de dichos siste-
mas de terceros. Es de especial aplicacidn en el campo de compra de tickets electréni-
cos o de productos desde un terminal movii (teléfono movil, netbook, computadora,
tablet, ordenador portétil, o cualquier otro tipo de dispositivo) y acceso a informacion
0 a otros servicios de manera que se integra mediante un Unico sistema el acceso a
diversos servicios, la interpretacion del lenguaje natural y la integracion de datos obje-

tivos con datos personales de un usuario.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

El principal problema técnico al que se enfrenta la invencidn es que en la
actualidad existe la posibilidad de acceso a diversos servicios remotos con voz y/o len-
guaje natural pero siempre de forma independiente. Asi por ejemplo existe la posibili-
dad de comprar entradas de cine, comprar un billete de avion o consultar los datos del
banco desde cualquier terminal mdvil, computadora, tablet, ordenador o cualquier

otro tipo de dispositivo que tenga acceso a Internet. También existen aplicaciones que
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interpretan mensajes de voz. En este sentido, se conoce la patente US5426583, que
presenta un sistema de interpretacion del lenguaje natural (traduccién automdtica) y

también el paso de voz a texto, con reconocimiento de voz.

No se conoce ningun sistema integrado que dé acceso a cuélquier servicio
independientemente del tipo de servicio, en el que al menos uno de los servicios sea
una transaccion comercial, es decir que sea un integrador de productos/servicios
transaccional con Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos, NFC o cualquier
otro tipo de mensaje. Si se conocen servicios de informacion en teléfonos moéviles por
medio de acceso a Internet, o servicios que integren la localizacién del terminal con
otras aplicaciones, por ejemplo “foursquare”, en el que los usuarios se registran y ha-
cen “Check-in” en locales, lugares y consiguen puntos a cambio. Sin embargo a dia de
hoy no existe ninguna aplicacién que permita desde un Unico sistema o pagina web el
acceso a multiplicidad de servicios entre los que al menos uno de ellos incluya realizar
alguna transaccion comercial con Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos,
etc. Ademads no se conoce ningln sistema que permita desde un dispositivo realizar
este tipo de transacciones por voz y lenguaje natural.

Ademas, tampoco se conoce la posibilidad de permitir que cualquier terce-
ro se incorpore a un sistema por medio de conectores disponibles en el sistema para
que cualquier tercero pueda incorporarse al sistema y asi cualquier usuario pueda ac-
ceder a dicho producto, informacidn y/o servicio del tercero con las bondades dei sis-
tema como Procesamiento de Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos,
NFC o cualquier otro tipo de mensaje.

DESCRIPCION DE LA INVENCION

Por lo tanto, la presenta invencidn presenta en un primer aspecto inventi-
VO un sistema de integracion de servicios remotos que comprende:
a. un sistema gestor conectado a una red de comunicaciones,
Se dispone de un sistema gestor gue en un ejemplo de realizacidn es uno o va-
rios servidores, en caso de ser varios, dispuestos en la misma ubicacion o en
ubicaciones remotas entre si, que tiene acceso por ejemplo a Internet. Este sis-
tema gestor, como su nombre indica, gestiona la légica de negocio. Interactua
con el resto de componentes, gestionando las acciones de cada uno de ellos. Es
el encargado de dar persistencia en la base de datos.
b.una base de datos gestionada por el sistema gestor para el mantenimiento y al-
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macenamiento al menos de las siguientes tablas:
e una tabla de usuarios,
e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue

informacion de alto nivel, como numero de cuenta, e informacién social,
El sistema gestor gestiona al menos una base de datos, que en un ejemplo
de realizacion es una base de datos no relacional, por ejemplo de tipo “Cas-
sandra”, o relacional. En esta base de datos se tienen los datos que haya ido
introduciendo el usuario segun haya interaccionado con el sistema. Asi por
ejemplo se dispone del nombre del usuario, preferentemente con nombre y
apellidos, datos objetivos como direccidn, teléfono, fecha de nacimiento, y
en ejemplos particulares de realizacidn, ademas ocupacion, educacion, reli-
gion, etnia, nacionalidad, afiliacién politica, con otra informacién de alto ni-
vel como numero/s de cuenta en distintos bancos, informacidn de tarjetasy
sus claves, login y clave de acceso de los diferentes servicios como super-
mercado, tienda online, histérico de compra, o incluso datos de salud, peso,
altura, grupo sanguineo, o informacion personal o social, como parentesco,
relacion sentimental (tal como “novio/a”, “marido/mujer” y datos identifi-
cativos de dichas personas), gustos, orientacion y vida sexual, habilidades,
autoestima, actitud frente a la vida, coeficiente de inteligencia, cualidades,
etc. La base de datos en un ejemplo de realizacion se rellena al darse de al-
ta en el sistema y se va completando a medida que se hace uso de su in-
formacion.
Los usuarios en distintos ejemplos de realizacion son personas o maquinas.
Es decir, al sistema pueden acceder humanos o sistemas maquina.
¢. un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes conectada a dicha red
de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capacidad de
acceso al sistema gestor, para las peticiones introducidas por el usuario,
d.un sistema de salida, adaptado al menos para la comunicacién al usuario de in-

formacion o para llevar a cabo acciones a partir de una peticion de usuario,

En la presente invencién se dispone de estos dos sistemas que en distintos

ejemplos de realizacién estan integrados en una Unica aplicacién o en otro

ejemplo de realizacién estan integrados o son sistemas independientes en re-

moto respecto al dispositivo del usuario.

Existen diversas posibilidades en cuanto a la forma de introduccién de mensa-

jes. Este sistema es la interfaz para recoger los mensajes y peticiones. En un

ejemplo de realizacidn es una aplicacion para dispositivos méviles o similares,
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puede estar creado para la World Wide Web, para kioskos, para un robot, un
display de domética o cualquier dispositivo y bajo cualquier plataforma. Este
sistema en un ejemplo de realizacion es un sistema de introduccion y recono-
cimiento de mensajes integrado y en otro ejemplo esta formado por un sistema
que recoge la informacidn y otro sistema independiente que la procesa (por
ejemplo para el paso de voz a texto).

Asi, en distintos ejemplos de realizacion, este sistema recoge el mensaje del
usuario (humano o méquina) que puede ser una accién que desencadena una
peticién; o puede ser una peticién escrita, por ejemplo una frase o parte de una
frase escrita o mensaje por voz, ya que el dispositivo en ese ejemplo de realiza-
cién dispone de un motor voz a texto. También la introduccién del mensaje en
otro ejemplo de realizacién es por medio de NFC {Near Field Communication),
tecnologia inaldmbrica entre objetos cercanos, valida por ejemplo para identifi-
cacion, intercambio o recogida de datos, parecido a las tarjetas RFID. En distin-
tos ejemplos de realizacion el dispositivo dispone de un lector de cédigo de ba-
rras o cddigo bidireccional (cddigo Bidi), y es suficiente con realizar la lectura de
ese codigo para saber la funcidn a realizar. También en otro ejemplo de realiza-
cién la introduccidn de mensajes es por reconocimiento facial {por ejemplo pa-
ra acceder a alguna informacion o como contrasefia) o realidad aumentada (el
terminal movil tiene una camara vy al utilizarla para grabar aigo se muestra en
paralelo informacion sobre lo grabado) o por introduccidon de gestos. En un
ejemplo de realizacion el sistema de introduccién y reconocimiento de mensa-
jes es capaz de detectar cualquier idioma y el sistema de salida responde en di-
cho idioma. En otro ejemplo de realizacion, el sistema de introduccion y reco-
nocimiento de mensajes es un sistema tactil adaptado para la introducciéon de
mensajes por parte de personas con una gran deficiencia visual. En otro ejem-
plo de realizacidn este sistema estd adaptado para el reconocimiento facial, re-
conocimiento de iris, o reconocimiento de venas (por ejemplo en la mano), re-
conocimiento de clave de acceso, o reconocimiento de la huella dactilar o re-
conocimiento por voz y/o reconocimiento de frecuencia o de voz o cualquier
otro tipo de reconocimiento. Todos estos ejemplos de realizacion se caracteri-
zan por proveer de un sistema seguro para la confirmacidn y autenticacion de
la persona que realiza, en su caso, una transaccion.

También en otro ejemplo de realizacién la introduccidon de mensajes es la tem-
peratura (a través de un sistema medidor de temperatura local o remota), geo-
localizacion y/o GPS (a través de un sistema geolocalizador local o remoto inte-
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grado con el sistema), olor, radio, pulsador, RFID, servicio Web o cualquier otro
tipo de cédigo.

También la introduccién del mensaje, en otro ejemplo de realizacion, es en
otros formatos como NFC.

El sistema de salida es en distintos ejemplos de realizacion un sistema que pre-
senta diversas posibilidades en cuanto a la forma de presentacién de mensajes.
Asi, en distintos ejemplos de realizacidn, los mensajes son una frase o parte de
una frase escrita o por voz, ya que el sistema en ese ejemplo de realizacién dis-
pone de un sistema sintesis de voz TTS (Text to Speech). En distintos ejemplos
de realizacion el dispositivo dispone de un display para mostrar el cédigo de ba-
rras o codigo bidireccional (cédigo Bidi). También en otro ejemplo de realiza-
cion se muestran los mensajes mediante sonidos, musica, avatar, personaje 3D,
etc. Otro ejemplo de realizacién es el de accionar un robot o alguna maquina
aparato doméstico o no doméstico. Accionar un sistema de control de salud
(marcapasos, gotero, etc.). Otro ejemplo de realizacion permite mostrar me-
diante realidad aumentada la respuesta del sistema. También en otro ejemplo
de realizacion la presentacidn de mensajes es la temperatura, geolocalizacion
(a través de un sistema mapa local o remoto integrado con el sistema), olor,
radio, pulsador, RFID, cédigo de barras, servicio Web o cualquier otro tipo de
cédigo. '

La respuesta puede ser también una pregunta o una peticién para el usuario.

En distintos ejemplos de realizacion el sistema de introduccion y reconocimien-
to de mensajes y el sistema de salida estan instalados en el terminal movil (que
en distintos ejemplos de realizacién es una computadora, tablet, ordenador, te-
Iéfono, netbook, o cualquier otro tipo de dispositivo) del usuario, de forma que
inicialmente hay que descargarlos y ejecutarlos, bien de forma independiente,
bien de forma conjunta, en el terminal o este sistema de introduccién y reco-
nocimiento de mensajes y el sistema de salida vienen precargados en el termi-
nal al ser adquirido dicho terminal. En otro ejemplo de realizacién se accede a
dicho sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes y al sistema de
salida de forma remota, por ejemplo a través de una pagina web.

e.un sistema de didlogo conectada al sistema gestor, donde el sistema de didlogo

comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes, reconocimiento
de las acciones a realizar y elaboracién de respuestas, ante una peticion intro-
ducida por el usuario,

Se dispone de un sistema de didlogo, que en un ejemplo de realizacidn incluye
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una aplicacién de procesamiento de lenguaje natural, semantica y andlisis on-
toldgico con acceso al sistema gestor y capacidad de interaccién con éste. En
un ejemplo de realizacion se hace uso de un “frontal” o punto de acceso para el
sistema de didlogo para dispositivos movil, teléfono maovil, tablet, computado-
ra, netbook, ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo. Este frontal es el
encargado de interceptar las peticiones enviadas por el usuario y en su caso,
devolver la respuesta oportuna tras el procesamiento y elaboracion de la res-
puesta correspondiente.

El sistema de didlogo entre otras tiene las siguientes funciones, interpretar el
texto introducido por el usuario, reconocer las acciones a realizar en funcion
del texto o la peticion introducidos, y componer respuestas para el usuario. Es-
te sistema de didlogo hace un anilisis del mensaje o peticidén introducido, en un
ejemplo de realizacién también realiza un procesamiento de lenguaje natural,
semantica y andlisis ontoldgico y tras extraer los conceptos elabora las respues-
tas correspondientes, que por ejemplo en el caso de que falten datos para una
peticion, la respuesta del sistema de didlogo es una pregunta dirigida al usuario
o0 a otro sistema de didlogo u otro usuario. En distintos ejemplos de realizacién,
el sistema de didlogo hace un analisis morfoldgico, sintactico, semantico,
pragmatico y funcional del mensaje del usuario.

f. al menos un sistema de intercambio de informacidén con los servicios de terceros

remotos, donde el sistema de intercambio de informacidn estd conectado al sis-
tema gestor y comprende al menos un conector adaptado para cada tipo de
servicio tal que al menos un conector estd adaptado para realizar una transac-
cion comercial solicitable por el usuario.

El presente sistema incluye un sistema de intercambio de informa-
cion conectado al sistema gestor que es un sistema de intercambio de informa-
cidn con los servicios de terceros remotos, estos servicios en distintos ejemplos
de realizaciédn son de muchos tipos, asi que el sistema comprende al menos un
conector adaptado para cada tipo de servicio disponible y adaptado, como por
ejemplo, un conector para compra de vuelos, otro conector para compra de
productos, otro conector para compra de entradas de espectaculos (cine, tea-
tro, museos), otro conector para compra de vales, otro conector para consulta
de cuentas bancarias, otro conector para correlacion con la posicién GPS del
terminal, otro conector para conseguir informacion de la red, etc. tal que al
menos un conector esta adaptado para realizar una transaccion comercial soli-

citable por el usuario. Es decir, el sistema tendra al menos uno de los conecto-
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res adaptado para realizar compras o pagos, transferencias, etc. Por lo tanto se
dispone de un sistema de pago integrado compatible con otro de consulta de
datos, que puede ser en un ejemplo de realizacién en forma de conectores a los
que los distintos servicios de terceros se conectan. Los proveedores de servicios
(bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo de realizacion, pueden instalar y
hacer sus aplicaciones de acuerdo a una API (o cualquier estandar de comuni-
cacién -o sistema no estandar- o de web semantica) proporcionada vy asi inte-
grarse con el sistema. Esto permite a los usuarios de dicho sistema acceder a
todos los tipos de informacidn, productos o servicios proporcionados. Este sis-
tema de intercambio de informacién con los servicios de terceros remotos en
un ejemplo de realizacidn es un conector en forma de interfaz de comunicacion
entre el sistema y los terceros. Debe proporcionar los métodos necesarios para
realizar las acciones ordenadas por el sistema gestor y recoger la informacion
de vuelta. En distintos ejemplos, los conectores puedes ser ad-hoc, es decir,
desarrollados a medida para el tercero, o “genéricos”, de forma que los terce-
ros se conecten al sistema utilizando una API propia de dicho sistema o un es-
tandar de comunicacion (o sistema no estandar) o estdndar de Web semantica
(RDF, OWL, SparQL, update, GET (http), Turtle, RDF/XML, Endpoint, etc.) defini-
dos por W3C {World Wide Web Consortium) u otro organismo o cualquier otro
tipo de estandar o no de comunicacién de sistemas.

Los diferentes servicios conectados al sistema en un ejemplo de realizacion
pueden interactuar entre si gracias al sistema gestor y también con la base de
datos para poder realizar acciones mas complejas en las que toman parte va-
rios servicios.

Ademas la presente invencion a su vez presenta en un segundo aspecto in-
ventivo un método de integracion de servicios remotos llevado a cabo en un sistema
que comprende:

a.un sistema gestor,
b.una base de datos gestionada por el sistema gestor para el mantenimiento y al-
macenamiento de al menos las siguientes tablas:

e una tabla de usuarios,

e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue

informacion de alto nivel, como numero de cuenta, e informacion social,
¢. un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes conectada a dicha red

de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capacidad de
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acceso al sistema gestor, para las peticiones introducidas por el usuario,

d.un sistema de salida, adaptado al menos para la comunicacién al usuario de in-
formacién o para llevar a cabo acciones a partir de una peticién de usuario,

e. un sistema de didlogo conectada al sistema gestor, donde el sistema de didlogo
comprende al menos un sistema de interpretacién de mensajes, reconocimiento
de las acciones a realizar y elaboracion de respuestas, ante una peticion intro-
ducida por el usuario,

f. al menos un sistema de intercambio de informacién con los servicios de terceros
remotos, donde el sistema de intercambio de informacion estd conectado al sis-
tema gestor y comprende al menos un conector adaptado para cada tipo de
servicio tal que al menos un conector esta adaptado para realizar una transac-
cién comercial solicitable por el usuario y, donde el método comprende las si-
guientes etapas:

introducir un mensaje en un terminal movil, por parte del usuario,
El usuario accede al sistema de introduccién y reconocimiento de mgnsajes en su
terminal mavil (en distintos ejemplos de realizacion computadora, tablet, ordena-
dor, teléfono movil, netbook, o cualquier otro tipo de dispositivo) o de manera re-
mota por ejemplo por medio de la introduccién de un usuario y una contrasefia en
una pagina web, o en otro ejemplo de realizacién el sistema de introduccién y re-
conocimiento de mensajes se encuentra ya en ejecucion en el terminal movil, por
lo que no hace falta identificarse. Se introduce por tanto un mensaje, que puede
ser por voz, o bien por texto escrito, o tal y como se ha indicado, NFC, cddigos de
barras o bidireccionales, reconocimiento facial, realidad aumentada, etc. en dicho
terminal.

reconocer el mensaje y trasladar a texto escrito, por parte del sistema de introduc-

cion y reconocimiento de mensajes,

El sistema de introduccidn y reconocimiento de mensajes reconoce que hay una

peticion, y cambia el formato de la peticion a texto, en caso de ser por voz o NFC, o

por reconocimiento facial, etc.

interpretar el mensaje introducido por el usuario y los datos necesarios para su eje-

cucion por parte del sistema de didlogo,

El sistema de didlogo, recibe el mensaje del usuario y lo interpreta. Si es un mensa-

je de voz lo analiza y hace la traduccidén de lenguaje natural a lenguaje identificable

por una maquina. Se identifica qué tipo de solicitud se esta realizando y qué para-
metros o datos intervienen. Este sistema de didlogo en un ejemplo de realizacidn
ademas lleva a cabo un andlisis semantico.

\O
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identificar en la base de datos, la disponibilidad de los datos necesarios, por parte
del sistema gestor,

Una vez identificados los pardmetros necesarios para la ejecucién del mensaje o de
la peticidn se comunican al sistema gestor que identifica en la base de datos si di-
chos datos estan disponibles. Si estan disponibles todos los datos necesarios para
realizar 1a transaccién u operacion, el sistema gestor interactta con el sistema de
intercambio de informacion con los servicios de terceros remotos, que puede ser
un sistema de pago integrado o sistema de consuita de datos dependiendo de la
peticidon o mensaje del usuario.

comunicar los datos necesarios no disponibles al sistema de didlogo por parte del
sistema gestor, en su caso,

En el caso de que para llevar a cabo la peticion o mensaje del usuario no estén dis-
ponibles todos los datos necesarios, el sistema gestor comunica al sistema de dia-
logo la necesidad de introducir datos adicionales. Si todos los datos necesarios es-
tan disponibles este paso no seria necesario.

solicitar al usuario la introduccidn adicional de los datos necesarios no disponibles
por parte del sistema de didlogo,

En el caso de la etapa anterior de no disponibilidad de datos, el sistema de didlogo
solicita al usuario la necesidad de estos datos.

introducir los datos necesarios no disponibles por parte del usuario de forma habla-
da o escrita por parte del usuario en el terminal movil,

En el caso de no disponibilidad de datos, se solicitan al usuario y éste los introduce
por voz o texto, NFC, sonido, reconocimiento facial o cualquiera de las formas de
introduccién de informacion mencionadas. En este caso el sistema de didlogo es el
encargado a su vez de interpretar este mensaje, identificar que esos datos son va-
lidos y que se han introducido todos los datos necesarios para llevar a cabo la peti-
cién inicial.

realizar la transaccion, como, o bien ejecucion y pago, o bien consulta, de un pro-
ducto o servicio, solicitado en el mensaje introducido por el usuario, por parte del
sistema gestor, utilizando los datos de la base de datos y los datos introducidos por
el usuario,

Una vez que se dispone de todos los datos, el sistema gestor utiliza los datos de la
base de datos (si lo requiere) y los datos introducidos por el usuario que inicial-
mente no estaban en esa base de datos y lleva a cabo la transaccion o peticion soli-
citada. Esta peticién puede ser la compra de un producto o la reserva de un servi-

cio para el propio usuario o para un tercero, y ese tercero puede ser una persona
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ajena al usuario o una persona que esta incluida en la base de datos de informa-
cién tal como “novio/a”, “madre/padre”, etc. La peticion también puede ser de
consulta de saldo en alguna cuenta bancaria, o en alguna tarjeta, etc. La presente
invencion permite combinar todas las peticiones que se desee, de todos los servi-
cios que se hayan integrado en el sistema haciendo uso de un dnico punto de en-
trada.

e notificar al usuario el éxito o el fracaso de la transaccion, por parte del sistema de
didlogo,
Una vez llevada a cabo los pasos anteriores se informa al usuario del resultado.

Todas las caracteristicas incluidas en este documento (incluyendo las
reivindicaciones, la descripcidn vy las figuras) y/o todos los pasos del método descrito
se pueden unir en cualquier combinacion, con la excepcion de combinaciones de ca-

racteristicas y/o pasos mutuamente excluyentes.

DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Estas y otras caracteristicas y ventajas de la invencidn, se pondran mas cla-
ramente de manifiesto a partir de la descripcion detallada que sigue de una forma pre-
ferida de realizacidn, dada Unicamente a titulo de ejemplo ilustrativo y no limitativo,

con referencia a las figuras que se acompafan.

Figura 1 En esta figura se muestra un ejemplo de realizacién de la invencidn.

Figura 2 En esta figura se muestra otro ejemplo de realizacion de la invencidn
con las distintas etapas llevadas a cabo ante una peticién de un usuario.

Figura 3A-3F En estas figuras se muestran ejemplos de realizacién de las pantallas
que muestra el servicio al registrarse para usar en el sistema de inter-
cambio de informacidn con terceros los distintos conectores.

Figura 4A- 4F En estas figuras se muestran ejemplos de realizacidon de las pantallas
que muestra el servicio al usar en el sistema de intercambio de informa-

¢ion con terceros los distintos conectores.

EXPOSICION DETALLADA DE LA INVENCION
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La presente invencion se describird en distintos ejemplos preferidos de rea-

lizacidn para facilitar la comprensién.
Arquitectura

En la figura 1 se muestra un ejemplo de realizacion del sistema objeto de la
invencion. Asi los distintos elementos que lo integran son, tal y como se ha indicado:
a.un sistema gestor (G),
b.al menos una base de datos (BD),
¢. un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input),
d.un sistema de salida {OQutput),
e.un sistema de didlogo (DS}, y
f. al menos un sistema de intercambio de informacién con los servicios de terceros
remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de informacidn esta conec-

tado al sistema gestor (G) y comprende al menos un conector (Ci).
A continuacién se describen todos estos elementos.

El sistema gestor (G) que en un ejemplo de realizacion tiene acceso a una red de co-
municaciones, por ejemplo a Internet. Este sistema gestor {G) gestiona la légica de
negocio. Interactia con el resto de componentes, gestionando las acciones de cada

uno de ellos. Es el encargado de dar persistencia en la base de datos.

La base de datos (BBDD), que en un ejemplo de realizacion es de tipo Cassandra — no
relacional- aunque también en distintos ejemplos de realizacién es relacional como
MySQL, SQLServer, Oracle,... Esta base de datos (BBDD) estd gestionada por el sistema
gestor (G) para el mantenimiento y almacenamiento al menos de las siguientes tablas:

e Tabla(s) de usuarios,

e Tabla(s) de datos asociados a cada usuario,
En esta base de datos (BBDD) se tienen los datos que haya ido introduciendo el usuario
segun haya interaccionado con el sistema gestor {G). Asi por ejemplo se dispone del
nombre del usuario, preferentemente con nombre y apellidos, datos objetivos como
direccion, teléfono, fecha de nacimiento, otra informacion de alto nivel como nume-
ro/s de cuenta en distintos bancos o incluso datos de salud, grupo sanguineo, o infor-
macién subjetiva, como parentesco, relacién sentimental (tal como “novio/a”, “mari-
do/mujer” y datos identificativos de dichas personas). Tal y como se ha indicado, la

3
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base de datos en un ejemplo de realizacidn se rellena al darse de alta en el sistemay se
va completando a medida que se hace uso de su informacién. Asi, el sistema.en este
ejemplo, almacena no sélo la informacion de datos personales sino también gustos o
preferencias, por ejemplo si se ha reservado un hotel de 4 estrellas con gimnasio y
piscina varias veces, el sistema entenderd que al usuario le gustan estos hoteles y la

siguiente vez indicara que si desea repetir en el hotel preferido.

Ademds, el sistema también comprende el sistema de introduccidn y reconocimiento
de mensajes (Input: W, M,...) conectado a dicha red de comunicaciones, para el acceso
de al menos un usuario, con capacidad de acceso al sistema gestor (G), para las peti-
ciones introducidas por el usuario, también se dispone del sistema de salida (Output:
W, M,...), adaptado al menos para la comunicacién al usuario de informacion o para
llevar a cabo acciones a partir de una peticién de usuario. En la presente invencion se
dispone de estos dos sistemas que en distintos ejemplos de realizacién estan integra-
dos en una Gnica aplicacion o en otro ejemplo de realizacién estan integrados o son
sistemas independientes en remoto respecto al dispositivo del usuario. Este sistema en
un ejemplo de realizacién es un sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes
integrado y en otro ejemplo esta formado por un sistema que recoge la informacién y
otro sistema independiente que la procesa (por ejemplo para el paso de voz a texto).
En caso de ser independientes el sistema que recoge la informacién se encuentra en el
terminal (D) mdvil y el sistema que la procesa puede estar tanto en el terminal (D) mé-
vil 0 en “cloud” (en remoto).

Tal y como se ha indicado, existen diversas posibilidades en cuanto a la forma de in-
troduccion de mensajes. Este sistema (Input) es la interfaz para recoger los mensajes y
peticiones. En un ejemplo de realizacién es una aplicacién para dispositivos o termina-
les (D) mdéviles {computadora, tablet, netbook, teléfono mavil, ordenador portatil, o
cualquier otro tipo de dispositivo), puede estar creado para la World Wide Web (W),
para kioskos, para un robot, un display o pantalla de domética, sistema de domética o
cualquier dispositivo y bajo cualquier plataforma. Asi, en distintos ejemplos de realiza-
cidn, este sistema (Input) recoge el mensaje del usuario que puede ser una accién que
desencadena una peticidn; o puede ser una peticion escrita, por ejemplo una frase o
parte de una frase escrita, 0 mensaje por voz, ya que el dispositivo en ese ejemplo de
realizacion dispone de un motor de paso de voz a texto, o pulsar un botén. También la
introduccion del mensaje en otro ejemplo de realizacion es por medio de NFC (Near
Field Communication), tecnologia inaldambrica entre objetos cercanos, valida por
ejemplo para identificacién, intercambio o recogida de datos, parecido a las tarjetas

\&
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RFID. En distintos ejemplos de realizacion el dispositivo dispone de un fector de cédigo
de barras o codigo bidireccional (cédigo Bidi), y es suficiente con realizar la lectura de
ese codigo para saber la funcion a realizar. En otro ejemplo de realizacién la introduc-
cién de mensajes es por reconocimiento facial (por ejemplo para acceder a alguna in-
formacion o como contrasefia) o realidad aumentada o por introduccion de gestos. El
sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input: W, M,...} esta conectado
a dicha red de comunicaciones, por ejemplo Internet, para el acceso de al menos un
usuario, con capacidad de acceso al sistema gestor (G).

En un ejemplo de realizacidn el sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes
(Input) es capaz de detectar cualquier idioma y el sistema de salida (Output) responde
en dicho idioma. En otro ejemplo de realizacion, el sistema de introduccién y recono-
cimiento de mensajes (Input) es un sistema tactil adaptado para la introduccion de
mensajes por parte de personas con una gran deficiencia visual. En otro ejemplo de
realizacién este sistema (Input) esta adaptado para el reconocimiento facial o corporal,
reconocimiento de iris, 0 reconocimiento de drganos o/y de venas (por ejemplo en la
mano), reconocimiento del olor, reconocimiento de la huella dactilar, reconocimiento
por la voz o frecuencia, reconocimiento de voz. Todos estos ejemplos de realizacién se
caracterizan por proveer de un sistema seguro para la confirmacion y autenticacion del
apersona que realiza, en su caso, una transaccién.

También en otro ejemplo de realizacion la introduccidon de mensajes es la temperatura
(a través de un sistema medidor de temperatura local o remota), geolocalizacion y/o
GPS (a través de un sistema geolocalizador local o remoto integrado con el sistema),
olor, radio, pulsador, RFID, NFC, servicio Web o cualquier otro tipo de cddigo.

En distintos ejemplos de realizacion el sistema de introduccidn y reconocimiento de
mensajes {Input) y el sistema de salida (Output) estén instalados en el terminal (D)
movil (computadora, tablet, ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo) del usua-
rio, de forma que inicialmente hay que descargarlos y ejecutarlos, bien de forma inde-
pendiente, bien de forma conjunta, en el terminal (D) o este sistema de introduccion y
reconocimiento de mensajes (Input) y el sistema de salida (Output) vienen precarga-
dos en el terminal (D) al ser adquirido dicho terminal (D), indicado en la figura 1 como
input y output de tipo (M). En otro ejemplo de realizacién se accede a dicho sistema de
introduccion y reconocimiento de mensajes {Input) y al sistema de salida (Output) de
forma remota, por ejemplo a través de una pagina web (W). Como se ha indicado, en
la figura 1 se presentan los posibles puntos de acceso de los usuarios en distintos
ejemplos de realizacion, como via web (W), por medio de una aplicacién adicional ins-

talada en el mévil (M), o en otros ejemplos, por medio de un terminal fijo del propio
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servicio (kiosk), cualquier dispositivo de plataforma,...

El sistema de salida (Output: W, M,...) es en distintos ejemplos de realizacién un siste-
ma que presenta diversas posibilidades en cuanto a la forma de presentacién de men-
sajes. Asi, en distintos ejemplos de realizacion, los mensajes son una frase o parte de
una frase escrita o por voz, ya que el sistema en ese ejemplo de realizacién dispone de
un sistema sintesis de voz TTS (Text to Speech). También la presentacidn del mensaje
puede presentarse en otros formatos como: NFC. En distintos ejemplos de realizacién
el dispositivo dispone de un display para mostrar el cédigo de barras o cédigo bidirec-
cional (cédigo Bidi). También en otro ejemplo de realizacién se muestran los mensajes
mediante sonidos, musica, etc. Otro ejemplo de realizacidn es el de accionar un robot
o alguna maquina aparato doméstico o no doméstico. Accionar un sistema de control
de salud (marcapasos, gotero, etc.). Otro ejemplo de realizacién permite mostrar me-
diante realidad aumentada la respuesta del sistema. También en otro ejemplo de reali-
zacion la presentacién de mensajes es mediante la temperatura, geolocalizacion (a
través de un sistema mapa local o remoto integrado con el sistema), olor, radio, pulsa-
dor, RFID, cédigo de barras, servicio Web o cualquier otro tipo de cddigo. La respuesta

en distintos ejemplos de realizacidn es una pregunta o una peticidn para el usuario.

El sistema de didlogo (DS) que se encarga en un ejemplo de realizacién del analisis se-
mantico, de lenguaje y “Natural Language Processing”, para la interpretacion de los
mensajes de solicitud de servicios introducidos por el usuario conectada al sistema
gestor (G), donde el sistema de didlogo (DS) comprende al menos un sistema de inter-
pretacion de mensajes, reconocimiento de las acciones a realizar y elaboracion de res-
puestas, ante una peticion introducida por el usuario. El sistema de didlogo {DS) entre
otras tiene las siguientes funciones, interpretar el texto introducido por el usuario,
reconocer las acciones a realizar en funcion del texto o la peticién introducidos, y
componer respuestas para el usuario. A su vez, en distintos ejemplos de realizacién
incorpora toda la légica de interpretacion semantica y analisis ontoldgico, asi como la

extraccion de conceptos.

Y a su vez, el sistema también comprende al menos el sistema de intercambio de in-
formacidn con los servicios de terceros remotos (conectores) {C1, C2,..., Cn), donde el
sistema de intercambio de informacidn estd conectado al sistema gestor (G) y com-
prende al menos un conector (Ci) adaptado para cada tipo de servicio tal que al menos
un conector (Ci) esta adaptado para realizar una transaccion comercial solicitable por
el usuario. Estos conectores (C1, C2, ..., Cn) pueden ser de distintos formatos: XML,
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APls, Interfaz batch (ftp con texto plano), por protocolo http, Web services, scra-
ching,... los conectores en otros ejemplos de realizacién son un estandar de comunica-
ciéon (o sistema no estdndar) o estandar de Web semantica (RDF, OWL, SparQL,
SPARQL update, GET (http), POST, Turtle, RDF/XML, Endpoint, etc.) definidos por W3C
o por cualquier otro organismo.

Este sistema de intercambio de informacion (C1, C2, ..., Cn) conectado al sistema ges-
tor {G) es un sistema de intercambio de informacién con los servicios de terceros re-
motos, estos servicios en distintos ejemplos de realizacion son de muchos tipos, asi
que el sistema comprende al menos un conector (Ci, Cj, Ck) adaptado para cada tipo
de servicio disponible y adaptado, como por ejemplo, un conector {Ci) para compra de
vuelos, otro conector (Cj) para compra de productos, otro conector para compra de
entradas de espectaculos (cine, teatro, museos), otro conector para compra de vales,
otro conector para consulta de cuentas bancarias, otro conector para correlacién con
la posicion GPS del terminal, etc. (se indica una lista mas detallada en el apartado “Ser-
vicios”) tal que al menos un conector (C) esta adaptado para realizar una transaccion
comercial solicitable por el usuario. Es decir, el sistema tendra al menos uno de los
conectores (Ci) adaptado para realizar compras o pagos, transferencias, etc. Por lo tan-
to se dispone de un sistema de pago integrado compatible con otro de consulta de
datos, que puede ser en un ejemplo de realizaciéon en forma de conectores (C1, C2,...,
Cn) a los que los distintos servicios de terceros se conectan. Los proveedores de servi-
cios (bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo de realizacién, pueden instalar y ha-
cer sus aplicaciones de acuerdo a la APl proporcionada y asi integrarse con el sistema.
Como se ha indicado, en otros ejemplos de realizacién los conectores pueden ser en
formato XML, APIs, Interfaz batch (ftp con texto plano), por protocolo http, Web servi-
ces, scraching,... los conectores en otros ejemplos de realizacion son un estandar de
comunicacién o estandar de Web semantica (RDF, OWL, SparQl, etc.) definidos por
W3C. Esto permite a los usuarios de dicho sistema acceder a todos los productos o
servicios proporcionados. Este sistema de intercambio de informacién con los servicios
de terceros remotos en un ejemplo de realizacion es un conector (Ci) en forma de in-
terfaz de comunicacion entre el sistema y los terceros. Debe proporcionar los métodos
necesarios para realizar las acciones ordenadas por el sistema gestor (G) y recoger la
informacion de vuelta. En distintos ejemplos, los conectores (C1, C2,..., Cn) pueden ser
ad-hoc, es decir, desarrollados a medida para el tercero, o “genéricos”, de forma que
los terceros se conecten al sistema utilizando una APl propia de dicho sistema.

En un ejemplo de realizacion, el conector (Ci) es en forma de una APl abierta, y donde

cualquier tercero remoto proveedor de un servicio se conecta con el sistema por me-
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dio de una aplicacién compatible con dicha API.Otras formas de realizacién de un co-
nector es por XML, tal y como se ha indicado, mediante APIs, interfaz batch (ftp con
texto plano), por protocolo http, Web services, scraching, con los estandares de Web
Semantica (RDF, OWL, SparQlL, etc.).

Asi, los terceros proveedores de servicios (bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo
de realizacién, pueden instalar y hacer sus aplicaciones de acuerdo al conector (Ci)
proporcionado, en el ejemplo mencionado, una API, y asi integrarse con el sistema.
Esto permite a los usuarios del sistema acceder a todos, productos o servicios propor-
cionados asi como a cualquier tipo de informacion. Este sistema de intercambio de
informacién con los servicios de terceros remotos en un ejemplo de realizacién es un
conector en forma de interfaz de comunicacion entre el sistema y los terceros. Debe
proporcionar los métodos necesarios para realizar las acciones ordenadas por el siste-

ma gestor y recoger la informacién de vuelta.

En un ejemplo de realizacion, tal y como se presenta en las figuras 1y 2, se hace uso
de un “frontal” (F} o punto de acceso para el sistema de introduccién y reconocimiento
de mensajes (M) movil o por web (W). Este “frontal” (F) es el encargado de interceptar
las peticiones enviadas por el usuario y presentar la respuesta oportuna tras el proce-
samiento correspondiente. El frontal (F) en distintos ejemplos de realizacion recibe
peticiones en XML, por batch o por servicio web. En el ejemplo de realizacién con un
frontal (F), el frontal (F) ademas en otro ejemplo de realizacién comprende una base
de datos asociada (BDF). Este frontal (F) se sitia en el punto de acceso del usuario (fi-

gura 2) o bien en otro ejemplo de realizacion, tal como el de la figura 1, en remoto.

Detalles del sistema gestor

El del sistema gestor (G) en un ejemplo de realizacidn es un ejecutable que se divide en
tres secciones, con el objetivo de modularizar y simplificar desarrollos de futuros.

- Una libreria con toda la I6gica de acceso a datos. Unica y compartida por los dife-
rentes componentes. El objetivo es no tener que desarrollar la misma gestion
de datos para cada componente. Ademas, al ser el (nico punto de gestién de
datos, permite agilizar la resolucién de problemas (las correcciones se realizan
aqui, y no en cada modulo por separado).

R
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- Légica de negocio del sistema gestor (G). Es el encargado de gestionar las comu-
nicaciones con los usuarios y con los terceros e internamente con el sistema de
didlogos.

- Una interfaz web (W) de monitorizacion del sistema. Permite tanto a los terceros
como internamente conocer estadisticas sobre el uso del mismo y realizar audi-
torias de las conversaciones o intercambios de informacion mantenidos.

Informacion almacenada en la base de datos (BBDD)

10
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Del usuario:

Ademas en otros ejemplos de realizacion esta informacion se complementa con:

Email (e-mail)

Pwd (contrasena)

Name (nombre)

Last Name {apellido/s)
Birthday (cumpleafios)
Address (direccion)

City (ciudad)

CP {cédigo postal)

State (Estado)

Country (pais)

Photos (fotografias del usuario)
Teléfonos

Otra informacidn adicional.

Ocupacion

Educacion

Religion y creencias

Etnia

Nacionalidad

Afiliacién politica

Numero/s de cuenta en distintos bancos
Informacion de tarjetas y sus claves

Login y clave de acceso de los diferentes servicios como supermercado,

tienda online, etc.
Datos e historial de salud
Peso
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- Altura
- Grupo sanguineo
- Histérico de compra
- Parentesco
- Gustos
o Pelicula, director(a), actor, actriz, etc. preferidos y que no gustan
o Cancidn, cantante, musica, etc. preferidos y que no gustan
o Comida, alimentos, bebidas, etc.
o Color, numero, preferidos y que no gustan
o Ropa, estilo, preferidos
o Otros gustos
- Orientacion y vida sexual
- Habilidades
- Autoestima
- Actitud frente a la vida
- Coeficiente de inteligencia
- Necesidades
- Qué esta buscando el usuario
- Cualidades
- Relacion sentimental (tal como “novio/a”, “marido/mujer” y datos identifi-
cativos de dichas personas).
- Personas alas que ha
- Otras informaciones adicionales como:
o Personas a las que admira el usuario.
o Profesores y mentores que ha tenido.

De los terceros:

Informacidn de los terceros con los que interactua el sistema:
- d

- Name (nombre)
- State (Estado)

Datos para cada servicio de terceros
Al menos una tabla para cada tipo de servicio en un ejemplo de realizacién. Campos
basicos que requiere cada tercero. Incluye la informacidon que se solicitara al usuario
cuando se dé de alta en el servicio.

20
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Informacion relacional:

Relaciones entre usuarios del sistema. La relacion se establecera en un ejemplo de

realizacion mediante el email, que en un ejemplo de realizacion sirve de identificador

unico para cada usuario. Las categorias de relacién seran:
- Familia

o Father (padre)

0 0O 0 0 0 0 0O 0o o o

o

e}

(¢]

(o]

e}

e}

e}

o}

e}

- Otros

Mother (madre)
Grandma {abuela)
Grandpa (abuelo)
Brother (hermano)
Sister (hermana)
Husband (marido)
Wife (mujer)

Son (hijo)
Daughter (hija)
Boyfriend (novio) o Girlfriend (novia) o simplemente Pareja
Other (otros)

Amigos

De clase
Del pueblo de nacimiento
Conocidos

Otros (circulos, grupos de deporte, gimnasio, etc.)

Trabajo

Workmate {compafiero de trabajo)
Boss (jefe directo)

Boss1 (jefe organizacional)
Employee (subordinado)

Para cada relacion se almacena el nombre de la otra persona, v si

estd dada de alta en el sistema, su email. De este modo, se accede a la informa-

cion del asociado en caso de ser necesario.

Informacidn del usuario para cada sistema:

Se almacena la informacion del usuario en relacién a los sistemas con los que interac-

tda. Por ejemplo, sus credenciales en redes sociales, su nimero de cuenta corriente en

un banco, etc.

2
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Terceros

El sistema interactia en un ejemplo de realizacidn con terceros sistemas
(redes sociales, un banco, una agencia de viajes, etc. los denominados conectores
(C1,... Cn)). Primero, recopilando informacion del usuario en los mismos y segundo,
realizando operaciones y detonando eventos del usuario. Como se ha indicado, los
terceros acceden al sistema por medio de los conectores {C1-Cn) que en distintos
ejemplos de realizacion son una API abierta, un estandar de comunicacion (o sistema
no estandar) y/o cualquier protocolo de transmisidn (tipo: GET, POST, PUT, XML, JSON,
SOAP, etc.) y/o estandar de Web semantica (RDF, OWL, SparQL, SPARQL update, GET
(http), Turtle, RDF/XML, Endpoint.etc.) definidos por W3C y/o por cualquier otro orga-
nismo.

Lanzador de Eventos

Existen procesos que en un ejemplo de realizacién deben lanzarse periadi-
camente. Por ejemplo, todos los dias hay que revisar los cumpleafios para preguntar al
cliente si quiere enviar una notificacion. Para ello, se utilizar un interfaz Lanzador, que
proporciona un método encargado de realizar el trabajo periddico. Este método se
ejecuta mediante la clase encargada de controlar los tiempos en fos que se debe ejecu-
tar cada accion.

Interactuacion

El sistema ofrece en distintos ejemplo de realizacién dos modos de interac-
tuar con el usuario:

1.- Mediante un portal web (W). Desde este portal el usuario se podra dar
de alta en el servicio, y utilizarlo desde un PC.

2.- Movil (M): El sistema podra ser accedido desde una aplicacién mduvil
(M). Para ello, utiliza un frontal (F) que es el encargado de ofrecer una libreria de servi-
cios a dicha aplicacion y procesar sus peticiones. Dicho frontal (F) en un ejemplo parti-
cular de realizacién es un servlet que recibe las peticiones por POST, y devuelve las
respuestas en formato XML.

Frontal (F) es capaz de retornar una respuesta asociada a la pregunta realizada.

Proceso de Alta

El proceso de alta en un ejemplo de realizacion en el sistema se realiza si-

2
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guiendo una secuencia de acciones para asegurar que quien se estd registrando es
realmente una persona, y que los datos introducidos son correctos. El proceso es pue-
de ser el explicado en el siguiente ejemplo:

1.- En la pantalla de registro se solicita al usuario que introduzca un email
(que sera su identificador en el sistema) y una contrasefia.

2.- Se solicita al usuario que rellene un captcha (nmeros o letras aleatorios
generados por el sistema a copiar por el usuario en un recuadro) u otro tipo de verifi-
cacion para estar seguros de no estar recibiendo un ataque automatico.

3.- Si el captcha o similar introducido es correcto, se envia un email de vali-
dacioén al usuario, con un link personalizado para continuar al proceso de alta.

4.- Cuando el usuario accede a dicho link, estamos seguros de que el email
facilitado existe, y continuamos con el proceso.

5.- Se accede a un formulario de datos voluntarios (como los de las figuras
3A-3F).

Ejemplo de diagrama de Pantallas para darse de alta a algunos productos y servicios

Al acceder a la pagina web (W), en un ejemplo de realizacion se muestra
una pantalla sencilla, que permite realizar el login al sistema, o crear una cuenta nue-
va.

1.- Si el usuario realiza el login y la validacidon es correcta se accede a la
pantalla principal.

Si los datos de login no son correctos, se solicita que vuelva a introducirios.

2.- Si el usuario crea una cuenta nueva, se lanza el proceso de validacion
visto previamente. Tal y como se observa en la figura 3.

Una vez registrado, se le ofrece una secuencia de pantallas en las que puede introducir
de manera voluntaria los datos que son necesarios para cada tercero del sistema.

En la primera de las pantallas, se le solicitan datos personales que puede introducir de
manera voluntaria (figura 3A). A continuacién se muestra una pantalla para que intro-
duzca los datos de una o varias redes sociales (figura 3B), seguido de una pantalla para
introducir los datos de Banca (figura 3C), a continuacion los datos de vuelos (figura
D),... y asi sucesivamente (por ejemplo datos de salud en la figura 3E y datos paras
compras en la figura 3F). En todo momento, se muestra en la parte superior un es-
quema en el que se visualiza el avance a través de los formularios.

3.- Desde la pantalla de “home”, en un ejemplo de realizacion no se aporta

ninguna funcionalidad al sistema. Simplemente se tiene acceso a la secuencia de for-
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mularios para poder afiadir y/o modificar informacién.

4.- Desde cualquier posicién, se puede redirigir en otro ejemplo de realiza-
cioén a una pantalla de timeout en caso de que lleve demasiado tiempo de inactividad.
Desde esta pantalla, tan solo se puede acceder a la inicial.

Estadisticas

El sistema, en un ejemplo de realizacion, recolecta métricas, que se ponen
a disposicidn de los terceros a modo de estadisticas. Las estadisticas estan precalcula-
das, con nivel de grano diario, de modo que durante la visualizacion, tan solo debe
consultarse las tablas donde estdn almacenadas. Con esto se evita tener que realizar
los calculos en el momento que se solicita la estadistica, limitando asi el impacto sobre
la base de datos (BD), y mejorando el rendimiento del interfaz.

Inicialmente se debe contemplar:
- N2 de veces que se ha realizado cada accién para cada tercero.

- N2 de veces que cada accion ha ido OK/KO.

Privacidad

Debido a la propia naturaleza del sistema, en un ejemplo de realizacién, un
usuario puede detonar acciones que requieren acceso y utilizacién de la informacién
de otro usuario. Por ejemplo:

“Quiero hacer una transferencia a mi hermano”, conlleva acceder a la in-
formacién bancaria de la otra persona.

Para evitar una utilizacién indebida de informacién de terceros, se toman
tres medidas en el mismo o distintos ejemplos de realizacién:

1.- Cuando un usuario genera una relacién con otro usuario del sistema, se
envia un email al usuario afectado para que confirme este hecho.

2.- Cuando un usuario realiza una accion que detona el acceso o utilizacién
de informacién de otro usuario, se envia un email al usuario afectado para que confir-
me que acepta la accion.

3.- Un usuario, en todo momento puede acceder a una tabla en la que se

muestran sus relacionados, y puede eliminar una relacién de forma unilateral.

Ejemplos de realizacidn; flujo de intercambio de datos
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Asi, en un ejemplo de realizacién los pasos seguidos serian los siguientes,

tal y como se indica en la figura 2:

1.- El usuario realiza una peticién por voz: “Quiero realizar una transferencia a mi her-
mano”. Se realiza un reconocimiento de voz a texto por el sistema de introduccion y
reconocimiento de mensajes (Input) que recibe el frontal (F).

2.- En este ejemplo el sistema de didlogo (DS) se encuentra disponible de forma remo-
ta y el usuario accede a ella través de Internet u otro tipo de red (W). El frontal (F) en-
via la peticidn al sistema de didlogo (DS) para que la analice.

3.- El sistema de didlogo (DS) indica que necesita los siguientes datos: N2 cuenta ori-
gen, n? cuenta destino, usuario y clave del cliente del banco, y nombre y datos del des-
tinatario. Se los solicita al sistema gestor (G).

4.- El sistema gestor {G) accede a la base de datos (BD), en este ejemplo de realizacion
de tipo Cassandra para recuperar la informacion. Encuentra todos los datos excepto el
nombre del destinatario y sus datos.

5. El sistema gestor (G) retorna al sistema de didlogo (DS) los datos encontrados.

6. El sistema de dialogo (DS} emite una respuesta solicitando los datos del destinatario.
7. La pagina web (W) transmite la respuesta al usuario

8. El usuario introduce los datos del destinatario (su hermano).

9. El frontal (F) traslada la informacion al sistema de didlogo (DS).

10. El sistema de dialogo (DS) le indica al sistema gestor (G) el CIF del destinatario.

11. El sistema gestor (G) lo almacena en la base de datos (BD).

12. El sistema de dialogo (DS) ordena al sistema gestor (G) realizar la transaccién con
toda la informacién

13, El sistema gestor (G) utiliza el conector del banco (C1) para realizar la operacion. En
distintos ejemplos de realizacion el conector (C1) puede ser un adhoc desarrollado
para el banco, o el conector (Cn) de afiliaciones, de utilizacion genérica para aquellos
terceros que se afilien mediante un API ofrecido.

14. El sistema gestor (G) notifica el éxito o fracaso al sistema de didlogo (DS).

15. El sistema de didlogo (DS) devuelve una respuesta.

16. La pagina web (W) se la presenta al usuario.

En otro ejemplo de realizacion de la invencidn, se siguen los siguientes pa-
50S:

1.- El usuario introduce un mensaje en su terminal (D) mévil por escrito: “Quiero enviar
unas flores por su cumpleafios.”

Va al frontal (el frontal puede estar en remoto tal y como esta representado en la figu-
ra 1o en local).

=
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2.- Se envia el mensaje al sistema de didlogo (DS), que analiza el mensaje: procesa-
miento de lenguaje natural y sistema semantico.
Se extraen los conceptos:
i. Que articulo: Flores.
ii. A quién: desconocido
iii. Cuando: en el cumplearios
3.- Se pasa la informacion al sistema gestor (G)
4 - El sistema gestor (G) consulta en la base de datos (BD) y detecta la ausencia de un
dato para realizar la transaccion.
5.- El sistema gestor se lo comunica al sistema de didlogo (DS).
6.- El sistema de didlogo (DS) pide el dato, generando una respuesta en forma de pre-
gunta para el usuario:
7.- Se le presenta al usuario la pregunta: “¢A quién le quieres enviar las flores?”, puede
ser en formato texto o TTS.
8.- El usuario introduce el dato que falta, puede ser por voz o texto “A mi novia”.
9.- Se envia la informacidn al sistema de didlogo (DS} que identifica la informacién y
extrae los conceptos:
iv. Que articulo: flores.
v. A quién: a mi novia
vi. Cuando: en el cumpleafios
10.- Se envia la informacion necesaria al sistema gestor (G) que necesita ser extraida
de la base de datos (BD)
11.- Se identifica en la base de datos (BD) toda la informacion necesaria: {si no esta en
la base de datos (BD) el sistema volvera a preguntar al usuario)
a. Quién es la novia:
vii. Su direccién
viii. Sus gustos. (de flores)
ix. Fecha de cumpleafios
b. Datos:
X. Numero de cuenta/tarjeta (por ejemplo de un banco que esté
conectado mediante el sistema de conectores (C1-Cn) o ho), o
xi. login y password de la tienda de flores (si hay mas de una tienda
en distintos ejemplos de realizacidn da a elegir al usuario o si es-
ta guardado en el histdrico las preferencias, tener almacenado
cual es la que gusta o en la que compra habitualmente).
13.- Se realiza la compra con el conector (Ci) de la tienda de flores. Como se ha indica-
do puede interactuar mas de un conector (el del banco y el de la tienda de flores) para
llevar a cabo la transaccidén. En un ejemplo de realizacidon, por seguridad, a aplicacion
instalada en el terminal (D) movil (M) o a partir de la pagina web (W), se solicita algun
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método de identificacién, por ejemplo clave, huella, etc. o mediante un sistema de
reconocimiento de voz o de huella dactilar, para completar la transaccién.

16.- Devuelve el éxito o fracaso de la operacién (puede que la tarjeta no valga y que
informe de la posibilidad de pagar de otra manera (otro método de pago) tipo Paypal,
etc.

Otros ejemplos de realizacion

En un ejemplo de realizacion el nimero de servicios de terceros que el sis-
tema integra no esta limitado. Asi, se pueden integrar todos los servicios de terceros
(C1,..., Cn} que se conecten al sistema de pago integrado o consulta de datos, por
ejemplo mediante una APl proporcionada desde el sistema y con acceso por parte del
sistema gestor (G). Cada conector (Ci) en un ejemplo de realizacion es en forma de una
API| abierta adaptada para que cualquier tercero remoto proveedor de un servicio se
conecte con el sistema por medio de una aplicacion compatible con dicha API.

Tal y como se ha indicado en un ejemplo de realizacién el sistema de intro-
duccidn y reconocimiento de mensajes (M) esta adaptado para ser ejecutado en el
terminal (D) mévil del usuario. En otro ejemplo de realizacion el sistema de introduc-
cion y reconocimiento de mensajes (M) se descarga e instala en el terminal (D) mévil
del usuario, preferentemente un teléfono mévil. Y en otro ejemplo de realizacién el
sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (M) viene precargado en el
terminal (D) mévil del usuario cuando el usuario lo adquiere. Preferentemente este
dispositivo o terminal (D) maovil es un teléfono mévil, aunque también en otros ejem-
plos de realizacién el terminal movil es un Smartphone, un tablet, un eBook, un net-

book, un ordenador portatil, etc.

En otro ejemplo de realizacion, el acceso al sistema de introduccién y reco-
nocimiento de mensajes (W) es de forma remota por medio de una red de comunica-
ciones desde un terminal (D) mdvil, preferentemente un teléfono mévil. En este caso
el acceso de forma remota en un ejemplo de realizacion es por medio de una pagina
web (W).

En un ejemplo particular de realizacion el sistema comprende ademas la
comunicacion con al menos un administrador remoto personal (no representado) con
acceso al sistema gestor (G). Asi, existe la opcidn de interactuar con el usuario que ac-

cede al sistema por parte del administrador remoto personal al menos en caso de du-
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da del usuario, en caso de error del sistema de didlogo (DS) o en caso de fracaso de la
transaccion.

En el caso de que para llevar a cabo la peticién del usuario no estén todos
los datos necesarios, estos datos se solicitan al usuario, que los introduce de forma
hablada (por voz) o escrita (por texto) o por las formas de introduccién de peticiones
mencionadas. En un ejemplo de realizacién estos datos necesarios no disponibles in-
troducidos por el usuario son almacenados por el sistema gestor (G) en la base de da-
tos (BD) para futuras peticiones.

Servicios

En la presente invencidon la denominacion de servicio de terceros esta
comprendido entre la compra de tickets electrénicos para el acceso a servicios (vuelos,
espectdculos, cine,...), la consulta de saldo en una cuenta bancaria (en una tarjeta, en
una pagina web de apuestas,...) y la compra de productos (ropa, accesorios, flores,
libros, también libros electrénicos, musica,...). En esta lista se incluyen todos los servi-
cios de terceros que son susceptibles de ser prestados remotamente, como por ejem-
plo solicitud de cita con el médico, cursos, e-learning, alquiler de un vehiculo, busque-
da de ofertas de empleo, accionamiento de sistemas, recepcion de informacién, etc. A
continuacién se presenta una lista con los servicios disponibles en distintos ejemplos
de realizacion;

Asi, entre los servicios transaccionales estan disponibles los siguientes:
A) Uso de Internet, funcionalidades:
Realizar transacciones (entorno de comercio electrénico):

e Reservas (hoteles, restaurantes, espectéiculos) y alojamientos

e Consulta y compra de billetes

o Check-in online para viajes

e Reenvio de facturas

Compra de entradas (por ejemplo en ticketmaster, etc.)

Pedir/pago de taxi

Compra de (incluyendo a partir de lista de la compra):
o Libros/revistas (fisicos o digitales, suscripciones a revistas)
o Electrénica de consumo

o Software



10

15

20

25

30

35

27

Musica

Telefonia

Videos/DVD

Alimentacion

Drogueria/perfumeria

Ropa (incluyendo comercios fisicos y linicamente on-line)
Sport, compra de ropa y accesorios

Compra de perfumes y drogueria

o O O 0O O O o O O

Compra de ropa y complementos deportivos o de cualquier
otro tipo.
Servicios de internet

Servicios de movilidad

c O ©

Compra y/o envio Flores y/o regalos
o Control y/o programacion de sistemas para Smart Cities.
Realizar transacciones (entorno bancario personai):
e Consulta de saldo
e Extracto cuenta

Transferencias bancarias

Domiciliaciones
® Pago, consulta de recibos y Seguridad Social
e Recarga movil
e Impuestos
e Compra y venta de valores
e Consulta de valores
o Informacion fiscal
» Compra de productos bancarios
e Compra-venta valores
¢ Simuladores
En otros ejemplos de realizacidn, en el entorno bancario también se reali-
zan las siguientes funciones y/o peticiones de informacidn:
*Movimientos por fechas
*Movimientos por importe
eExtracto mensual
*Posicion global detallada
*Posicidn global grafica

sRecibos domiciliados

A%
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eRecibos no domiciliados
sTransferencias realizadas
eTransferencias recibidas
sTransferencias periddicas vigentes
eRelacidn de transferencias diferidas
sTraspasos realizados

eAlertas vigentes

*Pago de recibos no domiciliados
eOrdenar no pagar recibos
eCancelar orden de no pagar recibos
sDevolver un recibo

*Modificar cuenta de recibos
eTransferencia puntual
sTransferencia periddica

eMantener transferencias periddicas
eTransferencia diferida

*Mantener transferencias diferidas
*Traspaso puntual

eTraspaso periddico

sAlertas vigentes

*Consulta movimientos cuentas y tarjeta
sTransferencia puntual

sConsulta de saldo

sPersonalizacion de cuentas
sExtracto tarjetas

¢Consulta de disponible

eConsulta de tarjeta

sConsulta de movimientos
OTrgnsferencias

eOperaciones de recibos
*Devoluciones

eOperaciones de tarjeta
eAportacién a productos financieros
*Operaciones de valores

#Posicion actual

*Posicion fin de mes

?) O
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sContratar cuentas

*Movimientos de cuentas

eBuscador de movimientos

eDetalle de cuenta

*Movimientos por ingresos y gastos
sCheques ingresados

sSimulacién de liquidacion de cuenta
sPeticion de talonario

eCheques

*Pagarés

sAutocheques

sMovimientos en tarjetas

eDetalles en tarjetas

*Compras por tipo de comercio
*Traspaso a crédito desde tarjeta
eAplazar una compra

eConsultar una compra

e Amortizacién-anticipada de compra
eCancelacién de compra

sContratacion de servicios de compra segura
*Consulta/Modificacion del servicio de compra segura
*Baja del servicio de compra segura
eInformacién del servicio de compra segura
sContratar tarjeta

sActivar tarjeta

sAnular operaciones de tarjeta
sTraspasos entre cuentas propias
*Transferencias

sTransferencias OMF

sConsultar transferencias

eAnular transferencias

eSolicitar transferencia internacional
eConsultar transferencias internacionales
*Nueva transferencia diferida

eConsultar transferencia diferida

eNueva transferencia periddica

3
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s*Modificacion de transferencia periddica
eReactivacidn de transferencia periddica
sConsuita de transferencia periddica
eAnular transferencia periodica

eAnular préxima transferencia periddica
eEliminar transferencia periédica

sRealizar una orden de transferencia

eConsultar/Anular orden de transferencia vigentes

eCargar teléfono movil

*Recaudacion de Impuestos
sConsulitar/Anular Recaudacién
¢Consultar Recibos domiciliados
sModificar Recibos domiciliados

*Pagos recibidos no domiciliados
sConsultar recibos no domiciliados
eConsultar remesas de recibos presentados
eConsultar Impagados por remesa
sConsultar impagados por fecha

sValor de impagados principales
slibrados Principales

sTransmitir ficheros

#Situacion de ficheros

eIngreso de cheques

sRecibos vistas por grupos

*Recibos vista individuales
*Mantenimiento de ordenantes

eAlta de rec.ibos

*Gestidn de remesas

eMantenimiento de librados

*NAminas

eTransferencias de ficheros

*Emisién de érdenes Confirming
eMantenimiento de proveedores confirming
*Gestion de remesas confirming

*Emision de érdenes- Pago a proveedores

*Mantenimiento de proveedores
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*Gestion de remesas - proveedores

s Anticipos de crédito. Proveedores

*Recepcidn de ficheros. Proveedores

*Consulta de ahorro a plazo

*Modificacion de ahorro a plazo

*Cancelacién de ahorro a plazo

*Simulacién de ahorro a plazo

eContratar ahorro a plazo

sAnular ahorro a plazo

*Operaciones ahorro a plazo

*Consultar movimientos ahorro a plazo

eContratar fondos de inversién

sSuscripcién adicional- fondos de inversién

eReembolso parcial -. Fondos de inversién

*Traspaso entre fondos de inversién

*Anular operaciones de fondo de inversiéon

*Consultar movimientos de fondo de inversién

sConsultar valor liquidativo y rentabilidad de fondo de inversién
sContratar Plan de Pensién/prevision

*Realizar aportacion extraordinaria Plan de Previsién/Pension
*Alta de aportaciones regulares a Plan de Prevision/Pensidn
*Modificar aportaciones regulares a Plan de Previsién/Pension
*Gestidn de regalos de Plan de Previsién/Pensidn

*Realizar traspasos entre Plan de Prevision/Pensién
*Consultar traspasos entre Plan de Previsidn/Pensién
*Anular traspasos a Plan de previsién/pension

*Anular aportaciones a plan de previsién/pensién

¢Anular contrataciones de plan de prevision/pension
sCompra de titulos - Valores

eCompra de titulos a la carta

*Venta de titulos

*Venta de titulos a la carta

sBuscador alfabético de valores

*Consultar y modificar 6rdenes de valores

eConsultar Cartera de valores

*Modificar cuenta de domiciliacidn de cuenta de valores

33
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eContratar cuenta de valor

*OPV's

*Eleccidn de dividendo en efectivo
sSuscripcion a oferta Publica

sSuscripcion reinversion de dividendos
sInformacion de mercados

*Comisiones operativa de valores

eConsultar detalles y condiciones de préstamo
eSimulacién amortizacién parcial

eSimulacién Cancelacion Total de amortizacién
e Amortizacién parcial

eCancelacién total amortizacidn

eAvance informacion Fiscal Amortizacién
*Cuadro de Amortizacién

eSimulacién amortizacién nuevo préstamo
eAnular operaciones de amortizacion

*Alta de envios de correspondencia por email
eModificar direcciones de correspondencia e-mail
eBloqueo/Desbloqueo de correspondencia online
*Baja de correspondencia online

sRenta

eContratacion del servicio de alerta mévil
eConsulta el servicio de alerta mévil
*Modificacion servicio alerta movil

sNuevas alertas servicio mévil

*Baja de alertas servicio maovil

eCancelacién Contrato alerta movil

eSeguros de automovil

eGestoria virtual

*Tipos de interés

sCambios de moneda

eGuia bancaria

eExtracto Electrénico

eCalculadora

eContratar cuenta valor

eContratar Ahorro Plazo
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eContratar Cuenta

sContratar banca Net

eContratar Fondo de Inversion

eContratar Planes de Prevision/Pensién

sAnular operaciones de contrato

eCanje de puntos

Y entre los servicios adicionales disponibles que se encuentran en distintos

ejemplos de realizacién de la invencién a combinar con al menos un servicio transac-

cional, se encuentran los siguientes:

B} Uso de Internet, funcionalidades:

Email

Realizar audio/videoconferencias, por ejemplo via Skype

Provision de informacion y/o integraciéon y/o interaccion (para com-

pra/venta, reserva y/o obtencién de informacién u otro cometido) con los siguientes

sistemas ejemplo y/o realizacion de los siguientes sistemas:

Buscadores (incluyendo basados en localizacién geogréfica)

Hospitales, centros médicos (incluyendo consulta on-line)

Médicos virtuales

Reserva de cita con diferentes organismos o sistemas

Obtener informacion e interactuar sobre el tiempo meteorolégico

Obtener e interactuar con informacion local

Obtener e interactia con informacidn de peliculas en cines (cartelera,
compra de tickets, etc.)

Informacion, compra y reserva sobre eventos

Informacion, compra y reserva sobre eventos {teatro, cine, eventos
deportivos, eventos culturales).

Informacion de restaurantes, bares u ocio.

Reservar restaurante (opentable, restalo, etc.)

Informacién/llamar un taxi

Informacion de direcciones y teléfonos

Informacion de noticias

Valor de acciones (Banca)

Valor de divisas

Informacién de personas
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Informacion de empresas

Informacion de cosas

Informacion de lugares y monumentos

Informacion turistica

Informacion de la hora en diferentes sitios

Escuchar grabar o interactuar con musica o con sistemas como goear,
spotify, musicuo,...

Informacién de programacién de TV

Informacion sobre recetas

Informacion sobre museos y compra de entradas.

informacion y contratacion de gremios

Informacidn de letras de canciones

Informacion sobre peliculas

Informacion de horarios de transporte

Informacidn sobre resultados deportivos (futbol, baloncesto, carre-
ras,...)

Informacién sobre nutricién

Informacion para traducir, escribir en otro idioma

Informacién general que se encuentre en sitios web como Wikipedia

Busquedas por significado

Blsquedas por concepto

Blsquedas por palabra

Busquedas multilinglies

Busquedas de imagenes (por nombre, tipo, forma, color, etc.)

Blsquedas de videos, (por tipo, texto, locucion, etc.)

Busqueda de noticias con traduccion

Compra en grandes almacenes

Informacion que esté en Internet y/o en cualquier otra red

Informacion general que esté en cualquier intranet y/o extranet

Cualquier otro tipo de informacion

Chistes

Busqueda en interaccién de empleo

Busqueda e interaccién con candidatos

Calculadores y conversores por web

E-Learning

Ensefianza en general

©
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¢ Sistemas de universidades
o Sistemas para Smart cities
e Traduccion

Escribir

Gestionar medios de transportes en autopistas inteligentes

Control e interaccién con de ropa, calzado y accesorios inteligentes

Control e interaccion con videoconsolas o cualquier dispositivo ofy
software de gamming
e Compra, venta y/o gestion de apuestas (gambling):
o Juego de Casino
o Juegos de mesa
o Apuestas deportivas
¢ Todo tipo de apuestas en cualquier tipo de entorno
e Consulta y/o interaccién y juego con Juegos de rol
» Consulta y/o interaccién y juego con videntes

o Consulta y/o interaccién con sistema para citas (Dating)

Actividad e interaccion en, y con, entornos sociales, incluyendo didlogo so-

cial:

C)

e Facebook (publicar comentarios, envio de felicitaciones previo avi-
s0,...)

¢ Twitter (publicar comentarios)

e Tuenti

Google+
Linkedin

Cualgquier red social

Busqueda de videos en Youtube, vimeo, Google video, etc.

o Chat de cualquier proveedor

Uso unicamente de funciones en caso de ser el terminal (D) mévil un
smartphone y/o computadoras, ordenadores o cualquier tipo de dispo-
sitivo:

e Didlogo social

e Enviar e-mails

e Leer e-mails

e Escribir emails
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Enviar /recibir SMS (para todo tipo de teléfonos), MMS, u otro
tipo de mensajes

Planificar reuniones

Encontrar un contacto

Poner una alarma/un temporizador

Afadir recordatorios

Gestionar la agenda

Hacer llamadas y/o videollamadas

Poner musica almacenada

Gestionar e interactuar con la agenda

Gestionar e interactuar con tareas

Escribir cualquier tipo de mensaje

Interactuar con direcciones almacenadas y almacenarlas
Hacer preguntas generalistas y obtener respuestas

Abrir aplicaciones {comandos)

D) Funcionalidades (domdtica):

Activar / Desactivar y/o programar Calefaccién
Activar / Desactivar y/o programar Aire acondicionado
Activar / Desactivar y/o programar Lavaplatos
Activar / Desactivar y/o programar Lavadora

Activar / Desactivar y/o programar Enchufes

Activar / Desactivar y/o programar Robot aspirador
Activar / Desactivar y/o programar Robot de limpieza
Activar / Desactivar y/o programar Television

Activar / Desactivar y/o programar Grabador multimedia
Activar / Desactivar y/o programar Audio

Activar / Desactivar y/o programar Escena Cena
Activar / Desactivar y/o programar Escena Pelicula
Activar / Desactivar y/o programar Escena Dormir
Consultar Sistema de Riego

Consultar Persianas

Consultar Estado y/o cerrar y abrir ventanas

Consultar Estado y/o cerrar y abrir Puertas

Consultar Estado Jardin

Consultar Estado interior casa

28
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) Consultar y/o controlar y/o programar Temperatura
. Consultar y/o controlar y/o programar Humedad Jardin

E) Sensores (activar, desactivar y/o programar):

. Temperatura

. lluminacion

o Humedad del jardin

. Fugas de agua

. Humo y Gas

o Apertura de Puertas

. Apertura de Ventanas

. Presencia Exterior

. Presencia Interior

. Detector fallo eléctrico

. Detector correspondencia
. Detector llamadas video portero
o Detector camaras

F) Actuadores (domdtica) activar, desactivar y/o programar:

. Climatizacion

. Persianas

) Riego

. Electrodomésticos

. Simulacion de vivienda habitada
. Alumbrado de la vivienda o del lugar
. Alumbrado de emergencia

D Alumbrado jardin

. Despertador

. Urgencias Médicas

L Alarma

. Avisos telefénicos hablados

. Avisador acustico

J Avisador luminico

o Avisador Policia

. Monitores

. Televisores

.’gc{\
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. Equipos multimedia

G) Consulta y/o compra de productos o servicios para aerolineas o trans-

porte:
. informar (Mddulo P&R)
. Consulta estado de vuelo, o0 medio de transporte
» Check in online
. Consulta de Conexiones
. Informacién rutas y vuelos o medio de transporte
. Informacion Horario de vuelos
. Solicitud de factura
. Facturar Billete
. Solicitar Email de confirmacién
) Busqueda de Vuelos o medios de transporte
. Procedimiento de pago del Billete
. Modificacion de datos de reserva
. Alquiler de coches
. Reserva de hotel u hospedaje
. Alquiler de parking
. Servicios adicionales
. Informacion ciudad de destino
. Registro en programa de fidelizacion
. Registro en alta en Grupos
. Compra de billetes para grupos
o Cambiar vuelo
. Asignar asiento
. Comprar seguro
o Informacién de Pasajero por Anticipado
. Gestionar blogqueo
. Afadir packs
. Atencion al cliente
. Envio de facturas
. Confirmacidn de reservas
. Compra de billetes
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Ejemplos de realizacion del sistema interactuando con un terminal (D) mévil

En la figura 4A se muestra un ejemplo de una pantalla en un terminal (D)
movil al acceder al sistema. En la figura 4A se muestra un ejemplo en el que existe la
posibilidad de acceder a 4 servicios: Viajes, Banca, Compras y Salud.

En la FiguradB y 4C se muestra el caso de acceso al servicio de Salud. El
usuario teclea que desea tener una cita. El sistema lo procesa, y tras analizarlo teclea
una respuesta en la que se pregunta entre dos opciones que se pueden elegir (si la cita
sera telefénica o presencial). El usuario contesta y finalmente se consigue la cita.

En la figura 4D se ve el ejemplo en el caso de seleccionar Banca. También
se ve que no hace falta introducir los datos de la madre, ya que el sistema ya los tiene.
Si no los tuviera o faltara algin dato, lo solicitaria al usuario.

En la figura 4E se muestra un ejemplo en el caso de seleccionar Compras.
En este ejemplo el usuario puede seleccionar de manera tactil la camisa de su agrado y
el sistema se encarga de proporcionar todos los datos para la compra.

En la figura 4 F se muestra el ejemplo en caso de seleccionar Viajes. Se
ofrecen las distintas posibilidades de vuelos segun la frase introducida por el usuario.

a\
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REIVINDICACIONES

1.- Sistema de integracion de servicios de terceros remotos que compren-

de:

a.un sistema gestor (G) conectado a una red de comunicaciones,

b.una base de datos (BD) gestionada por el sistema gestor (G) para el manteni-
miento y almacenamiento al menos de las siguientes tablas:

e una tabla de usuarios,

e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue
informacion de alto nivel, como nimero de cuenta, e informacién so-
cial,

. un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input) conectada a
dicha red de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capa-
cidad de acceso al sistema gestor (G), para las peticiones introducidas por el
usuario,

d.un sistema de salida (Output), adaptado al menos para la comunicacion al usua-
rio de informacion o para llevar a cabo acciones a partir de una peticion de
usuario,

e.un sistema de didlogo (DS) conectado al sistema gestor (G), donde el sistema de
didlogo (DS) comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes,
reconocimiento de fas acciones a realizar y elaboracion de respuestas, ante una
peticion introducida por el usuario, y

f. al menos un sistema de intercambio de informacion con los servicios de terceros
remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de informacion estd conec-
tado al sistema gestor y comprende al menos un conector (Ci) adaptado para
cada tipo de servicio tal que al menos un conector estd adaptado para realizar

una transaccion comercial solicitable por el usuario.

2.- Sistema segun la reivindicacién 1, en donde el sistema ademas com-
prende un frontal {(F) en local en una aplicacion en el terminal (D) movil o en remoto,
adaptado para interceptar las peticiones y/o presentar las respuestas al usuario y/o
accionar un sistema y/o realizar una operacién, compra de un producto o servicio u

obtencion de informacion.

3.- Sistema seguin cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el

sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input) esta adaptado para

AL
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recibir los mensajes del usuario escritos, de voz, NFC, reconocimiento facial, realidad
aumentada, cédigo de barras o bidireccional, mensaje tactil, dando lugar a una peti-
¢ion de usuario.

4.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el

conector (Ci) es en forma de una API abierta o un estandar o protocolo de comunica-
cién o estandar de Web semantica definido por W3C, adaptado para que cualquier
tercero remoto proveedor de un servicio se conecte con el sistema por medio de una
aplicacién compatible con dicha API o dicho estandar de comunicacién o de Web se-
mantica.

5.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde la
transaccién comercial solicitable por el usuario a un servicio de tercero remoto esta
comprendida entre la compra de tickets electrénicos para el acceso a servicios o com-
pra de servicios en pago por uso o licencia, el pago y/o intercambio o la transferencia

entre cuentas bancarias o no bancarias (tipo Paypa|®) y la compra de productos.

6.- Sistema segun la reivindicacion 5, donde los servicios de terceros remo-
tos para los que hay un conector (Ci) estan comprendidos entre la consulta de saldo en
una cuenta bancaria, solicitud de informacion, consulta a un médico virtual, la ejecu-
cién de acciones, por ejemplo relacionadas con domotica o con la localizacidn del
usuario.

7.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el
sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes (Input) estd adaptado para ser
ejecutado en el terminal (D) movil del usuario.

8.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones 1-6, en donde el siste-
ma de introduccion y reconocimiento de mensajes (Input) se descarga e instala en el

terminal (D) mavil del usuario.
9.- Sistema segun la reivindicacion 7, en donde el sistema de introduccién y
reconocimiento de mensajes (Input) viene precargado en el terminal (D) movil del

usuario.

10.- Sistema segln cualquiera de las reivindicaciones 1-6, en donde el ac-
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ceso al sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input) es de forma re-

mota por medio de una red de comunicaciones desde un terminal (D) mévil.

11.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde

el sistema comprende ademas la comunicacién con al menos un administrador remoto

personal con acceso al sistema gestor (G).

12.- Método de integracién de servicios remotos llevado a cabo en un sis-

tema que comprende:

a.un sistema gestor (G),

b.una base de datos (BD) gestionada por el sistema gestor (G) para el manteni-
miento y almacenamiento de al menos las siguientes tablas:

e una tabla de usuarios,

e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue
informacion de alto nivel, como nimero de cuenta, e informacion so-
cial,

¢. un sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes (Input) conectada a
dicha red de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capa-
cidad de acceso al sistema gestor (G), para las peticiones introducidas por el
usuario,

d.un sistema de salida (Output), adaptado al menos para la comunicacién al usua-
rio de informacién o para llevar a cabo acciones a partir de una peticidén de
usuario,

e.un sistema de didlogo (DS) conectado al sistema gestor (G), donde el sistema de
didlogo (DS) comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes,
reconocimiento de las acciones a realizar y elaboracidn de respuestas, ante una
peticién introducida por el usuario,

f. al menos un sistema de intercambio de informacidn con los servicios de terceros
remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de informacion estd conec-
tado al sistema gestor (G) y comprende al menos un conector {Ci) adaptado pa-
ra cada tipo de servicio tal que al menos un conector (Cj) estd adaptado para
realizar una transaccidn comercial solicitable por el usuario v,

donde el método comprende las siguientes etapas:

introducir un mensaje en un terminal (D) mévil, por parte del usuario,
reconocer el mensaje y trasladar a texto escrito, por parte del sistema de introduc-
cién y reconocimiento de mensajes (Input),

A

a



10

15

20

25

30

35

¢ interpretar el mensaje introducido por el usuario y los datos necesarios para su
ejecucidn, por parte del sistema de didlogo (DS),

o identificar en la base de datos (BD), la disponibilidad de los datos necesarios, por
parte del sistema gestor (G),

en caso de no disponibilidad de algun dato:

o comunicar los datos necesarios no disponibles al sistema de didlogo (DS),
por parte del sistema gestor (G), en su caso,

o solicitar al usuario la introduccién adicional de los datos necesarios no dis-
ponibles, por parte del sistema de didlogo (DS),

o introducir los datos necesarios no disponibles por parte del usuario de for-
ma hablada o escrita, por parte del usuario en el terminal (D) mévil,

» realizar la transaccion, o bien ejecucién y pago, o bien consulta, de un servicio, so-
licitado en el mensaje introducido por el usuario, por parte del sistema gestor (G),
utilizando los datos de la base de datos (BD) y los datos introducidos por el usuario,
y

» notificar al usuario el éxito o el fracaso de la transaccidn, por parte del sistema de
didlogo (DS).

13.- Método segun la reivindicacidn 12, donde ademas el sistema de intro-
duccion y reconocimiento de mensajes (Input) estd adaptado para ser ejecutado en un

terminal (D} mévil conectado a dicha red de comunicaciones.

14.- Método segln la reivindicacidon 12, donde ademas el sistema de intro-
duccion y reconocimiento de mensajes esta adaptado para ser ejecutado de forma
remota desde un terminal (D) movil.

15.- Método seguin cualquiera de las reivindicaciones 12 a 14, donde ade-
mas los datos necesarios no disponibles introducidos por el usuario son almacenados

por el sistema gestor (G) en la base de datos (BD) para futuras peticiones.

16.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 12 a 15, caracterizado
porque el sistema comprende ademas la comunicacion con al menos un administrador
remoto personal con acceso al sistema gestor (G) y por lo tanto el método comprende
la etapa adicional de interactuar con el usuario que accede al sistema por parte del
administrador remoto personal al menos en caso de duda del usuario, en caso de error
del sistema de didlogo (DS) o en caso de fracaso de la transaccién o accidn a realizar.
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RESUMEN

SISTEMA Y METODO DE INTEGRACION DE SERVICIOS REMOTOS

La presente invencién describe un sistema de integracién de servicios re-
motos y el método de funcionamiento de dicho sistema. El sistema comprende en una
realizacion preferente un sistema gestor, una base de datos con una tabla de usuarios
y una tabla de datos asociados a cada usuario, un sistema de introduccion y reconoci-
miento de mensajes, escritos, de voz, o textuales, etc., un sistema de salida, un sistema
de didlogo, y un sistema de intercambio de informacién con los servicios de terceros
remotos, donde el sistema de intercambio de informacion estd conectado al sistema
gestor y comprende conectores adaptados para cada tipo de servicio tal que al menos
un conector esta adaptado para realizar una transaccién comercial solicitable por el
usuario. Es de especial aplicacién en el campo de compra de tickets electronicos o pro-

ductos, y de transacciones bancarias desde un terminal movil.
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SISTEMA Y METODO DE INTEGRACION DE SERVICIOS REMOTOS

DESCRIPCION

OBJETO DE LA INVENCION

La presente invencion describe un sistema de integraciéon de servicios re-
motos y el método de funcionamiento de dicho sistema. El sistema comprende en una
realizacion preferente un sistema gestor, una base de datos con al menos una tabla de
usuarios y al menos una tabla de datos asociados a cada usuario, un sistema de intro-
duccién y reconocimiento de mensajes, escritos, de voz, o gestuales, pulsador, NFC,
etc., un sistema de salida, un sistema de didlogo, y un sistema de intercambio de in-
formacion con los servicios de terceros remotos, donde el sistema de intercambio de
informacién estd conectado al sistema gestor y comprende al menos un conector
adaptado para cada tipo de servicio o informacion tal que al menos un conector estd
adaptado para realizar una transaccién comercial solicitable por el usuario. Asi, se tie-
ne un sistema de pago integrado o consulta de datos conectado a servicios de terceros
y al sistema gestor, para o bien la ejecucién y pago, o bien la consulta, de los servicios
o informacién solicitados por el usuario. Y la posibilidad de que sistemas de terceros
puedan conectarse al sistema mediante conectores para que los usuarios puedan ac-
ceder a través del sistema a los productos, servicios y/o informacién de dichos siste-
mas de terceros. Es de especial aplicacion en el campo de compra de tickets electrdoni-
cos o de productos desde un terminal movil (teléfono movil, netbook, computadora,
tablet, ordenador portatil, o cualquier otro tipo de dispositivo) y acceso a informacién
0 a otros servicios de manera que se integra mediante un Unico sistema el acceso a
diversos servicios, la interpretacion del lenguaje natural y la integracidon de datos obje-

tivos con datos personales de un usuario.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

El principal problema técnico al que se enfrenta la invencién es que en la
actualidad existe la posibilidad de acceso a diversos servicios remotos con voz y/o len-
guaje natural pero siempre de forma independiente. Asi por ejemplo existe la posibili-
dad de comprar entradas de cine, comprar un billete de avién o consultar los datos del
banco desde cualquier terminal mdvil, computadora, tablet, ordenador o cualquier

otro tipo de dispositivo que tenga acceso a Internet. También existen aplicaciones que
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interpretan mensajes de voz. En este sentido, se conoce la patente US5426583, que
presenta un sistema de interpretacion del lenguaje natural (traduccién automatica) y

también el paso de voz a texto, con reconocimiento de voz.

No se conoce ningun sistema integrado que dé acceso a cualquier servicio
independientemente del tipo de servicio, en el que al menos uno de los servicios sea
una transacciéon comercial, es decir que sea un integrador de productos/servicios
transaccional con Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos, NFC o cualquier
otro tipo de mensaje. Si se conocen servicios de informacién en teléfonos moviles por
medio de acceso a Internet, o servicios que integren la localizacién del terminal con
otras aplicaciones, por ejemplo “foursquare”, en el que los usuarios se registran y ha-
cen “Check-in” en locales, lugares y consiguen puntos a cambio. Sin embargo a dia de
hoy no existe ninguna aplicacidon que permita desde un Unico sistema o pagina web el
acceso a multiplicidad de servicios entre los que al menos uno de ellos incluya realizar
alguna transaccion comercial con Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos,
etc. Ademds no se conoce ningln sistema que permita desde un dispositivo realizar
este tipo de transacciones por voz y lenguaje natural.

Ademas, tampoco se conoce la posibilidad de permitir que cualquier terce-
ro se incorpore a un sistema por medio de conectores disponibles en el sistema para
gue cualquier tercero pueda incorporarse al sistema y asi cualquier usuario pueda ac-
ceder a dicho producto, informacién y/o servicio del tercero con las bondades del sis-
tema como Procesamiento de Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos,

NFC o cualquier otro tipo de mensaje.

DESCRIPCION DE LA INVENCION

Por lo tanto, la presenta invencién presenta en un primer aspecto inventi-
vo un sistema de integracion de servicios remotos que comprende:
a.un sistema gestor conectado a una red de comunicaciones,

Se dispone de un sistema gestor que en un ejemplo de realizacién es uno o va-
rios servidores, en caso de ser varios, dispuestos en la misma ubicacién o en
ubicaciones remotas entre si, que tiene acceso por ejemplo a Internet. Este sis-
tema gestor, como su nombre indica, gestiona la légica de negocio. Interactua
con el resto de componentes, gestionando las acciones de cada uno de ellos. Es
el encargado de dar persistencia en la base de datos.

b.una base de datos gestionada por el sistema gestor para el mantenimiento y al-
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macenamiento al menos de las siguientes tablas:
e una tabla de usuarios,
e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue
informacion de alto nivel, como numero de cuenta, e informacion social,
El sistema gestor gestiona al menos una base de datos, que en un ejemplo
de realizacion es una base de datos no relacional, por ejemplo de tipo “Cas-
sandra”, o relacional. En esta base de datos se tienen los datos que haya ido
introduciendo el usuario seguin haya interaccionado con el sistema. Asi por
ejemplo se dispone del nombre del usuario, preferentemente con nombre y
apellidos, datos objetivos como direccion, teléfono, fecha de nacimiento, y
en ejemplos particulares de realizaciéon, ademas ocupacién, educacioén, reli-
gién, etnia, nacionalidad, afiliacién politica, con otra informacion de alto ni-
vel como numero/s de cuenta en distintos bancos, informacion de tarjetas y
sus claves, login y clave de acceso de los diferentes servicios como super-
mercado, tienda online, histdrico de compra, o incluso datos de salud, peso,
altura, grupo sanguineo, o informacion personal o social, como parentesco,
relacion sentimental (tal como “novio/a”, “marido/mujer” y datos identifi-
cativos de dichas personas), gustos, orientacion y vida sexual, habilidades,
autoestima, actitud frente a la vida, coeficiente de inteligencia, cualidades,
etc. La base de datos en un ejemplo de realizacion se rellena al darse de al-
ta en el sistema y se va completando a medida que se hace uso de su in-
formacién.
Los usuarios en distintos ejemplos de realizacién son personas o maquinas.
Es decir, al sistema pueden acceder humanos o sistemas maquina.

c. un sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes conectada a dicha red
de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capacidad de
acceso al sistema gestor, para las peticiones introducidas por el usuario,

d.un sistema de salida, adaptado al menos para la comunicacion al usuario de in-
formacion o para llevar a cabo acciones a partir de una peticion de usuario,

En la presente invencidén se dispone de estos dos sistemas que en distintos
ejemplos de realizacion estdn integrados en una Unica aplicacién o en otro
ejemplo de realizacidén estan integrados o son sistemas independientes en re-
moto respecto al dispositivo del usuario.

Existen diversas posibilidades en cuanto a la forma de introduccién de mensa-
jes. Este sistema es la interfaz para recoger los mensajes y peticiones. En un

ejemplo de realizacién es una aplicacion para dispositivos méviles o similares,
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puede estar creado para la World Wide Web, para kioskos, para un robot, un
display de domdtica o cualquier dispositivo y bajo cualquier plataforma. Este
sistema en un ejemplo de realizacion es un sistema de introduccién y recono-
cimiento de mensajes integrado y en otro ejemplo esta formado por un sistema
que recoge la informacién y otro sistema independiente que la procesa (por
ejemplo para el paso de voz a texto).

Asi, en distintos ejemplos de realizacidn, este sistema recoge el mensaje del
usuario (humano o méquina) que puede ser una accién que desencadena una
peticién; o puede ser una peticidén escrita, por ejemplo una frase o parte de una
frase escrita o0 mensaje por voz, ya que el dispositivo en ese ejemplo de realiza-
cién dispone de un motor voz a texto. También la introduccion del mensaje en
otro ejemplo de realizacion es por medio de NFC (Near Field Communication),
tecnologia inalambrica entre objetos cercanos, valida por ejemplo para identifi-
cacién, intercambio o recogida de datos, parecido a las tarjetas RFID. En distin-
tos ejemplos de realizacion el dispositivo dispone de un lector de cédigo de ba-
rras o codigo bidireccional (cddigo Bidi), y es suficiente con realizar la lectura de
ese codigo para saber la funcién a realizar. También en otro ejemplo de realiza-
cion la introduccidn de mensajes es por reconocimiento facial (por ejemplo pa-
ra acceder a alguna informacién o como contrasefia) o realidad aumentada (el
terminal mdvil tiene una camara vy al utilizarla para grabar algo se muestra en
paralelo informacién sobre lo grabado) o por introduccién de gestos. En un
ejemplo de realizacidn el sistema de introduccion y reconocimiento de mensa-
jes es capaz de detectar cualquier idioma y el sistema de salida responde en di-
cho idioma. En otro ejemplo de realizacidn, el sistema de introduccion y reco-
nocimiento de mensajes es un sistema tdactil adaptado para la introduccién de
mensajes por parte de personas con una gran deficiencia visual. En otro ejem-
plo de realizacidn este sistema estd adaptado para el reconocimiento facial, re-
conocimiento de iris, o reconocimiento de venas (por ejemplo en la mano), re-
conocimiento de clave de acceso, o reconocimiento de la huella dactilar o re-
conocimiento por voz y/o reconocimiento de frecuencia o de voz o cualquier
otro tipo de reconocimiento. Todos estos ejemplos de realizacidn se caracteri-
zan por proveer de un sistema seguro para la confirmacion y autenticacién de
la persona que realiza, en su caso, una transaccion.

También en otro ejemplo de realizacion la introduccion de mensajes es la tem-
peratura (a través de un sistema medidor de temperatura local o remota), geo-

localizacion y/o GPS (a través de un sistema geolocalizador local o remoto inte-
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grado con el sistema), olor, radio, pulsador, RFID, servicio Web o cualquier otro
tipo de cddigo.

También la introduccidon del mensaje, en otro ejemplo de realizacién, es en
otros formatos como NFC.

El sistema de salida es en distintos ejemplos de realizacidn un sistema que pre-
senta diversas posibilidades en cuanto a la forma de presentacién de mensajes.
Asi, en distintos ejemplos de realizacion, los mensajes son una frase o parte de
una frase escrita o por voz, ya que el sistema en ese ejemplo de realizacion dis-
pone de un sistema sintesis de voz TTS (Text to Speech). En distintos ejemplos
de realizacion el dispositivo dispone de un display para mostrar el cédigo de ba-
rras o cédigo bidireccional (cddigo Bidi). También en otro ejemplo de realiza-
cion se muestran los mensajes mediante sonidos, musica, avatar, personaje 3D,
etc. Otro ejemplo de realizacién es el de accionar un robot o alguna maquina
aparato doméstico o no doméstico. Accionar un sistema de control de salud
(marcapasos, gotero, etc.). Otro ejemplo de realizacion permite mostrar me-
diante realidad aumentada la respuesta del sistema. También en otro ejemplo
de realizacion la presentacién de mensajes es la temperatura, geolocalizacidn
(a través de un sistema mapa local o remoto integrado con el sistema), olor,
radio, pulsador, RFID, cédigo de barras, servicio Web o cualquier otro tipo de
cadigo.

La respuesta puede ser también una pregunta o una peticién para el usuario.

En distintos ejemplos de realizacion el sistema de introduccidn y reconocimien-
to de mensajes y el sistema de salida estdn instalados en el terminal moévil (que
en distintos ejemplos de realizacién es una computadora, tablet, ordenador, te-
Iéfono, netbook, o cualquier otro tipo de dispositivo) del usuario, de forma que
inicialmente hay que descargarlos y ejecutarlos, bien de forma independiente,
bien de forma conjunta, en el terminal o este sistema de introduccién y reco-
nocimiento de mensajes y el sistema de salida vienen precargados en el termi-
nal al ser adquirido dicho terminal. En otro ejemplo de realizacidn se accede a
dicho sistema de introduccidén y reconocimiento de mensajes y al sistema de

salida de forma remota, por ejemplo a través de una pagina web.

e. un sistema de didlogo conectada al sistema gestor, donde el sistema de didlogo

comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes, reconocimiento
de las acciones a realizar y elaboracion de respuestas, ante una peticion intro-
ducida por el usuario,

Se dispone de un sistema de didlogo, que en un ejemplo de realizacion incluye
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una aplicacion de procesamiento de lenguaje natural, semantica y andlisis on-
toldgico con acceso al sistema gestor y capacidad de interaccién con éste. En
un ejemplo de realizacidn se hace uso de un “frontal” o punto de acceso para el
sistema de didlogo para dispositivos movil, teléfono mdvil, tablet, computado-
ra, netbook, ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo. Este frontal es el
encargado de interceptar las peticiones enviadas por el usuario y en su caso,
devolver la respuesta oportuna tras el procesamiento y elaboracién de la res-
puesta correspondiente.

El sistema de didlogo entre otras tiene las siguientes funciones, interpretar el
texto introducido por el usuario, reconocer las acciones a realizar en funcién
del texto o la peticion introducidos, y componer respuestas para el usuario. Es-
te sistema de didlogo hace un andlisis del mensaje o peticion introducido, en un
ejemplo de realizacién también realiza un procesamiento de lenguaje natural,
semantica y analisis ontoldgico y tras extraer los conceptos elabora las respues-
tas correspondientes, que por ejemplo en el caso de que falten datos para una
peticiodn, la respuesta del sistema de didlogo es una pregunta dirigida al usuario
0 a otro sistema de didlogo u otro usuario. En distintos ejemplos de realizacidn,
el sistema de didlogo hace un andlisis morfoldgico, sintactico, semantico,

pragmatico y funcional del mensaje del usuario.

f. al menos un sistema de intercambio de informacidn con los servicios de terceros

remotos, donde el sistema de intercambio de informacion estd conectado al sis-
tema gestor y comprende al menos un conector adaptado para cada tipo de
servicio tal que al menos un conector estd adaptado para realizar una transac-
cion comercial solicitable por el usuario.

El presente sistema incluye un sistema de intercambio de informa-
cion conectado al sistema gestor que es un sistema de intercambio de informa-
cion con los servicios de terceros remotos, estos servicios en distintos ejemplos
de realizacién son de muchos tipos, asi que el sistema comprende al menos un
conector adaptado para cada tipo de servicio disponible y adaptado, como por
ejemplo, un conector para compra de vuelos, otro conector para compra de
productos, otro conector para compra de entradas de espectaculos (cine, tea-
tro, museos), otro conector para compra de vales, otro conector para consulta
de cuentas bancarias, otro conector para correlacién con la posicién GPS del
terminal, otro conector para conseguir informacién de la red, etc. tal que al
menos un conector esta adaptado para realizar una transaccion comercial soli-

citable por el usuario. Es decir, el sistema tendra al menos uno de los conecto-
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res adaptado para realizar compras o pagos, transferencias, etc. Por lo tanto se
dispone de un sistema de pago integrado compatible con otro de consulta de
datos, que puede ser en un ejemplo de realizacidon en forma de conectores a los
que los distintos servicios de terceros se conectan. Los proveedores de servicios
(bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo de realizacién, pueden instalar y
hacer sus aplicaciones de acuerdo a una API (o cualquier estandar de comuni-
cacion -o sistema no estandar- o de web semdntica) proporcionada y asi inte-
grarse con el sistema. Esto permite a los usuarios de dicho sistema acceder a
todos los tipos de informacidn, productos o servicios proporcionados. Este sis-
tema de intercambio de informacién con los servicios de terceros remotos en
un ejemplo de realizacién es un conector en forma de interfaz de comunicacién
entre el sistema y los terceros. Debe proporcionar los métodos necesarios para
realizar las acciones ordenadas por el sistema gestor y recoger la informacién
de vuelta. En distintos ejemplos, los conectores puedes ser ad-hoc, es decir,
desarrollados a medida para el tercero, o “genéricos”, de forma que los terce-
ros se conecten al sistema utilizando una API propia de dicho sistema o un es-
tdndar de comunicacién (o sistema no estandar) o estandar de Web semdntica
(RDF, OWL, SparQLl, update, GET (http), Turtle, RDF/XML, Endpoint, etc.) defini-
dos por W3C (World Wide Web Consortium) u otro organismo o cualquier otro
tipo de estandar o no de comunicacidn de sistemas.

Los diferentes servicios conectados al sistema en un ejemplo de realizacién
pueden interactuar entre si gracias al sistema gestor y también con la base de
datos para poder realizar acciones mas complejas en las que toman parte va-

rios servicios.

Ademads la presente invencidn a su vez presenta en un segundo aspecto in-
ventivo un método de integracion de servicios remotos llevado a cabo en un sistema
que comprende:

a. un sistema gestor,
b.una base de datos gestionada por el sistema gestor para el mantenimiento y al-
macenamiento de al menos las siguientes tablas:

e una tabla de usuarios,

e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue

informacion de alto nivel, como numero de cuenta, e informacion social,
c. un sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes conectada a dicha red

de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capacidad de
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acceso al sistema gestor, para las peticiones introducidas por el usuario,

d.un sistema de salida, adaptado al menos para la comunicacion al usuario de in-
formacion o para llevar a cabo acciones a partir de una peticion de usuario,

e. un sistema de didlogo conectada al sistema gestor, donde el sistema de didlogo
comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes, reconocimiento
de las acciones a realizar y elaboracion de respuestas, ante una peticion intro-
ducida por el usuario,

f. al menos un sistema de intercambio de informacidn con los servicios de terceros
remotos, donde el sistema de intercambio de informacidn estd conectado al sis-
tema gestor y comprende al menos un conector adaptado para cada tipo de
servicio tal que al menos un conector estd adaptado para realizar una transac-
cion comercial solicitable por el usuario y, donde el método comprende las si-
guientes etapas:

introducir un mensaje en un terminal movil, por parte del usuario,
El usuario accede al sistema de introduccidn y reconocimiento de mensajes en su
terminal mavil (en distintos ejemplos de realizacion computadora, tablet, ordena-
dor, teléfono movil, netbook, o cualquier otro tipo de dispositivo) o de manera re-
mota por ejemplo por medio de la introduccién de un usuario y una contrasefia en
una pagina web, o en otro ejemplo de realizacidn el sistema de introduccion y re-
conocimiento de mensajes se encuentra ya en ejecucion en el terminal mévil, por
lo que no hace falta identificarse. Se introduce por tanto un mensaje, que puede
ser por voz, o bien por texto escrito, o tal y como se ha indicado, NFC, cddigos de
barras o bidireccionales, reconocimiento facial, realidad aumentada, etc. en dicho
terminal.

reconocer el mensaje y trasladar a texto escrito, por parte del sistema de introduc-

cion y reconocimiento de mensajes,

El sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes reconoce que hay una

peticién, y cambia el formato de la peticién a texto, en caso de ser por voz o NFC, o

por reconocimiento facial, etc.

interpretar el mensaje introducido por el usuario y los datos necesarios para su eje-

cucion por parte del sistema de didlogo,

El sistema de didlogo, recibe el mensaje del usuario y lo interpreta. Si es un mensa-

je de voz lo analiza y hace la traduccién de lenguaje natural a lenguaje identificable

por una maquina. Se identifica qué tipo de solicitud se esta realizando y qué para-
metros o datos intervienen. Este sistema de didlogo en un ejemplo de realizacion

ademas lleva a cabo un analisis semantico.
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identificar en la base de datos, la disponibilidad de los datos necesarios, por parte
del sistema gestor,

Una vez identificados los parametros necesarios para la ejecucion del mensaje o de
la peticidon se comunican al sistema gestor que identifica en la base de datos si di-
chos datos estan disponibles. Si estan disponibles todos los datos necesarios para
realizar la transaccién u operacion, el sistema gestor interactia con el sistema de
intercambio de informacién con los servicios de terceros remotos, que puede ser
un sistema de pago integrado o sistema de consulta de datos dependiendo de la
peticién o mensaje del usuario.

comunicar los datos necesarios no disponibles al sistema de didlogo por parte del
sistema gestor, en su caso,

En el caso de que para llevar a cabo la peticién o mensaje del usuario no estén dis-
ponibles todos los datos necesarios, el sistema gestor comunica al sistema de dia-
logo la necesidad de introducir datos adicionales. Si todos los datos necesarios es-
tan disponibles este paso no seria necesario.

solicitar al usuario la introduccion adicional de los datos necesarios no disponibles
por parte del sistema de didlogo,

En el caso de la etapa anterior de no disponibilidad de datos, el sistema de didlogo
solicita al usuario la necesidad de estos datos.

introducir los datos necesarios no disponibles por parte del usuario de forma habla-
da o escrita por parte del usuario en el terminal movil,

En el caso de no disponibilidad de datos, se solicitan al usuario y éste los introduce
por voz o texto, NFC, sonido, reconocimiento facial o cualquiera de las formas de
introduccidn de informacidén mencionadas. En este caso el sistema de dialogo es el
encargado a su vez de interpretar este mensaje, identificar que esos datos son va-
lidos y que se han introducido todos los datos necesarios para llevar a cabo la peti-
cion inicial.

realizar la transaccion, como, o bien ejecucion y pago, o bien consulta, de un pro-
ducto o servicio, solicitado en el mensaje introducido por el usuario, por parte del
sistema gestor, utilizando los datos de la base de datos y los datos introducidos por
el usuario,

Una vez que se dispone de todos los datos, el sistema gestor utiliza los datos de la
base de datos (si lo requiere) y los datos introducidos por el usuario que inicial-
mente no estaban en esa base de datos y lleva a cabo la transaccién o peticion soli-
citada. Esta peticion puede ser la compra de un producto o la reserva de un servi-

cio para el propio usuario o para un tercero, y ese tercero puede ser una persona
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ajena al usuario o una persona que esta incluida en la base de datos de informa-
cién tal como “novio/a”, “madre/padre”, etc. La peticién también puede ser de
consulta de saldo en alguna cuenta bancaria, o en alguna tarjeta, etc. La presente
invencion permite combinar todas las peticiones que se desee, de todos los servi-
cios que se hayan integrado en el sistema haciendo uso de un unico punto de en-
trada.

e notificar al usuario el éxito o el fracaso de la transaccion, por parte del sistema de
didlogo,

Una vez llevada a cabo los pasos anteriores se informa al usuario del resultado.

Todas las caracteristicas incluidas en este documento (incluyendo las
reivindicaciones, la descripcién y las figuras) y/o todos los pasos del método descrito
se pueden unir en cualquier combinacion, con la excepcion de combinaciones de ca-

racteristicas y/o pasos mutuamente excluyentes.

DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Estas y otras caracteristicas y ventajas de la invencion, se pondran mas cla-
ramente de manifiesto a partir de la descripcién detallada que sigue de una forma pre-
ferida de realizacién, dada Unicamente a titulo de ejemplo ilustrativo y no limitativo,

con referencia a las figuras que se acompafian.

Figura 1 En esta figura se muestra un ejemplo de realizacién de la invencion.

Figura 2 En esta figura se muestra otro ejemplo de realizacidon de la invencién
con las distintas etapas llevadas a cabo ante una peticidn de un usuario.

Figura 3A-3F En estas figuras se muestran ejemplos de realizaciéon de las pantallas
gue muestra el servicio al registrarse para usar en el sistema de inter-
cambio de informacidn con terceros los distintos conectores.

Figura 4A- 4F En estas figuras se muestran ejemplos de realizacidon de las pantallas
gue muestra el servicio al usar en el sistema de intercambio de informa-

cion con terceros los distintos conectores.

EXPOSICION DETALLADA DE LA INVENCION
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La presente invencion se describird en distintos ejemplos preferidos de rea-

lizacion para facilitar la comprension.

Arquitectura

En la figura 1 se muestra un ejemplo de realizacién del sistema objeto de la
invencion. Asi los distintos elementos que lo integran son, tal y como se ha indicado:
a.un sistema gestor (G),
b.al menos una base de datos (BD),
c. un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input),
d.un sistema de salida (Output),
e.un sistema de didlogo (DS), y
f. al menos un sistema de intercambio de informacion con los servicios de terceros
remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de informacion esta conec-

tado al sistema gestor (G) y comprende al menos un conector (Ci).

A continuacion se describen todos estos elementos.

El sistema gestor (G) que en un ejemplo de realizacidn tiene acceso a una red de co-
municaciones, por ejemplo a Internet. Este sistema gestor (G) gestiona la légica de
negocio. Interactda con el resto de componentes, gestionando las acciones de cada

uno de ellos. Es el encargado de dar persistencia en la base de datos.

La base de datos (BBDD), que en un ejemplo de realizacién es de tipo Cassandra — no
relacional- aunque también en distintos ejemplos de realizacién es relacional como
MySQL, SQLServer, Oracle,... Esta base de datos (BBDD) esta gestionada por el sistema
gestor (G) para el mantenimiento y almacenamiento al menos de las siguientes tablas:
e Tabla(s) de usuarios,
e Tabla(s) de datos asociados a cada usuario,
En esta base de datos (BBDD) se tienen los datos que haya ido introduciendo el usuario
segln haya interaccionado con el sistema gestor (G). Asi por ejemplo se dispone del
nombre del usuario, preferentemente con nombre y apellidos, datos objetivos como
direccion, teléfono, fecha de nacimiento, otra informacion de alto nivel como nume-
ro/s de cuenta en distintos bancos o incluso datos de salud, grupo sanguineo, o infor-

macion subjetiva, como parentesco, relacién sentimental (tal como “novio/a”, “mari-

do/mujer” y datos identificativos de dichas personas). Tal y como se ha indicado, la
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base de datos en un ejemplo de realizacién se rellena al darse de alta en el sistemay se
va completando a medida que se hace uso de su informacién. Asi, el sistema en este
ejemplo, almacena no sélo la informacidn de datos personales sino también gustos o
preferencias, por ejemplo si se ha reservado un hotel de 4 estrellas con gimnasio y
piscina varias veces, el sistema entenderd que al usuario le gustan estos hoteles y la

siguiente vez indicard que si desea repetir en el hotel preferido.

Ademas, el sistema también comprende el sistema de introduccion y reconocimiento
de mensajes (Input: W, M,...) conectado a dicha red de comunicaciones, para el acceso
de al menos un usuario, con capacidad de acceso al sistema gestor (G), para las peti-
ciones introducidas por el usuario, también se dispone del sistema de salida (Output:
W, M,...), adaptado al menos para la comunicacidn al usuario de informacion o para
llevar a cabo acciones a partir de una peticion de usuario. En la presente invencién se
dispone de estos dos sistemas que en distintos ejemplos de realizacion estan integra-
dos en una unica aplicacion o en otro ejemplo de realizacién estan integrados o son
sistemas independientes en remoto respecto al dispositivo del usuario. Este sistema en
un ejemplo de realizacion es un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes
integrado y en otro ejemplo estd formado por un sistema que recoge la informacién y
otro sistema independiente que la procesa (por ejemplo para el paso de voz a texto).
En caso de ser independientes el sistema que recoge la informacién se encuentra en el
terminal (D) movil y el sistema que la procesa puede estar tanto en el terminal (D) mé-
vil o en “cloud” (en remoto).

Tal y como se ha indicado, existen diversas posibilidades en cuanto a la forma de in-
troduccion de mensajes. Este sistema (Input) es la interfaz para recoger los mensajes y
peticiones. En un ejemplo de realizacidén es una aplicacion para dispositivos o termina-
les (D) modviles (computadora, tablet, netbook, teléfono mdvil, ordenador portatil, o
cualquier otro tipo de dispositivo), puede estar creado para la World Wide Web (W),
para kioskos, para un robot, un display o pantalla de domética, sistema de domética o
cualquier dispositivo y bajo cualquier plataforma. Asi, en distintos ejemplos de realiza-
cién, este sistema (Input) recoge el mensaje del usuario que puede ser una accién que
desencadena una peticion; o puede ser una peticidn escrita, por ejemplo una frase o
parte de una frase escrita, 0 mensaje por voz, ya que el dispositivo en ese ejemplo de
realizacion dispone de un motor de paso de voz a texto, o pulsar un botén. También la
introduccion del mensaje en otro ejemplo de realizacidon es por medio de NFC (Near
Field Communication), tecnologia inaldmbrica entre objetos cercanos, vélida por

ejemplo para identificacion, intercambio o recogida de datos, parecido a las tarjetas
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RFID. En distintos ejemplos de realizacidn el dispositivo dispone de un lector de cédigo
de barras o cddigo bidireccional (cédigo Bidi), y es suficiente con realizar la lectura de
ese codigo para saber la funcidn a realizar. En otro ejemplo de realizacion la introduc-
cién de mensajes es por reconocimiento facial (por ejemplo para acceder a alguna in-
formacién o como contrasefia) o realidad aumentada o por introduccion de gestos. El
sistema de introduccidn y reconocimiento de mensajes (Input: W, M,...) estd conectado
a dicha red de comunicaciones, por ejemplo Internet, para el acceso de al menos un
usuario, con capacidad de acceso al sistema gestor (G).

En un ejemplo de realizacion el sistema de introduccidn y reconocimiento de mensajes
(Input) es capaz de detectar cualquier idioma y el sistema de salida (Output) responde
en dicho idioma. En otro ejemplo de realizacidén, el sistema de introduccion y recono-
cimiento de mensajes (Input) es un sistema tactil adaptado para la introduccién de
mensajes por parte de personas con una gran deficiencia visual. En otro ejemplo de
realizacion este sistema (Input) esta adaptado para el reconocimiento facial o corporal,
reconocimiento de iris, o reconocimiento de érganos o/y de venas (por ejemplo en la
mano), reconocimiento del olor, reconocimiento de la huella dactilar, reconocimiento
por la voz o frecuencia, reconocimiento de voz. Todos estos ejemplos de realizacion se
caracterizan por proveer de un sistema seguro para la confirmacion y autenticacion del
apersona que realiza, en su caso, una transaccion.

También en otro ejemplo de realizacidn la introduccién de mensajes es la temperatura
(a través de un sistema medidor de temperatura local o remota), geolocalizacién y/o
GPS (a través de un sistema geolocalizador local o remoto integrado con el sistema),
olor, radio, pulsador, RFID, NFC, servicio Web o cualquier otro tipo de cddigo.

En distintos ejemplos de realizacién el sistema de introduccién y reconocimiento de
mensajes (Input) y el sistema de salida (Output) estdn instalados en el terminal (D)
movil (computadora, tablet, ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo) del usua-
rio, de forma que inicialmente hay que descargarlos y ejecutarlos, bien de forma inde-
pendiente, bien de forma conjunta, en el terminal (D) o este sistema de introduccion y
reconocimiento de mensajes (Input) y el sistema de salida (Output) vienen precarga-
dos en el terminal (D) al ser adquirido dicho terminal (D), indicado en la figura 1 como
input y output de tipo (M). En otro ejemplo de realizacién se accede a dicho sistema de
introduccidn y reconocimiento de mensajes (Input) y al sistema de salida (Output) de
forma remota, por ejemplo a través de una pagina web (W). Como se ha indicado, en
la figura 1 se presentan los posibles puntos de acceso de los usuarios en distintos
ejemplos de realizacion, como via web (W), por medio de una aplicacion adicional ins-

talada en el movil (M), o en otros ejemplos, por medio de un terminal fijo del propio
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servicio (kiosk), cualquier dispositivo de plataforma,...

El sistema de salida (Output: W, M,...) es en distintos ejemplos de realizacién un siste-
ma que presenta diversas posibilidades en cuanto a la forma de presentacién de men-
sajes. Asi, en distintos ejemplos de realizacidn, los mensajes son una frase o parte de
una frase escrita o por voz, ya que el sistema en ese ejemplo de realizacién dispone de
un sistema sintesis de voz TTS (Text to Speech). También la presentacién del mensaje
puede presentarse en otros formatos como: NFC. En distintos ejemplos de realizacién
el dispositivo dispone de un display para mostrar el cddigo de barras o cddigo bidirec-
cional (cédigo Bidi). También en otro ejemplo de realizaciéon se muestran los mensajes
mediante sonidos, musica, etc. Otro ejemplo de realizacién es el de accionar un robot
o alguna maquina aparato doméstico o no doméstico. Accionar un sistema de control
de salud (marcapasos, gotero, etc.). Otro ejemplo de realizacidn permite mostrar me-
diante realidad aumentada la respuesta del sistema. También en otro ejemplo de reali-
zacion la presentacién de mensajes es mediante la temperatura, geolocalizacién (a
través de un sistema mapa local o remoto integrado con el sistema), olor, radio, pulsa-
dor, RFID, cédigo de barras, servicio Web o cualquier otro tipo de cédigo. La respuesta

en distintos ejemplos de realizacidén es una pregunta o una peticién para el usuario.

El sistema de didlogo (DS) que se encarga en un ejemplo de realizacién del analisis se-
mantico, de lenguaje y “Natural Language Processing”, para la interpretacién de los
mensajes de solicitud de servicios introducidos por el usuario conectada al sistema
gestor (G), donde el sistema de didlogo (DS) comprende al menos un sistema de inter-
pretacién de mensajes, reconocimiento de las acciones a realizar y elaboracién de res-
puestas, ante una peticidn introducida por el usuario. El sistema de didlogo (DS) entre
otras tiene las siguientes funciones, interpretar el texto introducido por el usuario,
reconocer las acciones a realizar en funcién del texto o la peticidn introducidos, y
componer respuestas para el usuario. A su vez, en distintos ejemplos de realizacién
incorpora toda la légica de interpretacién semantica y andlisis ontoldgico, asi como la

extraccién de conceptos.

Y a su vez, el sistema también comprende al menos el sistema de intercambio de in-
formacién con los servicios de terceros remotos (conectores) (C1, C2,..., Cn), donde el
sistema de intercambio de informacién estd conectado al sistema gestor (G) y com-
prende al menos un conector (Ci) adaptado para cada tipo de servicio tal que al menos
un conector (Ci) esta adaptado para realizar una transaccién comercial solicitable por

el usuario. Estos conectores (C1, C2, ..., Cn) pueden ser de distintos formatos: XML,
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APls, Interfaz batch (ftp con texto plano), por protocolo http, Web services, scra-
ching,... los conectores en otros ejemplos de realizacion son un estandar de comunica-
cién (o sistema no estandar) o estdndar de Web semantica (RDF, OWL, SparQL,
SPARQL update, GET (http), POST, Turtle, RDF/XML, Endpoint, etc.) definidos por W3C
o por cualquier otro organismo.

Este sistema de intercambio de informacion (C1, C2, ..., Cn) conectado al sistema ges-
tor (G) es un sistema de intercambio de informacidn con los servicios de terceros re-
motos, estos servicios en distintos ejemplos de realizacion son de muchos tipos, asi
qgue el sistema comprende al menos un conector (Ci, Cj, Ck) adaptado para cada tipo
de servicio disponible y adaptado, como por ejemplo, un conector (Ci) para compra de
vuelos, otro conector (Cj) para compra de productos, otro conector para compra de
entradas de espectdculos (cine, teatro, museos), otro conector para compra de vales,
otro conector para consulta de cuentas bancarias, otro conector para correlacién con
la posicién GPS del terminal, etc. (se indica una lista mas detallada en el apartado “Ser-
vicios”) tal que al menos un conector (C) estd adaptado para realizar una transaccion
comercial solicitable por el usuario. Es decir, el sistema tendra al menos uno de los
conectores (Ci) adaptado para realizar compras o pagos, transferencias, etc. Por lo tan-
to se dispone de un sistema de pago integrado compatible con otro de consulta de
datos, que puede ser en un ejemplo de realizacién en forma de conectores (C1, C2,...,
Cn) a los que los distintos servicios de terceros se conectan. Los proveedores de servi-
cios (bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo de realizacién, pueden instalar y ha-
cer sus aplicaciones de acuerdo a la API proporcionada y asi integrarse con el sistema.
Como se ha indicado, en otros ejemplos de realizacidn los conectores pueden ser en
formato XML, APIs, Interfaz batch (ftp con texto plano), por protocolo http, Web servi-
ces, scraching,... los conectores en otros ejemplos de realizacidon son un estandar de
comunicacion o estandar de Web semantica (RDF, OWL, SparQL, etc.) definidos por
W3C. Esto permite a los usuarios de dicho sistema acceder a todos los productos o
servicios proporcionados. Este sistema de intercambio de informacién con los servicios
de terceros remotos en un ejemplo de realizacion es un conector (Ci) en forma de in-
terfaz de comunicacidn entre el sistema y los terceros. Debe proporcionar los métodos
necesarios para realizar las acciones ordenadas por el sistema gestor (G) y recoger la
informacién de vuelta. En distintos ejemplos, los conectores (C1, C2,..., Cn) pueden ser
ad-hoc, es decir, desarrollados a medida para el tercero, o “genéricos”, de forma que
los terceros se conecten al sistema utilizando una API propia de dicho sistema.

En un ejemplo de realizacién, el conector (Ci) es en forma de una API abierta, y donde

cualquier tercero remoto proveedor de un servicio se conecta con el sistema por me-
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dio de una aplicacién compatible con dicha API.Otras formas de realizaciéon de un co-
nector es por XML, tal y como se ha indicado, mediante APIs, Interfaz batch (ftp con
texto plano), por protocolo http, Web services, scraching, con los estandares de Web
Semadntica (RDF, OWL, SparQL, etc.).

Asi, los terceros proveedores de servicios (bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo
de realizacién, pueden instalar y hacer sus aplicaciones de acuerdo al conector (Ci)
proporcionado, en el ejemplo mencionado, una API, y asi integrarse con el sistema.
Esto permite a los usuarios del sistema acceder a todos, productos o servicios propor-
cionados asi como a cualquier tipo de informacién. Este sistema de intercambio de
informacién con los servicios de terceros remotos en un ejemplo de realizacidn es un
conector en forma de interfaz de comunicacién entre el sistema y los terceros. Debe
proporcionar los métodos necesarios para realizar las acciones ordenadas por el siste-

ma gestor y recoger la informacion de vuelta.

En un ejemplo de realizacidn, tal y como se presenta en las figuras 1 y 2, se hace uso
de un “frontal” (F) o punto de acceso para el sistema de introduccion y reconocimiento
de mensajes (M) movil o por web (W). Este “frontal” (F) es el encargado de interceptar
las peticiones enviadas por el usuario y presentar la respuesta oportuna tras el proce-
samiento correspondiente. El frontal (F) en distintos ejemplos de realizacion recibe
peticiones en XML, por batch o por servicio web. En el ejemplo de realizaciédn con un
frontal (F), el frontal (F) ademds en otro ejemplo de realizacién comprende una base
de datos asociada (BDF). Este frontal (F) se situa en el punto de acceso del usuario (fi-

gura 2) o bien en otro ejemplo de realizacidn, tal como el de la figura 1, en remoto.

Detalles del sistema gestor

El del sistema gestor (G) en un ejemplo de realizacion es un ejecutable que se divide en
tres secciones, con el objetivo de modularizar y simplificar desarrollos de futuros.

- Una libreria con toda la Iégica de acceso a datos. Unica y compartida por los dife-
rentes componentes. El objetivo es no tener que desarrollar la misma gestién
de datos para cada componente. Ademas, al ser el Unico punto de gestién de
datos, permite agilizar la resolucién de problemas (las correcciones se realizan
aqui, y no en cada médulo por separado).
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- Logica de negocio del sistema gestor (G). Es el encargado de gestionar las comu-

nicaciones con los usuarios y con los terceros e internamente con el sistema de

didlogos.

- Una interfaz web (W) de monitorizacion del sistema. Permite tanto a los terceros

como internamente conocer estadisticas sobre el uso del mismo y realizar audi-

torias de las conversaciones o intercambios de informacion mantenidos.

Informacion almacenada en la base de datos (BBDD)

Del usuario:

Email (e-mail)

Pwd (contrasefia)
Name (nombre)

Last Name (apellido/s)
Birthday (cumpleafios)
Address (direccion)
City (ciudad)

CP (cddigo postal)
State (Estado)
Country (pais)

Photos (fotografias del usuario)
Teléfonos

Otra informacion adicional.

Ademas en otros ejemplos de realizacion esta informacidn se complementa con:

Ocupacién

Educacién

Religidn y creencias

Etnia

Nacionalidad

Afiliacién politica

Numero/s de cuenta en distintos bancos
Informacidn de tarjetas y sus claves
Login y clave de acceso de los diferentes servicios como supermercado,
tienda online, etc.

Datos e historial de salud

Peso
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- Altura
- Grupo sanguineo
- Histdrico de compra
- Parentesco
- Gustos
o Pelicula, director(a), actor, actriz, etc. preferidos y que no gustan
Cancidn, cantante, musica, etc. preferidos y que no gustan
Comida, alimentos, bebidas, etc.
Color, numero, preferidos y que no gustan

0O O O O

Ropa, estilo, preferidos
o Otros gustos

- Orientacién y vida sexual

- Habilidades

- Autoestima

- Actitud frente a la vida

- Coeficiente de inteligencia

- Necesidades

- Qué esta buscando el usuario

- Cualidades

- Relacién sentimental (tal como “novio/a”, “marido/mujer” y datos identifi-

cativos de dichas personas).

- Personas a las que ha

- Otras informaciones adicionales como:
o Personas a las que admira el usuario.
o Profesores y mentores que ha tenido.

De los terceros:

Informacidén de los terceros con los que interactua el sistema:
- Id

- Name (hombre)
- State (Estado)

Datos para cada servicio de terceros
Al menos una tabla para cada tipo de servicio en un ejemplo de realizacién. Campos
basicos que requiere cada tercero. Incluye la informacion que se solicitard al usuario

cuando se dé de alta en el servicio.
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Informacidn relacional:

Relaciones entre usuarios del sistema. La relacién se establecerd en un ejemplo de

realizacion mediante el email, que en un ejemplo de realizacién sirve de identificador

Unico para cada usuario. Las categorias de relacidn seran:
- Familia

©)

o O 0O O O O O o o o

o

Father (padre)
Mother (madre)
Grandma (abuela)
Grandpa (abuelo)
Brother (hermano)
Sister (hermana)
Husband (marido)
Wife (mujer)

Son (hijo)
Daughter (hija)
Boyfriend (novio) o Girlfriend (novia) o simplemente Pareja
Other (otros)

- Amigos

O

o

o

o

o

o

o

o

- Otros

De clase

Del pueblo de nacimiento

Conocidos

Otros (circulos, grupos de deporte, gimnasio, etc.)

Trabajo

Workmate (companero de trabajo)
Boss (jefe directo)

Boss1 (jefe organizacional)
Employee (subordinado)

Para cada relacién se almacena el nombre de la otra persona, y si

esta dada de alta en el sistema, su email. De este modo, se accede a la informa-

cion del asociado en caso de ser necesario.

Informacién del usuario para cada sistema:

Se almacena la informacion del usuario en relacién a los sistemas con los que interac-

tua. Por ejemplo, sus credenciales en redes sociales, su nimero de cuenta corriente en

un banco, etc.
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Terceros

El sistema interactia en un ejemplo de realizacidon con terceros sistemas
(redes sociales, un banco, una agencia de viajes, etc. los denominados conectores
(C1,... Cn)). Primero, recopilando informacién del usuario en los mismos y segundo,
realizando operaciones y detonando eventos del usuario. Como se ha indicado, los
terceros acceden al sistema por medio de los conectores (C1-Cn) que en distintos
ejemplos de realizacion son una API abierta, un estandar de comunicacion (o sistema
no estandar) y/o cualquier protocolo de transmision (tipo: GET, POST, PUT, XML, JSON,
SOAP, etc.) y/o estandar de Web semantica (RDF, OWL, SparQL, SPARQL update, GET
(http), Turtle, RDF/XML, Endpoint.etc.) definidos por W3C y/o por cualquier otro orga-

nismo.

Lanzador de Eventos

Existen procesos que en un ejemplo de realizaciéon deben lanzarse periddi-
camente. Por ejemplo, todos los dias hay que revisar los cumpleafios para preguntar al
cliente si quiere enviar una notificacién. Para ello, se utilizar un interfaz Lanzador, que
proporciona un método encargado de realizar el trabajo periddico. Este método se
ejecuta mediante la clase encargada de controlar los tiempos en los que se debe ejecu-

tar cada accion.

Interactuacion

El sistema ofrece en distintos ejemplo de realizacién dos modos de interac-
tuar con el usuario:

1.- Mediante un portal web (W). Desde este portal el usuario se podrd dar
de alta en el servicio, y utilizarlo desde un PC.

2.- Movil (M): El sistema podrd ser accedido desde una aplicacién movil
(M). Para ello, utiliza un frontal (F) que es el encargado de ofrecer una libreria de servi-
cios a dicha aplicacién y procesar sus peticiones. Dicho frontal (F) en un ejemplo parti-
cular de realizacidn es un servlet que recibe las peticiones por POST, y devuelve las

respuestas en formato XML.

Frontal (F) es capaz de retornar una respuesta asociada a la pregunta realizada.

Proceso de Alta

El proceso de alta en un ejemplo de realizacion en el sistema se realiza si-



10

15

20

25

30

35

21

guiendo una secuencia de acciones para asegurar que quien se esta registrando es
realmente una persona, y que los datos introducidos son correctos. El proceso es pue-
de ser el explicado en el siguiente ejemplo:

1.- En la pantalla de registro se solicita al usuario que introduzca un email
(que sera su identificador en el sistema) y una contrasefia.

2.- Se solicita al usuario que rellene un captcha (nimeros o letras aleatorios
generados por el sistema a copiar por el usuario en un recuadro) u otro tipo de verifi-
cacién para estar seguros de no estar recibiendo un ataque automatico.

3.- Si el captcha o similar introducido es correcto, se envia un email de vali-
dacién al usuario, con un link personalizado para continuar al proceso de alta.

4.- Cuando el usuario accede a dicho link, estamos seguros de que el email
facilitado existe, y continuamos con el proceso.

5.- Se accede a un formulario de datos voluntarios (como los de las figuras
3A-3F).

Ejemplo de diagrama de Pantallas para darse de alta a algunos productos y servicios

Al acceder a la pagina web (W), en un ejemplo de realizacién se muestra
una pantalla sencilla, que permite realizar el login al sistema, o crear una cuenta nue-
va.

1.- Si el usuario realiza el login y la validacidn es correcta se accede a la
pantalla principal.

Si los datos de login no son correctos, se solicita que vuelva a introducirlos.

2.- Si el usuario crea una cuenta nueva, se lanza el proceso de validacién
visto previamente. Tal y como se observa en la figura 3.

Una vez registrado, se le ofrece una secuencia de pantallas en las que puede introducir
de manera voluntaria los datos que son necesarios para cada tercero del sistema.

En la primera de las pantallas, se le solicitan datos personales que puede introducir de
manera voluntaria (figura 3A). A continuacién se muestra una pantalla para que intro-
duzca los datos de una o varias redes sociales (figura 3B), seguido de una pantalla para
introducir los datos de Banca (figura 3C), a continuacion los datos de vuelos (figura
D),... y asi sucesivamente (por ejemplo datos de salud en la figura 3E y datos paras
compras en la figura 3F). En todo momento, se muestra en la parte superior un es-
guema en el que se visualiza el avance a través de los formularios.

3.- Desde la pantalla de “home”, en un ejemplo de realizacién no se aporta

ninguna funcionalidad al sistema. Simplemente se tiene acceso a la secuencia de for-
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mularios para poder afadir y/o modificar informacién.
4.- Desde cualquier posicidn, se puede redirigir en otro ejemplo de realiza-
cién a una pantalla de timeout en caso de que lleve demasiado tiempo de inactividad.

Desde esta pantalla, tan solo se puede acceder a la inicial.

Estadisticas

El sistema, en un ejemplo de realizacion, recolecta métricas, que se ponen
a disposicion de los terceros a modo de estadisticas. Las estadisticas estan precalcula-
das, con nivel de grano diario, de modo que durante la visualizacidn, tan solo debe
consultarse las tablas donde estan almacenadas. Con esto se evita tener que realizar
los calculos en el momento que se solicita la estadistica, limitando asi el impacto sobre

la base de datos (BD), y mejorando el rendimiento del interfaz.

Inicialmente se debe contemplar:
- N2de veces que se ha realizado cada accién para cada tercero.

- N2 de veces que cada accion ha ido OK/KO.

Privacidad

Debido a la propia naturaleza del sistema, en un ejemplo de realizacién, un
usuario puede detonar acciones que requieren acceso y utilizacion de la informacién
de otro usuario. Por ejemplo:

“Quiero hacer una transferencia a mi hermano”, conlleva acceder a la in-
formacién bancaria de la otra persona.

Para evitar una utilizacién indebida de informacién de terceros, se toman
tres medidas en el mismo o distintos ejemplos de realizacion:

1.- Cuando un usuario genera una relacién con otro usuario del sistema, se
envia un email al usuario afectado para que confirme este hecho.

2.- Cuando un usuario realiza una accidon que detona el acceso o utilizaciéon
de informacion de otro usuario, se envia un email al usuario afectado para que confir-
me que acepta la accion.

3.- Un usuario, en todo momento puede acceder a una tabla en la que se

muestran sus relacionados, y puede eliminar una relacién de forma unilateral.

Ejemplos de realizacion; flujo de intercambio de datos
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Asi, en un ejemplo de realizacién los pasos seguidos serian los siguientes,

tal y como se indica en la figura 2:

1.- El usuario realiza una peticién por voz: “Quiero realizar una transferencia a mi her-
mano”. Se realiza un reconocimiento de voz a texto por el sistema de introduccién y
reconocimiento de mensajes (Input) que recibe el frontal (F).

2.- En este ejemplo el sistema de didlogo (DS) se encuentra disponible de forma remo-
ta y el usuario accede a ella través de Internet u otro tipo de red (W). El frontal (F) en-
via la peticion al sistema de didlogo (DS) para que la analice.

3.- El sistema de didlogo (DS) indica que necesita los siguientes datos: N2 cuenta ori-
gen, n2 cuenta destino, usuario y clave del cliente del banco, y nombre y datos del des-
tinatario. Se los solicita al sistema gestor (G).

4.- El sistema gestor (G) accede a la base de datos (BD), en este ejemplo de realizacion
de tipo Cassandra para recuperar la informacidn. Encuentra todos los datos excepto el
nombre del destinatario y sus datos.

5. El sistema gestor (G) retorna al sistema de didlogo (DS) los datos encontrados.

6. El sistema de didlogo (DS) emite una respuesta solicitando los datos del destinatario.
7. La pdagina web (W) transmite la respuesta al usuario

8. El usuario introduce los datos del destinatario (su hermano).

9. El frontal (F) traslada la informacidn al sistema de didlogo (DS).

10. El sistema de didlogo (DS) le indica al sistema gestor (G) el CIF del destinatario.

11. El sistema gestor (G) lo almacena en la base de datos (BD).

12. El sistema de didlogo (DS) ordena al sistema gestor (G) realizar la transacciéon con
toda la informacioén

13. El sistema gestor (G) utiliza el conector del banco (C1) para realizar la operacion. En
distintos ejemplos de realizacion el conector (C1) puede ser un adhoc desarrollado
para el banco, o el conector (Cn) de afiliaciones, de utilizacion genérica para aquellos
terceros que se afilien mediante un API ofrecido.

14. El sistema gestor (G) notifica el éxito o fracaso al sistema de didlogo (DS).

15. El sistema de didlogo (DS) devuelve una respuesta.

16. La pagina web (W) se la presenta al usuario.

En otro ejemplo de realizacion de la invencion, se siguen los siguientes pa-
sos:

1.- El usuario introduce un mensaje en su terminal (D) maovil por escrito: “Quiero enviar
unas flores por su cumpleafios.”

Va al frontal (el frontal puede estar en remoto tal y como esta representado en la figu-
raloen local).



10

15

20

25

30

35

24

2.- Se envia el mensaje al sistema de didlogo (DS), que analiza el mensaje: procesa-
miento de lenguaje natural y sistema semantico.
Se extraen los conceptos:
i. Que articulo: Flores.
ii. A quién: desconocido
iii. Cuando: en el cumpleafiios
3.- Se pasa la informacidn al sistema gestor (G)
4.- El sistema gestor (G) consulta en la base de datos (BD) y detecta la ausencia de un
dato para realizar la transaccion.
5.- El sistema gestor se lo comunica al sistema de didlogo (DS).
6.- El sistema de didlogo (DS) pide el dato, generando una respuesta en forma de pre-
gunta para el usuario:
7.- Se le presenta al usuario la pregunta: “¢A quién le quieres enviar las flores?”, puede
ser en formato texto o TTS.
8.- El usuario introduce el dato que falta, puede ser por voz o texto “A mi novia”.
9.- Se envia la informacion al sistema de didlogo (DS) que identifica la informacion y
extrae los conceptos:
iv. Que articulo: flores.
v. A quién: a minovia
vi. Cuando: en el cumpleafios
10.- Se envia la informacién necesaria al sistema gestor (G) que necesita ser extraida
de la base de datos (BD)
11.- Se identifica en la base de datos (BD) toda la informacidn necesaria: (si no esta en
la base de datos (BD) el sistema volvera a preguntar al usuario)
a. Quién esla novia:
vii. Su direccién
viii. Sus gustos. (de flores)
ix. Fecha de cumpleanos
b. Datos:
Xx. Numero de cuenta/tarjeta (por ejemplo de un banco que esté
conectado mediante el sistema de conectores (C1-Cn) o no), o
xi. login y password de la tienda de flores (si hay mas de una tienda
en distintos ejemplos de realizacién da a elegir al usuario o si es-
td guardado en el histérico las preferencias, tener almacenado
cual es la que gusta o en la que compra habitualmente).
13.- Se realiza la compra con el conector (Ci) de la tienda de flores. Como se ha indica-
do puede interactuar mas de un conector (el del banco y el de la tienda de flores) para
llevar a cabo la transaccion. En un ejemplo de realizacién, por seguridad, la aplicaciéon
instalada en el terminal (D) movil (M) o a partir de la pagina web (W), se solicita algun
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método de identificacion, por ejemplo clave, huella, etc. o mediante un sistema de
reconocimiento de voz o de huella dactilar, para completar la transaccidn.

16.- Devuelve el éxito o fracaso de la operacidn (puede que la tarjeta no valga y que
informe de la posibilidad de pagar de otra manera (otro método de pago) tipo Paypal,
etc.

Otros ejemplos de realizacion

En un ejemplo de realizacion el nimero de servicios de terceros que el sis-
tema integra no estd limitado. Asi, se pueden integrar todos los servicios de terceros
(C1,..., Cn) que se conecten al sistema de pago integrado o consulta de datos, por
ejemplo mediante una APl proporcionada desde el sistema y con acceso por parte del
sistema gestor (G). Cada conector (Ci) en un ejemplo de realizacion es en forma de una
API abierta adaptada para que cualquier tercero remoto proveedor de un servicio se

conecte con el sistema por medio de una aplicacién compatible con dicha API.

Tal y como se ha indicado en un ejemplo de realizacién el sistema de intro-
duccidn y reconocimiento de mensajes (M) esta adaptado para ser ejecutado en el
terminal (D) movil del usuario. En otro ejemplo de realizacién el sistema de introduc-
cion y reconocimiento de mensajes (M) se descarga e instala en el terminal (D) mavil
del usuario, preferentemente un teléfono mévil. Y en otro ejemplo de realizacion el
sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (M) viene precargado en el
terminal (D) mévil del usuario cuando el usuario lo adquiere. Preferentemente este
dispositivo o terminal (D) movil es un teléfono mdévil, aunque también en otros ejem-
plos de realizacion el terminal mévil es un Smartphone, un tablet, un eBook, un net-

book, un ordenador portatil, etc.

En otro ejemplo de realizacidn, el acceso al sistema de introduccién y reco-
nocimiento de mensajes (W) es de forma remota por medio de una red de comunica-
ciones desde un terminal (D) mévil, preferentemente un teléfono mdvil. En este caso
el acceso de forma remota en un ejemplo de realizacidon es por medio de una pagina
web (W).

En un ejemplo particular de realizacidén el sistema comprende ademas la
comunicacion con al menos un administrador remoto personal (no representado) con
acceso al sistema gestor (G). Asi, existe la opcidn de interactuar con el usuario que ac-

cede al sistema por parte del administrador remoto personal al menos en caso de du-
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da del usuario, en caso de error del sistema de didlogo (DS) o en caso de fracaso de la

transaccion.

En el caso de que para llevar a cabo la peticién del usuario no estén todos
los datos necesarios, estos datos se solicitan al usuario, que los introduce de forma
hablada (por voz) o escrita (por texto) o por las formas de introduccién de peticiones
mencionadas. En un ejemplo de realizacion estos datos necesarios no disponibles in-
troducidos por el usuario son almacenados por el sistema gestor (G) en la base de da-
tos (BD) para futuras peticiones.

Servicios

En la presente invencion la denominacion de servicio de terceros estd
comprendido entre la compra de tickets electrénicos para el acceso a servicios (vuelos,
espectdculos, cine,...), la consulta de saldo en una cuenta bancaria (en una tarjeta, en
una pdagina web de apuestas,...) y la compra de productos (ropa, accesorios, flores,
libros, también libros electrénicos, musica,...). En esta lista se incluyen todos los servi-
cios de terceros que son susceptibles de ser prestados remotamente, como por ejem-
plo solicitud de cita con el médico, cursos, e-learning, alquiler de un vehiculo, busque-
da de ofertas de empleo, accionamiento de sistemas, recepcidn de informacion, etc. A
continuacion se presenta una lista con los servicios disponibles en distintos ejemplos

de realizacion;

Asi, entre los servicios transaccionales estan disponibles los siguientes:
A) Uso de Internet, funcionalidades:
Realizar transacciones (entorno de comercio electrénico):

e Reservas (hoteles, restaurantes, espectaculos) y alojamientos

e Consulta y compra de billetes

Check-in online para viajes

Reenvio de facturas

Compra de entradas (por ejemplo en ticketmaster, etc.)

Pedir/pago de taxi

Compra de (incluyendo a partir de lista de la compra):
o Libros/revistas (fisicos o digitales, suscripciones a revistas)
o Electrénica de consumo

o Software
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Musica

Telefonia

Videos/DVD

Alimentacidn

Drogueria/perfumeria

Ropa (incluyendo comercios fisicos y Unicamente on-line)
Sport, compra de ropa y accesorios

Compra de perfumes y drogueria

o O 0O O O o O o o

Compra de ropa y complementos deportivos o de cualquier
otro tipo.
Servicios de internet

Servicios de movilidad

o O O

Compra y/o envio Flores y/o regalos
o Control y/o programacion de sistemas para Smart Cities.

Realizar transacciones (entorno bancario personal):

Consulta de saldo

Extracto cuenta

Transferencias bancarias
Domiciliaciones

Pago, consulta de recibos y Seguridad Social
Recarga movil

Impuestos

Compray venta de valores
Consulta de valores
Informacion fiscal

Compra de productos bancarios
Compra-venta valores

Simuladores

En otros ejemplos de realizacién, en el entorno bancario también se reali-

zan las siguientes funciones y/o peticiones de informacién:

*Movimientos por fechas

*Movimientos por importe

eExtracto mensual

ePosicion global detallada

ePosicion global grafica

eRecibos domiciliados
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*Recibos no domiciliados
eTransferencias realizadas
eTransferencias recibidas
eTransferencias periddicas vigentes
*Relacion de transferencias diferidas
eTraspasos realizados

eAlertas vigentes

*Pago de recibos no domiciliados
eOrdenar no pagar recibos
eCancelar orden de no pagar recibos
eDevolver un recibo

*Modificar cuenta de recibos
eTransferencia puntual
eTransferencia periddica

eMantener transferencias periédicas
eTransferencia diferida

eMantener transferencias diferidas
eTraspaso puntual

eTraspaso periddico

eAlertas vigentes

eConsulta movimientos cuentas y tarjeta

eTransferencia puntual
eConsulta de saldo
ePersonalizacién de cuentas
eExtracto tarjetas
eConsulta de disponible
eConsulta de tarjeta
eConsulta de movimientos
eTransferencias
eOperaciones de recibos
eDevoluciones
eOperaciones de tarjeta
eAportacion a productos financieros
eOperaciones de valores
*Posicion actual

*Posicion fin de mes
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eContratar cuentas

*Movimientos de cuentas
eBuscador de movimientos

eDetalle de cuenta

eMovimientos por ingresos y gastos
eCheques ingresados

eSimulacién de liquidacién de cuenta
ePeticidn de talonario

*Cheques

ePagarés

eAutocheques

*Movimientos en tarjetas

eDetalles en tarjetas

eCompras por tipo de comercio
eTraspaso a crédito desde tarjeta
eAplazar una compra

eConsultar una compra
eAmortizaciéon anticipada de compra

eCancelacién de compra

eContratacidn de servicios de compra segura

eConsulta/Modificacién del servicio de compra segura

*Baja del servicio de compra segura
eInformacién del servicio de compra segura
eContratar tarjeta

eActivar tarjeta

eAnular operaciones de tarjeta
eTraspasos entre cuentas propias
eTransferencias

eTransferencias OMF

eConsultar transferencias

eAnular transferencias

eSolicitar transferencia internacional
eConsultar transferencias internacionales
*Nueva transferencia diferida

eConsultar transferencia diferida

eNueva transferencia periddica
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eModificacidn de transferencia periddica
eReactivacién de transferencia periddica
eConsulta de transferencia periddica
eAnular transferencia periddica

eAnular proxima transferencia periddica
eEliminar transferencia periddica

eRealizar una orden de transferencia

eConsultar/Anular orden de transferencia vigentes

eCargar teléfono movil

eRecaudacidn de Impuestos
eConsultar/Anular Recaudacion
eConsultar Recibos domiciliados
eModificar Recibos domiciliados

ePagos recibidos no domiciliados
eConsultar recibos no domiciliados
eConsultar remesas de recibos presentados
eConsultar Impagados por remesa
eConsultar impagados por fecha

*Valor de impagados principales
eLibrados Principales

eTransmitir ficheros

eSituacion de ficheros

eIngreso de cheques

*Recibos vistas por grupos

eRecibos vista individuales
eMantenimiento de ordenantes

eAlta de recibos

*Gestion de remesas

eMantenimiento de librados

eNominas

eTransferencias de ficheros

*Emisidon de érdenes Confirming
eMantenimiento de proveedores confirming
eGestion de remesas confirming

*Emision de érdenes- Pago a proveedores

eMantenimiento de proveedores
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*Gestidn de remesas - proveedores
eAnticipos de crédito. Proveedores
eRecepcidn de ficheros. Proveedores
eConsulta de ahorro a plazo

*Modificacién de ahorro a plazo
eCancelacién de ahorro a plazo
eSimulacién de ahorro a plazo

eContratar ahorro a plazo

eAnular ahorro a plazo

eOperaciones ahorro a plazo

eConsultar movimientos ahorro a plazo
eContratar fondos de inversién
eSuscripcién adicional- fondos de inversién
eReembolso parcial -. Fondos de inversion
eTraspaso entre fondos de inversién
eAnular operaciones de fondo de inversion

eConsultar movimientos de fondo de inversion

eConsultar valor liquidativo y rentabilidad de fondo de inversion

eContratar Plan de Pensidn/previsién

eRealizar aportacion extraordinaria Plan de Prevision/Pension
eAlta de aportaciones regulares a Plan de Previsién/Pensidn

eModificar aportaciones regulares a Plan de Previsién/Pensién

eGestion de regalos de Plan de Prevision/Pension
eRealizar traspasos entre Plan de Previsién/Pension
eConsultar traspasos entre Plan de Previsidon/Pension
eAnular traspasos a Plan de previsidon/pension
eAnular aportaciones a plan de previsién/pension
eAnular contrataciones de plan de prevision/pension
eCompra de titulos - Valores

eCompra de titulos a la carta

*Venta de titulos

*Venta de titulos a la carta

eBuscador alfabético de valores

eConsultar y modificar drdenes de valores

eConsultar Cartera de valores

sModificar cuenta de domiciliacion de cuenta de valores
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eContratar cuenta de valor

*OPV's

eElecciéon de dividendo en efectivo
eSuscripcioén a oferta Publica

eSuscripcion reinversion de dividendos
eInformacién de mercados

eComisiones operativa de valores

eConsultar detalles y condiciones de préstamo
eSimulacién amortizacion parcial

eSimulacién Cancelacion Total de amortizacién
eAmortizacién parcial

eCancelacién total amortizacion

eAvance informacién Fiscal Amortizacion
eCuadro de Amortizacién

eSimulacién amortizacién nuevo préstamo
eAnular operaciones de amortizacién

eAlta de envios de correspondencia por email

eModificar direcciones de correspondencia e-mail

*Bloqueo/Desbloqueo de correspondencia online

*Baja de correspondencia online
eRenta

eContratacién del servicio de alerta mavil
eConsulta el servicio de alerta movil
*Modificacidn servicio alerta mévil
*Nuevas alertas servicio movil
*Baja de alertas servicio movil
eCancelacién Contrato alerta moévil
eSeguros de automovil

eGestoria virtual

eTipos de interés

eCambios de moneda

eGuia bancaria

eExtracto Electrdnico

eCalculadora

eContratar cuenta valor

sContratar Ahorro Plazo
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eContratar Cuenta

eContratar banca Net

eContratar Fondo de Inversion

eContratar Planes de Previsién/Pension

eAnular operaciones de contrato

eCanje de puntos

Y entre los servicios adicionales disponibles que se encuentran en distintos

ejemplos de realizacion de la invencién a combinar con al menos un servicio transac-

cional, se encuentran los siguientes:

B) Uso de Internet, funcionalidades:

Email

Realizar audio/videoconferencias, por ejemplo via Skype

Provision de informacidén y/o integracion y/o interaccion (para com-

pra/venta, reserva y/o obtencién de informacion u otro cometido) con los siguientes

sistemas ejemplo y/o realizacidn de los siguientes sistemas:

Buscadores (incluyendo basados en localizacién geogréfica)

Hospitales, centros médicos (incluyendo consulta on-line)

Médicos virtuales

Reserva de cita con diferentes organismos o sistemas

Obtener informacidn e interactuar sobre el tiempo meteorolégico

Obtener e interactuar con informacién local

Obtener e interactta con informacidn de peliculas en cines (cartelera,
compra de tickets, etc.)

Informacién, compra y reserva sobre eventos

Informacién, compra y reserva sobre eventos (teatro, cine, eventos
deportivos, eventos culturales).

Informacién de restaurantes, bares u ocio.

Reservar restaurante (opentable, restalo, etc.)

Informacion/llamar un taxi

Informacién de direcciones y teléfonos

Informacién de noticias

Valor de acciones (Banca)

Valor de divisas

Informacién de personas
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Informacién de empresas

Informacién de cosas

Informacién de lugares y monumentos

Informacion turistica

Informacién de la hora en diferentes sitios

Escuchar grabar o interactuar con musica o con sistemas como goear,
spotify, musicuo,...

Informacién de programacion de TV

Informacidn sobre recetas

Informacién sobre museos y compra de entradas.

Informacién y contratacién de gremios

Informacion de letras de canciones

Informacién sobre peliculas

Informacién de horarios de transporte

Informacién sobre resultados deportivos (futbol, baloncesto, carre-
ras,...)

Informacién sobre nutricién

Informacién para traducir, escribir en otro idioma

Informacién general que se encuentre en sitios web como Wikipedia

Busquedas por significado

Busquedas por concepto

Busquedas por palabra

Busquedas multilinglies

Busquedas de imdgenes (por nombre, tipo, forma, color, etc.)

Busquedas de videos, (por tipo, texto, locucidn, etc.)

Busqueda de noticias con traduccién

Compra en grandes almacenes

Informacion que esté en Internet y/o en cualquier otra red

Informacion general que esté en cualquier intranet y/o extranet

Cualquier otro tipo de informacién

Chistes

Busqueda en interaccién de empleo

Busqueda e interaccién con candidatos

Calculadores y conversores por web

E-Learning

Ensefianza en general
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Sistemas de universidades
Sistemas para Smart cities
Traduccidn
Escribir
Gestionar medios de transportes en autopistas inteligentes
Control e interaccion con de ropa, calzado y accesorios inteligentes
Control e interaccion con videoconsolas o cualquier dispositivo o/y
software de gamming
Compra, venta y/o gestion de apuestas (gambling):
o Juego de Casino
o Juegos de mesa
o Apuestas deportivas
Todo tipo de apuestas en cualquier tipo de entorno
Consulta y/o interaccidn y juego con Juegos de rol
Consulta y/o interaccion y juego con videntes
Consulta y/o interaccidn con sistema para citas (Dating)

Actividad e interaccidn en, y con, entornos sociales, incluyendo didlogo so-

cial:

C)

Facebook (publicar comentarios, envio de felicitaciones previo avi-
so,...)

Twitter (publicar comentarios)

Tuenti

Google+

Linkedin

Cualquier red social

Busqueda de videos en Youtube, vimeo, Google video, etc.

Chat de cualquier proveedor

Uso Unicamente de funciones en caso de ser el terminal (D) mavil un

smartphone y/o computadoras, ordenadores o cualquier tipo de dispo-

sitivo:

e Didlogo social
e Enviar e-mails
e Leer e-mails

e Escribir emails
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Enviar /recibir SMS (para todo tipo de teléfonos), MMS, u otro
tipo de mensajes

Planificar reuniones

Encontrar un contacto

Poner una alarma/un temporizador

Afadir recordatorios

Gestionar la agenda

Hacer llamadas y/o videollamadas

Poner musica almacenada

Gestionar e interactuar con la agenda

Gestionar e interactuar con tareas

Escribir cualquier tipo de mensaje

Interactuar con direcciones almacenadas y almacenarlas
Hacer preguntas generalistas y obtener respuestas

Abrir aplicaciones (comandos)

D) Funcionalidades (domodtica):

Activar / Desactivar y/o programar Calefacciéon

Activar / Desactivar y/o programar Aire acondicionado
Activar / Desactivar y/o programar Lavaplatos
Activar / Desactivar y/o programar Lavadora

Activar / Desactivar y/o programar Enchufes

Activar / Desactivar y/o programar Robot aspirador
Activar / Desactivar y/o programar Robot de limpieza
Activar / Desactivar y/o programar Television

Activar / Desactivar y/o programar Grabador multimedia
Activar / Desactivar y/o programar Audio

Activar / Desactivar y/o programar Escena Cena
Activar / Desactivar y/o programar Escena Pelicula
Activar / Desactivar y/o programar Escena Dormir
Consultar Sistema de Riego

Consultar Persianas

Consultar Estado y/o cerrar y abrir ventanas

Consultar Estado y/o cerrar y abrir Puertas

Consultar Estado Jardin

Consultar Estado interior casa
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. Consultar y/o controlar y/o programar Temperatura

U Consultar y/o controlar y/o programar Humedad Jardin

E) Sensores (activar, desactivar y/o programar):

. Temperatura

J lluminacién

. Humedad del jardin

. Fugas de agua

. Humo y Gas

. Apertura de Puertas

. Apertura de Ventanas

. Presencia Exterior

. Presencia Interior

. Detector fallo eléctrico

. Detector correspondencia
. Detector llamadas video portero
. Detector cdmaras

F) Actuadores (domdtica) activar, desactivar y/o programar:

o Climatizacion

o Persianas

o Riego

o Electrodomésticos

o Simulacion de vivienda habitada
J Alumbrado de la vivienda o del lugar
J Alumbrado de emergencia

J Alumbrado jardin

J Despertador

J Urgencias Médicas

o Alarma

o Avisos telefénicos hablados

J Avisador acustico

J Avisador luminico

] Avisador Policia

o Monitores

. Televisores
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Equipos multimedia

G) Consulta y/o compra de productos o servicios para aerolineas o trans-

porte:

Informar (Mddulo P&R)

Consulta estado de vuelo, o medio de transporte

Check in online

Consulta de Conexiones

Informacidn rutas y vuelos o medio de transporte

Informacién Horario de vuelos
Solicitud de factura
Facturar Billete

Solicitar Email de confirmacion

Busqueda de Vuelos o medios de transporte

Procedimiento de pago del Billete
Modificacién de datos de reserva
Alquiler de coches

Reserva de hotel u hospedaje
Alquiler de parking

Servicios adicionales

Informacién ciudad de destino
Registro en programa de fidelizacién
Registro en alta en Grupos

Compra de billetes para grupos
Cambiar vuelo

Asignar asiento

Comprar seguro

Informacién de Pasajero por Anticipado
Gestionar bloqueo

Afadir packs

Atencion al cliente

Envio de facturas

Confirmacion de reservas

Compra de billetes
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Ejemplos de realizacion del sistema interactuando con un terminal (D) mévil

En la figura 4A se muestra un ejemplo de una pantalla en un terminal (D)
movil al acceder al sistema. En la figura 4A se muestra un ejemplo en el que existe la
posibilidad de acceder a 4 servicios: Viajes, Banca, Compras y Salud.

En la Figura4B y 4C se muestra el caso de acceso al servicio de Salud. El
usuario teclea que desea tener una cita. El sistema lo procesa, y tras analizarlo teclea
una respuesta en la que se pregunta entre dos opciones que se pueden elegir (si la cita
serd telefdnica o presencial). El usuario contesta y finalmente se consigue la cita.

En la figura 4D se ve el ejemplo en el caso de seleccionar Banca. También
se ve que no hace falta introducir los datos de la madre, ya que el sistema ya los tiene.
Si no los tuviera o faltara algun dato, lo solicitaria al usuario.

En la figura 4E se muestra un ejemplo en el caso de seleccionar Compras.
En este ejemplo el usuario puede seleccionar de manera tactil la camisa de su agrado y
el sistema se encarga de proporcionar todos los datos para la compra.

En la figura 4 F se muestra el ejemplo en caso de seleccionar Viajes. Se

ofrecen las distintas posibilidades de vuelos segun la frase introducida por el usuario.



10

15

20

25

30

35

REIVINDICACIONES

1.- Sistema de integracion de servicios de terceros remotos que compren-

de:

a.un sistema gestor (G) conectado a una red de comunicaciones,

b.una base de datos (BD) gestionada por el sistema gestor (G) para el manteni-
miento y almacenamiento al menos de las siguientes tablas:

e una tabla de usuarios,

e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue
informaciéon de alto nivel, como nimero de cuenta, e informacién so-
cial,

c. un sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input) conectada a
dicha red de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capa-
cidad de acceso al sistema gestor (G), para las peticiones introducidas por el
usuario,

d.un sistema de salida (Output), adaptado al menos para la comunicacion al usua-
rio de informacién o para llevar a cabo acciones a partir de una peticién de
usuario,

e.un sistema de didlogo (DS) conectado al sistema gestor (G), donde el sistema de
didlogo (DS) comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes,
reconocimiento de las acciones a realizar y elaboracién de respuestas, ante una
peticién introducida por el usuario, y

f. al menos un sistema de intercambio de informacidn con los servicios de terceros
remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de informacién esta conec-
tado al sistema gestor y comprende al menos un conector (Ci) adaptado para
cada tipo de servicio tal que al menos un conector esta adaptado para realizar

una transaccion comercial solicitable por el usuario.

2.- Sistema segun la reivindicacion 1, en donde el sistema ademds com-
prende un frontal (F) en local en una aplicacion en el terminal (D) mdvil o en remoto,
adaptado para interceptar las peticiones y/o presentar las respuestas al usuario y/o
accionar un sistema y/o realizar una operacion, compra de un producto o servicio u

obtencién de informacion.

3.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el

sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes (Input) estd adaptado para



10

15

20

25

30

35

recibir los mensajes del usuario escritos, de voz, NFC, reconocimiento facial, realidad
aumentada, cdédigo de barras o bidireccional, mensaje tactil, dando lugar a una peti-

cion de usuario.

4.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el
conector (Ci) es en forma de una API abierta o un estandar o protocolo de comunica-
cién o estandar de Web semantica definido por W3C, adaptado para que cualquier
tercero remoto proveedor de un servicio se conecte con el sistema por medio de una
aplicacion compatible con dicha APl o dicho estandar de comunicacién o de Web se-

mantica.

5.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde la
transaccién comercial solicitable por el usuario a un servicio de tercero remoto esta
comprendida entre la compra de tickets electrénicos para el acceso a servicios o com-
pra de servicios en pago por uso o licencia, el pago y/o intercambio o la transferencia

entre cuentas bancarias o no bancarias (tipo Paypal®) y la compra de productos.

6.- Sistema segun la reivindicacion 5, donde los servicios de terceros remo-
tos para los que hay un conector (Ci) estan comprendidos entre la consulta de saldo en
una cuenta bancaria, solicitud de informacién, consulta a un médico virtual, la ejecu-
cion de acciones, por ejemplo relacionadas con domética o con la localizacion del

usuario.

7.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el
sistema de introduccién y reconocimiento de mensajes (Input) estd adaptado para ser

ejecutado en el terminal (D) mdvil del usuario.

8.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones 1-6, en donde el siste-
ma de introduccion y reconocimiento de mensajes (Input) se descarga e instala en el

terminal (D) movil del usuario.
9.- Sistema segun la reivindicacion 7, en donde el sistema de introduccion y
reconocimiento de mensajes (Input) viene precargado en el terminal (D) mavil del

usuario.

10.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones 1-6, en donde el ac-
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ceso al sistema de introduccidn y reconocimiento de mensajes (Input) es de forma re-

mota por medio de una red de comunicaciones desde un terminal (D) movil.

11.- Sistema segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde
el sistema comprende ademas la comunicacién con al menos un administrador remoto

personal con acceso al sistema gestor (G).

12.- Método de integracidn de servicios remotos llevado a cabo en un sis-

tema que comprende:

a.un sistema gestor (G),

b.una base de datos (BD) gestionada por el sistema gestor (G) para el manteni-
miento y almacenamiento de al menos las siguientes tablas:

e una tabla de usuarios,

e una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue
informaciéon de alto nivel, como numero de cuenta, e informacion so-
cial,

c. un sistema de introduccion y reconocimiento de mensajes (Input) conectada a
dicha red de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capa-
cidad de acceso al sistema gestor (G), para las peticiones introducidas por el
usuario,

d.un sistema de salida (Output), adaptado al menos para la comunicacién al usua-
rio de informacién o para llevar a cabo acciones a partir de una peticién de
usuario,

e.un sistema de didlogo (DS) conectado al sistema gestor (G), donde el sistema de
didlogo (DS) comprende al menos un sistema de interpretacion de mensajes,
reconocimiento de las acciones a realizar y elaboracién de respuestas, ante una
peticién introducida por el usuario,

f. al menos un sistema de intercambio de informacién con los servicios de terceros
remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de informacion esta conec-
tado al sistema gestor (G) y comprende al menos un conector (Ci) adaptado pa-
ra cada tipo de servicio tal que al menos un conector (Cj) estd adaptado para
realizar una transaccién comercial solicitable por el usuario vy,

donde el método comprende las siguientes etapas:
e introducir un mensaje en un terminal (D) movil, por parte del usuario,
e reconocer el mensaje y trasladar a texto escrito, por parte del sistema de introduc-

cion y reconocimiento de mensajes (Input),
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e interpretar el mensaje introducido por el usuario y los datos necesarios para su
ejecucion, por parte del sistema de didlogo (DS),

e identificar en la base de datos (BD), la disponibilidad de los datos necesarios, por
parte del sistema gestor (G),

en caso de no disponibilidad de algun dato:

o comunicar los datos necesarios no disponibles al sistema de didlogo (DS),
por parte del sistema gestor (G), en su caso,

o solicitar al usuario la introduccion adicional de los datos necesarios no dis-
ponibles, por parte del sistema de didlogo (DS),

o introducir los datos necesarios no disponibles por parte del usuario de for-
ma hablada o escrita, por parte del usuario en el terminal (D) movil,

e realizar la transaccién, o bien ejecucién y pago, o bien consulta, de un servicio, so-
licitado en el mensaje introducido por el usuario, por parte del sistema gestor (G),
utilizando los datos de la base de datos (BD) y los datos introducidos por el usuario,
y

e notificar al usuario el éxito o el fracaso de la transaccidn, por parte del sistema de
didlogo (DS).

13.- Método segun la reivindicacion 12, donde ademas el sistema de intro-
duccién y reconocimiento de mensajes (Input) estd adaptado para ser ejecutado en un

terminal (D) movil conectado a dicha red de comunicaciones.

14.- Método segln la reivindicacion 12, donde ademas el sistema de intro-
duccidn y reconocimiento de mensajes esta adaptado para ser ejecutado de forma

remota desde un terminal (D) movil.

15.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 12 a 14, donde ade-
mas los datos necesarios no disponibles introducidos por el usuario son almacenados

por el sistema gestor (G) en la base de datos (BD) para futuras peticiones.

16.- Método segln cualquiera de las reivindicaciones 12 a 15, caracterizado
porque el sistema comprende ademas la comunicacién con al menos un administrador
remoto personal con acceso al sistema gestor (G) y por lo tanto el método comprende
la etapa adicional de interactuar con el usuario que accede al sistema por parte del
administrador remoto personal al menos en caso de duda del usuario, en caso de error

del sistema de diadlogo (DS) o en caso de fracaso de la transaccion o accion a realizar.
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FIG. 1
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Hola Xabi! écomo puedo
ayudarte?

Quiero hacer una transferencia
de 400€ a mi madre

¢Desde que cuenta?
Tienes las siguientes cuentas:
- Cuenta ahorro

- Cuenta crédito

{ Cuenta ahorro

Cuenta ahorro

( Tu transferencia es ]
¢

¢ Jo

&

LS

\
[
(S

% 4
R oY
R R R R R R R R R RS
R R
RS RRRRRRIRRRRRCRLETS

FIG. 4D
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Hola Xavi! ¢Cémo
puedo ayudarte?

Querria una camisa de
manga corta y a cuadros

ZX0N
)
000.00

30€ 25€
Marca 3

Querria una camisa de
L manga corta y a cuadros

FIG. 4E
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— Buenas tardes Mikel
to-) { ¢como puedo ayudarte? }

N
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RESUMEN

SISTEMA Y METODO DE INTEGRACION DE SERVICIOS REMOTOS

La presente invencion describe un sistema de integracidén de servicios re-
motos y el método de funcionamiento de dicho sistema. El sistema comprende en una
realizacion preferente un sistema gestor, una base de datos con una tabla de usuarios
y una tabla de datos asociados a cada usuario, un sistema de introduccidn y reconoci-
miento de mensajes, escritos, de voz, o textuales, etc., un sistema de salida, un sistema
de diadlogo, y un sistema de intercambio de informacion con los servicios de terceros
remotos, donde el sistema de intercambio de informacidn estd conectado al sistema
gestor y comprende conectores adaptados para cada tipo de servicio tal que al menos
un conector esta adaptado para realizar una transaccion comercial solicitable por el
usuario. Es de especial aplicacién en el campo de compra de tickets electrénicos o pro-

ductos, y de transacciones bancarias desde un terminal movil.
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SYSTEM AND METHOD OF INTEGRATING REMOTE SERVICES

Object of the Invention

The present invention describes a system of integrating
remote services and the operating method of said system. In a
preferred embodiment the system comprises a management system, a
database with at least one table of users and at least one table
of data associated with each wuser, a message input and
recognition system for written messages, voice messages, oOr
gestures, push-button, NFC, etc., an output system, a dialogue
system, and an information exchanging system for exchanging
information with the remote third party services, where the
information exchanging system 1is connected to the management
system and comprises at least one connector suitable for each
type of service or information such that at least one connector
is suitable for performing a commercial transaction that can be
requested by the user. Therefore an integrated payment or data
consulting system connected to third party services and to the
management system 1is provided for either executing and paying
for or consulting services or information requested by the user.
The possibility that third party systems can connect to the
system by means of connectors so that users can access products,
services and/or information of said third party systems through
the system is also provided. It 1is particularly applicable in
the field of purchasing electronic tickets or products from a
mobile terminal (mobile telephone, netbook, computing device,
tablet, laptop, or any other type of device) and accessing
information or other services such that accessing wvarious
services, interpreting the natural language and integrating
objective data with personal data of a user is integrated by

means of a single system.

Background of the Invention

The main technical problem for the invention is that it is
currently possible to access various remote services by voice

and/or natural language but always independently. Thus, for
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example, it is possible to purchase cinema tickets, purchase an
airline ticket or consult bank data from any mobile terminal,
computing device, tablet, computer or any other type of device
which has Internet access. There are also applications which
interpret wvoice messages. Patent US5426583 which describes a
natural language interpreting system (automatic translation) and
also going from voice to text with voice recognition is known in
this regard.

No integrated system giving access to any service
irrespective of the type of service, in which at least one of
the services is a commercial transaction, i.e., which is an
integrator of transaction services/products with natural
language and/or recognition of voice gestures, NFC or any other
type of message is known. Information services in mobile
telephones by means of Internet access, or services which
integrate locating the terminal with other applications, for
example foursquare, in which the users register and check-in in
premises, places and are awarded points in return are known.
However today there is no application which allows accessing
multiple services among which at least one of them includes
performing a commercial transaction with natural language and/or
recognition of voice, gestures, etc., from a single system or
web page. Furthermore, no system which allows performing this
type of transactions by wvoice and natural language from a device
is known.

Furthermore, neither is the possibility of allowing any
third party to incorporate itself into a system by means of
connectors available in the system so that any third party can
incorporate itself into the system and thus any user can access
said product, information and/or service of the third party with
the advantages of the system such as natural language processing
and/or recognition of voice, gestures, NFC or any other type of

message, known.

Description of the Invention

Therefore, the present invention presents a system of
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integrating remote services 1in a first inventive aspect
comprising:

a. a management system connected to a communications network,
A management system is provided which in one embodiment is
one or several servers, in the event of being several
servers, arranged 1in the same location or in remote
locations with respect to each other, having access to
Internet for example. As its name suggests, this
management system manages the business logic. It interacts
with the remaining components, managing the actions of
each of them. It is responsible for giving persistence in
the database.

b. a database managed by the management system for
maintaining and storing at least the following tables:

e a table of users,

e a table of data associated with each user, among
which high-level information such as account number
and social information is distinguished,

The management system manages at least one database,

which in one embodiment is a non-relational database,

for example a Cassandra type database, or a relational
database. This database contains the data which the user
has been inputting as he/she has been interacting with
the system. Thus, for example, the name of the user,
preferably with name and last names, objective data,
such as address, telephone, date of Dbirth, and in
specific embodiments, also occupation, education,
religion, ethnic group, nationality, political
affiliation, with other high-level information such as
account number/numbers of different banks, card
information and their keys, login and access password of
the different services such as supermarket, online-shop,
shopping history, or even health data, weight, height,
blood group, or personal or social information, such as
family, sentimental relationship (such as

“boyfriend/girlfriend”, “husband/wife” and data
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C.

identifying said people), tastes, sexual orientation and
sex life, skills, self-esteem, attitude towards 1life,
intelligence quotient, qualities, etc., are available.
The database 1in one embodiment 1is filled in when
registering in the system and it is completed as its
information is being used.
The users in various embodiments are people or machines.
In other words, humans or machine systems can access the
system.
a message input and recognition system connected to said
communications network for access of at least one user,
with capacity to access the management system, for

requests input by the user,

. an output system, suitable for at least communicating

information to the user or for carrying out actions from a
user request,

These two systems are provided in the present invention,
which in wvarious embodiments are integrated in a single
application or in another embodiment are integrated or are
remote independent systems with respect to the device of
the user.

There are various possibilities in terms of the way of
inputting messages. This system is the interface for
collecting messages and requests. In one embodiment, it is
an application for mobile devices or the like; it can be
created for the World Wide Web, for kiosks, for a robot, a
domotics display or any device and under any platform. In
one embodiment, this system is an integrated message input
and recognition system and in another embodiment, it is
formed by one system which collects information and
another independent system which processes it (for example
for going from voice to text).

Thus, in various embodiments, this system collects the
message of the user (human or machine) which can be an
action triggering a request; or it can be a written

request, for example a sentence or part of a written
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sentence or voice message since the device in that
embodiment has a voice-to-text engine. In another
embodiment, inputting the message is also by means of NFC
(Near Field Communication), wireless technology between
close objects, valid for example for identifying,
exchanging or collecting data, similar to the RFID card.
In various embodiments, the device has a bar code or bi-
directional code (Bidi code) reader, and performing the
reading of that code is enough to know the function to be
performed. In another embodiment, inputting messages 1is
also by facial recognition (for example for accessing
information or as a password) or augmented reality (the
mobile terminal has a camera and when using it to record
something information on what has been recorded is shown
in parallel) or by inputting gestures. In one embodiment,
the message input and recognition system 1is capable of
detecting any language and the output system responds in
said language. In another embodiment, the message input
and recognition system is a touch-sensitive system
suitable for inputting messages by people with
considerable wvisual deficiency. In another embodiment,
this system 1is suitable for facial recognition, iris
recognition, or wvein recognition (for example 1in the
hand), access password recognition, or fingerprint
recognition or voice recognition and/or frequency or voice
activated recognition or any other type of recognition.
A1l these embodiments are characterised by providing a
secure system for confirming and authenticating the person
performing, where appropriate, a transaction.

In another embodiment, inputting messages is also
temperature (through a local or remote temperature
measuring system), geolocation and/or GPS (through a local
or remote geolocating system integrated with the system),
smell, radio, push-button, RFID, Web service or any other
type of code.

In another embodiment, inputting the message is also in
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other formats such as NFC.

In wvarious embodiments, the output system 1is a system
which has several possibilities in terms of the way of
displaying messages. Thus, in various embodiments, the
messages are a sentence or part of a written or spoken
sentence, since the system in that embodiment has a TTS
(Text to Speech) voice synthesis system. In various
embodiments, the device has a display for showing the bar
code or bi-directional code (Bidi code). In another
embodiment, the messages are also shown by means of
sounds, music, avatar, 3D character, etc. Another
embodiment is that of operating a domestic or non-domestic
robot, appliance, and machine. Operating a health control
system (pacemaker, drip, etc). Another embodiment allows
showing the response of the system by means of augmented
reality. In another embodiment, the message display 1is
also by means of temperature, geolocation (through a local
or remote map system integrated with the system), smell,
radio, push-button, RFID, bar code, Web service or any
other type of code.

The response can also be a question or a request for the
user.

In various embodiments, the message input and recognition
system and the output system are installed in the mobile
terminal (which in wvarious embodiments 1s a computing
device, tablet, computer, telephone, netbook, or any other
type of device) of the user, such that they initially have
to be downloaded and executed, either independently or
collectively, in the terminal, or this message input and
recognition system and the output system are preloaded in
the terminal when said terminal is acquired. In another
embodiment, said message input and recognition system and
output system are accessed remotely, for example through a

web page.

. a dialogue system connected to the management system,

where the dialogue system comprises at least one system



10

15

20

25

30

35

WO 2013/117253 PCT/EP2012/070149

for interpreting messages, recognizing actions to be
performed and producing responses given a request input by
the user,

There is a dialogue system, which 1in one embodiment
includes an application for natural language processing,
semantic and ontological analysis with access to the
management system and capacity of interaction with it. In
one embodiment, a “front-end” or access point is used for
the dialogue system for mobile devices, mobile telephone,
tablet, computing device, netbook, computer or any other
type of device. This front-end 1is responsible for
intercepting the requests sent by the user and where
appropriate, returning the appropriate response after
processing and producing the corresponding response.

The dialogue system has, among others, the following
functions, interpreting the text input by the user,
recognizing the actions to be performed depending on the
input text or request, and composing responses for the
user. This dialogue system analyses the input message or
request, 1in one embodiment it also performs natural
language processing, semantic and ontological analysis and
after extracting the concepts it produces the
corresponding responses, which for example in the event
that data for a request is missing, the response of the
dialogue system is a question addressed to the user or to
another dialogue system or another wuser. In various
embodiments, the dialogue system makes a morphological,
syntactic, semantic, pragmatic and functional analysis of

the message of the user.

. at least one information exchanging system for exchanging

information with the remote third party services, where
the information exchanging system 1is connected to the
management system and comprises at least one connector
suitable for each type of service such that at least one
connector is suitable for ©performing a commercial

transaction that can be requested by the user.
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The present system includes an information exchanging
system connected to the management system which is an
information exchanging system for exchanging information
with remote third party services, these services in various
embodiments are of many types, the system thus comprises at
least one connector suitable for each type of available
service and suitable for, such as for example, a connector
for purchasing flights, another connector for purchasing
products, another connector for purchasing tickets to shows
(cinema, theatre, museums) , another connector for
purchasing vouchers, another connector for consulting bank
accounts, another connector for correlating with the GPS
position of the terminal, another connector for achieving
network information, etc., such that at least one connector
is suitable for performing a commercial transaction that
can be requested by the user. In other words, the system
will have at least one of the connectors suitable for
making purchases or payments, transfers, etc. Therefore, an
integrated payment system compatible with another data
consulting system, which in one embodiment can be in the
form of connectors to which the different third party
services are connected, is provided. In one embodiment,
service providers (banks, supermarkets, etc.) can install
and make their applications according to an API (or any
communications standard -or non-standard system- or
semantic Web standard) provided and thus be integrated with
the system. This allows users of said system access to all
types of information, products or services provided. In one
embodiment, this information exchanging system for
exchanging information with remote third party services is
a connector 1in the form of a communication interface
between the system and third parties. It must provide the
methods necessary for performing the actions ordered by the
management system and collecting the return information. In
various examples, the connectors can be ad-hoc, i.e.,

custom developed for the third party, or “generic”, such
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that third parties connect to the system using an API

pertaining to said system or a communications standard (or

non-standard system) or semantic Web standard (RDF, OWL,

SparQL, wupdate, GET (http), Turtle, RDF/XML, Endpoint,

etc.) defined by W3C (World Wide Web Consortium) or another

organization or any other type of standard or non-standard
communication systems.

In one embodiment, the different services connected to the

system can interact with each other as a result of the

management system and also with the database for
performing more complex actions in which several services
take part.

Furthermore the present invention in turn presents in a
second inventive aspect a method of integrating remote services
carried out in a system comprising:

a. a management system,
b. a database managed by the management system for
maintaining and storing at least the following tables:

e 4 table of users,

e a table of data associated with each user, among
which high-level information such as account number
and social information is distinguished,

c. a message input and recognition system connected to said
communications network for access of at least one user,
with capacity to access the management system, for
requests input by the user,

d. an output system suitable for at least communicating
information to the user or for carrying out actions from a
user request,

e. a dialogue system connected to the management systemn,
where the dialogue system comprises at least one system
for interpreting messages, recognizing actions to Dbe
performed and producing responses given a request input by
the user,

f. at least one information exchanging system for exchanging

information with remote third party services, where the
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information exchanging system is connected to the
management system and comprises at least one connector
suitable for each type of service such that at least one
connector is suitable for ©performing a commercial
transaction that can be requested by the user and, where
the method comprises the following steps:
the user inputting a message in a mobile terminal,
The user accesses the message input and recognition system in
his/her mobile terminal (in wvarious embodiments computing
device, tablet, computer, mobile telephone, netbook, or any
other type of device) or remotely for example by means of
inputting a wuser name and password in a web page, or in
another embodiment the message input and recognition system
is already being executed in the mobile terminal, therefore
identification is not necessary. A message is therefore input
in said terminal, which can be done either by means of wvoice,
or by written text or, as indicated, by NFC, bar or bi-
directional codes, facial recognition, augmented reality,
etc.
the message input and recognition system recognizing the
message and transferring it into written text,
The message input and recognition system recognizes that
there is a request and changes the format of the request to
text, in the event of being by wvoice or NFC, or by facial
recognition, etc.
the dialogue system interpreting the message input by the
user and the data necessary for execution,
The dialogue system receives the message from the user and
interprets it. If it is a voice message, it analyses it and
translates it from natural language to a machine-identifiable
language. The type of request being made and the parameters
or data involved are identified. In one embodiment, this
dialogue system further carries out a semantic analysis.
the management system identifying availability of necessary

data in the database,
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Once the parameters necessary for executing the message or
the request have been identified they are communicated to the
management system which identifies in the database if said
data is available. If all the data necessary for performing
the transaction or operation is available, the management
system interacts with the information exchanging system for
exchanging information with the remote third party services,
which can be an integrated payment or data consulting system
depending on the request or message of the user.

the management system communicating the unavailable necessary
data to the dialogue system , where appropriate,

In the event that all the necessary data is not available for
carrying out the request or message of the user, the
management system communicates to the dialogue system the
need of inputting additional data. If all the necessary data
is available this step would not be necessary.

the dialogue system requesting the additional input of the
unavailable necessary data from the user,

In the case of the above step of non-availability of data,
the dialogue system requests the need of this data from the

user.

the wuser inputting the wunavailable necessary data in the
mobile terminal in a manner that is spoken or written by the
user ,

In the case of non-availability of data, it will be requested
from the user and he/she inputs it by voice or text, NFC,
sound, facial recognition or any of the mentioned ways of
inputting information. In this case the dialogue system is in
turn responsible for interpreting this message, identifying
that said data is wvalid and that all the data necessary for
carrying out the initial request has been input.

the management system performing the transaction, either
executing and paying for or consulting a service requested in
the message input by the user using the data of the database

and the data input by the user,
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Once all the data is available, the management system uses
the data of the database (if it requires it) and the data
input by the user which initially was not in that database
and carries out the transaction or request made. This request
can be purchasing a product or booking a service for the user
himself/herself or for a third party, and that third party
can be a person unrelated to the user or a person who 1is
included in the information database, such as
“boyfriend/girlfriend”, “mother/father”, etc. The request
also can also be consulting the balance in a bank account, or
in a card, etc. The present invention allows combining all
the desired requests of all the services which have been
integrated in the system using a single input point.

e the dialogue system notifying the user of the transaction
success or failure,
The user is informed of the result once the above steps have
been carried out.

A1l the features included in this document (including the
claims, description and drawings) and/or all steps of the
described method can be pooled together in any combination, with
the exception of combinations of mutually excluding features

and/or steps.

Description of the Drawings

These and other features and advantages of the invention
will be seen more clearly in the following detailed description
of a preferred embodiment, given only as way of illustrative and
non-limiting example, with reference to attached drawings.

Figure 1 shows an embodiment of the invention.

Figure 2 shows another embodiment of the invention with the
different steps carried out given a user request.

Figures 3A-3F show embodiments of the displays shown by the
service when registering to use the different connectors in the
information exchanging system for exchanging information with
third parties.

Figure 4A-4D show embodiments of the displays shown by the



10

15

20

25

30

35

WO 2013/117253 PCT/EP2012/070149

13

service when using the different connectors in the information

exchanging system for exchanging information with third parties.

Detailed Description of the Invention

The present invention will be described in wvarious

preferred embodiments to facilitate better understanding.

Architecture

Figure 1 shows an embodiment of the system object of the
invention. As indicated, the wvarious elements integrating it
are:

. a management system (MS),

a
b. at least one database (DB),

c. a message input and recognition system (Input),

d. an output system (Output),

e. a dialogue system (DS), and

f. at least one information exchanging system for exchanging

information with the remote third party services (Cl-Cn),
where the information exchanging system 1s connected to
the management system (MS) and comprises at least one
connector (Ci).
A1l these elements will be described below.
In one embodiment, the management system (MS) has access to
a communications network, for example to the Internet. This
management system (MS) manages the business logic. It interacts
with the remaining components, managing the actions of each of
them. It is responsible for giving persistence in the database.
In one embodiment, the database (DB) is a non-relational,
Cassandra-type database, although in wvarious embodiments it is
also relational, such as MySQL, SQLServer, Oracle,... This
database (DB) 1s managed by the management system (MS) for
maintaining and storing at least the following tables:
e Table(s) of users,
e Table(s) of data associated with each user,
The data which the user has been inputting as he/she has

been interacting with the management system (MS) is contained in
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this database (DB). Thus, for example, the name of the user,
preferably with name and last names, objective data, such as
address, telephone, date of birth, other high-level information
such as account number/numbers in different banks or even health
data, blood group, or subjective information, such as family,
sentimental relationship (such as “boyfriend/girlfriend”,
“husband/wife” and data identifying said people), are available.
As indicated, the database in one embodiment 1is filled in when
registering in the system and it is completed as its information
is being used. Thus, the system in this example stores not only
personal data information but also tastes or preferences, for
example if a 4-star hotel with a gymnasium and swimming pool has
been booked several times, the system will understand that the
user likes these hotels and the next time will indicate if
he/she wishes to repeat in the preferred hotel.

Furthermore, the system also comprises the message input
and recognition system (Input: Ww, M,..) connected to said
communications network for access of at least one user, with
capacity to access the management system (MS) for requests input
by the user, there is also the output system (Output: W, M,..),
suitable for at least communicating information to the user or
for carrying out actions from a user request. These two systems
are provided in the present invention, which in wvarious
embodiments are integrated in a single application, or in
another embodiment are integrated or are remote independent
systems with respect to the device of the wuser. In one
embodiment, this system 1is an integrated message input and
recognition system and in other example is formed by a system
which collects the information and another independent system
which processes it (for example for going from voice to text).
In the event of being independent the system which collects the
information is in the mobile terminal (D) and the system which
processes it can either be in the mobile terminal (D) or in the
cloud (remote).

As indicated, there are several possibilities in terms of

the way of inputting messages. This system (Input) is the
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interface for collecting messages and requests. In one
embodiment, it is an application for mobile devices or terminals
(D) (computing device, tablet, netbook, mobile telephone,
laptop, or any other type of device), it can be created for the
World Wide Web (W), for kiosks, for a robot, a domotic display,
domotic system or any device and under any platform. Thus, in
various embodiments, this system (Input) collects the message of
the user which can be an action triggering a request; or it can
be a written request, for example a sentence or part of a
written sentence, or voice message, since the device in that
embodiment has a wvoice-to-text engine, or pressing a button. In
another embodiment, inputting the message is also by means of
NEFC (Near Field Communication), wireless technology between
close objects, wvalid for example for identifying, exchanging or
collecting data, similar to the RFID card. In wvarious
embodiments, the device has a bar code or bi-directional code
(Bidi code) reader, and performing the reading of that code is
enough to know the function to be performed. 1In another
embodiment, inputting messages is by facial recognition (for
example for accessing information or as a password) or augmented
reality or by inputting gestures. The message input and
recognition system (Input: W, M, ...) is connected to said
communications network, for example Internet, for access of at
least one user, with capacity to access the management system
(MS) .

In one embodiment, the message input and recognition system
(Input) 1is capable of detecting any language and the output
system (Output) responds in said language. In another
embodiment, the message input and recognition system (Input) is
a touch-sensitive system suitable for inputting messages by
people with considerable visual deficiency. In another
embodiment, this system (Input) is suitable for facial or body
recognition, iris recognition, or organ or/and vein recognition
(for example in the hand), smell recognition, fingerprint
recognition, wvoice or frequency activated recognition, voice

recognition. All these embodiments are characterized Dby
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providing a secure system for confirming and authenticating the
person performing, where appropriate, a transaction.

In another embodiment, inputting messages is also
temperature (through a 1local or remote temperature measuring
system), geolocation and/or GPS (through a local or remote
geolocating system integrated with the system), smell, radio,
push-button, RFID, NFC, Web service or any other type of code.

In various embodiments, the message input and recognition
system (Input) and the output system (Output) are installed in
the mobile terminal (D) (computing device, tablet, computer or
any other type of device) of the user, such that they initially
have to be downloaded and executed, either independently or
collectively, in the terminal (D), or this message input and
recognition system (Input) and the output system (Output) are
preloaded in the terminal (D) when said terminal is acquired
(D), shown in Figure 1 such as input and output of type (M). In
another embodiment, said message input and recognition system
(Input) and output system (Output) is accessed remotely, for
example through a web page (W). As indicated, Figure 1 shows the
possible user access points in wvarious embodiments, such as via
web (W), by means of an additional application installed in the
mobile (M), or in other examples, by means of a fixed terminal
of the service (kiosk) itself, any platform device,..

In various embodiments, the output system (Output: W, M,..)
is a system which has several possibilities in terms of the way
of displaying messages. Thus, in various embodiments, the
messages are a sentence or part of a written or spoken sentence,
since the system in that embodiment has a TTS (Text to Speech)
voice synthesis system. The presentation of the message can also
be in other formats such as NFC. In various embodiments, the
device has a display for showing the bar code or bi-directional
code (Bidi code). In another embodiment, the messages are also
shown by means of sounds, music, etc. Another embodiment is that
of operating a domestic or non-domestic robot, appliance,
machine. Operating a health control system (pacemaker, drip,

etc.). Another embodiment allows showing the response of the
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system by means of augmented reality. In another embodiment, the
message presentation is also by means of temperature,
geolocation (through a local or remote map system integrated
with the system), smell, radio, push-button, RFID, bar code, Web
service or any other type of code. The response in various
embodiments is a question or a request for the user.

In one embodiment, the dialogue system (DS) responsible for
the semantic, language analysis and natural language processing
for interpreting service request messages input by the wuser
connected to the management system (MS), where the dialogue
system (DS) comprises at least one system for interpreting
messages, recognizing actions to be performed and producing
responses given a request input by the user. The dialogue system
(DS) has, among others, the following functions, interpreting
the text input by the user, recognizing the actions to be
performed depending on the text or the input requests, and
composing responses for the user. In turn, in wvarious
embodiments it incorporates the entire semantic interpreting and
ontological analysis logic, as well as extraction of concepts.

In turn, the system also comprises at least the information
exchanging system for exchanging information with the remote
third party services (connectors) (C1, C2,.., Cn), where the
information exchanging system 1is connected to the management
system (MS) and comprises at least one connector (Ci) suitable
for each type of service such that at least one connector (Ci)
is suitable for performing a commercial transaction that can be
requested by the user. These connectors (Cl, C2, .., Cn) can be
in different formats: XML, APIs, batch Interface (ftp with flat
text), http protocol, Web services, scratching,.. the connectors
in other embodiments are a communication standard (or non-
standard system) or semantic Web standard (RDF, OWL, SparQL,
SPARQL update, GET (http), POST, Turtle, RDF/XML, Endpoint,
etc.) defined by W3C or by any another organization.

This information exchanging system (C1, Ccz, ey Cn)
connected to the management system (MS) 1s an information

exchanging system for exchanging information with remote third
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party services, these services in wvarious embodiments are of
many types, the system thus comprises at least one connector
(Ci, C3j, Ck) suitable for each type of available service and
suitable for, such as, for example, one connector (Ci) for
purchasing flights, another connector (Cj) for purchasing
products, another connector for purchasing tickets to shows
(cinema, theatre, museums), another connector for purchasing
vouchers, another connector for consulting bank accounts,
another connector for correlating with the GPS position of the
terminal, etc. (a more detailed list is shown in the “Services”
section) such that at least one connector (C) 1is suitable for
performing a commercial transaction that can be requested by the
user. In addition the system will have at least one of the
connectors (Ci) suitable for performing purchases or payments,
transfers, etc. Therefore, it has an integrated payment system
compatible with another data consulting system, which in one
embodiment can be in the form of connectors (Cl, C2,.., Cn) to
which the different third party services are connected. In one
embodiment, service providers (banks, supermarkets, etc.) can
install and make their applications according to the API
provided and thus be integrated with the system. As indicated,
in other embodiments the connectors can be in XML format, APIs,
batch 1Interface (ftp with flat text), http protocol, Web
services, scratching,.. the connectors in other embodiments are a
communication standard or semantic Web standard (RDF, OWL,
SparQL, etc.) defined by W3C. This allows the users of said
system access to all the provided products or services. In one
embodiment, this information exchanging system for exchanging
information with the remote third party services is a connector
(Ci) in the form of a communications interface between the
system and third parties. It must provide the methods necessary
for performing the actions ordered by the management system (MS)
and collecting the return information. In various examples, the
connectors (Cl, C2,.., Cn) can be ad-hoc, i.e., custom developed
for the third party, or “generic”, such that third parties

connect to the system using an API pertaining to said system.
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In one embodiment, the connector (Ci) is in the form of an
open API, and where any remote third party service provider can
connect with the system by means of an application compatible
with said API. Other embodiments of a connector is XML, as
indicated, by means of APIs, batch Interface (ftp with flat
text), http protocol, Web services, scratching, with semantic
Web standards (RDF, OWL, SparQL, etc.).

Thus, in one embodiment, third party service providers
(banks, supermarkets, etc.) can install and make their
applications according to the connector (Ci) providing, in the
mentioned example, an API, and thus be integrated with the
system. This allows the users of the system access to all the
provided products or services as well as to any type of
information. In one embodiment, this information exchanging
system for exchanging information with the remote third party
services is a connector in the form of a communication interface
between the system and the third parties. It must provide the
methods necessary for performing the actions ordered by the
management system and collecting the return information.

In one embodiment, as shown in Figures 1 and 2, a “front-
end” (F) or access point is used for the mobile (M) or web (W)
message input and recognition system. This “front-end” (F) 1is
responsible for intercepting the requests sent by the user and
displaying the appropriate response after the corresponding
processing. In various embodiments, the front-end (F) receives
requests in XML, by batch or by Web service. In the embodiment
with a front-end (F), the front-end (F) in another embodiment
further comprises an associated database (BDF). This front-end
(F) is located in the user access point (Figure 2) or in another

embodiment, such as that of Figure 1, it is remote.

Details of the Management System

In one embodiment, the management system (MS) is an
executable divided into three sections, for the purpose of
modularizing and simplifying future developments.

- A library with all the data access logic. Unique and
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shared by the different components. The objective 1is

PCT/EP2012/070149

to

not have to develop the same data management for each

component. Furthermore, by being the single

data

management point, it allows speeding up problem solving

(corrections are made here and not separately in
module) .

- Business logic of the management system (MS). This
responsible for managing communications with wusers

each

is

and

with third parties and internally with the dialogue

system.

- A system monitoring web interface (W). It allows

both

third parties and internal elements to know statistics

about the use thereof and to perform audits of

maintained conversations or information exchanges.

Information Stored in the Database (DB)

Information about the user:

- E-mail

-  Pwd (password)

- Name

- Last Name

- Birthday

- Address

- City

- CP (post code)

- State

-  Country

- Photos (photographs of the user)

- Telephones

- Other additional information.

Furthermore, in other embodiments this information
complemented with:

-  Occupation

- Education

- Religion and beliefs

the

is
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- Ethnic group
- Nationality
- Political affiliation
- Account number/numbers in different banks
- Card information and their keys
- Login and access password of different services such as
supermarket, online-shop, etc.
- Health data and records
- Weight
- Height
- Blood group
-  Shopping history
- Family
- Tastes
o Favourite and disliked film, director, actor,
actress, etc.
o Favourite and disliked song, singer, music, etc.
o Meal, foods, drinks, etc.
o Favourite and disliked colour, number,
o Favourite clothes, style,
o0 Other tastes
- Sexual orientation and sex life
- Skills
- Self-esteem
- Attitude towards life
- Intelligence quotient
- Needs

- What the user is searching for

- Qualities
- Sentimental relationship (such as
“boyfriend/girlfriend”, “husband/wife” and data

identifying said people).
- People he/she has met.

-  Other additional information such as:
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0 People which the user admires.
o Teachers and mentors he/she has had.
Third party information:
Information of the third parties with which the system
interacts:
- Id
- Name
- State
Data for each third party services
At least one table for each type of service in one
embodiment. Basic fields which each third party requires.
Includes the information which will be requested from the user
when he/she registers in the service.
Information relational:
Relationship between users of the system. The relationship
will be established in one embodiment by means of e-mail, which
in one embodiment serves as a unique identifier for each user.

The relationship categories will Dbe:

- Family
o Father
o Mother

0 Grandma
o Grandpa
0 Brother
o Sister
0 Husband
o Wife
o Son
o Daughter
o0 Boyfriend or Girlfriend or simply Partner
o Other
- Friends
o Classmate
o From home town

o Acqguaintance
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o Other (circles, sports teams, gymnasium, etc.)

o Workmate
o0 Boss (Direct boss)
o Bossl (organisational boss)
o Employee (subordinate)
-  Others
The name of the other person 1is stored for each
relationship, and if he/she is registered in the system, his/her
e-mail. Thus, the information of the associate is accessed in
the event of being necessary.
Information about the user for each system:
The information about the user is stored in relation to the
systems with which he/she interacts. For example, his/her
credentials in social networks, his/her current account number

in a bank, etc.

Third parties

In one embodiment, the system interacts with third party
systems (social networks, a bank, travel agency, etc., so-called
connectors (Cl,.. Cn)). Firstly, compiling information about the
user therein and secondly, performing transactions and
triggering user events. As indicated, third parties access the
system by means of the connectors (Cl-Cn) which in wvarious
embodiments are an open API, a communications standard (or non-
standard system) and/or any transmission protocol (type: GET,
POST, PUT, XML, JSON, SOAP, etc.) and/or semantic Web standard
(RDF, OWL, SparQL, SPARQL update, GET (http), Turtle, RDF/XMIL,
Endpoint.etc.) defined by W3C and/or by any another

organisation.

Event launcher

In one embodiment, there are processes which must be
periodically launched. For example, birthdays have to be checked
daily in order to ask the client if he/she wishes to send a

notification. A launch interface providing a method responsible
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for performing periodic work will be used to that end. This
method 1is executed by means of the class responsible for

controlling the times in which each action must be executed.

Interaction

In wvarious embodiments, the system offers two ways of
interacting with the user:

1.- By means of a web portal (W). From this portal the
user can register in the service and use it from a PC.

2.- Mobile (M): The system can be accessed from a
mobile application (M). It wuses a front-end (F) which 1is
responsible for offering a library of services to said
application and processing requests to that end. In a particular
embodiment, said front-end (F) 1s a servlet which receives
requests by POST and returns the responses in XML format.

The front-end (F) is capable of returning a response

associated with the question asked.

Registration process

In one embodiment, the registration process in the system
is performed following a sequence of actions for assuring that
who is registering is really a person, and that the input data
is correct. The process can be explained in the next example:

1.- On the registration display, the user will be asked to
input an e-mail (which will be his/her identifier in the system)
and a password.

2.- The user is asked to fill out a captcha (random numbers
or letters generated by the system to be copied by the user in a
box) or another type of verification for being certain that an
automated attack is not being received.

3.- If +the captcha or similar input 1is correct, a
validation e-mail is sent to the user, with a personalised link
for continuing to the registration process.

4.- When the user accesses said 1link, it is certain that
the provided e-mail exists, and the process continues.

5.- A voluntary data form is accessed (such as the ones of
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Figures 3A-3F).

Example of Display Diagrams for Registering for some Products

and Services

In one embodiment, to access the web page (W) a simple
display is shown which allows logging in to the system, or
creating a new account.

1.- If the user logs in and the wvalidation is correct the
main display is accessed.

If the log-in data is not correct, the user is requested to
input it again.

2.- If the user creates a new account, the wvalidation
process seen above is launched. As seen in Figure 3.

Once registered, a sequence of displays is offered in which
he/she can wvoluntarily input the data which is necessary for
each third party of the system.

Personal data is requested in the first display which
he/she can voluntarily input (Figure 3A). Next he/she is shown a
display for introducing the data of one or several social
networks (Figure 3B), followed by a display for inputting
banking data (Figure 3C), then flight data (Figure D),.. and so
on and so forth (for example health data in Figure 3E and
purchase data in Figure 3F). A diagram is shown at all times in
the upper part in which the progress through the forms is seen.

3.- In one embodiment, no functionality is provided to the
system from the home display. There 1is only access to the
sequence of forms for adding and/or modifying information.

4.- In another embodiment, the user can be redirected to a
timeout display from any position in the event that he/she 1is
inactive for too long. The initial display can only be accessed

from this display.

Statistics
In one embodiment, the system gathers metrics, which are
made available to third parties as statistics. The statistics

are pre-calculated, with daily grain level, such that when being
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viewed, the tables where they are stored only need be consulted.
Performing calculations when the statistics are requested 1is
thereby prevented, thus limiting the impact on the database (DB)
and improving the performance of the interface.
The following must initially be contemplated:
- No. of times each action has been performed for each
third party.

- No. of times each action has been OK/KO.

Privacy

In one embodiment, due to the very nature of the system, a
user can trigger actions which require accessing and using the
information of another user. For example:

“I want to make a transfer to my brother”, entails
accessing the other person’s bank information.

Three measures are taken in the same or various embodiments
to prevent misusing third party information:

1.- When one user generates a relationship with another
user of the system, an e-mail is sent to the affected user so
that he/she can confirm this fact.

2.- When one user performs an action triggering the access
or use of information of another user, an e-mail 1s sent to the
affected user so that he/she can confirm that he/she accepts the
action.

3.- A user can access at all times a table in which their
relationships are shown, and he/she can unilaterally eliminate a

relationship.

Embodiments; data exchange flow

Thus, 1in one embodiment the steps would be the following,
as shown in Figure 2:

1.- The user makes a request by voice: “I want to perform a
transfer to my Dbrother”. A voice-to-text recognition is
performed by the message input and recognition system (Input)
which the front-end (F) receives.

2.- In this example the dialogue system (DS) is available
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remotely and the wuser accesses it through the Internet or
another type of network (W). The front-end (F) sends the request
to the dialogue system (DS) so that it analyses it.

3.- The dialogue system (DS) indicates that it needs the
following data: source account No., destination account no.,
user and password of the client of the bank, and name and data
of the payee. They are requested from the management system
(MS) .

4.- In this embodiment, the management system (MS) accesses
the Cassandra-type database (DB) to retrieve the information. It
finds all the data except the name of the payee and his/her
data.

5. The management system (MS) returns the data found to the
dialogue system (DS).

6. The dialogue system (DS) emits a response requesting the
data of the payee.

7. The web page (W) transmits the response to the user

8. The wuser introduces the data of the payee (his/her
brother).

9. The front-end (F) transfers the information to the
dialogue system (DS).

10. The dialogue system (DS) indicates the tax
identification code of the payee to the management system (MS).

11. The management system (MS) stores it in the database
(DB) .

12. The dialogue system (DS) orders the management system
(MS) to perform the transaction with all the information

13. The management system (MS) uses the connector of the
bank (Cl) to perform the operation. In various embodiments, the
connector (Cl) can be an adhoc connector developed for the bank,
or the affiliations connector (Cn) of generic use for those
third parties which are affiliated by means of an offered API.

14. The management system (MS) notifies the dialogue system
(DS) as to the success or failure.

15. The dialogue system (DS) returns a response.

16. The web page (W) displays it to the user.
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In another embodiment of the invention, the following steps
are followed:

1.- The user introduces a written message in his/her mobile
terminal (D): “I want to send flowers for his/her birthday.”

It goes to the front-end (the front-end can be remote as
depicted in Figure 1 or local).

2.- The message is sent to the dialogue system (DS), which
analyses the message: natural language processing and semantic
system.

The following concepts are extracted:

i. What article: Flowers.
ii. To whom: unknown
iii. When: on his/her birthday

3.- The information is passed on to the management system
(MS)

4.- The management system (MS) consults in the database
(DB) and detects the absence of a piece of data for performing
the transaction.

5.- The management system communicates it to the dialogue
system (DS).

6.- The dialogue system (DS) asks for the piece of data,
generating a response in the form of a question for the user:

7.- The following gquestion is presented to the user: “To
whom do you want to send flowers?”, it can be in text or TTS
format.

8.- The user input the piece of missing data, it can be by
voice or text “To my girlfriend”.

9.- The information is sent to the dialogue system (DS)
which identifies the information and extracts the concepts:

iv. Which article: flowers.
v. To whom: to my girlfriend
vi. When: on her birthday

10.- The necessary information which needs to be extracted
from the database (DB) is sent to the management system (MS)

11.- All the necessary information is identified in the

database (DB): (if it is not in the database (DB) the system
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will ask the user again)
a. Who the girlfriend is:
vii. Her address
viii. Her tastes (in flowers)
ix. Date of birthday
b. Data:
x. Account/card number (for example of a bank which
is connected by means of the connector system
(Cl1-Cn) or not), or
xi. Log-in and password of the florist (if there is
more than one shop in various embodiments the
user is given a choice or if it is saved in the
preferences history, it will have stored which
is liked or where he/she usually purchases).
13.- The purchase is made with the connector (Ci) of the
florist. As indicated, more than one connector can interact (the
one of the bank and the one of the florist) for carrying out the
transaction. In one embodiment, for security, the application
installed in the mobile (M) terminal (D) or from the web page
(W), a method of identification 1is requested, for example
password, fingerprint, etc. or by means of a system of voice or
fingerprint recognition, to complete the transaction.
16.- It returns the success or failure of the operation (it
is possible that the card is invalid and it reports the
possibility of paying in another manner (another method of

payment) Paypal-type, etc.).

Other embodiments

In one embodiment, the number of third party services which
the system integrates is not limited. Thus, all the third party
services (Cl,.., Cn) connected to the integrated payment or data
consulting system can be integrated, for example, by means of an
API provided from the system and with access by the management
system (MS). In one embodiment, each connector (Ci) is in the
form of an open API suitable for any remote third party service

provider to connect with the system by means of an application
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compatible with said API.

As indicated in one embodiment, the message input and
recognition system (M) is suitable for being executed in the
user mobile terminal (D). In another embodiment, the message
input and recognition system (M) is downloaded and installed in
the mobile terminal (D) of the wuser, preferably a mobile
telephone. And in another embodiment the message input and
recognition system (M) comes pre-loaded in the user mobile
terminal (D) when the user acquires it. Preferably this device
or mobile terminal (D) is a mobile telephone, although in other
embodiments the mobile terminal is also a Smartphone, a tablet,
an eBook, a netbook, a laptop, etc.

In another embodiment, accessing the message input and
recognition system (W) is done remotely by means of a
communications network from a mobile terminal (D), preferably a
mobile telephone. In one embodiment, remote access in this case
is by means of a web page (W).

In a particular embodiment, the system further comprises
communications with at least one personal remote administrator
(not shown) with access to the management system (MS). Thus,
there 1is the option of the personal remote administrator
interacting with the user accessing the system at least in the
event of user doubt, in the event of dialogue system (DS) error
or in the event of transaction failure.

In the event that not all the necessary data for carrying
out the user request are present, this data will be requested
from the user, who inputs it in spoken (by voice) or written (by
text) form or by the mentioned forms of inputting requests. In
one embodiment, this wunavailable necessary data input by the
user 1is stored by the management system (MS) in the database

(DB) for future requests.

Services
In the present invention, the name third party services 1is
comprised within purchasing electronic tickets for accessing

services (flights, shows, cinema,..), consulting the balance in a
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bank account (in a card, in a gambling web page,..) and
purchasing products (clothes, accessories, flowers, books, also
electronic books, music,..). All third party services which are
susceptible to being provided remotely, such as for example
requesting a doctor’s appointment, courses, e-learning, vehicle
rental, job offer searches, systems operation, receiving
information, etc., are included in this 1list. A 1list with the
services available in various embodiments is provided below.

Thus, among the transaction services the following are
available:

A) Use of the Internet, functionalities:

Performing transactions (electronic commerce
environment) :
e Bookings (hotels, restaurants, shows) and
accommodation

e Consulting and purchasing tickets
e Online check-in for trips
e Re-sending invoices
e Purchasing tickets (for example in Ticketmaster,
etc.)
e Booking/paying a taxi
e Purchasing (including from the shopping list):
o Books/magazines (physical or digital,
magazine subscriptions)
o Consumer electronics
o Software
o Music
o0 Telephony
o Videos/DVD
o Food
0 Chemist/perfumeries
o Clothes (including physical and only online
stores)
o Sport, purchasing clothes and accessories

o Purchasing perfumes and chemist
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o Purchasing clothes and sporting accessories
or those of any other type.

o Internet services

o Mobility services

o Purchasing and/or sending flowers and/or
gifts

o Controlling and/or programming systems for

Smart Cities.

Performing transactions (personal banking environment) :

Consulting balance

Account statement

Bank transfers

Direct billing

Payment, consulting bills and Social Security
Mobile top-up

Taxes

Purchasing and selling securities
Consulting Securities

Tax information

Purchasing bank products
Buying-selling securities

Simulators

In other embodiments, in the bank environment the following

functions and/or information requests are also performed:

*Transactions by date

* Transactions by amount

*Monthly statement

*Detailed overall standing

*Graphic overall standing

eDirect billing bills

*Non-direct billing bills

eTransfers made

eTransfers received

*Existing periodical transfers
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*Listing of deferred transfers
eConveyances made

*Existing alerts

*Paying non-direct billing bills
*Ordering not to pay bills
*Cancelling order to not pay bills
*Returning a bill

*Modifying bill account
*Specific transfer

*Periodic transfer

*Maintaining periodic transfers
*Deferred transfer

*Maintaining deferred transfers
*Specific conveyance

*Periodic conveyance

*Existing alerts

PCT/EP2012/070149

*Consulting account and card transactions

*Specific transfer
*Consulting balance
*Personalization of accounts
*Card statement

*Consulting funds available
*Consulting card

*Consulting transactions
eTransfers

*Bill operations

*Returns

*Card operations

*Paying into financial products
*Stock operations

*Current status

*FEnd of month status
*Contracting accounts
*Account transactions
*Transaction search-engine

eAccount detail



10

15

20

25

30

35

WO 2013/117253

34

*Transactions by income and expenses
*Checks deposited

eSimulation of account ligquidation
*Requesting a check-book

*Checks

*Promissory notes

*Auto-checks

*Card transactions

*Card details

ePurchases by type of store
*Conveyance to credit from card
*Postponing a purchase

*Consulting a purchase

*Pre-paying a purchase

*Cancelling purchase

*Contracting secure purchase services
*Consulting/modifying secure purchase service
*Cancelling registration with secure purchase
*Information about secure purchase service
*Signing-up for a card

sActivating a card

*Cancelling card operations
eConveyances between own accounts
eTransfers

*OMF transfers

*Consulting transfers

*Cancelling transfers

*Requesting international transfer
*Consulting international transfers
*New deferred transfer

*Consulting deferred transfer

*New periodic transfer

*Modifying periodic transfer
*Reactivating periodic transfer
*Consulting periodic transfer

*Cancelling periodic transfer

PCT/EP2012/070149

service
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*Cancelling next periodic transfer
*Eliminating periodic transfer
*Making a transfer order
*Consulting/cancelling an existing transfer order
*Topping-up mobile telephone
*Collecting taxes
*Consulting/cancelling a collection
*Consulting direct billing bills
*Modifying direct billing bills
*Paying non-direct billing bills
*Consulting non-direct billing Bills
*Consulting remittance of bills presented
*Consulting unpaid bills by remittance
*Consulting unpaid bills by date
*Value of main unpaid bills

*Main drawees

*Transmitting files

*Status of files

*Depositing checks

*Bills seen by groups

*Bills seen individually

*Maintaining principals

*Signing-up for bills

*Management of remittance
*Maintaining drawees

*Wages/salary paid

*Transfers of files

*Issuing confirming orders
*Maintaining confirming providers
*Managing confirming remittances
*Issuing orders- Payment to providers
*Maintaining providers

*Managing remittances - providers
*Credit advances. Providers
*Receiving files. Providers

*Consulting term savings
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*Modifying term savings

*Cancelling term savings

*Simulating term savings

*Signing-up for term savings

*Cancelling term savings

*Term savings operations

*Consulting term savings transactions
*Signing-up for investment funds

*Additional subscription- investment funds
*Partial refund -. Investment funds
*Conveyance between investment funds
*Cancelling investment fund operations
*Consulting investment fund transactions
*Consulting investment fund asset value and return
*Signing-up for pension/social security plan

*Making large contribution to pension/social security

*Signing-up for regular contributions to pension/social
prlan

*Modifying regular contributions to pension/social
prlan

*Managing pension/social security plan gifts

*Making transfers between pension/social security plan

*Consulting transfers between pension/social security

*Cancelling transfers 1into a pension/social security

*Cancelling contributions into a pension/social
prlan

*Cancelling pension/social security plan contracts
*Purchasing certificates - securities

*Purchasing certificates a la carte

*Selling certificates

*Selling certificates a la carte

*Alphabetical securities search engine

*Consulting and modifying securities orders
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*Consulting securities portfolio

*Modifying direct billing account for securities

*Signing-up for a securities account

*OPV's

*Choosing cash dividend

*Subscribing to a public offer

*Subscribing to dividend reinvesting

*Market information

*Securities operating commissions

*Consulting loan details and conditions
*Partial amortization simulation

*Complete amortization cancellation simulation
*Partial amortization

*Complete amortization cancellation

*Advanced tax amortization information
*Amortization timetable

*New loan amortization simulation

*Cancelling amortization operations
*Signing-up for sending correspondence by e-mail
*Modifying e-mail correspondence addresses
*Blocking/un-blocking online correspondence
*Cancelling registration in online correspondence
*Income

*Contracting mobile alert service

*Consulting mobile alert service

*Modifying mobile alert service

*New mobile alert services

e Cancelling registration in mobile alert services
*Cancelling mobile alert contract

*Automobile insurance

*Virtual agency

*Types of interest

*Currency exchanges

*Bank guide

eElectronic statement
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*Calculator

*Signing-up for wvalue account

*Signing-up for term savings account

*Signing-up for account

*Signing-up for net banking

*Signing-up for investment fund

*Signing-up for pension/social security plans

*Cancelling contract operations

*Trading points

And the additional services available in various

embodiments of the invention to be combined with at least one

transaction service include the following:

B) Use of Internet, functionalities:

E-mail

Audio/video conferences, for example via Skype

Providing information and/or integration and/or interaction

(for purchase/sale, booking and/or obtaining information or

other event)

with the following systems example and/or

embodiment of the following systems:

Search-engines (including Dbased on geographic
localization)
Hospitals, medical centres (including online
consultation)

Virtual doctors

Booking an appointment with different

organisations or systems

Obtaining information and interacting with respect

to weather

Obtaining and interacting with local information
Obtaining and interacting with information on
films in «c¢inemas (listing, purchasing tickets,
etc.)

Information about, purchasing and booking events
Information about, purchasing and booking events

(theatre, cinema, sporting events, cultural
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about restaurants, bars or leisure.

(opentable, restalo, etc.)

Information/calling a taxi

Information

on addresses and telephones

News information

Value of shares

(banking)

Exchange rate

Information
Information
Information

Information

on people
on businesses
on things

on places and monuments

Tourist information

Information

Listening to,

or with systems such as goear,

Information
Information
Information
Information
Information
Information
Information

Information

basketball,
Information
Information
language
General

Wikipedia

information

on the time in different places

recording or interacting with music

spotify, musicuo,..
on TV listings
on recipes
on museums and purchasing tickets.
about and contracting tradesmen
on song lyrics
on films
on transport timetables
on sporting results (football,
races,..)
on nutrition
in another

for translating, writing

found on web sites such as

Meaning searches

Concept searches

Word searches
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Multilingual searches

Searches for images (by name, type, form, colour,
etc.)

Searches for wvideos (by type, text, locution,
etc.)

Searching for news with translation

Purchasing in department stores

Information which is on the Internet and/or in any

other network
General information which 1is in any intranet
and/or extranet
Any other type of information
Jokes
Search in job interaction
Search and interaction with candidates
Web calculators and converters
E-learning
Teaching in general
University systems
Systems for Smart cities
Translation
Writing
Managing means of transport on intelligent
motorways
Controlling and interacting with smart clothes,
footwear and accessories
Controlling and interacting with video consoles or
any device or/and gamming software
Purchase, sale and/or management of gambling:
o Casino game
o0 Board games
o Sporting bets

All types of gambling in any type of environment
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Consulting and/or interacting and playing with
role-playing games

Consulting and/or interacting and playing with
clairvoyants

Consulting and/or interacting with dating system

Activity and interaction in, and with, social environments,

including social dialogue:

Facebook (posting comments, sending previously

informed congratulations,..)
Twitter (posting comments)
Tuenti

Google+

Linkedin

Any social network

Searching for wvideos in Youtube, wvimeo, Google

video, etc.

Chat of any provider

Use only of functions in the event of the mobile

terminal (D) Dbeing a smartphone and/or computing

devices, computers or any type of device:

e Dialogue social

e Sending e-mails

¢ Reading e-mails

e Writing emails

e Sending/receiving  SMS (for all types of
telephones), MMS, or other types of messages

e Planning meetings

e Finding a contact

e Setting an alarm/a timer

e Adding reminders

e Managing the contact list

e Making calls and/or video calls

e Playing stored music
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e Managing and interacting with the contact list

e Managing and interacting with tasks

e Writing any type of message

e Interacting with stored addresses and storing
them
e Asking broad questions and obtaining responses
e Opening applications (commands)
D) Functionalities (domotics):

* Activating/de-activating and/or programming heating
. Activating/de-activating and/or programming air
conditioning
* Activating/De-activating and/or programming dishwasher
. Activating/de-activating and/or programming washing
machine
* Activating/de-activating and/or programming sockets
* Activating/de-activating and/or programming robot wvacuum
cleaner
* Activating/de-activating and/or programming cleaning
robot
* Activating/de-activating and/or programming television
* Activating/de-activating and/or programming recorder
multimedia
* Activating/de-activating and/or programming audio
. Activating/de-activating and/or programming dinner
scenario
* Activating/de-activating and/or programming film scenario
. Activating/de-activating and/or programming sleep
scenario
* Consulting irrigation system
* Consulting blinds
* Consulting status and/or closing and opening windows
* Consulting status and/or closing and opening doors
* Consulting garden status
* Consulting house interior status

. Consulting and/or controlling and/or programming



10

15

20

25

30

35

WO 2013/117253

43

temperature

PCT/EP2012/070149

* Consulting and/or controlling and/or programming garden

humidity

E)

F) Actuators (domotics) activating,

Sensors (activating,
programming) :
Temperature

Lighting

Garden humidity

Water leaks

Smoke and gas

Opening doors

Opening windows

Outdoor presence

Indoor presence
Electric fault detector

Correspondence detector

Detector of calls with entryphone with camera

Camera detector

programming:
Climate control
Blinds

Watering

Domestic appliances

de-activating

Simulation of inhabited dwelling

Lighting of the dwelling or of the site

Emergency lighting

Garden lighting

Alarm clock

Medical emergencies

Alarm

Agreed telephone warnings
Acoustic warning device
Luminary warning device
Police warning device

Monitors

and/or

de-activating and/or
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* Television sets

* Equipment multimedia

G) Consulting and/or purchasing products or services for
airlines or transport:

* Informing (Module P&R)

* Consults flight status or means of transport

* Online check-in

* Consulting connections

* Route and flight information or means of transport

* Flight information timetable

* Requesting an invoice

* Invoicing ticket

* Requesting confirmation e-mail

* Searching for flights or means of transport

* Method of paying for the ticket

* Modifying booking data

* Car rental

* Booking hotel or accommodation

* Parking rental

* Additional services

* Information about city of destination

* Registering in the loyalty programme

* Registering in Group sign-up

e Purchasing tickets for groups

* Changing flight

* Assigning seat

* Purchasing insurance

* Advanced passenger information

* Managing blocking

* Adding packs

* Customer service

* Sending bills

* Confirming bookings

* Purchasing tickets
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Embodiments of the system interacting with a mobile terminal (D)

Figure 4A shows an example of a display in a mobile
terminal (D) when accessing the system. Figure 4A shows an
example in which it is possible to access 4 services: Trips,
Banking, Purchases and Health.

Figures 4B and 4C show the case of accessing the Health
service. The user types 1in that he/she wishes to make an
appointment. The system processes it, and after analysing it
types a response in which he/she is asked to choose between two
options (if the appointment will be by telephone or in person).
The user responds and finally the appointment is made.

Figure 4D shows the example 1in the case of selecting
Banking. It is also seen that it is not necessary to input the
data about the mother, since the system already has it. If the
system did not have it or was missing any piece of data, it
would request it from the user.

Figure 4E shows an example in the case of selecting
Shopping. In this example the user can select the shirt he/she
likes in a touch-sensitive manner and the system is in charge of
providing all the data for the purchase.

Figure 4F shows the example in the event of selecting
Trips. The different possibilities of flights are offered

according to the sentence input by the user.
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CLAIMS

1.- A system of integrating remote third party services
comprising:

a. a management system (MS) connected to a communications
network,

b. a database (DB) managed by the management system (MS) for
maintaining and storing at least the following tables:

e a table of users,

e a table of data associated with each wuser, among
which high-level information such as account number
and social information is distinguished,

c. a message input and recognition system (Input) connected
to said communications network for access of at least one
user, with capacity to access the management system (MS)
for requests input by the user,

d. an output system (Output) suitable for at least
communicating information to the user or for carrying out
actions from a user request,

e. a dialogue system (DS) connected to the management system
(MS), wherein the dialogue system (DS) comprises at least
one system for interpreting messages, recognising actions
to be performed and producing responses given a request
input by the user, and

f. at least one information exchanging system for exchanging
information with remote third party services (C1-Cn),
wherein the information exchanging system is connected to
the management system and comprises at least one connector
(Ci) suitable for each type of service such that at least
one connector is suitable for performing a commercial
transaction that can be requested by the user.

2.- The system according to claim 1, wherein the system
further comprises a local front-end (F) in an application in the
mobile or remote terminal (D) suitable for intercepting requests
and/or displaying responses to the wuser and/or operating a

system and/or performing an operation, purchasing a product or
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service or obtaining information.

3.- The system according to any of the preceding claims,
wherein the message input and recognition system (Input) is
suitable for receiving from the user written messages, voice
messages, NFC, facial recognition, augmented reality, bar or bi-
directional code, touch message, giving rise to a user request.

4.- The system according to any of the preceding claims,
wherein the connector (Ci) is in the form of an open API or a
communications standard or protocol or semantic Web standard
defined by W3C, suitable so that any remote third party service
provider can connect with the system by means of an application
compatible with said API or said communication or semantic Web
standard.

5.- The system according to any of the preceding claims,
wherein the commercial transaction that can be requested by the
user from a remote third party service is comprised between
purchasing electronic  tickets for accessing services @ or
purchasing services on a pay for use or license basis, the
payment and/or exchange or transfer between bank or non-bank
accounts (Paypal® type accounts) and purchasing products.

6.- The system according to claim 5, wherein remote third
party services for which there is a connector (Ci) are comprised
between consulting the balance in a bank account, requesting
information, consulting a virtual doctor, executing actions, for
example relating to domotics or to locating the user.

7.- The system according to any of the preceding claims,
wherein the message input and recognition system (Input) is
suitable for being executed in the mobile terminal (D) of the
user.

8.- The system according to any of claims 1-6, wherein the
message input and recognition system (Input) is downloaded and
installed in the mobile terminal (D) of the user.

9.- The system according to claim 7, wherein the message
input and recognition system (Input) comes pre-loaded in the
mobile terminal (D) of the user.

10.- The system according to any of claims 1-6, wherein
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access to the message input and recognition system (Input) is
done remotely by means of a communications network from a mobile
terminal (D).

11.- The system according to any of the preceding claims,
wherein the system further comprises communication with at least
one personal remote administrator with access to the management
system (MS).

12.- A method of integrating remote services carried out in
a system comprising:

a. a management system (MS),
b. a database (DB) managed by the management system (MS) for

maintaining and storing at least the following tables:
L a table of users,

e a3 table of data associated with each wuser, among
which high-level information such as account number
and social information is distinguished,

c. a message input and recognition system (Input) connected
to said communications network for access of at least one
user, with capacity to access the management system (MS)
for requests input by the user,

d. an output system (Output) suitable for at least
communicating information to the user or for carrying out
actions from a user request,

e. a dialogue system (DS) connected to the management system
(MS), wherein the dialogue system (DS) comprises at least
one system for interpreting messages, recognising actions
to be performed and producing responses given a request
input by the user,

f. at least one information exchanging system for exchanging
information with remote third party services (C1-Cn),
wherein the information exchanging system is connected to
the management system (MS) and comprises at least one
connector (Ci) suitable for each type of service such that
at least one connector (Cj) is suitable for performing a
commercial transaction that can be requested by the user

and,



10

15

20

25

30

35

WO 2013/117253 PCT/EP2012/070149

49

wherein the method comprises the following steps:

e the user inputting a message in a mobile terminal (D),

e the message input and recognition system (Input)
recognising the message and transferring it into written
text,

e the dialogue system (DS) interpreting the message input by
the user and the data necessary for execution,

¢ the management system (MS) identifying availability of
necessary data in the database (DB),

in the event of non-availability of any piece of data:

o the management system (MS) communicating the
unavailable necessary data to the dialogue system
(DS), where appropriate,

o the dialogue system (DS) requesting the additional
input of the wunavailable necessary data from the
user,

o the user inputting the unavailable necessary data
in the mobile terminal (D) in a manner that is
spoken or written by the user,

e the management system (MS) performing the transaction,
either executing and paying for or consulting a service
requested in the message input by the user using the data
of the database (DB) and the data input by the user, and

e the dialogue system (DS) notifying the wuser of the
transaction success or failure.

13.- The method according to claim 12, wherein the message
input and recognition system (Input) is further suitable for
being executed in a mobile terminal (D) connected to said
communications network.

14.- The method according to claim 12, wherein the message
input and recognition system 1is further suitable for being
executed remotely from a mobile terminal (D).

15.- The method according to any of claims 12 to 14,
wherein the unavailable necessary data input by the user is

further stored by the management system (MS) in the database
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(DB) for future requests.

16.- The method according to any of claims 12 to 15,
characterised in that the system further comprises communication
with at least one personal remote administrator with access to
the management system (MS) and therefore the method comprises
the additional step of the ©personal remote administrator
interacting with the user accessing the system at least in the
event of user doubt, in the event of dialogue system (DS) error
or in the event of failure of the transaction or action to be

performed.
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(o)) | Hello Xabi! How can i
tv, " help you?

| would like to transfer
400€ to my mother

From which account?

You have the folowing accountsts:
- Savings account

- Credit account

L Savings account

Your transfer is

Savings account

6‘
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| would like a short

can | help you?
sleeved checkered shirt

Hello Xavi! How

30€
Brand 3
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|

| would like a short
sleeved checkered shirt
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