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SISTEMA Y MÉTODO DE INTEGRACIÓN DE SERVICIOS REMOTOS 

 

DESCRIPCIÓN 

 

OBJETO DE LA INVENCIÓN 5 

 

La presente invención describe un sistema de integración de servicios re-

motos y el método de funcionamiento de dicho sistema. El sistema comprende en una 

realización preferente un sistema gestor, una base de datos con al menos una tabla de 

usuarios y al menos una tabla de datos asociados a cada usuario, un sistema de intro-10 

ducción y reconocimiento de mensajes, escritos, de voz, o gestuales, pulsador, NFC, 

etc., un sistema de salida, un sistema de diálogo, y un sistema de intercambio de in-

formación con los servicios de terceros remotos, donde el sistema de intercambio de 

información está conectado al sistema gestor y comprende al menos un conector 

adaptado para cada tipo de servicio o información tal que al menos un conector está 15 

adaptado para realizar una transacción comercial solicitable por el usuario. Así, se tie-

ne un sistema de pago integrado o consulta de datos conectado a servicios de terceros 

y al sistema gestor, para o bien la ejecución y pago, o bien la consulta, de los servicios 

o información solicitados por el usuario. Y la posibilidad de que sistemas de terceros 

puedan conectarse al sistema mediante conectores para que los usuarios puedan ac-20 

ceder a través del sistema a los productos, servicios y/o información de dichos siste-

mas de terceros. Es de especial aplicación en el campo de compra de tickets electróni-

cos o de productos desde un terminal móvil (teléfono móvil, netbook, computadora, 

tablet, ordenador portátil, o cualquier otro tipo de dispositivo) y acceso a información 

o a otros servicios de manera que se integra mediante un único sistema el acceso a 25 

diversos servicios, la interpretación del lenguaje natural y la integración de datos obje-

tivos con datos personales de un usuario. 

 

ANTECEDENTES DE LA INVENCIÓN 

 30 

El principal problema técnico al que se enfrenta la invención es que en la 

actualidad existe la posibilidad de acceso a diversos servicios remotos con voz y/o len-

guaje natural pero siempre de forma independiente. Así por ejemplo existe la posibili-

dad de comprar entradas de cine, comprar un billete de avión o consultar los datos del 

banco desde cualquier terminal móvil, computadora, tablet, ordenador o cualquier 35 

otro tipo de dispositivo que tenga acceso a Internet. También existen aplicaciones que 
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interpretan mensajes de voz. En este sentido, se conoce la patente US5426583, que 

presenta un sistema de interpretación del lenguaje natural (traducción automática) y 

también el paso de voz a texto, con reconocimiento de voz. 

 

No se conoce ningún sistema integrado que dé acceso a cualquier servicio 5 

independientemente del tipo de servicio, en el que al menos uno de los servicios sea 

una transacción comercial, es decir que sea un integrador de productos/servicios 

transaccional con Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos, NFC o cualquier 

otro tipo de mensaje. Sí se conocen servicios de información en teléfonos móviles por 

medio de acceso a Internet, o servicios que integren la localización del terminal con 10 

otras aplicaciones, por ejemplo “foursquare”, en el que los usuarios se registran y ha-

cen “Check-in” en locales, lugares y consiguen puntos a cambio. Sin embargo a día de 

hoy no existe ninguna aplicación que permita desde un único sistema o página web el 

acceso a multiplicidad de servicios entre los que al menos uno de ellos incluya realizar 

alguna transacción comercial con Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos, 15 

etc. Además no se conoce ningún sistema que permita desde un dispositivo realizar 

este tipo de transacciones por voz y lenguaje natural. 

Además, tampoco se conoce la posibilidad de permitir que cualquier terce-

ro se incorpore a un sistema por medio de conectores disponibles en el sistema para 

que cualquier tercero pueda incorporarse al sistema y así cualquier usuario pueda ac-20 

ceder a dicho producto, información y/o servicio del tercero con las bondades del sis-

tema como Procesamiento de Lenguaje Natural y/o reconocimiento de voz, gestos, 

NFC o cualquier otro tipo de mensaje. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA INVENCIÓN 25 

 

Por lo tanto, la presenta invención presenta en un primer aspecto inventi-

vo un sistema de integración de servicios remotos que comprende: 

a. un sistema gestor conectado a una red de comunicaciones, 

Se dispone de un sistema gestor que en un ejemplo de realización es uno o va-30 

rios servidores, en caso de ser varios, dispuestos en la misma ubicación o en 

ubicaciones remotas entre sí, que tiene acceso por ejemplo a Internet. Este sis-

tema gestor, como su nombre indica, gestiona la lógica de negocio. Interactúa 

con el resto de componentes, gestionando las acciones de cada uno de ellos. Es 

el encargado de dar persistencia en la base de datos. 35 

b. una base de datos gestionada por el sistema gestor para el mantenimiento y al-
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macenamiento al menos de las siguientes tablas: 

 una tabla de usuarios, 

 una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue 

información de alto nivel, como número de cuenta, e información social, 

El sistema gestor gestiona al menos una base de datos, que en un ejemplo 5 

de realización es una base de datos no relacional, por ejemplo de tipo “Cas-

sandra”, o relacional. En esta base de datos se tienen los datos que haya ido 

introduciendo el usuario según haya interaccionado con el sistema. Así por 

ejemplo se dispone del nombre del usuario, preferentemente con nombre y 

apellidos, datos objetivos como dirección, teléfono, fecha de nacimiento, y 10 

en ejemplos particulares de realización, además ocupación, educación, reli-

gión, etnia, nacionalidad, afiliación política, con otra información de alto ni-

vel como numero/s de cuenta en distintos bancos, información de tarjetas y 

sus claves, login y clave de acceso de los diferentes servicios como super-

mercado, tienda online, histórico de compra, o incluso datos de salud, peso, 15 

altura, grupo sanguíneo, o información personal o social, como parentesco, 

relación sentimental (tal como “novio/a”, “marido/mujer” y datos identifi-

cativos de dichas personas), gustos, orientación y vida sexual, habilidades, 

autoestima, actitud frente a la vida, coeficiente de inteligencia, cualidades, 

etc. La base de datos en un ejemplo de realización se rellena al darse de al-20 

ta en el sistema y se va completando a medida que se hace uso de su in-

formación. 

Los usuarios en distintos ejemplos de realización son personas o máquinas. 

Es decir, al sistema pueden acceder humanos o sistemas máquina. 

c. un sistema de introducción y reconocimiento de mensajes conectada a dicha red 25 

de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capacidad de 

acceso al sistema gestor, para las peticiones introducidas por el usuario, 

d. un sistema de salida, adaptado al menos para la comunicación al usuario de in-

formación o para llevar a cabo acciones a partir de una petición de usuario, 

En la presente invención se dispone de estos dos sistemas que en distintos 30 

ejemplos de realización están integrados en una única aplicación o en otro 

ejemplo de realización están integrados o son sistemas independientes en re-

moto respecto al dispositivo del usuario. 

Existen diversas posibilidades en cuanto a la forma de introducción de mensa-

jes. Este sistema es la interfaz para recoger los mensajes y peticiones. En un 35 

ejemplo de realización es una aplicación para dispositivos móviles o similares, 



                                                                              4 
 

puede estar creado para la World Wide Web, para kioskos, para un robot, un 

display de domótica o cualquier dispositivo y bajo cualquier plataforma. Este 

sistema en un ejemplo de realización es un sistema de introducción y recono-

cimiento de mensajes integrado y en otro ejemplo está formado por un sistema 

que recoge la información y otro sistema independiente que la procesa (por 5 

ejemplo para el paso de voz a texto). 

Así, en distintos ejemplos de realización, este sistema recoge el mensaje del 

usuario (humano o máquina) que puede ser una acción que desencadena una 

petición; o puede ser una petición escrita, por ejemplo una frase o parte de una 

frase escrita o mensaje por voz, ya que el dispositivo en ese ejemplo de realiza-10 

ción dispone de un motor voz a texto. También la introducción del mensaje en 

otro ejemplo de realización es por medio de NFC (Near Field Communication), 

tecnología inalámbrica entre objetos cercanos, válida por ejemplo para identifi-

cación, intercambio o recogida de datos, parecido a las tarjetas RFID. En distin-

tos ejemplos de realización el dispositivo dispone de un lector de código de ba-15 

rras o código bidireccional (código Bidi), y es suficiente con realizar la lectura de 

ese código para saber la función a realizar. También en otro ejemplo de realiza-

ción la introducción de mensajes es por reconocimiento facial (por ejemplo pa-

ra acceder a alguna información o como contraseña) o realidad aumentada (el 

terminal móvil tiene una cámara y al utilizarla para grabar algo se muestra en 20 

paralelo información sobre lo grabado) o por introducción de gestos. En un 

ejemplo de realización el sistema de introducción y reconocimiento de mensa-

jes es capaz de detectar cualquier idioma y el sistema de salida responde en di-

cho idioma. En otro ejemplo de realización, el sistema de introducción y reco-

nocimiento de mensajes es un sistema táctil adaptado para la introducción de 25 

mensajes por parte de personas con una gran deficiencia visual. En otro ejem-

plo de realización este sistema está adaptado para el reconocimiento facial, re-

conocimiento de iris, o reconocimiento de venas (por ejemplo en la mano), re-

conocimiento de clave de acceso, o reconocimiento de la huella dactilar o re-

conocimiento por voz y/o reconocimiento de frecuencia o de voz o cualquier 30 

otro tipo de reconocimiento. Todos estos ejemplos de realización se caracteri-

zan por proveer de un sistema seguro para la confirmación y autenticación de 

la persona que realiza, en su caso, una transacción. 

También en otro ejemplo de realización la introducción de mensajes es la tem-

peratura (a través de un sistema medidor de temperatura local o remota), geo-35 

localización y/o GPS (a través de un sistema geolocalizador local o remoto inte-
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grado con el sistema), olor, radio, pulsador, RFID, servicio Web o cualquier otro 

tipo de código. 

También la introducción del mensaje, en otro ejemplo de realización, es en 

otros formatos como NFC. 

El sistema de salida es en distintos ejemplos de realización un sistema que pre-5 

senta diversas posibilidades en cuanto a la forma de presentación de mensajes. 

Así, en distintos ejemplos de realización, los mensajes son una frase o parte de 

una frase escrita o por voz, ya que el sistema en ese ejemplo de realización dis-

pone de un sistema síntesis de voz TTS (Text to Speech). En distintos ejemplos 

de realización el dispositivo dispone de un display para mostrar el código de ba-10 

rras o código bidireccional (código Bidi). También en otro ejemplo de realiza-

ción se muestran los mensajes mediante sonidos, música, avatar, personaje 3D, 

etc. Otro ejemplo de realización es el de accionar un robot o alguna máquina 

aparato doméstico o no doméstico. Accionar un sistema de control de salud 

(marcapasos, gotero, etc.). Otro ejemplo de realización permite mostrar me-15 

diante realidad aumentada la respuesta del sistema. También en otro ejemplo 

de realización la presentación de mensajes es la temperatura, geolocalización 

(a través de un sistema mapa local o remoto integrado con el sistema), olor, 

radio, pulsador, RFID, código de barras, servicio Web o cualquier otro tipo de 

código. 20 

La respuesta puede ser también una pregunta o una petición para el usuario. 

En distintos ejemplos de realización el sistema de introducción y reconocimien-

to de mensajes y el sistema de salida están instalados en el terminal móvil (que 

en distintos ejemplos de realización es una computadora, tablet, ordenador, te-

léfono, netbook, o cualquier otro tipo de dispositivo) del usuario, de forma que 25 

inicialmente hay que descargarlos y ejecutarlos, bien de forma independiente, 

bien de forma conjunta, en el terminal o este sistema de introducción y reco-

nocimiento de mensajes y el sistema de salida vienen precargados en el termi-

nal al ser adquirido dicho terminal. En otro ejemplo de realización se accede a 

dicho sistema de introducción y reconocimiento de mensajes y al sistema de 30 

salida de forma remota, por ejemplo a través de una página web. 

e. un sistema de diálogo conectada al sistema gestor, donde el sistema de diálogo 

comprende al menos un sistema de interpretación de mensajes, reconocimiento 

de las acciones a realizar y elaboración de respuestas, ante una petición intro-

ducida por el usuario, 35 

Se dispone de un sistema de diálogo, que en un ejemplo de realización incluye 
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una aplicación de procesamiento de lenguaje natural, semántica y análisis on-

tológico con acceso al sistema gestor y capacidad de interacción con éste. En 

un ejemplo de realización se hace uso de un “frontal” o punto de acceso para el 

sistema de diálogo para dispositivos móvil, teléfono móvil, tablet, computado-

ra, netbook, ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo. Este frontal es el 5 

encargado de interceptar las peticiones enviadas por el usuario y en su caso, 

devolver la respuesta oportuna tras el procesamiento y elaboración de la res-

puesta correspondiente. 

El sistema de diálogo entre otras tiene las siguientes funciones, interpretar el 

texto introducido por el usuario, reconocer las acciones a realizar en función 10 

del texto o la petición introducidos, y componer respuestas para el usuario. Es-

te sistema de diálogo hace un análisis del mensaje o petición introducido, en un 

ejemplo de realización también realiza un procesamiento de lenguaje natural, 

semántica y análisis ontológico y tras extraer los conceptos elabora las respues-

tas correspondientes, que por ejemplo en el caso de que falten datos para una 15 

petición, la respuesta del sistema de diálogo es una pregunta dirigida al usuario 

o a otro sistema de diálogo u otro usuario. En distintos ejemplos de realización, 

el sistema de diálogo hace un análisis morfológico, sintáctico, semántico, 

pragmático y funcional del mensaje del usuario.  

f. al menos un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros 20 

remotos, donde el sistema de intercambio de información está conectado al sis-

tema gestor y comprende al menos un conector adaptado para cada tipo de 

servicio tal que al menos un conector está adaptado para realizar una transac-

ción comercial solicitable por el usuario. 

El presente sistema incluye un sistema de intercambio de informa-25 

ción conectado al sistema gestor que es un sistema de intercambio de informa-

ción con los servicios de terceros remotos, estos servicios en distintos ejemplos 

de realización son de muchos tipos, así que el sistema comprende al menos un 

conector adaptado para cada tipo de servicio disponible y adaptado, como por 

ejemplo, un conector para compra de vuelos, otro conector para compra de 30 

productos, otro conector para compra de entradas de espectáculos (cine, tea-

tro, museos), otro conector para compra de vales, otro conector para consulta 

de cuentas bancarias, otro conector para correlación con la posición GPS del 

terminal, otro conector para conseguir información de la red, etc. tal que al 

menos un conector está adaptado para realizar una transacción comercial soli-35 

citable por el usuario. Es decir, el sistema tendrá al menos uno de los conecto-
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res adaptado para realizar compras o pagos, transferencias, etc. Por lo tanto se 

dispone de un sistema de pago integrado compatible con otro de consulta de 

datos, que puede ser en un ejemplo de realización en forma de conectores a los 

que los distintos servicios de terceros se conectan. Los proveedores de servicios 

(bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo de realización, pueden instalar y 5 

hacer sus aplicaciones de acuerdo a una API (o cualquier estándar de comuni-

cación -o sistema no estándar- o de web semántica) proporcionada y así inte-

grarse con el sistema. Esto permite a los usuarios de dicho sistema acceder a 

todos los tipos de información, productos o servicios proporcionados. Este sis-

tema de  intercambio de información con los servicios de terceros remotos en 10 

un ejemplo de realización es un conector en forma de interfaz de comunicación 

entre el sistema y los terceros. Debe proporcionar los métodos necesarios para 

realizar las acciones ordenadas por el sistema gestor y recoger la información 

de vuelta. En distintos ejemplos, los conectores puedes ser ad-hoc, es decir, 

desarrollados a medida para el tercero, o “genéricos”, de forma que los terce-15 

ros se conecten al sistema utilizando una API propia de dicho sistema o un es-

tándar de comunicación (o sistema no estándar) o estándar de Web semántica 

(RDF, OWL, SparQL, update, GET (http), Turtle, RDF/XML, Endpoint, etc.) defini-

dos por W3C (World Wide Web Consortium) u otro organismo o cualquier otro 

tipo de estándar o no de comunicación de sistemas. 20 

Los diferentes servicios conectados al sistema en un ejemplo de realización 

pueden interactuar entre sí gracias al sistema gestor y también con la base de 

datos para poder realizar acciones más complejas en las que toman parte va-

rios servicios. 

 25 

Además la presente invención a su vez presenta en un segundo aspecto in-

ventivo un método de integración de servicios remotos llevado a cabo en un sistema 

que comprende: 

a. un sistema gestor,  

b. una base de datos gestionada por el sistema gestor para el mantenimiento y al-30 

macenamiento de al menos las siguientes tablas: 

 una tabla de usuarios, 

 una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue 

información de alto nivel, como número de cuenta, e información social, 

c. un sistema de introducción y reconocimiento de mensajes conectada a dicha red 35 

de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capacidad de 
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acceso al sistema gestor, para las peticiones introducidas por el usuario, 

d. un sistema de salida, adaptado al menos para la comunicación al usuario de in-

formación o para llevar a cabo acciones a partir de una petición de usuario, 

e. un sistema de diálogo conectada al sistema gestor, donde el sistema de diálogo 

comprende al menos un sistema de interpretación de mensajes, reconocimiento 5 

de las acciones a realizar y elaboración de respuestas, ante una petición intro-

ducida por el usuario, 

f. al menos un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros 

remotos, donde el sistema de intercambio de información está conectado al sis-

tema gestor y comprende al menos un conector adaptado para cada tipo de 10 

servicio tal que al menos un conector está adaptado para realizar una transac-

ción comercial solicitable por el usuario y, donde el método comprende las si-

guientes etapas: 

 introducir un mensaje en un terminal móvil, por parte del usuario, 

El usuario accede al sistema de introducción y reconocimiento de mensajes en su 15 

terminal móvil (en distintos ejemplos de realización computadora, tablet, ordena-

dor, teléfono móvil, netbook, o cualquier otro tipo de dispositivo) o de manera re-

mota por ejemplo por medio de la introducción de un usuario y una contraseña en 

una página web, o en otro ejemplo de realización el sistema de introducción y re-

conocimiento de mensajes se encuentra ya en ejecución en el terminal móvil, por 20 

lo que no hace falta identificarse. Se introduce por tanto un mensaje, que puede 

ser por voz, o bien por texto escrito, o tal y como se ha indicado, NFC, códigos de 

barras o bidireccionales, reconocimiento facial, realidad aumentada, etc. en dicho 

terminal. 

 reconocer el mensaje y trasladar a texto escrito, por parte del sistema de introduc-25 

ción y reconocimiento de mensajes, 

El sistema de introducción y reconocimiento de mensajes reconoce que hay una 

petición, y cambia el formato de la petición a texto, en caso de ser por voz o NFC, o 

por reconocimiento facial, etc. 

 interpretar el mensaje introducido por el usuario y los datos necesarios para su eje-30 

cución por parte del sistema de diálogo, 

El sistema de diálogo, recibe el mensaje del usuario y lo interpreta. Si es un mensa-

je de voz lo analiza y hace la traducción de lenguaje natural a lenguaje identificable 

por una máquina. Se identifica qué tipo de solicitud se está realizando y qué pará-

metros o datos intervienen. Este sistema de diálogo en un ejemplo de realización 35 

además lleva a cabo un análisis semántico. 
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 identificar en la base de datos, la disponibilidad de los datos necesarios, por parte 

del sistema gestor, 

Una vez identificados los parámetros necesarios para la ejecución del mensaje o de 

la petición se comunican al sistema gestor que identifica en la base de datos si di-

chos datos están disponibles. Si están disponibles todos los datos necesarios para 5 

realizar la transacción u operación, el sistema gestor interactúa con el sistema de 

intercambio de información con los servicios de terceros remotos, que puede ser 

un sistema de pago integrado o sistema de consulta de datos dependiendo de la 

petición o mensaje del usuario. 

 comunicar los datos necesarios no disponibles al sistema de diálogo por parte del 10 

sistema gestor, en su caso, 

En el caso de que para llevar a cabo la petición o mensaje del usuario no estén dis-

ponibles todos los datos necesarios, el sistema gestor comunica al sistema de diá-

logo la necesidad de introducir datos adicionales. Si todos los datos necesarios es-

tán disponibles este paso no sería necesario. 15 

 solicitar al usuario la introducción adicional de los datos necesarios no disponibles 

por parte del sistema de diálogo, 

En el caso de la etapa anterior de no disponibilidad de datos, el sistema de diálogo 

solicita al usuario la necesidad de estos datos. 

 introducir los datos necesarios no disponibles por parte del usuario de forma habla-20 

da o escrita por parte del usuario en el terminal móvil, 

En el caso de no disponibilidad de datos, se solicitan al usuario y éste los introduce 

por voz o texto, NFC, sonido, reconocimiento facial o cualquiera de las formas de 

introducción de información mencionadas. En este caso el sistema de diálogo es el 

encargado a su vez de interpretar este mensaje, identificar que esos datos son vá-25 

lidos y que se han introducido todos los datos necesarios para llevar a cabo la peti-

ción inicial. 

 realizar la transacción, como, o bien ejecución y pago, o bien consulta, de un pro-

ducto o servicio, solicitado en el mensaje introducido por el usuario, por parte del 

sistema gestor, utilizando los datos de la base de datos y los datos introducidos por 30 

el usuario,  

Una vez que se dispone de todos los datos, el sistema gestor utiliza los datos de la 

base de datos (si lo requiere) y los datos introducidos por el usuario que inicial-

mente no estaban en esa base de datos y lleva a cabo la transacción o petición soli-

citada. Esta petición puede ser la compra de un producto o la reserva de un servi-35 

cio para el propio usuario o para un tercero, y ese tercero puede ser una persona 
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ajena al usuario o una persona que está incluida en la base de datos de informa-

ción tal como “novio/a”, “madre/padre”, etc. La petición también puede ser de 

consulta de saldo en alguna cuenta bancaria, o en alguna tarjeta, etc. La presente 

invención permite combinar todas las peticiones que se desee, de todos los servi-

cios que se hayan integrado en el sistema haciendo uso de un único punto de en-5 

trada. 

 notificar al usuario el éxito o el fracaso de la transacción, por parte del sistema de 

diálogo, 

Una vez llevada a cabo los pasos anteriores se informa al usuario del resultado. 

 10 

Todas las características incluidas en este documento (incluyendo las 

reivindicaciones, la descripción y las figuras) y/o todos los pasos del método descrito 

se pueden unir en cualquier combinación, con la excepción de combinaciones de ca-

racterísticas y/o pasos mutuamente excluyentes.  

 15 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS DIBUJOS 

 

Estas y otras características y ventajas de la invención, se pondrán más cla-

ramente de manifiesto a partir de la descripción detallada que sigue de una forma pre-20 

ferida de realización, dada únicamente a título de ejemplo ilustrativo y no limitativo, 

con referencia a las figuras que se acompañan. 

 

Figura 1  En esta figura se muestra un ejemplo de realización de la invención. 

Figura 2  En esta figura se muestra otro ejemplo de realización de la invención 25 

con las distintas etapas llevadas a cabo ante una petición de un usuario. 

Figura 3A-3F En estas figuras se muestran ejemplos de realización de las pantallas 

que muestra el servicio al registrarse para usar en el sistema de inter-

cambio de información con terceros los distintos conectores. 

Figura 4A- 4F En estas figuras se muestran ejemplos de realización de las pantallas 30 

que muestra el servicio al usar en el sistema de intercambio de informa-

ción con terceros los distintos conectores. 

 

 

EXPOSICIÓN DETALLADA DE LA INVENCIÓN 35 
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La presente invención se describirá en distintos ejemplos preferidos de rea-

lización para facilitar la comprensión.  

 

Arquitectura 

 5 

En la figura 1 se muestra un ejemplo de realización del sistema objeto de la 

invención. Así los distintos elementos que lo integran son, tal y como se ha indicado: 

a. un sistema gestor (G), 

b. al menos una base de datos (BD), 

c. un sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input), 10 

d. un sistema de salida (Output), 

e. un sistema de diálogo (DS), y 

f. al menos un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros 

remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de información está conec-

tado al sistema gestor (G) y comprende al menos un conector (Ci). 15 

 

A continuación se describen todos estos elementos. 

 

El sistema gestor (G) que en un ejemplo de realización tiene acceso a una red de co-

municaciones, por ejemplo a Internet. Este sistema gestor (G) gestiona la lógica de 20 

negocio. Interactúa con el resto de componentes, gestionando las acciones de cada 

uno de ellos. Es el encargado de dar persistencia en la base de datos. 

 

La base de datos (BBDD), que en un ejemplo de realización es de tipo Cassandra – no 

relacional- aunque también en distintos ejemplos de realización es relacional como 25 

MySQL, SQLServer, Oracle,... Esta base de datos (BBDD) está gestionada por el sistema 

gestor (G) para el mantenimiento y almacenamiento al menos de las siguientes tablas: 

 Tabla(s) de usuarios, 

 Tabla(s) de datos asociados a cada usuario, 

En esta base de datos (BBDD) se tienen los datos que haya ido introduciendo el usuario 30 

según haya interaccionado con el sistema gestor (G). Así por ejemplo se dispone del 

nombre del usuario, preferentemente con nombre y apellidos, datos objetivos como 

dirección, teléfono, fecha de nacimiento, otra información de alto nivel como nume-

ro/s de cuenta en distintos bancos o incluso datos de salud, grupo sanguíneo, o infor-

mación subjetiva, como parentesco, relación sentimental (tal como “novio/a”, “mari-35 

do/mujer” y datos identificativos de dichas personas). Tal y como se ha indicado, la 
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base de datos en un ejemplo de realización se rellena al darse de alta en el sistema y se 

va completando a medida que se hace uso de su información. Así, el sistema en este 

ejemplo, almacena no sólo la información de datos personales sino también gustos o 

preferencias, por ejemplo si se ha reservado un hotel de 4 estrellas con gimnasio y 

piscina varias veces, el sistema entenderá que al usuario le gustan estos hoteles y la 5 

siguiente vez indicará que si desea repetir en el hotel preferido. 

 

Además, el sistema también comprende el sistema de introducción y reconocimiento 

de mensajes (Input: W, M,…) conectado a dicha red de comunicaciones, para el acceso 

de al menos un usuario, con capacidad de acceso al sistema gestor (G), para las peti-10 

ciones introducidas por el usuario, también se dispone del sistema de salida (Output: 

W, M,…), adaptado al menos para la comunicación al usuario de información o para 

llevar a cabo acciones a partir de una petición de usuario. En la presente invención se 

dispone de estos dos sistemas que en distintos ejemplos de realización están integra-

dos en una única aplicación o en otro ejemplo de realización están integrados o son 15 

sistemas independientes en remoto respecto al dispositivo del usuario. Este sistema en 

un ejemplo de realización es un sistema de introducción y reconocimiento de mensajes 

integrado y en otro ejemplo está formado por un sistema que recoge la información y 

otro sistema independiente que la procesa (por ejemplo para el paso de voz a texto). 

En caso de ser independientes el sistema que recoge la información se encuentra en el 20 

terminal (D) móvil y el sistema que la procesa puede estar tanto en el terminal (D) mó-

vil o en “cloud” (en remoto). 

Tal y como se ha indicado, existen diversas posibilidades en cuanto a la forma de in-

troducción de mensajes. Este sistema (Input) es la interfaz para recoger los mensajes y 

peticiones. En un ejemplo de realización es una aplicación para dispositivos o termina-25 

les (D) móviles (computadora, tablet, netbook, teléfono móvil, ordenador portátil, o 

cualquier otro tipo de dispositivo), puede estar creado para la World Wide Web (W), 

para kioskos, para un robot, un display o pantalla de domótica, sistema de domótica o 

cualquier dispositivo y bajo cualquier plataforma. Así, en distintos ejemplos de realiza-

ción, este sistema (Input) recoge el mensaje del usuario que puede ser una acción que 30 

desencadena una petición; o puede ser una petición escrita, por ejemplo una frase o 

parte de una frase escrita, o mensaje por voz, ya que el dispositivo en ese ejemplo de 

realización dispone de un motor de paso de voz a texto, o pulsar un botón. También la 

introducción del mensaje en otro ejemplo de realización es por medio de NFC (Near 

Field Communication), tecnología inalámbrica entre objetos cercanos, válida por 35 

ejemplo para identificación, intercambio o recogida de datos, parecido a las tarjetas 
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RFID. En distintos ejemplos de realización el dispositivo dispone de un lector de código 

de barras o código bidireccional (código Bidi), y es suficiente con realizar la lectura de 

ese código para saber la función a realizar. En otro ejemplo de realización la introduc-

ción de mensajes es por reconocimiento facial (por ejemplo para acceder a alguna in-

formación o como contraseña) o realidad aumentada o por introducción de gestos. El 5 

sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input: W, M,…) está conectado 

a dicha red de comunicaciones, por ejemplo Internet, para el acceso de al menos un 

usuario, con capacidad de acceso al sistema gestor (G).  

En un ejemplo de realización el sistema de introducción y reconocimiento de mensajes 

(Input) es capaz de detectar cualquier idioma y el sistema de salida (Output) responde 10 

en dicho idioma. En otro ejemplo de realización, el sistema de introducción y recono-

cimiento de mensajes (Input) es un sistema táctil adaptado para la introducción de 

mensajes por parte de personas con una gran deficiencia visual. En otro ejemplo de 

realización este sistema (Input) está adaptado para el reconocimiento facial o corporal, 

reconocimiento de iris, o reconocimiento de órganos o/y de venas (por ejemplo en la 15 

mano), reconocimiento del olor, reconocimiento de la huella dactilar, reconocimiento 

por la voz o frecuencia, reconocimiento de voz. Todos estos ejemplos de realización se 

caracterizan por proveer de un sistema seguro para la confirmación y autenticación del 

apersona que realiza, en su caso, una transacción. 

También en otro ejemplo de realización la introducción de mensajes es la temperatura 20 

(a través de un sistema medidor de temperatura local o remota), geolocalización y/o 

GPS (a través de un sistema geolocalizador local o remoto integrado con el sistema), 

olor, radio, pulsador, RFID, NFC, servicio Web o cualquier otro tipo de código. 

En distintos ejemplos de realización el sistema de introducción y reconocimiento de 

mensajes (Input) y el sistema de salida (Output) están instalados en el terminal (D) 25 

móvil (computadora, tablet, ordenador o cualquier otro tipo de dispositivo) del usua-

rio, de forma que inicialmente hay que descargarlos y ejecutarlos, bien de forma inde-

pendiente, bien de forma conjunta, en el terminal (D) o este sistema de introducción y 

reconocimiento de mensajes (Input) y el sistema de salida (Output) vienen precarga-

dos en el terminal (D) al ser adquirido dicho terminal (D), indicado en la figura 1 como 30 

input y output de tipo (M). En otro ejemplo de realización se accede a dicho sistema de 

introducción y reconocimiento de mensajes (Input) y al sistema de salida (Output) de 

forma remota, por ejemplo a través de una página web (W). Como se ha indicado, en 

la figura 1 se presentan los posibles puntos de acceso de los usuarios en distintos 

ejemplos de realización, como vía web (W), por medio de una aplicación adicional ins-35 

talada en el móvil (M), o en otros ejemplos, por medio de un terminal fijo del propio 
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servicio (kiosk), cualquier dispositivo de plataforma,… 

El sistema de salida (Output: W, M,…) es en distintos ejemplos de realización un siste-

ma que presenta diversas posibilidades en cuanto a la forma de presentación de men-

sajes. Así, en distintos ejemplos de realización, los mensajes son una frase o parte de 

una frase escrita o por voz, ya que el sistema en ese ejemplo de realización dispone de 5 

un sistema síntesis de voz TTS (Text to Speech). También la presentación del mensaje 

puede presentarse en otros formatos como: NFC. En distintos ejemplos de realización 

el dispositivo dispone de un display para mostrar el código de barras o código bidirec-

cional (código Bidi). También en otro ejemplo de realización se muestran los mensajes 

mediante sonidos, música, etc. Otro ejemplo de realización es el de accionar un robot 10 

o alguna máquina aparato doméstico o no doméstico. Accionar un sistema de control 

de salud (marcapasos, gotero, etc.). Otro ejemplo de realización permite mostrar me-

diante realidad aumentada la respuesta del sistema. También en otro ejemplo de reali-

zación la presentación de mensajes es mediante la temperatura, geolocalización (a 

través de un sistema mapa local o remoto integrado con el sistema), olor, radio, pulsa-15 

dor, RFID, código de barras, servicio Web o cualquier otro tipo de código. La respuesta 

en distintos ejemplos de realización es una pregunta o una petición para el usuario. 

 

El sistema de diálogo (DS) que se encarga en un ejemplo de realización del análisis se-

mántico, de lenguaje y “Natural Language Processing”, para la interpretación de los 20 

mensajes de solicitud de servicios introducidos por el usuario conectada al sistema 

gestor (G), donde el sistema de diálogo (DS) comprende al menos un sistema de inter-

pretación de mensajes, reconocimiento de las acciones a realizar y elaboración de res-

puestas, ante una petición introducida por el usuario. El sistema de diálogo (DS) entre 

otras tiene las siguientes funciones, interpretar el texto introducido por el usuario, 25 

reconocer las acciones a realizar en función del texto o la petición introducidos, y 

componer respuestas para el usuario. A su vez, en distintos ejemplos de realización 

incorpora toda la lógica de interpretación semántica y análisis ontológico, así como la 

extracción de conceptos. 

 30 

Y a su vez, el sistema también comprende al menos el sistema de intercambio de in-

formación con los servicios de terceros remotos (conectores) (C1, C2,…, Cn), donde el 

sistema de intercambio de información está conectado al sistema gestor (G) y com-

prende al menos un conector (Ci) adaptado para cada tipo de servicio tal que al menos 

un conector (Ci) está adaptado para realizar una transacción comercial solicitable por 35 

el usuario. Estos conectores (C1, C2, …, Cn) pueden ser de distintos formatos: XML, 
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APIs, Interfaz batch (ftp con texto plano), por protocolo http, Web services, scra-

ching,… los conectores en otros ejemplos de realización son un estándar de comunica-

ción (o sistema no estándar) o estándar de Web semántica (RDF, OWL, SparQL, 

SPARQL update, GET (http), POST, Turtle, RDF/XML, Endpoint, etc.) definidos por W3C 

o por cualquier otro organismo. 5 

Este sistema de intercambio de información (C1, C2, …, Cn) conectado al sistema ges-

tor (G) es un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros re-

motos, estos servicios en distintos ejemplos de realización son de muchos tipos, así 

que el sistema comprende al menos un conector (Ci, Cj, Ck) adaptado para cada tipo 

de servicio disponible y adaptado, como por ejemplo, un conector (Ci) para compra de 10 

vuelos, otro conector (Cj) para compra de productos, otro conector para compra de 

entradas de espectáculos (cine, teatro, museos), otro conector para compra de vales, 

otro conector para consulta de cuentas bancarias, otro conector para correlación con 

la posición GPS del terminal, etc. (se indica una lista más detallada en el apartado “Ser-

vicios”) tal que al menos un conector (C) está adaptado para realizar una transacción 15 

comercial solicitable por el usuario. Es decir, el sistema tendrá al menos uno de los 

conectores (Ci) adaptado para realizar compras o pagos, transferencias, etc. Por lo tan-

to se dispone de un sistema de pago integrado compatible con otro de consulta de 

datos, que puede ser en un ejemplo de realización en forma de conectores (C1, C2,…, 

Cn) a los que los distintos servicios de terceros se conectan. Los proveedores de servi-20 

cios (bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo de realización, pueden instalar y ha-

cer sus aplicaciones de acuerdo a la API proporcionada y así integrarse con el sistema. 

Como se ha indicado, en otros ejemplos de realización los conectores pueden ser en 

formato XML, APIs, Interfaz batch (ftp con texto plano), por protocolo http, Web servi-

ces, scraching,… los conectores en otros ejemplos de realización son un estándar de 25 

comunicación o estándar de Web semántica (RDF, OWL, SparQL, etc.) definidos por 

W3C. Esto permite a los usuarios de dicho sistema acceder a todos los productos o 

servicios proporcionados. Este sistema de intercambio de información con los servicios 

de terceros remotos en un ejemplo de realización es un conector (Ci) en forma de in-

terfaz de comunicación entre el sistema y los terceros. Debe proporcionar los métodos 30 

necesarios para realizar las acciones ordenadas por el sistema gestor (G) y recoger la 

información de vuelta. En distintos ejemplos, los conectores (C1, C2,…, Cn) pueden ser 

ad-hoc, es decir, desarrollados a medida para el tercero, o “genéricos”, de forma que 

los terceros se conecten al sistema utilizando una API propia de dicho sistema. 

En un ejemplo de realización, el conector (Ci) es en forma de una API abierta, y donde 35 

cualquier tercero remoto proveedor de un servicio se conecta con el sistema por me-
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dio de una aplicación compatible con dicha API.Otras formas de realización de un co-

nector es por XML, tal y como se ha indicado, mediante APIs, Interfaz batch (ftp con 

texto plano), por protocolo http, Web services, scraching, con los estándares de Web 

Semántica (RDF, OWL, SparQL, etc.). 

Así, los terceros proveedores de servicios (bancos, supermercados, etc.) en un ejemplo 5 

de realización, pueden instalar y hacer sus aplicaciones de acuerdo al conector (Ci) 

proporcionado, en el ejemplo mencionado, una API, y así integrarse con el sistema. 

Esto permite a los usuarios del sistema acceder a todos, productos o servicios propor-

cionados así como a cualquier tipo de información. Este sistema de intercambio de 

información con los servicios de terceros remotos en un ejemplo de realización es un 10 

conector en forma de interfaz de comunicación entre el sistema y los terceros. Debe 

proporcionar los métodos necesarios para realizar las acciones ordenadas por el siste-

ma gestor y recoger la información de vuelta. 

 

En un ejemplo de realización, tal y como se presenta en las figuras 1 y 2, se hace uso 15 

de un “frontal” (F) o punto de acceso para el sistema de introducción y reconocimiento 

de mensajes (M) móvil o por web (W). Este “frontal” (F) es el encargado de interceptar 

las peticiones enviadas por el usuario y presentar la respuesta oportuna tras el proce-

samiento correspondiente. El frontal (F) en distintos ejemplos de realización recibe 

peticiones en XML, por batch o por servicio web. En el ejemplo de realización con un 20 

frontal (F), el frontal (F) además en otro ejemplo de realización comprende una base 

de datos asociada (BDF). Este frontal (F) se sitúa en el punto de acceso del usuario (fi-

gura 2) o bien en otro ejemplo de realización, tal como el de la figura 1, en remoto.  

 

 25 

Detalles del sistema gestor 

 

El del sistema gestor (G) en un ejemplo de realización es un ejecutable que se divide en 

tres secciones, con el objetivo de modularizar y simplificar desarrollos de futuros. 
- Una librería con toda la lógica de acceso a datos. Única y compartida por los dife-30 

rentes componentes. El objetivo es no tener que desarrollar la misma gestión 

de datos para cada componente. Además, al ser el único punto de gestión de 

datos, permite agilizar la resolución de problemas (las correcciones se realizan 

aquí, y no en cada módulo por separado). 
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- Lógica de negocio del sistema gestor (G). Es el encargado de gestionar las comu-

nicaciones con los usuarios y con los terceros e internamente con el sistema de 

diálogos. 

- Una interfaz web (W) de monitorización del sistema. Permite tanto a los terceros 

como internamente conocer estadísticas sobre el uso del mismo y realizar audi-5 

torías de las conversaciones o intercambios de información mantenidos. 

 

Información almacenada en la base de datos (BBDD) 

 

Del usuario: 10 
- Email (e-mail) 

- Pwd (contraseña) 

- Name (nombre) 

- Last Name (apellido/s) 

- Birthday (cumpleaños) 15 

- Address (dirección) 

- City (ciudad) 

- CP (código postal) 

- State (Estado) 

- Country (país) 20 

- Photos (fotografías del usuario) 

- Teléfonos 

- Otra información adicional. 

Además en otros ejemplos de realización esta información se complementa con: 

- Ocupación 25 

- Educación 

- Religión y creencias 

- Etnia 

- Nacionalidad 

- Afiliación política 30 

- Numero/s de cuenta en distintos bancos 

- Información de tarjetas y sus claves 

- Login y clave de acceso de los diferentes servicios como supermercado, 

tienda online, etc. 

- Datos e historial de salud 35 

- Peso 
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- Altura 

- Grupo sanguíneo 

- Histórico de compra 

- Parentesco 

- Gustos 5 

o Película, director(a), actor, actriz, etc. preferidos y que no gustan 

o Canción, cantante, música, etc. preferidos y que no gustan 

o Comida, alimentos, bebidas, etc. 

o Color, número, preferidos y que no gustan 

o Ropa, estilo, preferidos 10 

o Otros gustos 

- Orientación y vida sexual 

- Habilidades 

- Autoestima 

- Actitud frente a la vida 15 

- Coeficiente de inteligencia 

- Necesidades 

- Qué está buscando el usuario 

- Cualidades 

- Relación sentimental (tal como “novio/a”, “marido/mujer” y datos identifi-20 

cativos de dichas personas). 

- Personas a las que ha 

- Otras informaciones adicionales como:  

o Personas a las que admira el usuario. 

o Profesores y mentores que ha tenido. 25 

 

De los terceros: 

Información de los terceros con los que interactúa el sistema: 
- Id 

- Name (nombre) 30 

- State (Estado) 

 

Datos para cada servicio de terceros 

Al menos una tabla para cada tipo de servicio en un ejemplo de realización. Campos 

básicos que requiere cada tercero. Incluye la información que se solicitará al usuario 35 

cuando se dé de alta en el servicio. 
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Información relacional: 

Relaciones entre usuarios del sistema. La relación se establecerá en un ejemplo de 

realización mediante el email, que en un ejemplo de realización sirve de identificador 

único para cada usuario. Las categorías de relación serán: 
- Familia 5 

o Father (padre) 

o Mother (madre) 

o Grandma (abuela) 

o Grandpa (abuelo) 

o Brother (hermano) 10 

o Sister (hermana) 

o Husband (marido) 

o Wife (mujer) 

o Son (hijo) 

o Daughter (hija) 15 

o Boyfriend (novio) o Girlfriend (novia) o simplemente Pareja 

o Other (otros) 

- Amigos 

o De clase 

o Del pueblo de nacimiento 20 

o Conocidos 

o Otros (círculos, grupos de deporte, gimnasio, etc.) 

- Trabajo 

o Workmate (compañero de trabajo) 

o Boss (jefe directo) 25 

o Boss1 (jefe organizacional) 

o Employee (subordinado) 

- Otros 

Para cada relación se almacena el nombre de la otra persona, y si 

está dada de alta en el sistema, su email. De este modo, se accede a la informa-30 

ción del asociado en caso de ser necesario. 

 

Información del usuario para cada sistema: 

Se almacena la información del usuario en relación a los sistemas con los que interac-

túa. Por ejemplo, sus credenciales en redes sociales, su número de cuenta corriente en 35 

un banco, etc.  
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Terceros 

El sistema interactúa en un ejemplo de realización con terceros sistemas 

(redes sociales, un banco, una agencia de viajes, etc. los denominados conectores 

(C1,… Cn)). Primero, recopilando información del usuario en los mismos y segundo, 

realizando operaciones y detonando eventos del usuario. Como se ha indicado, los 5 

terceros acceden al sistema por medio de los conectores (C1-Cn) que en distintos 

ejemplos de realización son una API abierta, un estándar de comunicación (o sistema 

no estándar) y/o cualquier protocolo de transmisión (tipo: GET, POST, PUT, XML, JSON, 

SOAP, etc.) y/o estándar de Web semántica (RDF, OWL, SparQL, SPARQL update, GET 

(http), Turtle, RDF/XML, Endpoint.etc.) definidos por W3C y/o por cualquier otro orga-10 

nismo. 

 

Lanzador de Eventos 

Existen procesos que en un ejemplo de realización deben lanzarse periódi-

camente. Por ejemplo, todos los días hay que revisar los cumpleaños para preguntar al 15 

cliente si quiere enviar una notificación. Para ello, se utilizar  un interfaz Lanzador, que 

proporciona un método encargado de realizar el trabajo periódico. Este método se 

ejecuta mediante la clase encargada de controlar los tiempos en los que se debe ejecu-

tar cada acción. 

 20 

Interactuación 

 

El sistema ofrece en distintos ejemplo de realización dos modos de interac-

tuar con el usuario: 

1.- Mediante un portal web (W). Desde este portal el usuario se podrá dar 25 

de alta en el servicio, y utilizarlo desde un PC.  

2.- Móvil (M): El sistema podrá ser accedido desde una aplicación móvil 

(M). Para ello, utiliza un frontal (F) que es el encargado de ofrecer una librería de servi-

cios a dicha aplicación y procesar sus peticiones. Dicho frontal (F) en un ejemplo parti-

cular de realización es un servlet que recibe las peticiones por POST, y devuelve las 30 

respuestas en formato XML. 

 

Frontal (F) es capaz de retornar una respuesta asociada a la pregunta realizada. 

 

Proceso de Alta 35 

El proceso de alta en un ejemplo de realización en el sistema se realiza si-
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guiendo una secuencia de acciones para asegurar que quien se está registrando es 

realmente una persona, y que los datos introducidos son correctos. El proceso es pue-

de ser el explicado en el siguiente ejemplo: 

1.- En la pantalla de registro se solicita al usuario que introduzca un email 

(que será su identificador en el sistema) y una contraseña. 5 

2.- Se solicita al usuario que rellene un captcha (números o letras aleatorios 

generados por el sistema a copiar por el usuario en un recuadro) u otro tipo de verifi-

cación para estar seguros de no estar recibiendo un ataque automático. 

3.- Si el captcha o similar introducido es correcto, se envía un email de vali-

dación al usuario, con un link personalizado para continuar al proceso de alta. 10 

4.- Cuando el usuario accede a dicho link, estamos seguros de que el email 

facilitado existe, y continuamos con el proceso. 

5.- Se accede a un formulario de datos voluntarios (como los de las figuras 

3A-3F). 

 15 

Ejemplo de diagrama de Pantallas para darse de alta a algunos productos y servicios 

 

Al acceder a la página web (W), en un ejemplo de realización se muestra 

una pantalla sencilla, que permite realizar el login al sistema, o crear una cuenta nue-

va. 20 

1.- Si el usuario realiza el login y la validación es correcta se accede a la 

pantalla principal.  

Si los datos de login no son correctos, se solicita que vuelva a introducirlos. 

2.- Si el usuario crea una cuenta nueva, se lanza el proceso de validación 

visto previamente. Tal y como se observa en la figura 3. 25 

Una vez registrado, se le ofrece una secuencia de pantallas en las que puede introducir 

de manera voluntaria los datos que son necesarios para cada tercero del sistema.  

En la primera de las pantallas, se le solicitan datos personales que puede introducir de 

manera voluntaria (figura 3A). A continuación se muestra una pantalla para que intro-

duzca los datos de una o varias redes sociales (figura 3B), seguido de una pantalla para 30 

introducir los datos de Banca (figura 3C), a continuación los datos de vuelos (figura 

D),… y así sucesivamente (por ejemplo datos de salud en la figura 3E y datos paras 

compras en la figura 3F). En todo momento, se muestra en la parte superior un es-

quema en el que se visualiza el avance a través de los formularios. 

3.- Desde la pantalla de “home”, en un ejemplo de realización no se aporta 35 

ninguna funcionalidad al sistema. Simplemente se tiene acceso a la secuencia de for-
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mularios para poder añadir y/o modificar información. 

4.- Desde cualquier posición, se puede redirigir en otro ejemplo de realiza-

ción a una pantalla de timeout en caso de que lleve demasiado tiempo de inactividad. 

Desde esta pantalla, tan solo se puede acceder a la inicial. 

 5 

Estadísticas 

El sistema, en un ejemplo de realización, recolecta métricas, que se ponen 

a disposición de los terceros a modo de estadísticas. Las estadísticas están precalcula-

das, con nivel de grano diario, de modo que durante la visualización, tan solo debe 

consultarse las tablas donde están almacenadas. Con esto se evita tener que realizar 10 

los cálculos en el momento que se solicita la estadística, limitando así el impacto sobre 

la base de datos (BD), y mejorando el rendimiento del interfaz. 

 

Inicialmente se debe contemplar: 

- Nº de veces que se ha realizado cada acción para cada tercero. 15 

- Nº de veces que cada acción ha ido OK/KO. 

Privacidad 

 

Debido a la propia naturaleza del sistema, en un ejemplo de realización, un 

usuario puede detonar acciones que requieren acceso y utilización de la información 20 

de otro usuario. Por ejemplo: 

“Quiero hacer una transferencia a mi hermano”, conlleva acceder a la in-

formación bancaria de la otra persona. 

Para evitar una utilización indebida de información de terceros, se toman 

tres medidas en el mismo o distintos ejemplos de realización: 25 

1.- Cuando un usuario genera una relación con otro usuario del sistema, se 

envía un email al usuario afectado para que confirme este hecho. 

2.- Cuando un usuario realiza una acción que detona el acceso o utilización 

de información de otro usuario, se envía un email al usuario afectado para que confir-

me que acepta la acción. 30 

3.- Un usuario, en todo momento puede acceder a una tabla en la que se 

muestran sus relacionados, y puede eliminar una relación de forma unilateral. 
 

Ejemplos de realización; flujo de intercambio de datos 

 35 
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Así, en un ejemplo de realización los pasos seguidos serían los siguientes, 

tal y como se indica en la figura 2: 

 

1.- El usuario realiza una petición por voz: “Quiero realizar una transferencia a mi her-

mano”. Se realiza un reconocimiento de voz a texto por el sistema de introducción y 5 

reconocimiento de mensajes (Input) que recibe el frontal (F). 
2.- En este ejemplo el sistema de diálogo (DS) se encuentra disponible de forma remo-

ta y el usuario accede a ella través de Internet u otro tipo de red (W). El frontal (F) en-

vía la petición al sistema de diálogo (DS) para que la analice. 

3.- El sistema de diálogo (DS) indica que necesita los siguientes datos: Nº cuenta ori-10 

gen, nº cuenta destino, usuario y clave del cliente del banco, y nombre y datos del des-

tinatario. Se los solicita al sistema gestor (G). 

4.- El sistema gestor (G) accede a la base de datos (BD), en este ejemplo de realización 

de tipo Cassandra para recuperar la información. Encuentra todos los datos excepto el 

nombre del destinatario y sus datos. 15 

5. El sistema gestor (G) retorna al sistema de diálogo (DS) los datos encontrados. 

6. El sistema de diálogo (DS) emite una respuesta solicitando los datos del destinatario. 

7. La página web (W) transmite la respuesta al usuario 

8. El usuario introduce los datos del destinatario (su hermano). 

9. El frontal (F) traslada la información al sistema de diálogo (DS). 20 

10. El sistema de diálogo (DS) le indica al sistema gestor (G) el CIF del destinatario.  

11. El sistema gestor (G) lo almacena en la base de datos (BD). 

12. El sistema de diálogo (DS) ordena al sistema gestor (G) realizar la transacción con 

toda la información  

13. El sistema gestor (G) utiliza el conector del banco (C1) para realizar la operación. En 25 

distintos ejemplos de realización el conector (C1) puede ser un adhoc desarrollado 

para el banco, o el conector (Cn) de afiliaciones, de utilización genérica para aquellos 

terceros que se afilien mediante un API ofrecido. 

14. El sistema gestor (G) notifica el éxito o fracaso al sistema de diálogo (DS). 

15. El sistema de diálogo (DS) devuelve una respuesta. 30 

16. La página web (W) se la presenta al usuario. 

 

En otro ejemplo de realización de la invención, se siguen los siguientes pa-

sos: 

 35 

1.- El usuario introduce un mensaje en su terminal (D) móvil por escrito: “Quiero enviar 

unas flores por su cumpleaños.” 

Va al frontal (el frontal puede estar en remoto tal y como está representado en la figu-

ra 1 o en local). 
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2.- Se envía el mensaje al sistema de diálogo (DS), que analiza el mensaje: procesa-

miento de lenguaje natural y sistema semántico. 

Se extraen los conceptos: 

i. Que artículo: Flores. 

ii. A quién: desconocido 5 

iii. Cuándo: en el cumpleaños 

3.- Se pasa la información al sistema gestor (G) 

4.- El sistema gestor (G) consulta en la base de datos (BD) y detecta la ausencia de un 

dato para realizar la transacción. 

5.- El sistema gestor se lo comunica al sistema de diálogo (DS). 10 

6.- El sistema de diálogo (DS) pide el dato, generando una respuesta en forma de pre-

gunta para el usuario: 

7.- Se le presenta al usuario la pregunta: “¿A quién le quieres enviar las flores?”, puede 

ser en formato texto o TTS. 

8.- El usuario introduce el dato que falta, puede ser por voz o texto “A mi novia”. 15 

9.- Se envía la información al sistema de diálogo (DS) que identifica la información y 

extrae los conceptos: 

iv. Que artículo: flores. 

v. A quién: a mi novia 

vi. Cuando: en el cumpleaños 20 

10.- Se envía la información necesaria al sistema gestor (G) que necesita ser extraída 

de la base de datos (BD) 

11.- Se identifica en la base de datos (BD) toda la información necesaria: (si no está en 

la base de datos (BD) el sistema volverá a preguntar al usuario) 

a. Quién es la novia: 25 

vii. Su dirección 

viii. Sus gustos. (de flores) 

ix. Fecha de cumpleaños 

b. Datos: 

x. Número de cuenta/tarjeta (por ejemplo de un banco que esté 30 

conectado mediante el sistema de conectores (C1-Cn) o no), o 

xi. login y password de la tienda de flores (si hay más de una tienda 

en distintos ejemplos de realización da a elegir al usuario o si es-

tá guardado en el histórico las preferencias, tener almacenado 

cuál es la que gusta o en la que compra habitualmente). 35 

13.- Se realiza la compra con el conector (Ci) de la tienda de flores. Como se ha indica-

do puede interactuar más de un conector (el del banco y el de la tienda de flores) para 

llevar a cabo la transacción. En un ejemplo de realización, por seguridad, la aplicación 

instalada en el terminal (D) móvil (M) o a partir de la página web (W), se solicita algún 
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método de identificación, por ejemplo clave, huella, etc. o mediante un sistema de 

reconocimiento de voz o de huella dactilar, para completar la transacción. 

16.- Devuelve el éxito o fracaso de la operación (puede que la tarjeta no valga y que 

informe de la posibilidad de pagar de otra manera (otro método de pago) tipo Paypal, 

etc. 5 

 

Otros ejemplos de realización 

 

En un ejemplo de realización el número de servicios de terceros que el sis-

tema integra no está limitado. Así, se pueden integrar todos los servicios de terceros 10 

(C1,…, Cn) que se conecten al sistema de pago integrado o consulta de datos, por 

ejemplo mediante una API proporcionada desde el sistema y con acceso por parte del 

sistema gestor (G). Cada conector (Ci) en un ejemplo de realización es en forma de una 

API abierta adaptada para que cualquier tercero remoto proveedor de un servicio se 

conecte con el sistema por medio de una aplicación compatible con dicha API. 15 

 

Tal y como se ha indicado en un ejemplo de realización el sistema de intro-

ducción y reconocimiento de mensajes (M) está adaptado para ser ejecutado en el 

terminal (D) móvil del usuario. En otro ejemplo de realización el sistema de introduc-

ción y reconocimiento de mensajes (M) se descarga e instala en el terminal (D) móvil 20 

del usuario, preferentemente un teléfono móvil. Y en otro ejemplo de realización el 

sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (M) viene precargado en el 

terminal (D) móvil del usuario cuando el usuario lo adquiere. Preferentemente este 

dispositivo o terminal (D) móvil es un teléfono móvil, aunque también en otros ejem-

plos de realización el terminal móvil es un Smartphone, un tablet, un eBook, un net-25 

book, un ordenador portátil, etc. 

 

En otro ejemplo de realización, el acceso al sistema de introducción y reco-

nocimiento de mensajes (W) es de forma remota por medio de una red de comunica-

ciones desde un terminal (D) móvil, preferentemente un teléfono móvil. En este caso 30 

el acceso de forma remota en un ejemplo de realización es por medio de una página 

web (W). 

 

En un ejemplo particular de realización el sistema comprende además la 

comunicación con al menos un administrador remoto personal (no representado) con 35 

acceso al sistema gestor (G). Así, existe la opción de interactuar con el usuario que ac-

cede al sistema por parte del administrador remoto personal al menos en caso de du-
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da del usuario, en caso de error del sistema de diálogo (DS) o en caso de fracaso de la 

transacción. 

 

En el caso de que para llevar a cabo la petición del usuario no estén todos 

los datos necesarios, estos datos se solicitan al usuario, que los introduce de forma 5 

hablada (por voz) o escrita (por texto) o por las formas de introducción de peticiones 

mencionadas. En un ejemplo de realización estos datos necesarios no disponibles in-

troducidos por el usuario son almacenados por el sistema gestor (G) en la base de da-

tos (BD) para futuras peticiones. 

 10 

Servicios 

 

En la presente invención la denominación de servicio de terceros está 

comprendido entre la compra de tickets electrónicos para el acceso a servicios (vuelos, 

espectáculos, cine,…), la consulta de saldo en una cuenta bancaria (en una tarjeta, en 15 

una página web de apuestas,…) y la compra de productos (ropa, accesorios, flores, 

libros, también libros electrónicos, música,…). En esta lista se incluyen todos los servi-

cios de terceros que son susceptibles de ser prestados remotamente, como por ejem-

plo solicitud de cita con el médico, cursos, e-learning, alquiler de un vehículo, búsque-

da de ofertas de empleo, accionamiento de sistemas, recepción de información, etc. A 20 

continuación se presenta una lista con los servicios disponibles en distintos ejemplos 

de realización;  

 

Así, entre los servicios transaccionales están disponibles los siguientes: 

A) Uso de Internet, funcionalidades: 25 

Realizar transacciones (entorno de comercio electrónico): 

 Reservas (hoteles, restaurantes, espectáculos) y alojamientos 

 Consulta y compra de billetes 

 Check-in online para viajes 

 Reenvío de facturas 30 

 Compra de entradas (por ejemplo en ticketmaster, etc.) 

 Pedir/pago de taxi  

 Compra de (incluyendo a partir de lista de la compra): 

o Libros/revistas (físicos o digitales, suscripciones a revistas) 

o Electrónica de consumo 35 

o Software 
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o Música 

o Telefonía 

o Vídeos/DVD 

o Alimentación 

o Droguería/perfumería 5 

o Ropa (incluyendo comercios físicos y únicamente on-line) 

o Sport, compra de ropa y accesorios 

o Compra de perfumes y droguería 

o Compra de ropa y complementos deportivos o de cualquier 

otro tipo. 10 

o Servicios de internet 

o Servicios de movilidad 

o Compra y/o envío Flores y/o regalos 

o Control y/o programación de sistemas para Smart Cities. 

Realizar transacciones (entorno bancario personal): 15 

 Consulta de saldo 

 Extracto cuenta 

 Transferencias bancarias 

 Domiciliaciones 

 Pago, consulta de recibos y Seguridad Social 20 

 Recarga móvil 

 Impuestos 

 Compra y venta de valores 

 Consulta de valores 

 Información fiscal 25 

 Compra de productos bancarios 

 Compra-venta valores 

 Simuladores 

En otros ejemplos de realización, en el entorno bancario también se reali-

zan las siguientes funciones y/o peticiones de información: 30 

•Movimientos por fechas 

•Movimientos por importe 

•Extracto mensual 

•Posición global detallada 

•Posición global gráfica 35 

•Recibos domiciliados 
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•Recibos no domiciliados 

•Transferencias realizadas 

•Transferencias recibidas 

•Transferencias periódicas vigentes 

•Relación de transferencias diferidas 5 

•Traspasos realizados 

•Alertas vigentes 

•Pago de recibos no domiciliados 

•Ordenar no pagar recibos 

•Cancelar orden de no pagar recibos 10 

•Devolver un recibo 

•Modificar cuenta de recibos 

•Transferencia puntual 

•Transferencia periódica 

•Mantener transferencias periódicas 15 

•Transferencia diferida 

•Mantener transferencias diferidas 

•Traspaso puntual 

•Traspaso periódico 

•Alertas vigentes 20 

•Consulta movimientos cuentas y tarjeta 

•Transferencia puntual 

•Consulta de saldo 

•Personalización de cuentas 

•Extracto tarjetas 25 

•Consulta de disponible 

•Consulta de tarjeta 

•Consulta de movimientos 

•Transferencias 

•Operaciones de recibos 30 

•Devoluciones 

•Operaciones de tarjeta 

•Aportación a productos financieros 

•Operaciones de valores 

•Posición actual 35 

•Posición fin de mes 
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•Contratar cuentas 

•Movimientos de cuentas 

•Buscador de movimientos 

•Detalle de cuenta 

•Movimientos por ingresos y gastos 5 

•Cheques ingresados 

•Simulación de liquidación de cuenta 

•Petición de talonario 

•Cheques 

•Pagarés 10 

•Autocheques 

•Movimientos en tarjetas 

•Detalles en tarjetas 

•Compras por tipo de comercio 

•Traspaso a crédito desde tarjeta 15 

•Aplazar una compra 

•Consultar una compra 

•Amortización anticipada de compra 

•Cancelación de compra 

•Contratación de servicios de compra segura 20 

•Consulta/Modificación del servicio de compra segura 

•Baja del servicio de compra segura 

•Información del servicio de compra segura 

•Contratar tarjeta 

•Activar tarjeta 25 

•Anular operaciones de tarjeta 

•Traspasos entre cuentas propias  

•Transferencias 

•Transferencias OMF 

•Consultar transferencias 30 

•Anular transferencias 

•Solicitar transferencia internacional 

•Consultar transferencias internacionales 

•Nueva transferencia diferida 

•Consultar transferencia diferida 35 

•Nueva transferencia periódica 
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•Modificación de transferencia periódica 

•Reactivación de transferencia periódica 

•Consulta de transferencia periódica 

•Anular transferencia periódica 

•Anular próxima transferencia periódica 5 

•Eliminar transferencia periódica 

•Realizar una orden de transferencia 

•Consultar/Anular orden de transferencia vigentes 

•Cargar teléfono móvil 

•Recaudación de Impuestos  10 

•Consultar/Anular Recaudación 

•Consultar Recibos domiciliados 

•Modificar Recibos domiciliados 

•Pagos recibidos no domiciliados 

•Consultar recibos no domiciliados 15 

•Consultar remesas de recibos presentados 

•Consultar Impagados por remesa 

•Consultar impagados por fecha 

•Valor de impagados principales 

•Librados Principales 20 

•Transmitir ficheros 

•Situación de ficheros 

•Ingreso de cheques 

•Recibos vistas por grupos 

•Recibos vista individuales 25 

•Mantenimiento de ordenantes 

•Alta de recibos  

•Gestión de remesas 

•Mantenimiento de librados 

•Nóminas 30 

•Transferencias de ficheros 

•Emisión de órdenes Confirming 

•Mantenimiento de proveedores confirming 

•Gestión de remesas confirming 

•Emisión de órdenes- Pago a proveedores 35 

•Mantenimiento de proveedores 
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•Gestión de remesas - proveedores 

•Anticipos de crédito. Proveedores 

•Recepción de ficheros. Proveedores 

•Consulta de ahorro a plazo 

•Modificación de ahorro a plazo 5 

•Cancelación de ahorro a plazo 

•Simulación de ahorro a plazo 

•Contratar ahorro a plazo 

•Anular ahorro a plazo 

•Operaciones ahorro a plazo 10 

•Consultar movimientos ahorro a plazo 

•Contratar fondos de inversión 

•Suscripción adicional- fondos de inversión 

•Reembolso parcial -. Fondos de inversión 

•Traspaso entre fondos de inversión 15 

•Anular operaciones de fondo de inversión 

•Consultar movimientos de fondo de inversión 

•Consultar valor liquidativo y rentabilidad de fondo de inversión 

•Contratar Plan de Pensión/previsión 

•Realizar aportación extraordinaria Plan de Previsión/Pensión 20 

•Alta de aportaciones regulares a Plan de Previsión/Pensión 

•Modificar aportaciones regulares a Plan de Previsión/Pensión 

•Gestión de regalos de Plan de Previsión/Pensión 

•Realizar traspasos entre Plan de Previsión/Pensión 

•Consultar traspasos entre Plan de Previsión/Pensión 25 

•Anular traspasos a Plan de previsión/pensión 

•Anular aportaciones a plan de previsión/pensión 

•Anular contrataciones de plan de previsión/pensión 

•Compra de títulos - Valores 

•Compra de títulos a la carta 30 

•Venta de títulos 

•Venta de títulos a la carta 

•Buscador alfabético de valores 

•Consultar y modificar órdenes de valores 

•Consultar Cartera de valores 35 

•Modificar cuenta de domiciliación de cuenta de valores 
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•Contratar cuenta de valor 

•OPV's 

•Elección de dividendo en efectivo 

•Suscripción a oferta Pública 

•Suscripción reinversión de dividendos 5 

•Información de mercados 

•Comisiones operativa de valores 

•Consultar detalles y condiciones de préstamo 

•Simulación amortización parcial 

•Simulación Cancelación Total de amortización 10 

•Amortización parcial 

•Cancelación total amortización 

•Avance información Fiscal Amortización 

•Cuadro de Amortización 

•Simulación amortización nuevo préstamo 15 

•Anular operaciones de amortización 

•Alta de envíos de correspondencia por email 

•Modificar direcciones de correspondencia e-mail 

•Bloqueo/Desbloqueo de correspondencia online 

•Baja de correspondencia online 20 

•Renta 

•Contratación del servicio de alerta móvil 

•Consulta el servicio de alerta móvil 

•Modificación servicio alerta móvil 

•Nuevas alertas servicio móvil 25 

•Baja de alertas servicio móvil 

•Cancelación Contrato alerta móvil 

•Seguros de automóvil 

•Gestoría virtual 

•Tipos de interés 30 

•Cambios de moneda 

•Guía bancaria 

•Extracto Electrónico 

•Calculadora 

•Contratar cuenta valor 35 

•Contratar Ahorro Plazo 
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•Contratar Cuenta  

•Contratar banca Net 

•Contratar Fondo de Inversión 

•Contratar Planes de Previsión/Pensión 

•Anular operaciones de contrato 5 

•Canje de puntos 

 

Y entre los servicios adicionales disponibles que se encuentran en distintos 

ejemplos de realización de la invención a combinar con al menos un servicio transac-

cional, se encuentran los siguientes: 10 

 

B) Uso de Internet, funcionalidades: 

 Email 

 Realizar audio/videoconferencias, por ejemplo vía Skype 

Provisión de información y/o integración y/o interacción (para com-15 

pra/venta, reserva y/o obtención de información u otro cometido) con los siguientes 

sistemas ejemplo y/o realización de los siguientes sistemas: 

 Buscadores (incluyendo basados en localización geográfica) 

 Hospitales, centros médicos (incluyendo consulta on-line) 

 Médicos virtuales 20 

 Reserva de cita con diferentes organismos o sistemas 

 Obtener información e interactuar sobre el tiempo meteorológico 

 Obtener e interactuar con información local 

 Obtener e interactúa con información de películas en cines (cartelera, 

compra de tickets, etc.) 25 

 Información, compra y reserva sobre eventos 

 Información, compra y reserva sobre eventos (teatro, cine, eventos 

deportivos, eventos culturales). 

 Información de restaurantes, bares u ocio. 

 Reservar restaurante (opentable, restalo, etc.) 30 

 Información/llamar un taxi 

 Información de direcciones y teléfonos 

 Información de noticias 

 Valor de acciones (Banca) 

 Valor de divisas 35 

 Información de personas 
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 Información de empresas 

 Información de cosas 

 Información de lugares y monumentos 

 Información turística 

 Información de la hora en diferentes sitios 5 

 Escuchar grabar o interactuar con música o con sistemas como goear, 

spotify, musicuo,… 

 Información de programación de TV 

 Información sobre recetas 

 Información sobre museos y compra de entradas. 10 

 Información y contratación de gremios 

 Información de letras de canciones 

 Información sobre películas 

 Información de horarios de transporte 

 Información sobre resultados deportivos (fútbol, baloncesto, carre-15 

ras,…) 

 Información sobre nutrición 

 Información para traducir, escribir en otro idioma 

 Información general que se encuentre en sitios web como Wikipedia 

 Búsquedas por significado 20 

 Búsquedas por concepto 

 Búsquedas por palabra 

 Búsquedas multilingües 

 Búsquedas de imágenes (por nombre, tipo, forma, color, etc.) 

 Búsquedas de vídeos, (por tipo, texto, locución, etc.) 25 

 Búsqueda de noticias con traducción 

 Compra en grandes almacenes 

 Información que esté en Internet y/o en cualquier otra red 

 Información general que esté en cualquier intranet y/o extranet 

 Cualquier otro tipo de información 30 

 Chistes 

 Búsqueda en interacción de empleo 

 Búsqueda e interacción con candidatos 

 Calculadores y conversores por web 

 E-Learning 35 

 Enseñanza en general 
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 Sistemas de universidades 

 Sistemas para Smart cities 

 Traducción 

 Escribir 

 Gestionar medios de transportes en autopistas inteligentes 5 

 Control e interacción con de ropa, calzado y accesorios inteligentes 

 Control e interacción con videoconsolas o cualquier dispositivo o/y 

software de gamming 

 Compra, venta y/o gestión de apuestas (gambling): 

o Juego de Casino 10 

o Juegos de mesa 

o Apuestas deportivas 

 Todo tipo de apuestas en cualquier tipo de entorno 

 Consulta y/o interacción y juego con Juegos de rol 

 Consulta y/o interacción y juego con videntes 15 

 Consulta y/o interacción con sistema para citas (Dating) 

 

Actividad e interacción en, y con, entornos sociales, incluyendo diálogo so-

cial: 

 Facebook (publicar comentarios, envío de felicitaciones previo avi-20 

so,…) 

 Twitter (publicar comentarios) 

 Tuenti 

 Google+ 

 Linkedin 25 

 Cualquier red social 

 Búsqueda de videos en Youtube, vimeo, Google video, etc. 

 Chat de cualquier proveedor 

C) Uso únicamente de funciones en caso de ser el terminal (D) móvil un 

smartphone y/o computadoras, ordenadores o cualquier tipo de dispo-30 

sitivo: 

 Diálogo social 

 Enviar e-mails 

 Leer e-mails 

 Escribir emails 35 
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 Enviar /recibir SMS (para todo tipo de teléfonos), MMS, u otro 

tipo de mensajes 

 Planificar reuniones 

 Encontrar un contacto 

 Poner una alarma/un temporizador 5 

 Añadir recordatorios 

 Gestionar la agenda 

 Hacer llamadas y/o videollamadas 

 Poner música almacenada 

 Gestionar e interactuar con la agenda 10 

 Gestionar e interactuar con tareas 

 Escribir cualquier tipo de mensaje 

 Interactuar con direcciones almacenadas y almacenarlas 

 Hacer preguntas generalistas y obtener respuestas 

 Abrir aplicaciones (comandos) 15 

 

D) Funcionalidades (domótica): 

•             Activar / Desactivar y/o programar Calefacción 

•             Activar / Desactivar y/o programar Aire acondicionado 

•             Activar / Desactivar y/o programar Lavaplatos 20 

•             Activar / Desactivar y/o programar Lavadora 

•             Activar / Desactivar y/o programar Enchufes 

•             Activar / Desactivar y/o programar Robot aspirador 

•             Activar / Desactivar y/o programar Robot de limpieza 

•             Activar / Desactivar y/o programar Televisión 25 

•             Activar / Desactivar y/o programar Grabador multimedia 

•             Activar / Desactivar y/o programar Audio 

•             Activar / Desactivar y/o programar Escena Cena 

•             Activar / Desactivar y/o programar Escena Película 

•             Activar / Desactivar y/o programar Escena Dormir 30 

•             Consultar Sistema de Riego 

•             Consultar Persianas 

•             Consultar Estado y/o cerrar y abrir ventanas 

•             Consultar Estado y/o cerrar y abrir Puertas 

•             Consultar Estado Jardín 35 

•             Consultar Estado interior casa 
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•             Consultar y/o controlar y/o programar Temperatura 

•             Consultar y/o controlar y/o programar Humedad Jardín 

 

E) Sensores (activar, desactivar y/o programar): 

•             Temperatura 5 

•             Iluminación 

•             Humedad del jardín 

•             Fugas de agua 

•             Humo y Gas 

•             Apertura de Puertas 10 

•             Apertura de Ventanas 

•             Presencia Exterior 

•             Presencia Interior 

•             Detector fallo eléctrico 

•             Detector correspondencia 15 

•             Detector llamadas video portero 

•             Detector cámaras 

 

F) Actuadores (domótica) activar, desactivar y/o programar: 

•             Climatización 20 

•             Persianas 

•             Riego 

•             Electrodomésticos 

•             Simulación de vivienda habitada 

•             Alumbrado de la vivienda o del lugar 25 

•             Alumbrado de emergencia 

•             Alumbrado jardín 

•             Despertador 

•             Urgencias Médicas 

•             Alarma 30 

•             Avisos telefónicos hablados 

•             Avisador acústico 

•             Avisador lumínico 

•             Avisador Policía 

•             Monitores 35 

•             Televisores 
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•             Equipos multimedia 

 

G) Consulta y/o compra de productos o servicios para aerolíneas o trans-

porte: 

•             Informar (Módulo P&R) 5 

•             Consulta estado de vuelo, o medio de transporte 

•             Check in online 

•             Consulta de Conexiones 

•             Información rutas y vuelos o medio de transporte 

•             Información Horario de vuelos 10 

•             Solicitud de factura 

•             Facturar Billete 

•             Solicitar Email de confirmación 

•             Búsqueda de Vuelos o medios de transporte 

•             Procedimiento de pago del Billete 15 

•             Modificación de datos de reserva 

•             Alquiler de coches 

•             Reserva de hotel u hospedaje 

•             Alquiler de parking 

•             Servicios adicionales 20 

•             Información ciudad de destino 

•             Registro en programa de fidelización 

•             Registro en alta en Grupos 

•             Compra de billetes para grupos 

•             Cambiar vuelo 25 

•             Asignar asiento 

•             Comprar seguro 

•             Información de Pasajero por Anticipado 

•             Gestionar bloqueo 

•             Añadir packs 30 

•             Atención al cliente 

•            Envío de facturas 

•            Confirmación de reservas 

•            Compra de billetes 

 35 
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Ejemplos de realización del sistema interactuando con un terminal (D) móvil 

 

En la figura 4A se muestra un ejemplo de una pantalla en un terminal (D) 

móvil al acceder al sistema. En la figura 4A se muestra un ejemplo en el que existe la 

posibilidad de acceder a 4 servicios: Viajes, Banca, Compras y Salud. 5 

En la Figura4B y 4C se muestra el caso de acceso al servicio de Salud. El 

usuario teclea que desea tener una cita. El sistema lo procesa, y tras analizarlo teclea 

una respuesta en la que se pregunta entre dos opciones que se pueden elegir (si la cita 

será telefónica o presencial). El usuario contesta y finalmente se consigue la cita. 

En la figura 4D se ve el ejemplo en el caso de seleccionar Banca. También 10 

se ve que no hace falta introducir los datos de la madre, ya que el sistema ya los tiene. 

Si no los tuviera o faltara algún dato, lo solicitaría al usuario. 

En la figura 4E se muestra un ejemplo en el caso de seleccionar Compras. 

En este ejemplo el usuario puede seleccionar de manera táctil la camisa de su agrado y 

el sistema se encarga de proporcionar todos los datos para la compra. 15 

En la figura 4 F se muestra el ejemplo en caso de seleccionar Viajes. Se 

ofrecen las distintas posibilidades de vuelos según la frase introducida por el usuario. 



                                                                              1 
 

REIVINDICACIONES 

 

1.- Sistema de integración de servicios de terceros remotos que compren-

de: 

a. un sistema gestor (G) conectado a una red de comunicaciones, 5 

b. una base de datos (BD) gestionada por el sistema gestor (G) para el manteni-

miento y almacenamiento al menos de las siguientes tablas: 

 una tabla de usuarios, 

 una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue 

información de alto nivel, como número de cuenta, e información so-10 

cial, 

c. un sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input) conectada a 

dicha red de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capa-

cidad de acceso al sistema gestor (G), para las peticiones introducidas por el 

usuario, 15 

d. un sistema de salida (Output), adaptado al menos para la comunicación al usua-

rio de información o para llevar a cabo acciones a partir de una petición de 

usuario, 

e. un sistema de diálogo (DS) conectado al sistema gestor (G), donde el sistema de 

diálogo (DS) comprende al menos un sistema de interpretación de mensajes, 20 

reconocimiento de las acciones a realizar y elaboración de respuestas, ante una 

petición introducida por el usuario, y 

f. al menos un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros 

remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de información está conec-

tado al sistema gestor y comprende al menos un conector (Ci) adaptado para 25 

cada tipo de servicio tal que al menos un conector está adaptado para realizar 

una transacción comercial solicitable por el usuario. 

 

2.- Sistema según la reivindicación 1, en donde el sistema además com-

prende un frontal (F) en local en una aplicación en el terminal (D) móvil o en remoto, 30 

adaptado para interceptar las peticiones y/o presentar las respuestas al usuario y/o 

accionar un sistema y/o realizar una operación, compra de un producto o servicio u 

obtención de información. 

 

3.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el 35 

sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input) está adaptado para 
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recibir los mensajes del usuario escritos, de voz, NFC, reconocimiento facial, realidad 

aumentada, código de barras o bidireccional, mensaje táctil, dando lugar a una peti-

ción de usuario. 

 

4.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el 5 

conector (Ci) es en forma de una API abierta o un estándar o protocolo de comunica-

ción o estándar de Web semántica definido por W3C, adaptado para que cualquier 

tercero remoto proveedor de un servicio se conecte con el sistema por medio de una 

aplicación compatible con dicha API o dicho estándar de comunicación o de Web se-

mántica. 10 

 

5.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde la 

transacción comercial solicitable por el usuario a un servicio de tercero remoto está 

comprendida entre la compra de tickets electrónicos para el acceso a servicios o com-

pra de servicios en pago por uso o licencia, el pago y/o intercambio o la transferencia 15 

entre cuentas bancarias o no bancarias (tipo Paypal®) y la compra de productos. 

 

6.- Sistema según la reivindicación 5, donde los servicios de terceros remo-

tos para los que hay un conector (Ci) están comprendidos entre la consulta de saldo en 

una cuenta bancaria, solicitud de información, consulta a un médico virtual, la ejecu-20 

ción de acciones, por ejemplo relacionadas con domótica o con la localización del 

usuario. 

 

7.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde el 

sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input) está adaptado para ser 25 

ejecutado en el terminal (D) móvil del usuario. 

 

8.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones 1-6, en donde el siste-

ma de introducción y reconocimiento de mensajes (Input) se descarga e instala en el 

terminal (D) móvil del usuario. 30 

 

9.- Sistema según la reivindicación 7, en donde el sistema de introducción y 

reconocimiento de mensajes (Input) viene precargado en el terminal (D) móvil del 

usuario. 

 35 

10.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones 1-6, en donde el ac-
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ceso al sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input) es de forma re-

mota por medio de una red de comunicaciones desde un terminal (D) móvil. 

 

11.- Sistema según cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en donde 

el sistema comprende además la comunicación con al menos un administrador remoto 5 

personal con acceso al sistema gestor (G). 

 

12.- Método de integración de servicios remotos llevado a cabo en un sis-

tema que comprende: 

a. un sistema gestor (G), 10 

b. una base de datos (BD) gestionada por el sistema gestor (G) para el manteni-

miento y almacenamiento de al menos las siguientes tablas: 

 una tabla de usuarios,  

 una tabla de datos asociados a cada usuario, entre las que se distingue 

información de alto nivel, como número de cuenta, e información so-15 

cial, 

c. un sistema de introducción y reconocimiento de mensajes (Input) conectada a 

dicha red de comunicaciones, para el acceso de al menos un usuario, con capa-

cidad de acceso al sistema gestor (G), para las peticiones introducidas por el 

usuario, 20 

d. un sistema de salida (Output), adaptado al menos para la comunicación al usua-

rio de información o para llevar a cabo acciones a partir de una petición de 

usuario, 

e. un sistema de diálogo (DS) conectado al sistema gestor (G), donde el sistema de 

diálogo (DS) comprende al menos un sistema de interpretación de mensajes, 25 

reconocimiento de las acciones a realizar y elaboración de respuestas, ante una 

petición introducida por el usuario, 

f. al menos un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros 

remotos (C1-Cn), donde el sistema de intercambio de información está conec-

tado al sistema gestor (G) y comprende al menos un conector (Ci) adaptado pa-30 

ra cada tipo de servicio tal que al menos un conector (Cj) está adaptado para 

realizar una transacción comercial solicitable por el usuario y, 

donde el método comprende las siguientes etapas: 

 introducir un mensaje en un terminal (D) móvil, por parte del usuario, 

 reconocer el mensaje y trasladar a texto escrito, por parte del sistema de introduc-35 

ción y reconocimiento de mensajes (Input), 
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 interpretar el mensaje introducido por el usuario y los datos necesarios para su 

ejecución, por parte del sistema de diálogo (DS), 

 identificar en la base de datos (BD), la disponibilidad de los datos necesarios, por 

parte del sistema gestor (G), 

en caso de no disponibilidad de algún dato: 5 

o comunicar los datos necesarios no disponibles al sistema de diálogo (DS), 

por parte del sistema gestor (G), en su caso, 

o solicitar al usuario la introducción adicional de los datos necesarios no dis-

ponibles, por parte del sistema de diálogo (DS), 

o introducir los datos necesarios no disponibles por parte del usuario de for-10 

ma hablada o escrita, por parte del usuario en el terminal (D) móvil, 

 realizar la transacción, o bien ejecución y pago, o bien consulta, de un servicio, so-

licitado en el mensaje introducido por el usuario, por parte del sistema gestor (G), 

utilizando los datos de la base de datos (BD) y los datos introducidos por el usuario, 

y 15 

 notificar al usuario el éxito o el fracaso de la transacción, por parte del sistema de 

diálogo (DS). 

 

13.- Método según la reivindicación 12, donde además el sistema de intro-

ducción y reconocimiento de mensajes (Input) está adaptado para ser ejecutado en un 20 

terminal (D) móvil conectado a dicha red de comunicaciones. 

 

14.- Método según la reivindicación 12, donde además el sistema de intro-

ducción y reconocimiento de mensajes está adaptado para ser ejecutado de forma 

remota desde un terminal (D) móvil. 25 

 

15.- Método según cualquiera de las reivindicaciones 12 a 14, donde ade-

más los datos necesarios no disponibles introducidos por el usuario son almacenados 

por el sistema gestor (G) en la base de datos (BD) para futuras peticiones. 

 30 

16.- Método según cualquiera de las reivindicaciones 12 a 15, caracterizado 

porque el sistema comprende además la comunicación con al menos un administrador 

remoto personal con acceso al sistema gestor (G) y por lo tanto el método comprende 

la etapa adicional de interactuar con el usuario que accede al sistema por parte del 

administrador remoto personal al menos en caso de duda del usuario, en caso de error 35 

del sistema de diálogo (DS) o en caso de fracaso de la transacción o acción a realizar. 
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BancaViajes

Compras Salud

FIG. 4A
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Tu transferencia es

Hola Xabi! ¿cómo puedo 
ayudarte?

Quiero hacer una transferencia
de 400€ a mi madre

¿Desde que cuenta?
Tienes las siguientes cuentas:
 ·     Cuenta ahorro
 ·     Cuenta crédito

Cuenta ahorro

Cuenta ahorro

FIG. 4D
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Hola Xavi! ¿Cómo
puedo ayudarte?

Querría una camisa de
manga corta y a cuadros

60 €
Marca 1

30 €
Marca 3

20 €
Marca 2

25 €

Querría una camisa de
manga corta y a cuadros

FIG. 4E
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Buenas tardes Mikel
¿cómo puedo ayudarte?

Necesito un vuelo a Madrid 
para mañana

Muy bien Mikel, mañana solo hay
un vuelo disponible con destino
Madrid, le facilito los datos a
continuación

Necesito un vuelo a Madrid
para mañana

Salida 12/052011  07:00hCompañía
vuelos 1

Salida 12/052011  07:00h

Salida 12/052011  07:00h

Vuelta 13/052011  08:00h

Vuelta 13/052011  08:00h

90,50€

90,50€

FIG. 4F

Compañía
vuelos 2

Compañía
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RESUMEN 

 

SISTEMA Y MÉTODO DE INTEGRACIÓN DE SERVICIOS REMOTOS 

 

La presente invención describe un sistema de integración de servicios re-5 

motos y el método de funcionamiento de dicho sistema. El sistema comprende en una 

realización preferente un sistema gestor, una base de datos con una tabla de usuarios 

y una tabla de datos asociados a cada usuario, un sistema de introducción y reconoci-

miento de mensajes, escritos, de voz, o textuales, etc., un sistema de salida, un sistema 

de diálogo, y un sistema de intercambio de información con los servicios de terceros 10 

remotos, donde el sistema de intercambio de información está conectado al sistema 

gestor y comprende conectores adaptados para cada tipo de servicio tal que al menos 

un conector está adaptado para realizar una transacción comercial solicitable por el 

usuario. Es de especial aplicación en el campo de compra de tickets electrónicos o pro-

ductos, y de transacciones bancarias  desde un terminal móvil. 15 

 

 

 










































































































































