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A SEARCH TOOL PROVIDING OPTIONAL USE OF HUMAN SEARCH GUIDES

CROSS-REFERENCE TO RELATED APPLICATIONS

[0001] This application is related to and claims the benefit of U.S. Application Serial No.
60/807,420, filed July 14, 2006, inventor Scott A. Jones, et al., titted A SEARCH TOOL
PROVIDING OPTIONAL USE OF HUMAN SEARCH GU!IDES and U.S. Application Seria!
No. Application Serial No. 11/336,928, fitled A SCALABLE SEARCH SYSTEM USING
HUMAN SEARCHERS, inventor Scott A. Jones, filed January 23, 2006, in the United States
Patent and Trademark Office, the disclosures of bath of which are incorporated herein by
reference.

BACKGRQUND OF THE INVENTION

1. Field of the Invention

[0002] The present invention is directed to an automated tool for a search and, more
particularly, to providing search options including submitting & search to human guide(s)
and/or searching without assistance of human guide(s).

2. Description of the Related Art

[0003] An Intemet search engine available from Google®, Yahoo®, etc., may be utilized
to conduct a search and sometimes desired information is obtained from results returned by
the search engine. Such search engines provide a user with a list of search resufts, torcing
the user to look through the list of results to obtain needed information. Further, a user may
be required to repeat a search using a different search engine or another resource to
retrieve relevant results. While some search engines and other resources available over the
Internet provide better results for searches conducted in relation to a specific subject matter,
a user must generally have experience in conducting searches to determine which
resource(s) produce relevant information for a given subject matter.

[0004] Meta search engines such as Jux2™, Dogpile®, etc., submit a guery to multiple
search engines and return results from the search engines; however, search engines,
Intemet directories such as LookSmart® and other similar information resources provide
comprehensive listings of web pages believed to be relevant to providing an answer to a
query submitted by a user and require the user 10 conduct additional searching to locate

desired information.

£
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[0005] Attempts have been made to have humans answer users’ questions via a variety
of mechanisms including via e-mail, information posted at websites, and via library reference
desks that are connected to users via “chat’ sessions. However, there are many limitations
imposed by these and other offerings in¢luding having limited pools of “experts”, having
latency in delivering results, having helpers who are not sufficiently knowledgeable or
targeted provide optimal results, etc. In addition, these offerings do not identity search
resources without the question being submitied to a human and do not address situations
where a user may not want to submit the question to be answered by a human, for example,
due to privacy concerns, difficulty phrasing a query or question, desire to see immediate
resulls and/or learn about a subject instead of being simply provided with an answer, or for
any other reason for searching for information oneself.

[0008] Although various types of search engines and other resources are available for
locating information via the internet, there is a need for a search tool enabling optional use of -
human search guide(s} and/or resource(s) selected by the human search guide(s) to

increase probability of obtaining relevant results.

SUMMARY OF THE INVENTION

[0007] A system and methad are disclosed for optional use of human search guides by
allowing a user to select between a human assisied search and an automated search and
initiating a search responsive to the selection.

[0008] The system and method provide an infrastructure to enabte human search
guide(s) to conduct a search when requested by a user, to allow the user to conduct the
search without the human search guide(s) when assistance is not requested and a
combination of both.

[0009] When requested to assist a user, a guide may provide results based on a search
using typical search engine{s) and/or information obtained by the guide that is beyond what
is currently available via typical search engines.

[0o10] The system includes a user device allowing a user {0 enter a query and select
one of an automated and human assisted search and a system initiating a search
responsive to the selection.

[0011] An interface is disclosed that includes a query field for entering a query to be
searched and a selection control indicating whether the query is to be searched by one of a

human and automatically.
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{0012] The msthod disclosed provides selectable options for submitting a query, directs
the query to a human guide for a search upon selection of a first of the selectable options
and executes the search without requiring the human guide upon selection of a second of
the selectable options.

[0013] The method and system disclosed allow selection between a human assisted
search, an automated search and both the human assisied search and the automated

search for initiating a search.

[0014] The disclosed method and system provide a default way to get results for users
{information seekers) when human guides are not available, when a query is submitted for a
search without requesting human guide assistance, or when human guide(s} are not
performing sufficiently fast or producing sufficiently relevant results where these “last resort”
answers may be provided by relaying the guery to traditional search engines and returning
results to users, similar to the operation of meta-search engines in which users may be able
to pick the default search engine to use as the “default” sofution.

[0015] These together with other aspects and advantages which will be subsequently
apparent, reside in the details of construction and operation as more fully hereinafter
described and claimed, reference being had to the accompanying drawings forming a part
hereot, wherein like numerals refer to like parts throughout.

BRIEF DESCRIPTION OF THE DRAWINGS

Figure 1 is a block diagram of a system configured to perform submission of search
request(s) and delivery of results.

Figure 2 is a flowchart for optional use of human guide(s) assistance for a search.

Figure 3 is a flowchart for handling a request.

Figure 4 is an exemplary graphical user interface providing an option for initiating a
search without guide assistance.

Figure 5 is an exemplary screen shot of a window displaying resource(s) used for a
search without guide assistance.

Figure 6A is an exemplary display window providing resource(s) used for a search
reguest without guide assistance.

Figure 6B is an exemplary display window for modifying resource(s) used for a
search request without guide assistance.

Figures 7A and 7B are exemplary interfaces for providing preliminary results while a

guide-assisted search is executed and access to unassisted search results.

Figure 8 ts a flow diagram illustrating determination of resource(s) for a search

X
%




A

WO 2007/087473 PCT/US2007/060467

request without guide assistance.

Figure BA is a flow diagram illustrating providing resource(s) for a search request
without guide assistance.

Figure 9 is a table relaticnship diagram illustrating correlation between categories
and resources.

Figure 10 is an exemplary graphical user interface providing an option for automated
and guide assisted search.

Figure 11 is a flowchart for handling a query.

Figures 12A and 12B are exemplary interfaces for executing search related functions.

DETAILED DESCRIPTION OF THE PREFERRED EMBODIMENTS

[0015] Reference will now be made in detail to the present embodiments discussed:
herein, examples of which are illustrated in the accompanying drawings, wherein like
reference numerals refer to the like elements th_roughout. The embodiments are described
below to explain the disclosed system and method by referring to the figures. It will
nevertheless be understood that no limitation of the scope is thereby intended, such
alterations and further modificanons in the illustrated device, and such further applications of
the principles as iliustrated therein being contemplated as would normally oecur to one
skilled in the art to which the embodiments relate.

[0017] To overcome drawbacks of known search tools, the disclosed system provides a
choice between submitting a request to human search guide{s), conducting a search without
guide assistance, or a combination of the twg. A request submitted by an information seeker
(a user) may be a fully-formed question, or other sentence, keywe:d(s) or a search phrase,
such as, for example, “what is the ¢losing time of Chez Panisse,” "who won the 1960 World
Series,” information pertaining to a medical illness, or any other type of query. A guide (also
referred to herein as a provider, a searcher or a PaidSearcher™) may be a human searcher
who has registered to handle requests and may be a professional, an amateur and/or a
volunteer searcher, as disclosed in U.S. Patent Application Serial No. 11/336,928, titled A
SCALABLE SEARCH SYSTEM USING HUMAN SEARCHERS, inventor Scott A. Jones,
filed January 23, 2006. A user (also referred o herein as an information seeker or
InfoSeeker™) is used herein to refer to a person or a web service submitting a search
request seeking information for said user or on behalf of another person or arganization.

[a018] Fig. 1 illustrates an embodiment of a system 20 for receiving search request(s)
and delivering resuli{s) in response to the search request(s). As shown in Fig. 1, the sysiem

20 may include user devices 22 including user device 223 through 22n. Each user device
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22 may be a desktop or laptop computer system, a handheld computer such as a personal
digital assistant (PDA), a basic cellular telephone, a text-enabled cellular telephone or any
other general purpose device that allows a user to submit a request. The user devices 22
may also be typical touch-tone telephones, two-way radios or any other communication
device that allows the user to talk over a distance. The communication system can include
packet switched facilities, such as the Internet, circuit switchad facilities, such as the public
switched telephone network, radio based facilities, such as a wireless network, etc. Search
requests from users are submitted o system 20 using user devices 22 coupled with server
26 via network 24,

[0019] The system 20 includes database 28 accessible by the server 26. The database
28 may maintain information about guides, requests submitted from the user devices 22,
results generated by the guides in response to the requests, and resources utilized by the
guides to obtain the resuits including information previously gathered by guides and category
or keyword in relation to requests and/or results. For example, the database 28 may
maintain a record related to a category or a keyword of a submitted request, and/or
resource(s) utilized for returning resulls to the request. A table relationship diagram
ilustrating a record of resources used by guides and/or providers for conducting searches
pertaining to a category is explained in further detail below with respect to Fig. 9.

[0020] The resources maintained in the database 28 may include search engines,
Internet directories, private databases accessible to users such as a database of information
previously gathered by guide(s}, results stored based on previous requests including data
obtained by guide(s) from non-electronic sources such as a book, knowledge base of the
guide, etc. However, the information maintained in the database 28 is not limited 1o any
particular type and may include results obtained using typical search capabilities that utilize
spidering, indexing, page ranking, etc., including current information retrieval procedures
utilized by search engines such as Google®, Yahoo®, MSN®, etc. In one embodiment,
system 20 provides an option of submitting a request from the user devices 22 for a guide
assisted search 30 via the network 32 or another option of directly submitting a request from
a user to resource(s) identified in the database 28 based on keywords or categories
extracted from the request, when the user opts to conduct the search without guide

assistance.

[0021] The database 28 may include cross-linked entries for query, keyward, guide,
user, advertisement, keyword and categories. Within these structures, there include entries
tor logged-in status of guide or searcher (availability}, rank (or weighting} of guide rank {or

weighting) of keyword, guide statistics such as number of searches, number of accepted (by
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user) searches, user identification {and/or 1P address of user), name, address,
demographics about users and guides, search results, adveriisements (game, video, text,
audio, etc.), advertisement statistics, accounting information, anonymity flags for user and
guide, guide availability, query clarification and request, and an indication &s to whether the
guide is available for general searches, guery follow-on, etc. The statistics information for a
guide may include the total number of searches, the number of successful searches, the
average speed of the guide, the latency of the guide before starting and ending a search, the
average number of results returned by the guide, the availability time of the guide, etc.

{a022] The server 26 connected with guide systems 34 via network 32 may receive
search requests from the user devices 22, and when requested to do so by users
(information seekers) of the user devices 22, submits the search requests to one or more of
the guide systems 34 to perform a search, e.g., as disclosed in U.S. Patent Application
Serial No. 11/336,928. For example, when a user submits a search request in system 20
seeking information and selects an option for human guide assistance in conducting a
search, the server 26 submits the request to one or more of the guide systems 34 via the
network 32.

[0023] The server 26 processes arriving search requests (queries) by determining which
guides or searchers are available to search for the information being requested, based upon
tactors such as the guides being logged in, guides who are signed up for a keyword or
category, the ranking of the guide based on previous performance, etc. The server 26 may
also determine if a particular query has been queried previously and can send a response to
a user with previously obtained search results without necessarily invoking a human guide.

[0024] Similar to the user devices 22, the guide systems 34 may be any text- or speech-
based systems such as a desktop or laptop system, a handheld device such as a PDA, a

“celluiar telephone, a specialized terminal, or any other source that allows a guide to receive

and respond to a request submitted via text or speech entry.

{0025] When a guide registers with the system 20, the guide may identify a category,
keyword, or an area of interest for which the guide is willing to accept search requests.
Accordingly, when a request is submitted from ane of the user devices 22 requesting guide
assistance, the system 20 correlates the request with one or more guides based on one or
more category, keyword or area of interest related to the requests. For example, when a
user submits a search request pertaining to the category “literature” and requests guide
assistance, the search request is delivered to one or more of the guides registered for the

category “literature.”
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[0026] A searcher may sign up for multiple keywords in a query, (e.g. a guide might be
signed up for both "baseball” and “world series”), then that keyword guide may take priority
over fewer-keyword guide candidates who are only signed up for fewer matching keywords
in the search query phrase (e.g. a guide or searcher who is signed up for either “baseball” or
“world series” but not both).

[0027] If no guide is identified for a query phrase, then the server 26 ¢an either forward

the query to "generalist searchers” who will attempt to answer queries in any category.

Alternatively, the system 20 may shuttle the query to another search engine and/or meta- |
search engine in an attempt to provide the user with a base level of functionality that is never ‘
worse than other search engines. The results are passed back to the user. Also, the query ‘
may be passed to a system of experts who answer questions on a website such as Google®

Answers or Yahoo® Answers, and the user may be giver: a pointer to the location of the

query which may be answered in the future. These systems may not give real-time

feedback, but the user may check back in the future.

[0028] When a user apts to conduct a search without guide assistance, the request input
by the user may be submitted to resource(s) used by guides registered for handling requests
periaining to the subject matter df the reguest. The resource(s) may be supplied to the user
based on various factors such as subject matter or category of the request submitted by the
user, use of the resource(s) by guide(s) for one or more previous searches related to the
request, resources selected by system administrator(s) or highly expert searcher(s) selected
by the system administrator{s} as being most likely to produce relevant results, etc. For
example, when a user’s request relates to the category "health” and 60% of guide(s)
registered for handling searches related to the category “health” use the web site
WebMD.com as a resource for retrieving information, the reqguest submitted by the user may
be submitted to a search tool at the WebMD.com site, and the resulis of this "unassisted
search”" may be supplied to the user. Alternatively, when a user opts to conduct a search
without a guide, the search might be performed using typical search engine capabilities
including those employed by Google®, Yahoo®, MSN®, Ask®, etc. In other words,
searching without & guide may or may not utilize resources that were picked by a human
guide. Resources and results might also be located using spidering (or web crawling),
indexing, page ranking and any other information retrieval criteria that may be used to obtain
results.

[0029] As such, even when a user conducts a search without guide assistance, the
probability of obtaining relevant results is increased by supplying results to the user from

resource(s) used by human guides for conducting searches related to the category or
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keyword of the user’s request. When a keyword has no reseurces associated with it, then
resource(s) of the category of the keyword may be utilized. When no resources are

available for a given keyword and/or category, then general purpose resources may be

utilized, incfuding general search engines such as Dogpile®, Google®, MSN®, Yahoo®, etc.,

or any other source that may be used to obtain information. When no keyword or category

can be identified in the search, general resource(s) are used. While this is similar io a

search by a single or meia search engine, in one embodiment it may only occur as a last

resort, and the request can be easily re-submitted te a guide if the results are unsatisfactory.

[0030] A user opting to conduct a search without guide assistance may also be provided

with information stored in the database 28 including responses to previous requests, data
gathered by quide(s}. for responding to requests, etc., which may be utilized to produce Lo
automated results i response to a request by the user. For example, a guide

knowledgeable in a particular subject matter may memorialize information pertaining to the
subject matter, which in turn may be provided as an automated result to a user opting to

conduct a search without guide assistance.

[0031]) Fig. 2 illustrates process 10 for providing optional use of human guide(s) for
conducting a search. As shown in Fig. 2, process 10 begins by receiving 12 a query for a
search. After receiving 12 the query, process 10 moves to providing 13 a first option for
conducting the search without human guide(s) assistance and a second option requesting
assistance from the human guide(s) for the search. For example, when a user submits a
request to the system 20 (Fig. 1}, the user is prompted to select from first and second
options provided 13, using which the user may opt to conduct the search without quide
assistance or request guide assistance for canducting the search, respectively.

[0032] Subsequent to providing 13 first and second options, the process 10 moves to
determining selection 14 of the first option for conducting the search without human guide(s)
assistance. When determining selection 14 of the first option, process 10 continues by
determining whether previously searched results match 17 the query. When determining
that there is one or more previously searched results matching 17 the query, process 10
moves to providing 19 matching previous results in response to the query. For example, one
or more previous search results generated in response to a previous query pertaining to the
final four teams of the.2006 NCAA Basketball Championship may be provided as a response
to & current query pertaining to a similar subject matter. The matching 17 may include
comparing keyword(s) of the current query with the keyword(s) of previous queries for an
exact, partial or fuzzy (highly similar) match. On the other hand, upon determination that
there are no previous search results matching the query, process 10 submits the query to
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ane or more resources and retumns automated results 15 in response to the query.

[0033] When determining that the first option is not selected, process 10 moves to -
directing 16 the query to the human guide(s). For example, a user who has knowledge of
resources capable of returning relevant results for searches pertaining to a particular subject
matter may opt {o conduct a search withoui guide assistance while the same user may
choose to submit a query directed to another subject matter and request a quide assisted
search.

[0034] A query may be submitted to one or more resources for returning automated
results 15 using existing information retrieval procedures when & user selects to conduct a
search without assistance of human guide(s). For example, known methods of browsing
through information indexed by existing search engines or indexed "in-house” such as
previous search resulis stored in a database may be used to generate automated results
when a user selects 10 search without assistance from human guide(s).

[0035] After the query is directed 16 to the human guide(s), rasults generated 18 by the
human guide(s) are provided in response to the query. [n contrast to the automated results
15 returned in response to selection 14 to conduct the search without human guide(s), the
search is conducted by the human guide(s) by directing 16 the query to the human guide(s).
For example, a guide having knowledge of a particular subject matter may execute a real-
time search in response to the query, generate results in response thereto and provide the
results to the user who selected to request assistance from the guide.

[0036] An exemplary process 40 providing an option of using identified resource(s) for a

search is illustrated in Fig. 3. As shown in Fig. 3, process 40 begins by receiving 42 a

reguest from a user. As previously discussed, a request may be any type of inquiry or |
keyword{s) pertaining to which a user is seeking information. For example, a user may

submit a reguest regarding the show time and location of a movie within a particular zip

code, information pertaining to a medical illness, or any other type of query.

{0037] Using the request from the user, process 40 moves to extracting 44 keyword(s)
and/or a category from the request. Next, process 40 moves {o determining 46 whether
guide assistance is requested for handling the search or request. For exampte, a user may
be inexperienced in the subject matter of the request, unable to locate relevant information,
under a time constraint, etc., and may want a guide to conduct a search. On the other hand,
a user may be an experienced searcher, may have a desire to review results from the best
resource(s) for locating information of a particular subject matter, or may want to conduct a

search without guide assistance due to the nature of the query, or for any other reason. If it
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is determined that guide assistance is not desired, process 40 moves to identifying 48
resource(s) to be used for submission of the request for a search to be conducted without
guide assistance. When such a search is conducted, process 40 ends by providing 50 the

search results to the user.

[0038] If it was determined 46 that guide assisted search was selected, process 40
continues by determining 52 availability of guide(s} to handlé the search request. The
determination of whether guide(s} are available includes determining whether any of the
guide(s) registered for the identified keyword(s)/category with the system 20 (Fig. 1) are
currently available to handle requests. For example, when a search request relates to the
category “literature”, determining guide availability 52 includes checking whether there are
any guide(s) registered for handling requests for the category “literature” are able to conduct
the search request. However, determ'ination of guide availability 52 is not limited to any
particular criteria, for example, any factor for veritying availability of a provider may be used.

[0033] When determining 52 that there are no available guides, process 40 continues to
identifying 48 resource(s) to be used for submission of the request. For example, resources
such as WebMD.com, NIH.com, etc., may be identified as resources for requests pertaining
to the category “health”, while ESPN.com®, NBA.com®, etc., may be identified as resources
for requests pertaining to the category "basketball.” However, the resources are not limited

to any particutar type of resources and may include Internet directories, meta search

engines, information accumulated by guide(s) pertaining to any category or keyword and any
other source that may be utilized for obtaining information. Determination of default
resource(s) is explained in detail below with respect to Fig. 9.

[0040] Identifying 48 resource(s) may include determining resources most frequently
used by guide(s) for seeking information related to a particular category or keyword. For
example, when a significant number of guide(s} registered to handle requests pertaining to
the category “health” utilize the web site NIH.com as a resource for seeking information, the
NIH.com site may be provided as a default resource when a request pertaining to the
category “health” is received. Identifying 48 resource(s) may also include determining
resource(s) selected by guides, for example, based on prior success using a particular
resource, speed and/or quality of results returned from a resource, or any other factor that
may have contributed to increasing quality and experience of searches for guides. The
identified 48 resource(s) may be modified as needed, for example, as the guides’ experience

develops.

[0041] When a user requests guide assistance, process 40 submits 54 the search

10
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request to guide(s), e.g., as disclosed in U.S. Patent Application Serial No. 11/336,928. As
described above with respect to Fig. 1, requests from the user devices 22 may be
transmitted from a typical desktop or laptop system, a handheld computer such as a
personal digital assistant (PDA), a basic cellular telephone, a text-enabled cellular
telephone, a specialized query terminal, or any other source that allows a user to enter a
query via text or speech entry. (Note: the words “speech” and "voice” are used
interchangeably in this discussion}. Information may be exchanged via communication
systems including packet switched facilities, such as the Internet, circuit switched facilities,
such as the public switched telephone network, radio based facilities, such as a wireless

network, elc.

{0042] The search request is delivered to one or more guides via the guide systems 34
(Fig. 1). Submitting 54 the search request to guide(s) includes transmitting the search
request to one or more guide systems 34. in a case where a user chaoses a combination of
submitting a request to the guide(s) and conducting a search without guide assistance and
automated results have been provided to the user, the guide(s) may be provided with a
message indicating that the automated results have been provided o the user {Fig. 11).
Process 40 completes a guide-assisted search by providing 56 results from the guide(s} in
response to the request.

[0043] An exemplary embodiment of a graphical user interface (GUI) 60 providing an
option for submitting a request without guide assistance is illustrated in Fig. 4. As showniin
Fig. 4, a query screen 62 is displayed to a user or information seeker who has a need to
locate information. The query screen 62 includes search query entry field 64 enabling input
of a request identifying information sought by the user, which may be a keyword, query, a
fully-formed question, sentence, etc.

[0044] The query screen 62 may include a first button or widget 66 for triggering a guide-
assisted search and a second butten or widget 68 for selecting a search without a guide.
While buttons 66 and 68 are shown as push buttons in Fig. 4, any type of user interface for
providing an option for submitting a guide assisted search request or selecting a search
without guide assistance may be used. For example, the GUI 60 may include a drop-down
menu, an icon providing a single selection contral, a pair of radio buttons and a search
button, or the like, for selecting a search with or without a guide. As mentioned above, a
user or an information seeker may want to conduct a search without a guide for a variety of
reasons including privacy concerns, search experience, expertise in a particular field, etc., or
any other reason that may cause the user to believe guide assistance is unnecessary or
undesired.

11
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[0045] When button 68 is selected, the system 20 (Fig. 1) forwards the query to the
resource(s) identified 48 by process 40 (Fig. 3). The resource({s) may include resource(s}
currently most popular among guide(s) associated with category or keyword of the request,
top resources selected by guide(s), resource(s) defined for each category by the system
administrator(s), etc. As such, resulis may be directly returned to the user without any
assistance from a guide using resource(s) identified 48 based on the request, including
resource(s) previously selected by human quide(s) who may be able to better evaluate
resources that return relevant results than the InfoSeeker™. The resources used to supply
results to a user opting to conduct a search without guide assistance are preferably selected
based on keyward(s), category, or subject matter of the request. For example, a weighting
may be attached to a keyword for determining how influential the keyword is within a request
string with respect to other text in the request and resource(s) associated with the weighted
keyword(s) may be used in conducting a search without a guide. The system 20 (Fig. 1)
may also be configured to disregard commonly used words (“stop words™) such as “the”, “a",
“of”, etc., that appear in a query string when submitting the query to resource(s) for a search
and/or obtaining resulis in response to the search.

[c046] Alternatively, when button 68 is selected, the system 20 (Fig. 1) may retrieve
responses previously returned in response to requests from the database 28 and present the
responses to a user opting to search without a guide. For example, previous responses
addressing a query directed to a category or keyword query similar to that of the user's
guery may be obtained from the database 28 (Fig. 1) and automatically returned to the user
without assistance from a guide. The previous responses may be presented one at a time in
a rank order, for example, based on relevancy, or all stored rasponses pertaining to a
category or keyword matching the user's query may be presented at one time. The system
20 (Fig. 1) may also limit the number of stored responses returned to a user opting to search
without a guide. However, the present invention is not limited to any particular criteria of
providing results to users opting 10 search without a guide. For example, a user may be
presented with a list of previous responses stored in the database 28 (Fig. 1) including data
related to the responses such as create dateftime, identity of guide(s) generating the
responses, rating, etc., grouped by category, thereby allowing ithe user (InfoSeeker™) to
select response(s) relevant to the user’s query from the list.

[0047] When a user selects the button 66 triggering a guide-assisied search, the server
26 (Fig. 1) passes the request to guide system(s) 34 ta produce search results. Assigning
the request to one or more of available guide{s) may be implemented in various ways
including as discussed in U.S. Patent Application Serial No. 11/336,928, including but not
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limited to determining which guides or searchers are available to search for the information
being requested, based upon factors such as the guides being logged in, searchers who are
signed up for a keyword, or category, or the ranking of the guide based on previous
performance. The query screen 62 may further includes an indicator 67 advising a user as
to whether guide(s) are available. The GUI 60 may alsc provide intormation pertaining to the
number of guides currently online, the number of online guides that are in an interactive

search session with a user, etc.

[0048] Fig. 5 illustrates a GUI 70 for providing resulis from resources used in response
to a search request without a guide. As shown in Fig. 5, the GUI 70 includes window 72,
search qguery entry field 74 and search button 76. The window 72 includes resulis 82b and
84b returned for a search conducted for the request in the search query entry field 74 using
resources 82 and 84, respectively. For example, results 82b are returned from
Amazon.com® (resource 82} and results 84b are returned from Yahoo.com® (resource 84)
based on a search conducted for a request pertaining to Vincent Van Gogh when the user
opted to conduct & search without guide assistance by selecting button 68 {Fig. 4). While
resources 82 and 84 are provided in Fig. 5, the claimed invention is not limited to supplying
any particular type or number of resources for conducting a search without a guide. For
example, three or more top resource(s) used far searches by guide(s) associated with a
category may be provided to a user opting to conduct a search without guide assistance.

[0049]) Resources utilized for obtaining results in response to a search request without a
guide may be modified using a button 71. For example, a user opting to search without
assistance from a guide may choose to execute the search using resource(s) with which the
user is most familiar with in addition to resource(s} most frequency used by guides
associated with a category related to a query submitted by the user. Although modification
of resource(s) is discussed with respect to the button 71, other interfaces such as menu
options, etc., may be utilized to enable a user to configure a resource to be used for
searching without a guide.

[0050] Information conteni of resources 82 and 84 are displayed using renderer
windows embedded within the window 72. The information from the resources 82 and 84
may include text, images, finks, videos, HTML, XML, XHTML, cascading style sheets, Java
Secript, etc., or other electronic data available over the Internet and/or from a local network.
The window 72 may include N number of renderers representative of various resources used
by guide(s) associated with a particular category or keyword for providing guide-selected
resources of the category to a user who opts to conduct a search without guide assistance.

13
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[0051] The window 72 includes GUI elements 90a, 90b, 90¢, 90d, 90e, 90f for viewing
contents displayed by each renderer of results from a resource. Specifically, GUI elements
90a and 90b enable scrolling from one side of a frame to another, GUI elements 90d and
90e enable scrolling up and down within a frame and GUI elements 90c¢ and 30f provide
quicker navigation through results from the resources. The GUI elements 90a through S0f
may be similar o typical graphical user interfaces of application programs that provide
navigational capabilities. However, the present invention is not limited to any particular
navigation component for browsing through information displayed in frames whose contents
are generated by renderer. For example, when information accumulated from the private
database of a guide is provided via the window 72, browsing through the information may be
via clicking on a link, selecting a checkbox, etc.

[0052] The renderers displayed in the window 72 refer to components including scripts,
programs, browsers and Web servers involved with presenting contents of resources. The
content delivered using the renderers may include HTML, DHTML, script code, etc., that was
either dynamically generated by a Web Server, associated programs and/or server-side
scripts. As mentioned above, the GUI elements 90 may be used for viewing contents
displayed in the renderers including navigating through delimited areas (e.g., frames) within
a browsers' presentation space that may have their own display characteristics, content,
scripts and/or borders,

[0053] The window 72 may further include advertisement frame 78 displaying
advertisement information, which in one embodiment includes guide selected real-time
advertisements retated to a category or keyword of a request submitted. For example,
guide(s) may pre-select information of suppliers providing prints of Vincent Van Gogh
paintings to be displayed in the advertisement frame 78 when a search directed to Van Gogh
is requested. Information provided via the advertisement frame 78 may include video,
music, games, web links, etc. that will interact with, and is preferably displayed to, the user
while the search is being performed and continues after the search results are displayed.
Alternatively, information provided in the advertisement frame 78 may be chosen by the
server 26 (Fig. 1). For example, the server 26 may select information to be supplied 10 the
advertisement frame 78 based on a time of day, an estimated time for completion of a

search, etc.

[0054] As discussed above, Fig. Sillustrates GUI 70 displaying resources used for a
search request without a guide. When a search reguest of a different category or subject
matter is submitted for conducting a search without a guide, GUI 100 shown in Fig. 6A may

be provided for displaying results from resources. As shown in Fig. 6A, GUI 100 includes
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window 102 including a search button 76 for triggering a search and a search query entry
field 74 containing a request pertaining to the category basketball. Similar to window 72
(Fig. 5), the window 102 includes results 104b and 106b returned for a search pertaining to
basketball using resources 104 and 106, respectively. For example, results 104b are
returned from Answers.com® (resource 104) and results 106b are returned from
Google.com® (resource 106) based on a search conducted for a request directed to the
category basketball.

[0055] The window 102 includes advertisement frame 78a displaying information
including text, video, music, games, web links, etc. while a search for a request entered in
the search query entry field 74 is being performed. Simifar to the window 72 (Fig. 5), window
102 includes GUI elements 90a, S0b, 90c, 90d, 90e, 90f for viewing contents displayed
within each renderer of information of a resource.

{0056] The GUI 70 shown in Fig. 5 enables a user to modify resources to be used for a
search using the bution 71, GUI 101 in Fig. 6B presents a list of resources 10% in a resource
pain 103 that may be chosen to pass the query in search query entry field 74 to selected
resource(s) including internal or "in-house” resources such as a privately indexed set of data
or search results from previous searches. One or more of the listed resources 105 may be
selected by placing a checkmark in a corresponding one of the checkboxes 107 next to the
resource and may be de-selected by removing a checkmark nexi to a resource indicated as
being selected. For example, a user opting to search without assistance of guide(s} or a
guide assisting a user with a search may select additional resource(s) from the list of
resources 105 to get results in addition to the results 104b and 106b using the additional
resources selected. Accordingly, a user or guide, depending on who is executing a search,
may select resource(s) from the list of resources 105 and cause a query to be sent to the
selected resource(s) in real-time at the user's or guide's control.  Akernatively, resources
105 may be clicked on individually for a one-time use rather than checking the checkboxes
107. In this mode, the query text may be sent to the resource for a one-time look-up of
results from that resource. This has the benefit of not having to constantly update resources.

[0057] As an alternate emboediment of the GUI 60 illustrated in Fig. 4, Figs. 7A and 7B
illustrate a search interface 110 for providing preliminary results while conducting a guide-
assisted search and access to unassisted search result(s) according to another disciosed
embodiment. As shown in Fig. 7A, the search interface 110 includes a query screen 112
providing a search query box 114 for entering a request and a search button 116 for initiating
a guide-assisted search for the request in the search query box 114.

15
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[0058] When the search button 116 is selected, the search interface 110 displays
window 118 illustrated in Fig. 7B. The window 118 includes a chat window 126 enabling
instant messaging capability for conducting a chat with a guide while the search is being
performed. Instant messaging or chat session capability provided via the chat window 126
may be pravided via VOIP ar any other technology enabling instant interaction and may be
used to indicate progress of the search being performed. The window 118 further includes
an advertisement window 124 providing advertisements selected in relation to a request in
the search query box 114, or any advertisement supplied by the server 26 {Fig. 1). The

. advertisement window 124 may contain text, images (e.g., JPEG, GIF, etc.). a video, an

applet, links, multimedia objects implemented using Flash, Java, etc. The contents of the
advertisement window 124 may be selected in the same manner as described.above with
regard to Figs. 5, 6A and 6B.

[0059] As shown in Fig. 7B, the window 118 includes a preliminary results window 120
displaying results produced by one or more guides performing a search for the request and
an automalic results button 122 for displaying results automaticaily generated by an
unassisted search, as described above. For example, when a guide-assisted search
request is submitted and a guide begins performing a search in relation to the request, initial
results obtained by the guide may be disptayed in the preliminary results window 120.
However, if the InfoSeeker™ is impatient and preliminary results are not being displayed
quickly enough, the automatic results button 122 may be selected to display results of an
unassisted search.

[0060] The window 118 may provide the unassisted (automatic) search results in the
prefliminary results window 120 integrated with the preliminary results or in a separate
window, such as those illustrated in Figs. 5, 6A and 6B. For example, both preliminary
results returned from a guide and automatic results from one resource at a time could be
displayed by adding frame 128. In any of these alternatives, the user is provided with
preliminary results from guide(s) and automatic results and may choose to review any of
these the results while the guide(s) continue to perform the search. The window 120 may
also be used to display automatically provided search results while the guide is building the
guide-assisted or “deep web” search results.

[0061] Typically, the frame 128 may include links that look similar to those of current
search engines. Alternatively, actual text, graphics, audio, video, or other information files
may be displayed in the frame 128 by a searcher dragging and dropping such files to the
results frame, similar to what is accomplished with operating systems such as Windows
where files may be copied by dragging and dropping to another location,

16
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[0062] An exemplary process 130 for determining resource(s) and performing a search
is illustrated in Fig. 8. As shown in Fig. 8, process 130 begins by determining
keyword(s}/categary 132 of a search request. For example, a search request pertaining to
“Michael Jordan” may be determined to be related to the category "basketball” while a
search request pertaining to "diabetes” may be determined to be related to the category
“health” or the keyword “diabetes” if defined. As previously discussed, a request may be
any type of inquiry or keyword(s) pertaining to which a user is seeking information. When a
request is a sentence, the system 20 (Fig. 1} may determine strength of words contained in
the sentence and determine category 132 of the “strongest” word. For example, the last
name "Jordan” may be weighted higher than the first name “Michael” for determining the
category of the search request pertaining to "Michael Jordan.”

[0063] Subsequent to determining categary 132 of the search request, process 130
moves to determining resource(s) 134 associated with the category. Determination of
resource(s) 134 for a category may include ranking all resource(s) utilized by guide(s) of a
particular category and determining the top three resources as resources of that particular
category. For example, resources such as the web sites WebMD.com, NIH.com, CDC.gov
may be the top three most used resources used for conducting searches pertaining to the
category health and thus, may be designated as resources associated with the category
health for unassisted searches. Similarly, the sites ESPN.com®, NBA.com®, NCAA.com
may be the top three most used resources for requests pertaining to the category basketball
and thus, may be designated as resources associated with the category basketball for

unassisted searches.

[0064] Subsequent to determining resource(s) 134 associated with the
keyword{s)/category, process 130 continues by executing 136 a search via the determined
resources. Llsing the same example discussed above, the request pertaining to health is
submitted to search tools at the sites WebMD.com, NIH.com, CDC.gov and the request
pertaining to basketball is submitted to the sites ESPN.com®, NBA.com®, NCAA.com.

[0065] When results are obtained by executing the search 136, process 130 moves to
providing resulis 138 of the search to the user. As illustrated in Figs. 5 and 6, results
returned for each resource may be rendered in a corresponding frame. For example, for the
request pertaining to the category health discussed above, a renderer is provided for
displaying each of the results returned from the sites WebMD.com, NIH.com and CDC .gov,
and similarly, renderers are provided for displaying the results returned from the sites
ESPN.com®, NBA.com®, NCAA .com, respectively, for the request pertaining to the category
"hasketball.”
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[0066] An exemplary process 140 for providing resource(s) to a user is illustrated in Fig.
BA. As shown in Fig. 8A, process 140 begins by determining keyword(s)/category 142 of a
search request. For example, a search request pertaining to “Dikembe Mutombo” may be
determined o be related to the category “basketball” and/or charitable organizations. As
discussed above, determination of keyword(s)/category 142 may be based on
keyword(s)/category determination of previous search requests having a similar content,
strength of a keyword in the request, etc.

[0067] Subseqdent to determining keyword(s)/category 142 of the search request,
process 140 moves to determining resource(s) 144 for the search request based on the
keywbrd(s)/category. For example, resources such as search engines, Internet directories,
web sites, etc., frequently used by guides handling searches pertaining to the
keyword(s})/category may be determined as resource(s} for the search request.

[0068] Subseguent to determining resource(s) 144 for the searck: request, process 140
continues by providing 146 the resaurce(s) to a user. Using the same example discussed
above, a user submitting the search request or a guide handling the search request may be
provided with search engines, Internet directories, web sites, etc., that are determined to be
relevant for the search request. After providing 146 the resource(s) to the user, process 140
allows the user to make a selection 148 from the resource(s). For example, the user
submitting the search request may be provided with a list of web sites that are deemed
relevant for the keyword(s)/category pertaining to the search request from which the user

can select to use for a search.

[0069] When a selection 148 is made from the resource(s) provided, process 140 moves
to triggering 149 a search using the selected resource(s) and providing results of the search
to the user. For example, a search may be conducted using NBA.com® and ESPN.com®
when the request relates to the keyword “basketball” based on the selection of the user from
various other resources provided as being relevant for the request.

[0070] Fig. 9 is a simplified example of a table relationship 200 illustrating correlation
between cateqories and resources used for the categories. As shown in Fig. 9, the table

relationship 200 includes corretation of resource(s) 204 used by guide(s) 202 of the category
“arts” far conducting searches with guide(s) 202 associated with the category “arts.” For

example, guides 202a and 202c, respectively, use resource 204d (NGA.com) while guide
202b uses resource 204a (Yahoo.com®) for conducting searches pertaining to the category
“arts.” Similarly, the table relationship 200 includes correlation of resource(s) used by
guide(s) 208 of the category “basketball” for performing searches with guidels) 207
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associated with the category “basketball.” [lustratively, guides 207a and 207¢ use resource
208b (ESPN.com) while guide 207b uses resource 208a(NCAA.com) for conducting
searches pertaining to the category "basketball.” While specific resources are mentioned in
describing the table refationship 200, a guide should not be construed to being limited to use
~ of any particular resource. While Fig. 9 shows only three specific guides for each category
and indicates only one resource utilized by each guide, more or less guides may be
associated with each category and each guide may use more than one resource for

_ searches pertaining to the category with which he or she is associated.

[0071] The table relationship 200 includes rank of usage 206 of resburce(s) used by
guides of each category based on usage of the resource(s) far conducting searches in
relation to each category. For example, of the resources used by guides 202 of the category
“arts”, resource 204d (NGA.com) ranks the highest while resource 204b {Ask.com®) ranks
the lowest. On the other hand, from the resources used by guides 207 of the category
“basketball”, resource 208k (ESPN.com®) is ranked the highest while resource 208b
(Yahoo.com®) is ranked the lowest. The ranking of resources for a particular category may
also be weighted based on other factors such as use of a resource by a highly experienced
guide, quality of a resource in returning relevant results, etc.

[0072] An exemplary embodiment of a GUI 210 providing an option for automated and
guide assisted search is illustrated in Fig. 10. The GUI 60 shown in Fig. 4 provides button or
control 66 for triggering a guide-assisted search and button 68 for selecting a search without
a guide. As shown in Fig. 10, the GUI 210 includes a query screen 62a having the query
box 64 and buttons 66, 68 and 69. Simitar to GUI 62, buttons 66 and 68 of the query screen
62a initiate a quide-assisted search and a search withour a guide, respectively. On the other
hand, button or control 69 provides an option of an automated and guide assisted search.
For example, when a user selects button 69, a query is submitted to a search engine where
the user would get back “instant” results and the query is submitted to guide(s) for returning
“deep web” results to the user after a period of time. This, for example, enables the user to
benefit from both fast results and “deep web” results produced as a result of assistance from
guide{s).

[0073] An exemplary process 220 for handling a query is illustrated in Fig. 11. As shown
tn Fig. 11, process 220 begins by receiving 222 a request for initiating a search. As
previously discussed, a request may be any type of inquiry or keyword(s) pertaining to which
a user is seeking information such as a query regarding show time/location of a movie, a

medical iliness, etc.
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[0'074] Upon receipt 222 of the query, process 220 moves to presenting 224 first through
third options for processing the query. The first through third options presented 224 provide
a choice between submitting a request to human search guide(s), conducting a search
without guide assistance or a combination of both. For examptle, a first option may be
initiating a search without guide assistance, a second option may be initiating a guide
assisted search and a third option may be a combination of initiating a search without guide
assistance and a guide assisted search.

[0075] Of course, if the interface of Fig. 10 is used and the user has submitted the query

with one of the buttons activated, then presentation of the first through the third option has

already occurred and the process 220 would proceed directly to determining 226 whether

the first through the third options were selected as shown by the dashed line. ..

[0076] In situations when the interface of Fig."1 0 is not used, process 220 moves to
determining 226 whether first or third option i selected following the presentation 224 of
options. Specifically, upon presenting 224 first through third options, process 220
determines 226 whether a search without guide assistance or a combination of a search
without guide assistance and with a guide is selected. For example, a user under a time
constraint may want to initiate a search without a guide such that the search engines
conduct the search and at the same time may initiate a guide assisted search submitting the
search to the guide while the user conducts the search.

[0077] ~ Upon determining 226 that the first or third option is selected, process 220 moves
to performing 228 automated search and returning results. Using the same example of the
user having a limited time for a search, when the user selects the first option for initiating a
search without a guide or the third option for initiating a combination of a search without a
guide and with a guide, the user will be “instantly” presented with automated results.
Subsequent to performing 228 automated search and returning results, process 220
determines whether the third option is selected 234. When it is determined that the third
option is selected 234, process 220 sets 236 a message for a quide that automated search
results have been returned and directs 230 the query to the guide. However, when it is
determined that the third option was not selected, process 220 terminates and the system
awaits further user input which may include submission of a new search request. However,
when the user has selected the third option, the user is presented with automated results
and further the query is directed to a guide, for example, while the user is reviewing the
automated results.

[0078] Of course, when button 69 (Fig. 10) is selected, the query can be submitted in
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parallel to both the search engines and the guide.

[0079] On the other hand, upon determining 226 that the first or third option is not
selected, process 220 moves to directing 230 the query to a human guide. For example,
when the query received pertains to the category "world cup soccer 2006, process 220
determines which of the guides'}egistered to the system 20 {Fig. 1) have registered to
handle requests pertaining to the same or a similar category and directs the query to gne or
more of the guides. However, any criteria discussed in U.S. Patent Application Serial No.
11/336,928 for matching guide{si to a query submitted by a user may be used to direct the
query to the guide(s) including but not mited to keyword(s) for which a guide has registered,
prior successful searching by the guide (for this specific keyword and/or in general), speed of
producing search results for users during past searches, and other factors that help to
provide a quality search and experience for the user, proximity of the guide to location from
which the request originated, etc.

[0080] Subsequent to directing 230 the query to the human guide, process 220 moves 10
providing 232 results based on guide assisted search. For example, the guide may utilize
one or more existing search engines, obtain information from results returned from the
search engine(s) and provide the obtained information as a response to the guery.

[0081] Thus far, the interface has been described in a manner that assumes that the
user or information seeker accesses the system via a user device that is browser enabled,
however the described system and method may utilize other interfaces within the scope of
the disclosure. For instance when the user accesses the system via a non-web enabled
user device, such as a via a telephonic device, two way radio or any other communication
device that allows the user to talk over a distance, a voice and/or DTFM interface may be
utilized to present the query and to select whether the search is to be conducted with or
without the assistance of & guide.

[0082] The oral speech queries presented by a user or information searcher utilizing a
telephone or other voice communication device as the user device 22 may be stored in the
system database 28 and converted into digital text queries by a speech translation system
either implemented by server 26 or some separate server. Alternatively, the information
seeker’s user device 22 may perform this processing. The speech translation system
transliates the speech into text, possibly by interaction with other systems, or it may perform
the task locally. A human or automated operator implemented by the server 26 or some
separate device can receive the communication containing the query from the user and
present options to have the search conducted of the query with or without the assistance of
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a guide. Speech to text conversion may be performed by using either speech transcription
using human transcribers or using conventional speech-to-text processing, also known as
automatic speech recognition {ASR). The speech queries can originate from a user’s
telephone and can be handled initially via automated attendant speech prompt type
processing (or alternatively, via an interactive speech (ésponse or IVR system) to obtain the

user's query.

[0083] The speech translation server implemented by the server 26 or as a separate
device keeps track of the port from which the call originated and assigns a user identifier to
the user on this port for a particular session. The system can prompt the user to speak the
guery. The speech queries can also originate from another source called a “speech query
service requestar’ (SQSR) rather than directly from thé uéer, such as a private or public
information provider. For example, a speech query can be initially processed by a public
library telephone system and switched to the server. The speech query may physically
arrive at the system via a variety of input means, including time-division muliiplexed.lines,
voice over IP (VOIP) packets from an Internet cbnnection, and other sources. The speech
query may arrive as a stream or packet or series of packets.

[0084] The SQSR may communicate with the speech translation server via a variety of
mechanisms including an IP-based socket address or via a Microsoft .NET service, making
the translation services of widely available via the Internet to any application that wishes to
use them.

[0085] The packet can then be processed locally at the speech translation server to
convert it from digitized speech into text or, alternatively, it may be processed by & remote
system. If the digitized speech is being transcribed by human transcribers, this can be
accomplished by sending the digitized speech to one or more transcriber systems where
human transcribers can hear the speech, for example via headphones or speakers, and
transcribe the information by typing the text into their system, so that the text is then sent
back to the speech translation server (or alternatively, directly to the query server or to the
SQSR), all within a matter of seconds (preferably less than 10 seconds after the user has
finished speaking the query). To speed up processing, the speech query can be and
typically is preferably broken up into a stream of packets and passed to the transcriber,
without interruption, as it is being spoken by the user, thereby allowing for reduced latency in
the system. Preferably, there are many more transcribers available in the system than there
are instantaneous queries so that delays are not induced into the system. In the case of an
overflow of queries, a form of flow control may be utilized by telling some callers that they
must hold on the line for an available transcriber (which might be described to the caller as
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hoiding for an operator or agent). Preferably, the speech transiation server maintains a
database of all transcribers that are currently logged-in and available to perform the service
of transcription using a transcription software application on their transcription system.
Alternatively, this function of tracking the availability of transcribers might be located on a
remote system and/or might be implemented using a distributed mechanism among
iranscriber systems (for example, using P2P mechanisms}.

[0086] The speech translation server may feed continuous sequential speech phrases
from various and different soufces {e.g. users} to any given transcriber. Hence, the
transcriber is sequentially transcribing, in rapid succession, speech messages from various
speakers and creating separate text packets that are associated with each speech message.

[0087] Once th_e'quer:y is in digital text form, it is provided to the query server. The text
entry features of cellular teleb‘hones can also be used to enter a query in digital text form
allowing users to submit queries textually from telephones.

[0088] When a user accesses the search system utilizing a vcice device, in one
embodiment the interface is an automated operator presenting an audio script that may
include an introductory phrase indicating that the user has reached the search system. The
automated operator will the present a phrase requesting that the user state their query in
order to receive 222 the query. In one embodiment, a speech-to-text engine may convert
the spoken query to digital text to form a digital text version of the query. A text-to-speech
engine converts the digital text version of the query to a confirmation audio version of the
digital text version of the query. The automated operator will then present the audio version
of the digital text version of the query to the user and request that the user confirm that the
audio version of the digital text version of the query conforms to the user’s desired reguest.
In one version the automated operator presents a script phrase to the user requesting that
the user confirm that the audio version of the digital text version of the query conforms io the
user’s actual query by stating "yes" if the audio text version is correct or stating “na” if the
audio version is incorrect. Alternatively, if the user has accessed the search service using a
touch tone phone, the automated operator may request that the user press “17 on their
phone if the audio text version is correct and press "2" if the audio version is incorrect. Other
alternative methods of cantirming that the user’s query has been correctly been converted to
a digital text version may also be utilized within the scape of the disclosure. |f the user
indicates that the digital text version of the query is incorrect, the automated operator may
present the request to speak the query again and repeat the above described process.
Alternatively, upon receiving an indication that the audio version of the digital text version of
the query is incorrect the automated operator may transfer the call to a live operator or
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transcriber.

[0089] Upon receiving confirmation that the user's query has been correctly converted to
a digital text version of the query the receiving 222 a query step is complete.. The automated
operator will present a script indicating that the search on the guery may be conducted with
thé aid of a guide, without the aid of a guide, i.e using automatically generated results, or
both automatically and with the aid of a guide in order to present 224 first through third
options to the user. The automated operator will present a vocal menu indicating the
available options and request that the user indicate their desired choice of search options.
The indication of the desired search options may be made by the user providing a voice
prompt conforming to a scripted menu of voice prompts which may be recognized by the
-AVF_i or by requesting that the user indicate their desired option chaice by pressing specific
buttons of their touch tone phone. The user’s input is utilized to determine 226 whether the
first or third option is selected. Once confirmation is received that the digitai text version of
the query is correct and the user's desired option for the manner in which the search is to be
conducted is determined, searching is conducted in the manner described above and in the.
incorporated U.S. Patent Application Serial No. 11/336,928.

[0090] Figs. 12A and 12B illustrate interfaces 240 and 260 for executing search related
functions. As shown in Fig. 12A, the interface 240 includes a bution 242 having an option
244 for displaying selectable options, a search field 246 for entering a query, a search button
248, a search with guide button 250, a logon link 254 and an update button 256. The
intertace 240 includes a display portion 252 indicating a number of guides registered to the
system 20 (Fig. 1). For example, at any given time, thousands of guides may be registered
to handle searches received by the system 20 (Fig. 1) and may be indicated using a string
having a current version of an application and an integer representative of the number of
registered guides.

[0091] The search bution 248 enables a search without necessitating assistance from
guide(s} and the search with guide buttan 250 enables submission of a query to guide(s)
.registered to the system 20 (Fig. 1) to handle searches. Accordingly, a user.is.provided with
an option of submitting a query for a guide assisted search via the search with guide button
250 or executing a search without necessarily submitting the query to a guide using the
search button 248. The interface 240 indicates when there is an update as indicated by the
update button 256 and includes the login link 254 that directs a user to the system 20 {Fig.
1}. Although access to the system 20 {Fig. 1) is illustrated using the login link 254 in Fig.
12A, access to the system 20 may be triggered, for example, by selecting a menu option.
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[0092] The interface 260 shown in Fig. 12B includes selectable menu options 262
including a GUIl component 264 triggering access to the system 20 (Fig. 1) and an option
button 266 that directs a user to the system 20 when selected and a query field 246a. As
shown in Fig. 12B, the GUI component 264 and the option button 266 may be added to
existing interfaces such as toolbars providéd by search engines {i.e., Yahoo®, MSN®, eic.,)
or other similar interfaces to invake functions of the system 20 (Fig. 1). For example, the
option button 266 and an installation script may be created using an application program
interface (API) of a conventional search engine where the installation script resides in an
XML document on a web server that may be linked to a web site of the system 20 (Fig. 1).

{0093] When a user selects the option button 266, a query entered in the query field
246a may be captured and sent to the system 20 (Fig. 1). The option button 266 may also
be provided with a mouseover function indicating a search capability of the system 20 (with
or without a guide). - The GUI component 264 may be embeddéd into existing selectable , -
menu options 262 using, for example, Firefox installer. Further, interfaces 240 and 260 may
be implemented using with conventional browsers Interet Explorer (Win), 1E 7 (Win), Firefox
1.5 (Win/Mac) or other applications with similar capabilities.

[0094] Accordingly, aptional use of human guide(s) for a search is provided where a
user selects between submitting a query to human guide(s), initiating the search without
assistance from the human guide(s), or a combination of both.

' [0095] The many features and advantages of the embodiments are apparent from the
detailed specification and, thus, it is intended by the appended claims to cover all such
features and advantages of the embodiments that fall within the true spirit and scope thereof.
Further, since numerous modifications and changes will readily occur to thase skilled in the
art, it is not desired to limit the invention to the exact construction and operation illustrated
and described for the disclosed embodiments, and accordingly all suitable modifications and
equivalents may be resorted to, falling within the scope thereof. It will further be understood
that the phrase "at feast one of A, B and C" may be used herein as an alternative expression

that means "one or more of A, Band C."-
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CLAIMS
What is claimed is:

1. . Amethod, comprising:

allowing a user to enter a guery and select between a human assisted search and an
automated.search; and

initiating a search respansive to the selection.

2. The method according to ¢laim 1, further comprising: ,
returning information generated by at least one human guide in response to the

'search when the user selects the human assisted search.

3. The method according to claim 1, wherein a result for the search is generated
using stored information when the user selects the automated search.

4 The method according to claim 3, wherein the stored information is a
response to a previous request or data gathered by a human guide for responding to
requests. ‘

5, The method according to claim 1, wherein the user selects between the
human assisted search and the automated search via selectable options provided in a single

window.

6. The method according to ¢claim 1, wherein the automated search is executed
using a previously selected resource.

7. The method according to claim 6, wherein the resource is selected by a
human guide.
8. The method according to claim 7, further comprising:

extracting one or more keywords from the query; and
determining a subject matter of the query based on the ane or more keywords.

9. The method according to claim 8, wherein the human guide selecting the

resource is registered to conduct searches related io the one or more keywords.
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10.  The method according to claim 9, wherein the resource is utilized by a
predetermined number of human guides registered to conduct searches related to the one or

more keywords.

11. A method of searching, comprising:

submitting a query to a human guide to conduct a search for a user requesting
assistance with the search; and

enabling the user fo initiate the search without assistance of the human guide when
the user does not request assistance with the search.

12. A method of providing opticnal use of a human guide for a search,
comprising: '

determining whether a query is requested to be submitted to the human guide; and

generating a first result'bés-ed on a real-time search conducted by the human guide
or a second result based on stored information in accordance with said determining.

13. A method of submitting a query, comprising:

providing selectable options for submitting a query; and

divecting the query to a human guide for a search upon selection of a first of the
selectable options and executing the search without requiring the human guide upon
selection of a second of the seleciable options.

14, An interface, comprising:

a query field for entering a query 10 be searched; and

a seleciion control indicating whether the guery is to be searched by one of a human
or automatically.

15. The interface according to claim 14, wherein the selection control comprises:

a guide assisted search button initiating a guide assisted search; and

an automatic search engine search button initiating a search engine search.

16.  The interface according to claim 15, wherein the selection control further
comprises a guide assisted and automatic search engine search buiton initiating both the

guide assisted search and the search engine search.

17.  Asystem, comprising:
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a user machine allowing a user to enter a query and select one of an automated and
human assisted search; and
a system initiating a search responsive to the selection.

18.  Amethod, comprising:

allowing a user to enter a query and select between a human assisted search, an
automated search and both the human assisted search and the automated search; and

initiating & search responsive to the selection.

19.  Asearch apparatus for providing optional use of human search guides;
comprising: '

a storage device maintaining a record of default or previously used resources in
association with a keyword and at least one resource selected by a system administrator,
said maintaining including resources used and selected by human search guides;

a user device providing a first option for submitting a request to one or more of the
human search guides and a second option for initiating a search without said submitting;

a server processing the search request using the recorded detfaukt or previously used
resources based on a keyword of the search request and without said submitting, where the
user device enables resubmission of the search request using the first option when the
second option s initially selected.

20.  Asearch method, comprising:

receiving a guery; and

providing a first option of submitting the query to request a human guide assistance
for a search and a second option of conducting the search without requesting said human
quide assistance.

21, The search method according to claim 20, wherein predetined resources are
utilized to return automated results when the second option is selected.

22. A method, comprising:

receiving a query for a search; and

returning results from information maintained by at least one search engine upon
determining that a user has selected an automated search from selectable search options
including a human guide assistance for the search.
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23.  Amethod according to claim 22, wherein the results are obtained using
spidering, indexing or page ranking.

24. A method, comprising:

allowing a user io enter a query in an interface linked 1o a first-destination; and

redirecting the guery to a second destination when designated by the user.

25.  The method according to claim 24, wherein the designating comprises the
user activating a search with guide button.

29
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DE GUIAS DE BUSQUEDA HUMANA

Antecedentes de la Invencidn

1. Campo de la Invencidn

La presente invencidén se dirige a una herramienta
automatica para una blsqueda y, de manera mas particular, ail
suministro de _opciones de biasqueda que incluyen 1la
presentacién de 1la basqueda a guia(s) humana(s) vy/o 1la

bisgqueda sin asistencia de guia(s) humana(s) .

2. Descripcidén de la Técnica Relacionada

Un motor de biGsqueda de la Internet disponible a
partir de Google®, Yahoo®, etc., podria ser utilizade para
conducir una bilisgqueda y en algunas ocasiones la informacidn
deseada es obtenida a partir de los resultados regresados por
el motor de blugqueda. Estos motores de basqueda proporcionan
al usuario una lista de los resgultados de blsqueda, obligando
a gque el usuario examine a través de la lista de resultados
para obtener la informacidén necesaria. Ademas, podria
requerirse gue el usuario repita la buisqueda utilizando un
motor de bisqueda diferente u otro recurso para recuperar los
resultados relevantes. Mientras que algunos motores de
blisqueda y otros recursos disponibles a través de la Internet

proporcionan mejores resultados para las bisquedas conducidas



10

15

20

25

con relacidén a una materia especifica, el usuario debe haber
experiméntado, de manera general, la conduccién de blsguedas
a fin de determinar cual (esg) recurso(s) produce (1)
informacidn relevante para una materia dada.

Los meta-motores de blsqueda, tales como Jux2™,
Dogpile®, etc., presentan una consulta a miltiples motores de
bisqueda vy regresan los resultados de los wmotores de
bisqueda; no obstante, los motores de bilsqueda, directorios
de la Internet, tales como LookSmart® y otros recursos
similares de informacidn proporcionan listas detalladas de
paginas Web que se cree son relevantes para proporcicnar una
respuesta a una consulta sometida por un usuario y requieren
gue el usuario conduzca una bisgueda adicional para localizar
la informacidn deseada.

Se han realizado intentos para tener personas gque
respondan preguntas de los usuarios a través de una
diversidad de mecanismos que incluyen mediante el correo
electrénico, la informacidédn marcada en los sitios Web y a
través de egcritorios de referencia de biblioteca gque son
conectados con los usuarios por medio de segiones de
“charla”. Sin embargo, existen muchas limitaciones impuestas
por éstas y otras ofertas que incluyen el tener encuestas
limitadags de “expertos” que tienen un tiempo de espera en los
resultados de suministro, con ayudantes quienes no tienen el

conocimiento suficiente ni proporcionan resultados Optimos

G

-
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objetivos, etcétera. Ademas, estas ofertas no identifican los

recursos de busqueda sin la pregunta que estd siendo sometida
a una persona y no se dirigen a situaciones en donde el

oLk

usuario no_pd@fia &uerer presentar la pregunta para qﬁé}sea-“
respondida- pbr una  persona, por ejemplo, debidg; a
preocupacioneééde privacidad, a la dificil fraseologia;deguna
consulta o 1‘5'.1;egunta, al deseo de ver resultados inmed‘iatos
y/o aprendér:acerca de un tema en lugar de gue simplemente le
sea proporcionada una respuesta, o por cualgquier otra razén
de biisqueda de infqrmacién por si micsma.

Aunque varios tipos de motores de bilsqueda y otros
recursos se encuentran disponibles para localizar la
informacién a través de la Internet, existe la necesidad de
una herramienta de'bﬁsqueda gque permita el uso opcicnal de
guia(s) humana(s) de blsqueda y/o recurso(s) seleccionado por
la{s) guia(s) humana({s} de blsqueda que incremente  la

probabilidad de obtener resultados relevantes.

Sumario de la Invencién

Se déscribe un sistema y método de uso opcional de

guias humanas de bisqueda que permiten al usuario seleccionar

"entre una bisqueda asistida por humano y una bisqueda

automatica y la iniciacién de la bisqueda en respuesta a la
seleccidn.

El sistema y método proporcionan una infraestructura
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gue permite que la({s) guia(s) humana(s) de blsqueda conduzca

una blisqueda cuando sea solicitada por un usuario, a fin de
permitir gque el usuario conduzca la  bisqueda sin la(s)
guia(s) humana (s} de bilsgueda cuandolnz sea solicitada 1la
asistencia y una combinacidén de ambas.

A

Cuando sea requerida para ayuda?-a un usuario, una
guia podria proporcionar resultados en base a una bisqueda
utilizando motor (es) comunes de blsqueda, y/o la informacidn
obtenida por la guia gque se encuentrz mids alld de lo que
actualmente esta disponible a través de los motores de
bisqueda comunes.

El sistema incluye un dispositivoe de usuario gue
permite que el usuario ingrese una consulta y seleccione una
de la blGsgueda automatica y la blsqueda asistida por humano y
un sistema gue inicie una bisqueda en respuesta a la
seleccidn.

Ademas, se describe una interfaz gue incluye un
campo de consulta para ingresar la consulta que serd buscada
y un control de seleccidn que indica =i la consulta serd
buscada por un humano o en forma automitica.

El método descrito proporciona opciones
seleccionables para someter una consulta, ademas, dirige 1la
consulta a una guila humana para una bisqueda en base a la

seleccidn de una primera de las opciones seleccionables vy

finalmente, ejecuta la busqueda sin requerir la gula humana
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en base a la seleccién de una segunda de las opciones
seleccicnables.

El métode y sistema desgcritos permiten la seleccidn
entre una blsqueda aé;stidé por humanco, una blsgqueda
automatica y ambas de VLa blisqueda asistida por humano y
bisqueda automitica para-iniciar la blsqueda.

El método y sistema descritos proporcionan una forma
por omisién que consigue resultades para los wusuarios
(buscadores de informacidn) cuando las guias humanas no se
encuentren disponibles, cuanao una consulta sea sometida o
presentada para una bisqueda sin requerir la asistencia de
guia humana, o cuando las guias humanas no estén realizando
resultados lo suficientemente rapidc o no produzcan
resultados suficientemente relevantes en donde estas
respuestas de “altimo recurso” podrian ser proporcionadas
mediante la retransmisién de la consulta a los motores de
bisqueda tradicionales y el regreso de los resultados a los
uguarios, en forma similar a la operacidn de los meta-motores
de biisqueda en los cuales los usuarios pueden ser capaces de
seleccionar el motor dé bilasqueda por omisidén para utilizar
como la solucidn por “omisidn”.

Estos aspectos junto con otros aspectos y ventajas
que seran subsiguientemente aparentes, residen en los
detalles de construccidén y operacidn como serd descrito y

reivindicado de manera mas completa de agqui en adelante,

N
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haciendo referencia a lag figuras que la acompailan que forman
parte de las mismas, en donde 1los mismos nameros de
referencia se 'refieren a las mismas partes a través -de todas

las figurés.

Breve Descripcidén de los Dibujos

‘La Figura 1 es un diagrama de bloque de ﬁﬁ sigtema
configurado para realizar la presentacidn de peticiones de
blisqueda y el suministro de resultados.

La Figura 2 es un diagrama de flujo para el uso
opcional de asistencia de la(s) guila(s} humana(s) para una
blisqueda.

La Figura 3 es un diagrama de flujo para el manejo
de una peticidmn.

La Figura 4 es una interfaz grafica de usuario de
ejemplo gue proporcicna una opcidn para iniciar una blsgueda
gin una asistencia de guia.

La Figura 5 es una toma o plano de pantalla de
ejemplo de una ventana gque visualiza el{(los) recurso(s])
utilizado{s} para una bisqueda sin asistencia de guia.

La Figura 6A es una ventana de visualizacidn de
ejemplo que proporcicna el(los) recurso(s) utilizado(s) para
una peticidén de bilsqueda sin asistencia de guia.

L.a Figura 6B es una ventana de wvisualizacidén de

ejemplo que modifica el(los) recurso{s) utilizado(s) para una
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peticién de blsgueda sin asistencia de guia.

Las Figuras 7A y 7B son interfaces de ejemplo que

. proporcionan resultados preliminares mientras que una

bisqueda asistida por gula es eje&utéda y‘se tiene acceso a
los resultados de bisqueda no asistida.

La Figura 8 es un diagrama:-de flujo que ilustra la
determinacién del{los}) recurso(s) para una peticidn de
blisqueda sin asistencia de guia.

La Figura 8A es un diagrama de flujo que ilustra el

. suministro del{los) recursc(s} para una peticidn de bisgueda

sin asistencia de guia.

La Figura 9 es un diagrama de relacidén de tabla que
ilustra la correlacidn entre categorias y recursos.

La Figura 10 es una interfaz grafica de usuario de
ejemplo que proporciona una opcidén de blsqueda automatica y
blisqueda asistida por guia.

La Figura 11 es un diagrama de flujo de manejo de
una consulta.

Las Figuras 1232 y 12B son interfaces de ejemplo para

la ejecucidén de las funciones relacionadas con la busqueda.

Descripcidén Detallada de las Modalidades Preferidas

A continuacidn, se hara referencia en detalle a las
presentes modalidades discutidas en este documento, los

ejemplos de las cuales se ilustran en las figuras que la
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refieren a los mismos elementos a través de todas las
figuras. Las modalidades. son descritas mas adelante para
explicar el sistema‘y método descritos con referencia a las -
figuras. Sin embargo, se entenderd que con lo cual no se
pretende la limitacién del alcance, las alteraciones vy
modificaciones adicionales en el dispositivo ilustrado, vy
estas aplicaciones . adicionales de los principios que se
ilustran en 1la presente son contempladeos gue normalmente
sucederian a una persona experta en la técnica a la que se
refieren las modalidades.

Para superar los inconvenientes de las herramientas
de blsqueda conocidas, el sistema descrito proporcicna una
eleccién entre la presentacién de wuna peticidén a laf(s)
guia(s) humana (s), conducir una blsqueda sin asistencia de
guia, © una combinacidén de las dos. Una peticién sometida por
un buscador de informacién (el usuario) podria ser una
cuestidén totalmente formada u otra oracidn, palabra(s) clave
o una frase de bisqueda, tal como por ejemplo “:(Cudl es la
hora de cierre del Restaurante Chez Panisse?”, “¢Quien gand
las Series Mundiales de 1960?77, la informacidn que se refiere
a un padecimiento médico o cualquier otro tipo de consulta.
Una guia (también referida en la presente como un proveedor,
un buscador o un PaidSearcher™) podria ser un buscador humano

guien ha sido registrado para manejar las peticiones y podria
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ser un buscador profesional, aficionado y/o voluntario, como
gse describe en la Sclicitud de Patente de los Estados Unidos
No. de Serie 11/336,928, titulada A SCALABLE SEARCH SYSTEM
USING HUMAN SEARCHERS, inventor Scott A. Jones,. presentada el

23 de Enero del 2006. Un usuario {también referido en 1la

presente como un buscador de informacidn o‘InfoSeekerm) es

utilizado en la presente para referirse a und persona o un
gservicio Web que presenta una peticidén de blisqueda que busca
informacién para el usuaric o en nombre de -otra persona u
organizaciémn.

La Figura 1 ilustra una modalidad de un sistema 20
para la recepcidn de peticiones de busqueda y el suministro
de resultado{s) en respuesta a la(s) peticidénies) de
bisqueda. Comc se muestra en la Figura 1, el sistema 20
podria incluir dispositivos de usuario 22 dgue incluyen los
dispositivos de usuario 22a-22n. Cada dispositivo de usuario
22 podria ser un sistema de computadora de escritorio
‘desktop’ o portatil ‘laptop’, una computadora portatil tal
como un asistente digital personal (PDA), un teléfono celular
basico, un teléfono celular activado por texto o cualquier
otro disposgitivo de uso general que permita al usuario
presentar una pregunta. Los dispositives de wusuario 22
también podrian ser teléfonos tipicos de marcaciédn por tonos,
radics de dos vias o cualquier otro dispositive de

comunicacién gue permita al usuario hablar a través de una
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distancia. El sistema de comuniicacién  puede incluir

instalaciones conmutadas por paquete, tal comc la Internet,
instalaciones conmutadas por circuito, tales como una red
telefénica piiblica conmutada, instalaciones de base de radio,
tal como una red inaldmbrica, -etcétera. Las peticicnes de
blisqueda de los usuarios son presentadas al sistema 20
utilizando los dispositivos de usuario 22 acoplados con el
servidor 26 a través de la red 24.

El sistema 20 incluye una base de datos 28 gue puede
ger accesible a través del sgervidor 26. La base de datos 28
podria mantener informacién. acerca de guias, peticiones
presentadas a partir de los dispositivos de usuario 22,
resultados generados por las guias en respuesta a las
peticiones, y recursos utilizados por las guias para obtener
los resultados gue incluyen la informacidén previamente
colectada por las guias y categoria o palabra clave. con
relacidén a las peticiones vy/o resultados. Por ejemplo, la
base de datos 28 podria mantener un registro relacionado con
una categoria o una palabra clave de una peticién presentada,
v/o el (los) recurso(s) utilizado para regresar los resultados
a la peticidén. Un diagrama de relacidn de tabla que ilustra
un registro de recursos utilizados por las guias vy/o
proveedores para conducir bilsquedas que se refieren a una

categoria es explicado en detalle adicional mas adelante con

respecto a la Figura 9.
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Los recursos mantenides en la base de datos 28

podrian incluir motores de busgueda, directorios de la
Internet, bases de datos privadas que pueden ser accesibles a
los usuarios tales como una base de datos de informacién
previamente . colectada por la{s) guial(s), resultados
almacenados en ‘base a peticiones previas gue incluyen los
datos obtenidos por laf(s}) guia(s) de 1las fuentes no
electrdénicas tales como un libro, base de conocimiento de.la
guia, etcétera. No obstante, la informacidén mantenida en la
base de datos 28 no .es limitada a ningGn tipo particular vy
podria incluir resultados obtenidos utilizando capacidades
comunes de bisqueda que wutilizan el rastreo, indexaciédn,
clasificacién de pagina, etc., 1incluyendo procedimientos
actuales de recuperacidédn de informacidn utilizados por los
motores de bisqueda tales como Google®, Yahoo®, MSN®, etc. En
una modalidad, el sistema 20 proporciona una opcidén de
presentar una peticién a partir de los dispositivos de
usuaric 22 para una bisqueda asistida por gula 30 a través de
la Internet 32 u otra opcidén de presentacidn directa de una
peticién a partir de un usuario en el(los}) recurso{s)
identificado en la base de datos 28 en base a palabras clave
o categorias extraidas de 1la peticidn, cuando el usuario
tenga la opcidén de conducir la bilsqueda sin asistencia de

guia.

La base de datos 28 podria incluir entradas de
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enlace c¢ruzado para la consulta, palabra clave, guia,

usuario, anuncid, palabra clave y categorias. Dentro de estas

. egstructuras, se incluyen entradas para registro de estado de
r»1a guia o Dbuscador (disponibilidad), - clasificacidn (o
;.ponderacidén} de la clasificacidén de guia (o ponderacién} de

“la palabra clave, estadisticas de guia tales como el namero

de Dbisquedas, el nUGmero de bisquedas aceptadas (por el
usuario), la identificacidén de usuario (y/o direccidén IP de
uguario), nombre, direccidn, demografia acerca de los
usuarios y guias, resultados de biasqueda; anuncios {juego,
video, texto, audio, etc.), egtadisticas de anuncios,
informacién de cuenta, avisos de anomalias para el usuario y
la guia, disponibilidad de guia, aclaracidédn de consulta vy
peticidén, vy wuna indicacidén en cuanto a si la guia esta
disponible para blisquedas generales, seguimiento de consulta,
etcétera. La informacidén estadistica para una guila podria
incluir el nGmero total de bidsquedas, el nlmero de bilsguedas
exitosas, la velocidad promedic de la guia, el tiempo de
espera de la guia antes de iniciar y finalizar una basqueda,
el nuimero promedio de resultados regresados por la guia, el
tiempo de disponibilidad de la guila, etcétera.

El gervidor 26 conectado con los sistemas de guia 34
a través de la red 32 podria recibir peticiones de busqueda
de los dispositivos de usuario 22, y cuando sea requerido

para realizarlo por los usuarios (buscadores de informacién)
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de los dispositivos de usuario 22, presenta las peticiones de

bisqueda a uno © mas sistemas de guia 34 para realizar una
biisqueda, por ejemplo, como se describe en la Solicitud de
Patente de los Estados Unidos No. de Serie 11/336,928. Por
ejemplo, cuando el usuario. presenta una peticidén de blsqueda
en el gistema 20 buscando -informacidén y selecciona una opcidn
para la asistencia de guia humana para conducir la blsqueda,
el servidor 26 presenta . la peticidén a wuno © mds de los
sistemas de guia 34 por medio de la red 32.

El servidor 26 procesa las peticiones de busqueda de
llegada (consultas) al .determinar cuadles guias o buscadores
se encuentran disponibles para encontrar la informacidn que
estd siendo requerida, en base a factores tales como las
guias que estan siendo registradas, las guias que son
inscritas por una palabra clave o categoria, la clasificacién
de la guia en base al rendimiento anterior, etcétera. EI1
servidor 26 también podria determinar si una consulta
particular ha sido analizada con anterioridad y puede enviar
una respuesta al usuario con los resultados de bisqueda
anteriormente obtenidos sin invocar de manera necesaria una
guia humana.

En forma similar a los dispositivos de usuario 22,
los sistemas de guia 34 podrian ser cualgquier tipo de

sistemas basados en texto o wvoz, tal como un sistema de

computadora de escritorio ‘desktop’ o portatil ‘laptop’, un
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dispositivo portatil tal como una FDA, un teléfono celular,
una terminal especializada o cualguier otra fuente que
permita a una guia la recepcidén y respuesta a una peticidn
presentada por medio de una entrada de texto o voz.

Ccuando una guia se registra con el sistema:20, la
guia podria identificar una categoria, palabra clave o un
area de interés para la que la guia estd dispuesta a aceptar
peticiones de bisqueda. Por consiguiente, cuando una peticidn
sea presentada a partir de uno de los dispositivos de usuario
22 requiriendo la asistencia de guia, el sistema 20
correlaciona la peticidén con una o mds guias en base a una o
mag categorias, palabras clave o) areas de interés
relacionadas c¢on las peticiones. Por ejemplo, cuando el
usuario presenta una peticién de bisqueda que se refiere a la
categoria de “literatura” y requiere de asistencia de guia,
la peticién de blasqueda es suministrada a una o mas de las
guias registradas para la categoria “literatura”.

Un buscador podria inscribir miltiples palabras
clave en una consulta (por ejemplo, una guia podria ser
inscrita tanto para “béisbol” comoc para “Series Mundiales”),
entonces, esta guia de palabra clave podria tomar prioridad
con respecto a los candidatos de guia de menos palabras clave
quienes sdélo inscriben palabras clave de menor coincidencia
en la frase de consulta de busqueda (por ejemplo, una guia o

buscador quien inscribid para “béisbol” o “Series Mundiales”
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aungue no para ambas).

Si ninguna guia fuera identificada para una frase de
consulta, entonces, el servidor 26 puede transmitir 1la
consulta a “buscadores generales” guienes intentaran
responder las consultas en cualgquier categoria. En forma
alterna, el sistema 20 podria preguntar la consulta a otro
motor de bisqueda y/o meta-motor de blGsqueda en un intento de
proporcionar al usuario un nivel base de funcionalidad que

nunca sea peor gue otros motores de blsgueda. Los resultados

-son1 pasados de regreso al usuario. Asimismo, la consulta

podria ser pasada a un sistema de expertos gquienes responden
cuestiones en un sitic Web tal como Google®Answers o
Yahoo®Answers, <y podria proporciondrsele al usuario un
indicador a 1la wubicacidén de la consulta que podria ser
respondida en el  futuro. Estos sistemas no podrian
proporcionar una retroalimentacidén en tiempo real, sino gque
el usuario podria verificar una vez mas en el futuro.

Cuando un usuario tiene la opcidén de conducir una
blisqueda sin la asistencia de guia, la peticién entrada por
el +usuario podria ser presentada a €l({los) recurso(s)
utilizado por 1las gulias registradas para el manejo de
peticiones que se refieren a la materia de la peticién.
El(los}) recurso(s} podria ser suministradc al usuario en base

de distintos factcores tales como la materia o categoria de la

peticidn presentada por el usuario, el uso del{los)
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recurso(s) por la(s) guila(s) para una o mas blsquedas

anteriores relacicnadas con la peticidn, los recursos
seleccionados por el administrador (es) del sistema o
buscador (es) altamente expertos gque son seleccionades por el
administrador (eg) del.ssistema que son probable gque la mayoria
produzcan resgultados =@ relevantes, etcétera. Por ejemplo,
cuando una peticidén de usuario se refiere a la categoria de
“salud” y el 60% de la(s) guia(s) registrada(s) para el
manejo de blUsquedas relacionadas con la categoria “salud”
utilizan el sitio. Web WebMD.com como un recurso para
recuperar la informacién, 1la peticidn presentada por el
usuario podria ser gometida a una herramienta de blsqueda en
el sitio WebMD.com y los resultados de esta “bGsqueda no
asistida” podrian ser suministrados al usuario. En forma
alterna, cuando el usuario tiene la opcién de conducir una
basqueda sin una guia, la bisqueda podria. ser realizada
utilizando capacidadeg comunes de motor de basqueda gque
incluyen aquellos empleados por Google®, Yahoo®, MSN®, Ask®,
etc. En otras palabras, la bilsqueda sin una guia podria
utilizar © no recursos -que fueron escogidos por una guia
humana. Log recursos Yy 7resultados también podrian ser
localizados utilizando el rastreo (o seguimiento Web), la
indexacién, la clasificacidn de pagina vy cualquier otro
criterio de recuperacién de informacidén gque pudiera ser

utilizado para obtener resultados.
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Como tal, aln cuando el wusuarico condujera una

bisqueda sin asistencia de guia, la probabilidad de obtener
resultados. relevantes es incrementada al ° suminigtrar
resﬁltados al usuario a partir del(los) recursocf(s) utilizado
por las guias humanas para conducir las blsguedas
relacionadas con la categoria o palabra clave de la peticién
de wusuario. Cuando una palabra clave no tilene recursos
asociados con é&sta, entonces, podria ser utilizado el{los)
recurso({s) de la categoria de la palabra clave. Cuando no
estén disponibles recursos para una palabra clave v/o
categoria dada, los recursos de uso general podria ser
utilizados, que incluyen motores de blsgueda generales tales
como Dogpile®, Google®, MSN®, vYahoo®, etc., o cualquier otra
fuente que pudiera ser utilizada para obtener informacidn.
Cuando ninguna palabra c¢lave o© categoria pudiera ser
identificada en la blusqueda, es utilizado el{los) recurso{s)
general (es). Mientras que esto es similar a una bisqueda a
través de un UGnico o© meta-motor de Dbiasgueda, en una
modalidad, esto sdlo podria ocurrir como un Ultimo medic o©
recurso, Yy la peticidn podria ser nuevamente presentada con
facilidad a una guia si los resultados fueran
insatisfactorios.

Un usuario gque tiene la opcidn de conducir una
blisqueda sin asistencia de guia también podria ser

proporcionado con 1la informacidén almacenada en la base de
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datos 28 que incluye respuestas a peticiones anteriores, los
datos colectados por la{s) guila{(s) para responder a las
peticiones, etc., que podrian utilizarse para producir
resultados automdticos en respuesta a una peticidn del
usuario. Por ejemplo, uné guia que puede ser conocida en una
materia particular podria memorizar la informacidén con
relacién a la materia, la cual a su vez podria ser
proporcionada como un resultado automatico al usuario que
opta por conducir una blisqueda sin asistencia de guia.

La Figura 2 ilustra un proceso 10 gue proporciona el
uso opcional de la(s) guia(s) humana(s) para la conduccidn de
una blesqueda. Como se muestra en la Figura 2, el proceso 10
comienza mediante la recepcidn 12 de una consulta de una
bisqueda. Después de 1la recepcién 12 de 1la consulta, el
proceso 10 se mueve al suministro 13 de una primera opcidn
para conducir. la bisqueda sin asistencia de la{s} guia(s)
humana(s) vy la segﬁnda opcién que requiere asistencia de
la(s) guia(s) humana(s) para la bilsqueda. Por ejemplo, cuando
el usuario presenta una peticidn al sistema 20 (Figura 1), el
usuaric es avisado a seleccicnar de la primera y segunda
opciones proporcionadas 13, utilizando la que el wusuario
podria optar para conducir la blsqueda sin asistencia de guia
o requerir la asistencia de guia para conducir la blsqueda,
de manera respectiva.

En forma subsiguiente el suministro 13 de la primera
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y segunda opcionesg, el proceso 10 se mueve a determinar la
seleccién 14 de la primera opcidn para conducir la basqueda
gin asistencia.- de la(s) guia(s) humana(s}). Cuandoc se

determine la seleccidén 14 de la primera opcidn, el proceso 10

_continlia estableciendo si los resultados buscados anteriores

coinciden 17 con® la consulta. Cuandce se determina gque existe
uno © masg resultados previamente buscados que coinciden 17
con la consulta, el proceso 10 se mueve al suministro 19 que
compara los resultados anteriores en respuesta a la consulta.
Por ejemplo, uno o . mas resultados previos de bilsqueda
generados en respuesta a la peticidn anterior que se refieren
a los cuatro equipos finales de la NCAA Basketball
Championship del 2006 podrian ser proporcionados como una
respuesta a la consulta actual que se refiere a una materia
similar. La coincidencia 17 podria incluir la comparacién de
palabra(s) clave  de la consulta actual con la{s) palabra(s)
clave de 1las consultas anteriores para una coincidencia
exacta, parcial o parecida (similar en gran medida). Por otro
lado, en base a la determinacidn de que no existen resultados
anteriores de blusqueda que c¢oincidan con la consulta, el
proceso 10 somete la consulta a uno o mas recursés Yy regresa
los resultados automadticos 15 en respuesta a la consulta.
Cuando se determine gue la primera opcidn no es
seleccicnada, el procesc 10 se mueve hacia la direccidn 16 de

la consulta en 1la{sg) guial(s) humana(s). Por ejemplo, el
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usuario quien tiene conocimientco de los recursog capaces de
regresar los resultados relevantes para las blsquedas que se

refieren a una materia particular podria optar :por conducir

-una biasqueda sin asistencia de guia mientras gque el mismo
-usuario podria elegir presentar una consulta dirigida a otra

-materia y solicitar una bilsqueda asistida por guia.

Una consulta podria ser sometida a wuneo o mas

. recursos para el regreso de los resultados automaticos 15

utilizando procedimientos existentes de recuperacidén de
informacién cuando el usuario seleccione conducir una
basqueda sin asistencia de la{s) guia(s) humana(s}. Por
ejemplo, los métodos conocidos de navegacidn a través de la
informacién indexada mediante 1la existencia de motores de
buisgqueda o 1indexada “dentro del hogar” tal como los
regultados anteriores de blsqueda almacenados en una base de
datos, podrian ser utilizados para generar resultados
automdticos cuando el usuario geleccione 1la blisqueda sin
asistencia de la{s) guia(sg) humana(s).

Una vez que la consulta se dirija 16 a la(s) guia(s)
humana(s), los resultados generados 18 a través de la(s)
guia{s) humana(s) son proporcionados en respuesta a la
consulta. En contraste con los resultados automaticos 15
regresados en respuesta a la seleccidén 14 para conducir la
blisqueda sin la(s) guia(s) humana(s), la Dbidsqueda es

conducida por la{s) guia(s) humana{s} al dirigir 16 la
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consulta a la({s) guia(s) humana(s). Por ejemplo, una guia que

tiene conocimiento de una materia particular podria ejecutar
una bGsqueda en tiempo real en respuesta a la consulta,
ademds podria generar resultados en respuesta a la misma y
proporcionar 1los resultados: al usuario duien selecciond 1la
asistencia de peticidén de la-guia.

Un proceso 40 de ejemplo que proporciona una opcidn
de utilizacidn del(log) recurso{s) identificado para una
bisqueda se ilustra en la Figura 3. Como se muestra en la
Figura 3, el proceso 40 comienza .mediante la recepcidn 42 de
una peticién de un usuario. Como se discutid con
anterioridad, la peticién podria ser cualgquier tipo de
congulta o© palabra(s}) clave gque se refiera a la que el
usuario estid buscando informacidn. Por ejemplo, el usuario
podria presentar una peticién con respecto al tiempo vy
ubicacidén de programa de una pelicula dentro de un cddigo
postal particular, la informacidén que se refiere a una
enfermedad médica o cualquier otro tipo de consulta.

Utilizando 1la peticién del usuario, el proceso 40 se
mueve hacia la extraccidén 44 de la(s} palabra{s} clave vy/o
una categoria de la peticidén. A continuacidn, el proceso 40
se mueve a determinar 46 si la asistencia de guia es
requerida para el manejo de la bUsqueda o peticidn. Por

ejemplo, el usuario no podria tener experiencia en la materia

de la peticidén podria ser incapaz de localizar la informacién
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relevante, podria estar por debajo de una restriccidn de
tiempo, etc. y quisiera una guia para conducir una bisqueda.
Por otro .lado;y el usuario podria ser un buscador
experimentado, podria tener el deseo de revisar los
resultados del{los} mejor(es) recurso(s) para localizar la
informacidén . de wuna materia particular o podria .:querer
conducir una blsqueda sin asistencia de guia debido a la
naturaleza de la consulta, o por cualquier otra razdén. Si se
determinara gque la asistencia de guia no es deseada, el
proceso 40 se moveria a la identificacién 48 del(los)
recurso(s) que serd utilizado para la presentacidn de la
peticién de una busqueda que serd conducida sin asistencia de
guia. Cuando esta blsqueda sea conducida, el procesoc 40
finaliza al proporcicnar 50 los resultados de bGsqueda al
usuario.

Si fuera determinado 46 que la bilsqueda asistida de
guia fue seleccionada, el ©proceso 40 continuaria al
determinar 52 la disponibilidad de la(s) guia{s) para manejar
la peticién de blusqueda. La determinacién de si la(s) guia(s)
estan disponibles incluye establecer si cualquiera de la(s)
guia{s) registradas para la(s) palabra(s) clave/categoria
identificada c¢on el sistema 20 (Figura 1) se encuentran
actualmente disponibles para manejar las peticiones. Por
ejemplo, cuando una peticién de bisqueda se refiera a la

categoria “literatura”, la determinacidn de la disponibilidad
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de guia 52 incluye comprobar si existen la{s) gula(s)
registradas para el manejo de peticiones para la categoria
“literatura” que sean capaces de conducir la peticidn de
bisqueda. Sin embargo, la determinacién de la disponibilidad
de guia 52 no es limitada a ningin criterio particular, por
ejemplo, cualquier factor para verificar la disponibilidad
del proveedor podria ser utilizado.

Cuando se determina 52 gue no existen guias
disponibles, el proceso 40 continda a la identificacién 48
del (los) recurso{s) que serd utilizado para la presentacidn
de 1la peticidén. Por ejemplo, los recursos tales como
WebMD.com, NIH.com, etc., podrian ser identificados como
recursos para peticiones gue se refieren a la categoria de
vgalud”, mientras que ESPN.com®, NBA.com®, etc. podrian ser
identificados como recursos para peticiones que se refieren a
la categoria “basquetbol”. No obstante, los recursos no son
limitados a ningin tipo particular de recursos y podrian
incluir directorios de la Internet, meta-motores de blsqueda,
la informacién acumulada por la(s) guia(s) que se refiere a
cualgquier categoria o palabra clave y cualquier otra fuente
que pudiera ser utilizada para obtener informacidén. La
determinacién del (los) recurso(s) por omisidén es explicada en
detalle mas adelante con referencia a la Figura 9.

La identificacién 48 del(los) recurso(s) podria

incluir determinar los recursos mas frecuentemente utilizados
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por la(s) guia(s) para buscar la informacidén relacionada con

una categoria o palabra clave particular. Por ejemplo, cuando
un nimero significante de guila(s) registrada(s) para manejar
peticiones que se refieren a la categoria “salud” utilizan el
gsitio Web NIH.com como-un recurso para buscar informacidn, el
sitio NIH.com podria  ser proporcionado como un recurso por
omisidén cuando una peticidén que se refiere a la categoria
*salud” sea recibida. La identificacién 48 del {(los)
recursoc(s) también podria incluir determinar el (los)
recurso(s) seleccionado por .las guias, por ejemplo, en base
al éxito anterior utilizando un recurso particular, velocidad
v/o calidad de 1los resultados regresados a partir de un
recurso,v o cualquier otro factor que pudiera  haber
contribuido al incremento en la calidad y experiencia de las
blisquedas para las guias. El({los) recurso(s) identificado 48
podria ser modificado segln sea necesario, por ejemplo, como
los desarrollos de experiencia de las guias.

Cuando un uguario requiere la asistencia de guia, el
procesoc 40 somete 54 la peticiébn de busqueda de laf(s)
guia(s), por ejemplo, como se describidé en la Solicitud de
Patente de los Estados Unidos No. de Serie 11/236,928. Como
se describid con anterioridad con respecto a la Figura 1, las
peticiones de los dispositivos de usuario 22 podrian ser
transmitidas a partir de un sistema comin de computadora de

escritorioc ‘desktop’ o portatil ‘laptop’, una computadora
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portdtil tal como un asistente digital perscnal (PDA), un
teléfono celular basico, un telé&fono celular activado por
texto, una terminal especializada de consulta o cualquier
otra fuente que permita al usuario ingresar una coensulta por
medic de una entrada de texto o voz. (Nota: - las palabras

“conversacién” y “voz” son utilizadas en forma intercambiable

.en esta discusién). La informacidn podria ser intercambiada

por medio de sistemas de comunicacidén qué incluyen
instalaciones conmutadas de paquete, tales como la Internet,
instalaciones conmutadas de circuito tales como la red
telefénica pliblica conmutada, instalaciones de base de radio,
tales como una red inalimbrica, etcétera.

La peticién de blsqueda es suministrada a una o mas
guias por medio de los sistemas de guia 34 (Figura 1}. La
presentacién 54 de la peticidén de biasqueda a las guias
incluye la transmisidén de la peticidn de blGsqueda a unc o mas
sistemas de guia 34. En un caso en donde el usuario elija la
combinacién de presentar una peticién a la(s) guia(s) vy
conducir 1la bilisqueda sin asistencia de gula y que los

resultados automdticos hayan sido proporcionados al usuario,

la(s) guia{s) podria ser proporcionada con un mensaje
indicanda gue los resultados autométicos han sido
proporcionados al usuario (Figura 11). E1l proceso 40 completa

una biusqueda asistida por guia al proporcionar 56 los

resultados de las guias en regpuesta a la peticidn.
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Una modalidad de ejemplo de una interfaz grafica de -

usuaric (GUI) 60 gque proporciona una opcién para presentar
una peticidn sin asistencia de guia, se ilustra en la Figura
4. Como se muestra en la Figura 4, una pantalla de consulta
62 eg visualizada .al usuario. o un buscador de informacidn
quien tiene la necesidad de localizar informacidén. La
pantalla de consulta 62 incluye un campo de entrada de
congulta de basqueda 64 que permite la entrada de una
peticién gque identifica 1la informacidén buscada por el
usuario, que podria ser una palabra clave, una consulta, una
cuestidn totalmente formada, una oracidén, etcétera.

La pantalla de consulta 62 podria incluir un primer
botén o elementoc para interfaces graficas de usuario 66 para
activar una blusqueda asistida por gula y un segundo botén o
elemento para interfaces graficas de usuario 68 ©para
seleccionar una blisqueda sgin una guia. Mientras que los
botones 66 y 68 son mostrados como botones pulsadores en la
Figura 4, podria ser utilizado cualquier tipo de interfaz de
usuaric que proporcione una opcidn para presentar una
bisgqueda asistida por guia o seleccionar una bilsgqueda sin
asistencia de guia. Por ejemplo, la GUI 60 podria incluir un
meni desplegable, un icono que proporcione un control {inico
de seleccidn, un par de botones de radic y un botdn de
blisqueda, © sgimilares, para seleccionar una bilsqueda con o

sin una guia. Como se menciond con anterioridad, un usuario o
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un buscador de informacidén podrian querer conducir una
blisqueda sin una guia debido a una diversidad de razones que

incluyen preocupaciones de privacidad, experiencia de

basqueda, conocimiento en un campo particular, etc., .

cualquier otra razén que pudiera provocar gue el usuario crea.

que la asistencia de guia es innecesaria o indeseable.

Cuando el botdn 68 sea seleccionado, el sistema 20
{(Figura 1) transmite la consulta a el{los) recurso(a)
identificado 48 por el proceso 40 (Figura 3). El(los)
recurso({s}) podria incluir el(los) recurso{(s) actualmente mas
popular entre la{(s} guia(s}) asociada con 1la categoria o
palabra clave de la peticidn, el{los) recurso{s} superior
gseleccionado por la{s) guia{s), el(losgs) recurso{s}) definido
para cada categoria por los administradores del sistema,

etcétera. Come tal, los resultados podrian ser directamente

regresados al usuario sin ninguna asistencia de una guia gue-

utilice el({log) recurso(s) identificado 48 en base a 1la
peticidn, que incluyen el (los) recurso (s) previamente
gseleccionado por la(s) guia(s} humana(s), que podria ser
capaz de evaluar mejor log recursosgs gue regresan los
resultado relevantes que el InfoSeeker™. ©Los recursos
utilizados para suministrar resultados al usuario gque opta
por conducir wuna blisqueda sin la asistencia de guia son
preferiblemente seleccicnados en base a la{s) palabra(s)

clave, categoria o materia de la peticidén. Por ejemplo, una
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ponderacidén podria ser unida con una palabra clave para
determinar c¢bémo 1la influencia de la palabra clave se
encuentra dentro de una cadena de peticiones con. respecto al
otro texto en la peticidn y podrian ser. utilizado el(los)
recurso(s) asociado con la{s) palabra(s) clave ponderada para
conducir una blsqueda sin una guila. El sistema 20 (Figura 1)
también podria ser configurado para desechar las palabras
cominmente utilizadas (“palabras de tope”) -tales como “el”,
“un”, “de”, ete., gque aparecen en una cadena de consultas
cuando : se presenta la consulta al(los) recurso(s) para una
bisqueda y/u obtencidén de resultados en respuesta a la
bisqueda.

En forma alterna, cuando el botdn 68 gea
seleccionado, el sistema 20 (Figura 1) podria recuperar las
respuestas previamente regresadas en respuesta a las
peticiones de la base de datos 28 y podria presentar las
respuestas al usuarioc que opta por buscar sin una guia. Por
ejemplo, las respuestas anteriores que se dirigen a una
consulta dirigida a una consulta de categoria o palabra clave
gimilar a la consulta de usuario podrian ser obtenidas a
partir de la base de datos 28 (Figura 1) vy podrian ser
regresadas de manera automdtica al usuario sin asistencia de
la guia. Las respuestas anteriores podrian ser presentadas
una a la vez en un orden de clasificacidén, por ejemplo, en

base a la relevancia, o todas las respuestas almacenadas que

X
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se refieren a una categoria o palabra clave que coincide con

la consulta de usuario podrian ser presgentadas a la vez. El
sistema 20 (Figura 1) también podria limitar el namero de
respuestas almacenadas que son regresadas al usuario gue opta
por buscar sin una guia. Sin embarge, la presente invencidn
no se limita a ninglGn criterio particular de suministro de
resultados a los usuarios que optan por buscar sin una guia.
Por ejemplo, podria presentarse al usuarico una lista de
respuestas anteriores almacenadas en la base de datos 28
(Figura 1} gque 1incluye los datos relacionados con las
respuestas tales como la fecha/hora de creacidn, la
identificacidén de la(s) guia(s} que generan las respuestas,
la clasificacién, etc., agrupadas por categoria, con lo cual
se permite que el usuaric (InfoSeeker™) seleccione las
respuestas relevantes a la consulta de usuario de la lista.
Cuando un usuario selecciona el botdn 66 que activa
una bilisqueda asistida por guia, el servidor 26 (Figura 1}
pasa la peticidn a sistema(s) de guia 34 para producir los
resultados de basqueda. La asignacién de la peticién a una o
més gulas disponibles podria ser implementada en varias
formas que incluyen como se discute en la Sclicitud de
Patente de los Estados Unidos No. de Serie 11/336,928, gue
incluye aunque no se limita a determinar cudles guias o

biisquedas estan disponibles para buscar la informacidn que

estd siendo requerida en base a factores tales come las guias
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que estdn registradas, los buscadores que estan registrados

para una palabra clave, © categoria, o la clasificacidn de la
guia en base al rendimiento anterior. La pantalla de consulta
62 ademds podria incluir un indicadeor 67 que avise al usuario
en cuanto a si la(s) guia(s) se encuentran disponibles. La
GUI 60 también podria proporcionar informacidédn que se refiere
al namero de guilas actualmente en linea, el nimero de guias
en linea gque se encuentran en una sesidén interactiva de
bisqueda con un usuario, etcétera.

La  Figura 5 ilustra una GUI 70 gue proporciona
resultados de los recursos utilizados en respuesta a una
peticidn de blsqueda sin una guia. Como se muestra en la
Figura 5, 1la GUI 70 incluye una ventana 72, un campo de
entrada de consulta de blUsqueda 74 y un botdén de blsqueda 76.
La wventana 72 incluye 1los resultados 82b y 84b regresados
para la bilsqueda conducida para la wneticidn en el campo de
entrada de congulta de bisqueda 74 utilizando los recursos 82
y 84, de manera respectiva. Por ejemplo, los resultados 82b
son regresados a partir de Amazon.com® (recurso 82) y los
resultados 84b son regresados de Yahoo.com® (recurso 84) en
base a una blUsqueda conducida por una peticidén que se refiere
a Vincent Van Gogh cuando el usuario optd por conducir una
blisqueda sin asistencia de guia mediante la seleccién del
botén 68 (Figura 4). Mientras que log recursocs 82 y B84 son

proporcionados en la Figura 5, la invencidn reivindicada no
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se limita al suministro de ningin tipo o numero particular de

recursos para conducir una basqueda sin una guia. Por
ejemplo, tres © ma&s recursos superiores utilizados para
blisquedas por la(s) guia(s) asociadai(s) con una categoria
podrian ser proporcionados al usuario que opta por conducir a
una blisqueda sin asistencia de guia.

Los recursos utilizados parzs. obtener resultados en
respuesta a una peticidn de bilsqueda sin una guia podrian ser
modificados utilizando el botdn 71. Por ejemplo, el usuario
gque opta por la blisqueda sin asistencia de . una guia. podria
elegir 1la ejecucidén de la Dblsqueda wutilizande el (los)
recurso{s) con el cual el usuarioco esté mas familiarizado
ademas del(los) recurso(s) mas frecuentemente utilizado por
las guias asociadas con una categoria relacicnada con una
consulta presentada por el usuario. Aunque la modificacién
del{los) recurso{s} es discutida con respectoc al botdén 71,
otras interfaces tales como las opciones de mentd, etc.,
podrian ser utilizadas para permitir que el usuario configure
el recurso que serd utilizado para la blisqueda sin una guia.

El contenido de informacién de los recursos 82 y 84
es wvisualizado utilizando ventanas de reproduccidén embebidas
dentro de la ventana 72. La informacidén de los recursocs 82 vy
84 podria incluir texto, imagenes, enlaces, videos, HTML,
XML, XHTML, hojas de estilo en cascada, un programa de

ejecucidn o ‘Script’ Java, etc., u otros datos electrdnicos
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disponibles a través de la Internet y/o a partir de una red

local. La ventana 72 podria incluir N nlimero de
presentaciones representativas de varios recursos utilizado
por la(s) guia(s) asociadas con una categoria o palabra clave
particular para proporcionar los recursos seleccionados por
gula de la categoria al usuario que opta por conducir una
blsqueda =sin asistencia de guia.

La wventana 72. incluye los elementos GUI 90a, 50b,
90c, 90d, 90e, 90f para observar los contenidos visualizados
por cada presentacidén de resultados de un recurso. De manera
especifica, los elementos GUI 90a y 90b permiten el
desplazamiento desde wun lado de un cuadro a otro, 1los
elementos GUI 50d v 90e permiten el desplazamiento hacia
arriba y hacia abajo dentro de un cuadro y los elementos GUI
90c y 90f proporcionan una navegacidén mds répida a través de
resultados de los recursos. Los elementes GUI 90a-90f podrian
ser similares a las interfaces graficas de usuario que son
comunes de programas de aplicacidén gue  proporcionan
capacidades de navegacidn. Sin embargo, la presente invencidn
no se limita a ningGn componente particular de navegacidn
para navegar a través de la informacidn visualizada en
cuadrog cuyos contenidos sean generados por la presentacidn.
Por ejemplo, cuando la informacidén acumulada a partir de una
base de datos privada de una gquia sea proporcionada a través

de la ventana 72, la navegacidén a través de la informacidn
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podria ser a través de un clic en un enlace, seleccionando un

recuadro © casilla, etc.

Las presentaciones visualizadas en la ventana '72 se
refieren a - los componentes gque incluyen programas de
ejecucidn (‘scripts’), programas. navegadores: v .servidores

Web involucrados con los contenidos presenteg de los

recursoes. El contenido suministrado utiiizando las
presentaciones podria incluir HTML, DHTML, codigo de
programas de ejecucidn, etc., que fuera generado en forma
dinémica por un servidor Web, programas asociados v/o

programas de ejecucidén en el lado del servidor. Como se
menciond con anterioridad, los elementos GUI 90 podrian ser
utilizados para observar los contenidos visualizados en las
presentacioneg, que incluyen la navegacidén a través de &areas
delimitadas (por ejemplo, cuadrog) dentro del espacio de
presentacién de losg navegadores @ile pudieran tener sus
propias caracteristicas, contenido, programas de ejecucidn
yv/o limites de la pantalla.

La ventana 72 ademds podria incluir un cuadro de
publicidad 78 que visualice la informacidn de publicidad, que
en una modalidad incluye anunciog en tiempo real
seleccionados de guia que se relacionan con una categoria o
palabra clave de una peticidén presentada. Por ejemplo, la(s)
guiaf(s) podria  preseleccionar la informacidn de los

proveedores gue suministran impresicones de pinturas de

N
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Vincent Van Gogh gue sgerd visualizada en el cuadro de

publicidad 78 cuando sea reguerida una blsqueda dirigida a
Van Gogh. La informacidn proporcionada por el cuadro de
publicidad 78 podria incluir video, misica, juegog, enlaces
Web, etc. que interactuara, y de preferencia serd
visualizada, con el usuario mientras gque la bilsqueda esta
siendo efectuada y continla una vez gue sean presentados los
resultados de biasqueda. En forma alterna, la informacién
proporcicnada en el cuadro de publicidad 78 podria ser
elegida por el servidor 26 (Figura I). Por ejemplo, el
gervidor 26 podria seleccicnar la informacidén gque sera
suministrada al cuadro de publicidad 78 en base a la hora del
dia, la hora estimada de terminacidn de wuna bilisqueda,
etcétera.

Como se discutid con anterioridad, la Figura &
ilustra la GUI 70 que visualiza los recursos utilizados para
una peticidén de bisqueda sin una gula. Cuando una peticidn de
bisqueda de una categoria o wuna materia diferente sea
presentada para conducir una buUsqueda sin una guia, la GUI
100 gque se muestra en la Figura 6A podria ser proporcionada
para visualizar los resultades de los recursos. Como se
muestra en la Figura 6A, la GUI 100 incluye la ventana 102
que comprende un botdn de blisqueda 76 qgue activa la busqueda,

v un campo de entrada de consulta de blGsqueda 74 gue contiene

una peticidn que se refiere a la categoria basquetbol. En
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forma similar a la wventana 72 (Figura 5), la ventana 102

incluye 1los resultados 104b y 106b regresados para la
blisqueda que se refiere a la categoria basgquetbol utilizando.
los recursos 104 y 106, de manera respectiva. Por ejemplo, .
log .resultados 104b son regresados de Answers.com® (recurso
104) vy los resultados 106b son regresados de Google.cowm®-
(recurso 106) en base a una bisqueda c¢onducida por una
peticién dirigida a la categoria basguetbol.

La ventana 102 incluye el cuadro de publicidad 78a
gque visualiza la informacién que incluye texto, video,
miasica, Jjuegos, enlaces Web, etc., mientras gque la blsqueda
para la peticidn entrada en el campo de entrada de peticidn
de busqueda 74 esta siendo realizada. En forma similar a la
ventana 72 {Figura 5}, la ventana 102 incluye los elementos
GUI 90a, 90b, 90c, 90d, 90e, 90f para observar los contenidos
wvisualizados dentro de cada presentacidén de informacidn de un
recurso.

La GUI 70 mostrada en la Figura 5 permite que el
usuario modifique los recursos gque seran utilizados para una
bilisqueda empleando el botdn 71, la GUI 101 en la Figura 6B
repregenta una lista de recursos 105 en un recurso 105 que
podria ser elegidec para pasar la consulta en el campo de
entrada de consulta de Dbisqueda 74 al{los) recursols)
seleccionado que iﬁcluye recursos internos o “dentro de casa”

tal como el conjunto indexado en forma privada de datos o
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resultados de bisqueda de las blsquedas anteriores. Uno O Was
de los recursos enlistados 105 podrian ser seleccionados
mediante la colocacidn de una marca de verificacidén en una de

las correspondientes casillas o recuadros.” 107 Jjunto al

-recurso y podria ser eliminada la seleccidn: al remover la

marca de verificacidén junto al recurso indicado gque esta
seleccionado. Por ejemplo, el usuario gque opta por buscar sin
asistencia de guias o una guia que ayuda al.usuario con una
bisqueda, podria seleccionar el (los) recursc{s) adicional (es)

de la lista de recursog 105 para conseguir resultados ademas

.de los resultados 104b vy 106b utilizando los recursos

adicionales seleccionados. Por consiguiente, el usuario o
guia, en funcién de quien esté ejecutando la blUsqueda, podria
gseleccionar recurso(s) de la lista de recursos 105 y provocar
que una consulta sea enviada al{los) recurso (s)
seleccionado(s) en tiempo real en el control de usuaric o
guia. En forma alterna, podria hacerse clic en los recursos
105 en forma individual para uso de una vez en lugar de
verificar las casillas o recuadros 107. De este modo, el
texto de consulta podria ser enviado al recurso para una
bisqueda de una vez de los resultados de este recurso. Esto
tiene el beneficio de que no se tiene gue actualizar en forma
constante los recursos.

Como una modalidad alterna de la GUI 60 que se

ilustra en la Figura 4, las Figuras 7A y 7B ilustran una
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interfaz de  blsqueda 110 que  proporciona resultados
preliminares mientras conduce una blsqueda asistida por guia
y tiene acceso a los resultados de blsqueda no asistida de
acuerdo con otra modalidad descrita. Come se muestra en la
Figura 72, la interfaz de bidsqueda 110 incluye una pantalla
de consulta 112 gque proporciona una casilla de consulta de
blisqueda 114 para la entrada de una peticidén y un botdn de
blisqueda 116 para iniciar una bisqueda asistida por guia para
la peticidén en la casilla de consulta de blsqueda 114.

Cuando el botdén de blsgueda 116 es geleccionado, la
interfaz de bilsgueda 110 visualiza la ventana 118 ilustrada
en la Figura 7B. La wventana 118 incluye una ventana de
platica 126 qgue permite la capacidad de mensajeria
instantédnea para conducir una platica con una guia mientras
la blisgqueda estid siendo realizada. La capacidad de mensajeria
instant&nea o cesidén de platica proporcionada a través de la
ventana de platica 126 podria ser proporcionada a través de
VOIP o cualquier otra tecnologia gque permita la interaccidn
instantdnea vy podria ser utilizada para indicar el progreso
de la bilsqueda que estd siendc efectuada. La wventana 118
ademds incluye una ventana de publicidad 124 gue proporciona
anuncios seleccionados con relacidén a una peticidén en la
casilla de consulta de peticién 114, o cualquier publicidad
proporcionada por el servidor 26 (Figura 1). La ventana de

publicidad 124 podria contener texto, imagenes (por ejemplo,
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JPEG, GCGIF, etc.) un video, una aplicacién de dimensiones
pequefias escrita en Java, enlaces, objetos multimedia
implementados utilizando Flash, Java, etcétera. . Los

contenideos de la ventana de publicidad 124 podrian ser-
seleccionados: en el mismo modo que se describid con
anterioridad con regpecto a las Figuras 5, 6A y 6B.

Como se muestra en la Figura 7B, la ventana 118
incluye wuna ventana de resultados preliminares 120 que
visualiza los resultados producidos por una o mas guias gque
efecttian la bisqueda de la consulta y un botdn de resultados .
automdticos 122 que visualiza los resultados generados, de
manera automatica, por una bilsqueda no asistida, como se
describidé con anterioridad. Por ejemplo, cuando es presentada
una peticién de bUsgueda asistida por guia y la guia comienza
a realizar 1la bisqueda con relacidén a la peticién, los
resultados iniciales obtenides por la guia podrian. ser
visualizados en la wventana de resultados preliminares 120.
Sin embargo, si el InfoSeeker™ estuviera impaciente y los
regsultados preliminares no estuvieran siendo visualizados 1o
suficientemente rapido, el botdédn de resultades automaticos
122 podria ser seleccionado para visualizar o presentar los
resultados de una blisqueda no asistida.

La ventana 118 podria pfoporcionar los resultados de
busqueda no asistida (automdtica) en la ventana de resultados

preliminares 120 integrada con los resultados preliminares o
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en una ventana separada, tal como aquellos gue se ilustran en
las Figuras 5, 6A y 6B. Por ejemplo, ambos de los resultados
preliminares regresados de wuna guia vy .los resultados
automaticos de un recurso en unia. hora podrian ser
visualizados agregando el cuadro 128,.En=cﬁa1quiera de estas
alternativas, se proporcionan -al wusuario 1los resultados
preliminares de la{s) guia(s) y los resultados automaticos y
podrian elegirse para revisar cualquiera de estos resultados
mientras laf{s) guia(s) contintGa realizando la bildsqueda. La
ventana 120 también podria ser utilizada para visualizar los
resultados de basqueda automdticamente proporcionados
mientras que la guia esta construyendo los resultados de
blisqueda asistidos por via o de “Web profunda”.

Normalmente, el cuadro 128 podria incluir enlaces
gue parecen similares a aquellos de los motores de blsqueda
actuales. En forma alterna, los archivos actuales del texto,
graficos, audico o video u otros archivos de informacidén
podrian ser visualizados en el cuadro 128 a través de un
buscador que arrastre y coloque estos archivos en el cuadro
de resultados, en forma similar a lo que es conseguido con
los sistemas operativos tales como Windows en donde los
archivog podria ser copiados al arrastrarlos y colocarlos en
otra ubicacidn.

Un proceso de ejemplo 130 que determina el(los)

recurso(s) y realiza una bUsgqueda se ilustra en la Figura 8.
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Como se muestra en la Figura 8, el proceso 130 comienza
mediante la determinacién de la(sg) palabra({s) clave/categoria
132 de una peticidén de blsqueda. Por ejemplo, una peticidén de
bisqueda que se refiere a “Michael Jordan” podria ser
determinada de manera que sea relaciocnada con la categoria
“basquetbol” mientras gue una peticidén de blsqueda que se
refiere a “diabetes” podria ser determinada de manera que se
relacione con la categcocria “salud” o la palabra “diabeteg” gi
fuera definida. Come- se discutid c¢on anterioridad, la
peticidén podria ser cualquier tipe de consulta o palabra(s)
clave que se refiera a la gque el usuario estad buscando
informacidédn. Cuando una peticidn sea una oracidn, el sistema
20 (Figura 1) podria determinar la validez de las palabras
contenidas en la oracidén y podria determinar la categoria 132
de la palabra "“mas sdélida”. Por ejemplo, el apellido “Jordan”
podris ser ponderado de manera mas alta qué el nombre
“Michael” para determinar la categoria de la peticién de
bGsqueda que se refiere a “Michael Jordan”.

En forma subsiguiente a la determinacidén de la
categoria 132 de la peticién de busqueda, el proceso 130 se
mueve para determinar el (los) recurso(s) 134 asociado con la
categoria. La determinacién de los recursos 134 para la
categoria podria incluir la clasificacidn de todos el({los)
recurso(s) utilizado por 1la(s} guia(s) de la categoria

particular y la determinacidén de los tres recursos mas altos
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como recursos de esta categoria particular. Por ejemplo, los
recursos taleg come los sitios Web WebMD.com, NIH.com,
ChC.gov, podrian ser los tres recursos Superiores mas
utilizados para conducir blisquedas que se refieren a la
categoria salud y de esta manera, podrian ser designados como
recursos asociados con la categoria salud para las: blsquedas
no asistidas. En forma similar, los sitios - ESPN.com?,
NBA.com®, NCAA.com® podrian ser los tres recursos superiores
mas utilizados para las peticiones gque se refieren a la
categoria basquetbol y de esta manera, podrian ser designados
como los recursos asociados con la categoria basquetbol para
bisquedas no asistidas.

En forma subsiguiente a la determinacidén del(los)
recurso (s) 134 asociado con la(s) palabra(s) clave/categoria,
el proceso 130 continda mediante la ejecucidén 136 de una
bisqueda a través de los . recursos determinados. La
utilizacién del mismo ejemplo discutido con anterioridad, la
peticién gue se refiere a la categoria salud es presentada a
las herramientas de Dblsqueda en los sitios WebMD.com,
NIH.com, CDC.gov y la peticidén gque se refiere a la categoria
basquetbol es presentada a los sitios ESPN.com®, NBA.com?,
NCAA.com®.

Cuandc los resultados son obtenidos mediante la
ejecucidén de la blsqueda 136, el proceso 130 se mueve para

proporcionar los resultados 138 de la bisqueda al usuario.
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Como se ilustra en las Figuras 5 vy 6, los resultados
regresados para cada recurso podrian ser presentados en un
cuadro correspondiente. Por ejempio, para las peticiones que
se refieren a la categoria salud discgtida con anterioridad,
se proporciona una presentacién para visualizar cada uno de
los resultados regresados de los sitios WebMD.com, NIH.com,
CDC.gov, Yy en forma similar, son proporcionadas
presentaciones para visualizar los resultados regresados de
los sitiog ESPN.com®, NBA.com®, NCAA.com@®, de manera
respectiva, para la peticidén gue se refiere a la categoria
*baggquetbol”.

Un proceso de ejemplo 140 gue proporciona recurso(s)
al usuario se ilustra en la Figura 8A. Como se muestra en la
Figura 8A, el procesoc 140 comienza mediante la determinacidn
de la{s) palabra(s) clave/categoria 142 de una peticidén de
bisqueda. Por ejemplo, una peticidén de bisqueda que ze

refiere a “Dikembe Mutombo” podria ser determinada de modo

gque sea relacionada con la categoria “basquetbol” y/u
organizaciones caritativas. Como se discutid con
anterioridad, la determinacidn de la (s} palabra(s)

clave/categoria 142 podria estar basada en la determinacidn
de la{s) palabra(s) clave/categoria de las ©peticiones
anteriores de buUsqueda gque tiene un contenido similar,
intensidad de la palabra clave en la peticidn, etcétera.

En forma subsiguiente a la determinacidn de lal(s)
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paliabra(s) clave/categoria 142 de la peticidn de blsqueda, el
proceso 140 se mueve hacia la determinacidén del({los)
recurso(s) 144 para la. peticidn de blUsqueda en base a la{s).
palabra(s) clave/categoria. Por ejemplo, los recursos tales.

como los motores ‘de busqueda, directorios de la Internet, .

sitios Web, etc:, que son frecuentemente utilizados por las -

guias que manejan los recursos que se refieren a lal(g)
palabra(s) clave/categoria, podrian' ger determinados como
recurso(s) para la peticién de biasqueda.

En forma subsiguiente a la determinacién del(los}
recurso{s) 144 para la peticidn de busqueda, el proceso 140
continda al proporcionar 146 el(los) recurso(s) al usuario.
Utilizando el mismo ejemplo discutido con anterioridad, un
usuario que somete la peticidén de blsqueda o una guia que

maneja la peticidén de bilsgueda podrian ser proporcionadas con

.motores de blsqueda, directorios de la Internet, sitios Web,

etc., que son determinados de modo que sean relevantes para
la peticién de buasqueda. Después de proporcionar 146 el{los)
recurso(s) al usuario, el proceso 140 permite que el usuario
realice una seleccidén 148 del(los) recurso(s). Por ejemplo,
al wusuario que somete la peticidn de Dbisqueda .podria
proporciondrsele una lista de gitics Web que sean
considerados relevantes para lal(s) palabra(s) clave/categoria
gque se refiere a la peticidén de bisqueda a partir de la cual

el usuario puede seleccionar para emplear para una blsqueda.
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Cuando sea realizada una seleccidn 148 a partir
del (los) recurso{s) proporcionado, el proceso 140 se mueve a

la activacién 149 de una bGsqueda utilizando el{los)

- recurso{s} seleccionado y proporcionando los resultados de la

biisqueda al usuario. Por ejemplo, una bisqueda podria ser

conducida utilizando NBA.com® y ESPN.com®, cuando la peticién

. se refiera a la palabra clave “basguetbol” en base a la

seleccién del usuario de los distintos otros recursos
proporcicnados gue son relevantes para la peticidn.

La Figura 9 esg un ejemplo simplificado de wuna
relacién de tabla 200 gque ilustra la correlacidn entre
categorias y recursos utilizados para las categorias. Como se
muestra en la Figura 9, la relacidn de tabla 200 incluye 1la
correlacién de recurso(s) 204 utilizada por la(s) guiaf(s) 202
de la categoria “artes” para conducir basquedas con 1la(s)
guia{s) 202 asociadas con.la categoria “artes”. Por ejempio,
las guias 202a y 202c¢ utilizan, de manera respectiva, el
recurso 204d (NGA.com) mientras qgue la guia 202b utiliza el
recurso 204a (Yahoo.com®) para conducir las bldsquedas que se
refieren a la categoria “artes”. En forma similar, Ila
relacién de tabla 200 incluye la correlacidn de recursoc(s)
utilizada por la(s) guia(s) 208 de la categoria “basquetbol”
para realizar las busquedas con la{s) gula(s) 207 asociadas
con la categoria ‘“basquetbol”. De manera ilustrativa, las

guias 207a y 207c¢ wutilizan el recurso 208b (ESPN.com)

ok
2\
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mientras que la guia 207b utiliza el recurso 208a (NCARA.com)
para conducir las bisquedas que se refieren a la categoria
“basquetbol”. Mientras gue. los recursos especificos son
mencionados para describir la relacidén de tabla 200, la guia
no debe ger interpretada de modo que sea limitada para
utilizar cualquier recursc particular. Mientras que la Figura
9 gbdlo muestra tres guias especificas para cada categoria vy
sblo indica un recurso utilizado por cada guia, una mayor o
menor cantidad de guias podrian ser asociadas con cada
categoria y cada guia podria emplear mas de un recurso para
las blUsquedas que se refieren a la categoria con la que &1 o
ella es asociada.

La relacidén de tabla 200 incluye la clasificacién de
uso 206 del(los) recurso(s) utilizado por las guias de cada
categoria en base al uso del{los) recurso{s) para conducir
las bisquedas con relacién a cada categoria. Por ejemplo, de
log recursos utilizados por las guias 202 de la categoria
“artes”, el recurse 204d (NGA.com) lo clasgifica como el méas
alte mientras que el recurso 204b (ask.com) lo clasifica como
el mds bajo. Por otro lado, a partir de 1los recursos
utilizados por las guilas 207 de la categoria “basguetbol”, el
recurso 208b (ESPN.com) es c¢lasificade como el mis alto
mientras que el recurso 208b (Yahoo.com) es clasificado como
el mads bajo. La clagificacidén de recursos para una categoria

particular también podria ser ponderada en base a otros
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factores, tales como el uso de un recurso a través de un guia
experimentado en gran medida, la calidad del recurso para el
retorno de los resultados relevantes, etcétera.

Una.: modalidad de ejemplo de una GUI 2i0 dgue
proporciona una opcién para la bilsqueda automatica y la
blsqueda asistida por guia se ilustra en la Figura 10. La GUI
60 mostrada en la Figura 4 proporciona un botdn o control 66
para la activacidén de una blUsqueda asistida por gula y el
botén 68 para seleccionar una blisqueda sin una guia. CTomo se
muestra en la Figura 10, la GUI 210 incluye una pantalla de.
consulta 62a que tiene la casilla o recuadro de consulta 64 y
los botones 66, 68 y 69. En forma similar a la GUI 62, los
botones 66 y 68 de la pantalla de consulta 62a 1inician una
blisgueda asistida por guia y una blsqueda sin una guia, de
manera respectiva. Por otro lado, el botdén o control 69
proporciona una opcidén de una basqgueda automatica y  una
bisqueda asistida por gula. Por ejemplo, cuando el usuario
selecciona el botdn 69, la consulta es presentada a un motor
de blasqueda, en donde el wusuario gquisiera conseguir los
regsultados “instantaneosg” y la consulta es sometida a la(s)
guia(s) para el regreso de los resultados “Web profunda” al
usuario degpués de un periodo de tiempe. Por ejemplo, esto
permite que el usuario se beneficie tanto de los resultados
rapidos como de los resultados de “Web profunda” producidos

como resultado de la asistencia de la{s) guial(s).
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Un proceso de ejemplo 220 para el manejo de una
consulta se ilustra en la Figura 11. Como se muestra en la
Figura 11, el proceso 220 comienza mediante la recepcidn 222
de una peticidén para el inicio de una busqueda. Como se
discutid con anteriorided, 1la peticiin podria ser cualquier
tipo de peticién o palabra(s) clave que se refiera a la que
el usuario estd buscando informacidn para esta consulta con
respecto a mostrar la hora/ubicacidén de una pelicula, una
enfermedad médica, etcétera.

En base a 1la recepcidn 222 de 1la consulta, el
proceso 220 se mueve a la presentacién 224 de la primera a la
tercera opciones para el procesamiento de la consulta. De la
primera a la tercera opciones presentadas 224 proporcionan
una eleccidén entre presentar una peticidén a la(s}) guial(s)
humana{s) de busqueda, conduciendo la bilisqueda sin una
asistencia de guia o una combinacidén de ambas. Por ejemplo,
una primera opcidén podria ser la iniciacidn de la blisqueda
sin una asistencia de gula, una segunda opcidn podria ser la
iniciacidén de una blsqueda asistida por guia y una tercera
opcién podria ser una combinacidén de la iniciacidén de una
bisqueda sin asistencia de guia y una bUsqueda asistida por
guia.

Obviamente, si1 fuera utilizada 1la interfaz de 1la
Figura 10 y el usuario hubiera presentado la consulta con uno

de 1los botoneg activados, entonces, la presentacién de la

o
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primera a la tercera opciones ya hubiera sucedido y el
proceso 220 continuaria en forma directa a la determinacidn
226 si la primera a la.tercera opciones fueron seleccionadas
como se muestra por la linea de trazo.

En situaciones cuando no sea utilizada la interfaz
de la Figura 10, el proceso 220 se mueve a la determinacidn
226 de si la primera o tercera opciones es seleccionada
enseguida de la presentacidén 224 de las opciones. De manera
especifica, en base a la presentacidén 224 de la primera a la
tercera opciones, el proceso 220 determina 226 si la busgueda
sin una asistencia de guia o una combinacién de una baGsqueda
sin asistencia de guia y con una guia es seleccionada. Por
ejemplo, el usuario bajo una restriccidn de tiempo podria
desear el inicio de la bidsqueda sin una guia, de manera gque
los motores de bisqueda conduzcan la blisqueda y que al mismo
tiempo pudieran iniciar una blusqueda asistida por guila
presentando la busqueda a la guia mientras que el usuario
conduce la bisgueda.

En base a la determinacidén 226 que 1la primera o
tercera opcidn sea seleccionada, el proceso 220 se mueve a la
realizacién 228 de la blsqueda automatica y al retorno de los
resultados. Utilizando el mismo ejemplo del usuario que tiene
un tiempo limitado para una bGsqueda, cuando el wusuario
selecciona la primera opcidn para iniciar la biusqueda sin una

guia o la tercera opcién para iniciar una combinacidén de una

N
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bisqueda sin una guia y con una guia, al gsuario le seréan
presentados “de manera instantanea” los resultados
automaticos. En forma subsiguiente a la realizacidn 228 de la
bisqueda automatica y el retorno de resultados, el proceso
220 determina sgi la tercera opcidén es seleccionada 234.
Cuando se determine gue la tercera opcidn es seleccicnada
234, el proceso 220 establece 236 un mensaje para una guia en
el gque los resultados automaticos de bGsgueda han sido
regresados y dirige 230 la consulta a la guia. Sin embargo,
cuando se .determine que la tercera opcidn no . fue
seleccionada, el proceso 220 termina y el sistema espera una
entrada adicional de usuario que pudiera incluir la
presentacidén de una nueva peticidn de blsgueda. No obstante,
cuando el usuario ha seleccionado la tercera opcidn, se
presentan al usuario los resultados automdticos y la consulta
adicional es dirigida a una guia, por ejemplo, cuando el
usuario estad revisando los resultados automaticoes.

Obviamente, cuando el botdn 6% (Figura 10) sea
seleccicnado, la consulta puede ser presentada en paralelo a
los motores de blsqueda vy la guia.

Por otro lado, en base a la determinacidn 226 que 1la
primera o la tercera opcidén no es seleccionada, €l proceso
220 se mueve a la direccidn 230 de la consulta a una guia
humana. Por ejemplo, cuando la consulta recibida pertenezca a

la categoria “Copa Mundial de Fatbol Soccer 2006", el proceso
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220 determina cudles de las guias registradas en el sistema
20 (Figura 1) se han registrado para manejar las peticiones
que se refieren a la misma o similar categoria y dirige la
consulta a una o mas de las guiag. .Sin embargo, cualguiera de
los criterios discutidos en la Solicitud de Patente de 1los
Estados Unidos No. de Serie 1i/336,928 para comparar la(s)
guia(s) con una consulta presentada por el usuario podria
utilizarse para dirigir la consulta a laf{s} guia(s) gue
incluyen aungue no se limitan a la(s) palabra(s) clave para
la que ha sido registrada la guia, antes de la basqueda
exitosa por la guia (para esta palabra clave especifica y/o
en general), la velocidad de produccidén de los resultados de
blisqueda para los usuarios durante las bisquedas pasadas y
otros factores que ayuden a proporcionar una busqueda de
calidad y la experiencia para el usuario, la proximidad de la
guia a la ubicacidén a partir de la cual la peticidén se
origind, etcétera.

En forma subsiguiente a la direccidn 230 de la
consulta a la guia humana, el proceso 220 se mueve para
proporcionar 232 los resultados en base a una busqueda
asistida por guia. Por ejempleo, la guia podria utilizar uno o
mas motores de blsqueda existentes, también podria obtener
informacién de los resultados regresados del{los) motor({es)
de buasqueda y proporcionar la informacidén obtenida como una

respuesta a la consulta.
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De esta manera, la interfaz ha sido descrita en el
modo que asume gue el usuario o el buscador de informacidn
tiene acceso al sistema través de un dispositivo de usuario

ez decir un navegador activado, sin embargo, el sistema y

método descritos poédrian utilizar otras interfaces dentro del::

alcance de la descripcién. Por ejemplo, cuando el usuario-:

accede al sistema por medio de un dispositive de usuario no
activadog de red, tal como por medio de wun dispositivo
telefénico, un radio de dos vias o cualguier otro dispositivo
de comunicacién que permita al usuario hablar a través de una
distancia, una interfaz de voz y/o DTFM podrian ser
utilizados para presentar la consulta y para seleccicnar si
la busqueda serd conducida con o sin la asistencia de una
guia.

Las consultas de voz oral presentadas por el usuario

. o el buscador de informacidén gque utiliza un teléfono u otro

dispositivo de comunicacién de voz como el dispositivo de
usuario 22 podrian ser almacenadas en la base de datos de
sigstema 28 y convertidas en consultas de texto digital a
travéz de wun gistema de traduccidn de Voz que @ sSea
implementado por el servidor 26 o algin servidor separado. En
forma alterna, el dispositivo de usuaric 22 del buscador de
informacién podria realizar este procesamiento. El sistema de
traduccién de voz transforma la voz en texto, posiblemente

por la interaccidén con otros sistemas, © podria realizar la
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tarea en forma local. Un operador humano o© automatico
implementado por el servidor 26 o algln dispositivo separado
pueda recibir la comunicacién gue contiene:. la consulta a
partir del usuario y puede presentar opciones para tener la
biisqueda conducida de la consulta con o sin la asistencia de
una guia. La compresidén de voz a texto podria ser realizada
mediante la utilizacidn ya sea de la transcripcidn de voz
utilizando transcriptores humanos o . empleando el
procesamiento convencional de voz a texto, también conocido

como reconocimiento automdtico de voz (ASR) . .Las consultas de

- voz pueden originarse a partir del teléfcono del usuarioc y

pueden ser manejadas de inicio a través del procesamiento de
tipo de aviso de voz recurrente automatica (o en forma
alterna, por medio de una respuesta de voz interactiva o
sistema IVR) para obtener la consulta del usuario.

El servidor de traduccidn de voz implementado por el
servidor 26 o© como un dispositivo separado mantiene el
seguimiento del puerto a partir del cual se origind la
llamada vy asigna un identificador de usuario al usuario en
este puerto para una sesidn particular. El sistema puede
avisar al usuario a gue diga la consulta. Las consultas de
voz también pueden originarse a partir de otra fuente llamada
“gsolicitante de sgervicio de consulta de voz” (SQSR) méas que
en forma directa del usuario, tal como un proveedor de

informacién privada o pablica. Por ejemplco, una consulta de
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voz puede ser inicialmente procesada por un sistema publico
de telefonia de biblioteca y puede ser conmutada al servidor.
La consulta de voz podria llegar, en forma fisica, al sistema
por medio de una diversidad de medios de entrada, due
incluyen lineas multiplexadas de divisidn de tiempo, paquetes
de voz a través de IP (VOIP) de una conexidn de Internet y
otras fuentes. La consulta de voz podria llegar como un flujo
o paguete o series de paquetes.

El SQSR podria comunicarse con el servidor de
traduccién de voz por medio de una diversidad de mecanismos
gue incluyen una direccidén de receptacule de base IP o por
medio del servicio Microsoft.NET, haciendo que los servicios
de traduccién sean ampliamente disponibles por medio de la
Internet a cualquier aplicacidén que desee usarlos.

Entonces, el pagquete puede ser procesado en forma
local en el servidor de traduccidn de voz para convertirlo de
voz digitalizada en texto, o de manera alterna, podria ser
procesado a través de un sistema remoto. Si  la voz
digitalizada estuviera siendo transcrita por transcriptores
humanos, esto puede ser conseguido al enviar la voz
digitalizada a uno o mads sistemas transcriptores en donde los
transcriptores humanos puedan escuchar la voz, por ejemplo,
por medio de audifonos o altavoces y para transcribir la
informacién al mecanografiar el texto en su sistema, de modo

que el texto sea entonces enviado de regreso al servidor de
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traducecién de voz (o en forma alterna, directamente al
gervidor de consulta o al SQSR), todos dentro de una cuestién
de sequndos (de preferencia, menos de 10 segundos después dque
el usuario haya finalizado de hablar la consulta).. Para
aumentar la velocidad de procesamiento, la consulta de voz
puede ser y-:normalmente se prefiere que sea separada en un
flujo de pagquetes y due sea pasada al transcriptor, sin
interrupcién, a medida que estd siendo avalada por el
usuario, con lo cual se permite un tiempo reducido de espera
en el sistema.. De preferencia, existen muchos mas
transcriptores disponibles en el sistema que los que existen
en las consultas instantaneas, de mode que los retrasos no
son inducidos en el sistema. En el caso de un exceso de flujo
de consultas, una forma de control de flujo podria ser
utilizada diciéndoles a las personas gque llaman dgue deben
esperar en la linea un transcriptor disponible (que podria
ser descrito a la persona gue llama gue espere un operador o
agente). De preferencia, el servidor de traduccidén de voz
mantiene una base de datos de todos los transcriptores gque
actualmente estan registrados vy en disponibilidad para
realizar el gervicio de transcripcidn utilizando la
aplicacién de software de transcripcidén en su sistema de
transcripcién. En forma alterna, esta funcidn de seguimiento
de la disponibilidad de transcriptores podria ser situada en

un sistema remoto y/o podria ser implementada utilizando un
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mecanisme distribuido entre los sistemas de transcriptores
(por ejemplo, utilizando los mecanismos P2P).

El servidor de traduccidén de voz podria alimentar
frases continuas secuenciales de wvoz a partir de varias y
distintas fuentes {por .ejemplo, del wusuario) a cualguier
transcriptor dado. Por lo tanto, el transcriptor esta
transcribiende en forma secuencial, en sgucesidn rapida,
mensajes de voz de los distintos habiantes y crea padquetes
separados de texto que son asociados con cada mensaje de voz.

Una vez gue la consulta se encuentre en la forma de
texto digital, ésta es proporcionada al servidor de consulta.
Las caracteristicas de entrada de texto de telé&fonos
celulares también pueden ser utilizadas para ingresar una
consulta en forma de texto digital permitiendo que los
usuarios presenten consultas en forma textual a partir de los
teléfonos.

Cuando un usuario accede al sistema de basqueda
utilizando un dispositivo de wvoz, en una modalidad 1la
interfaz es un operador automatico que presenta un documento
de iniciacién de audic gue pudiera incluir una frase
introductoria que indique que el usuarioc se ha conectado con
el sistema de bilisqueda. El operador autom&tico presentarad una
frase solicitando que el usuario sefiale su consulta con el
fin de recibir 222 la consulta. En una modalidad, un motor de

voz-a-texto podria convertir la consulta hablada en texto

@
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digital para formar una versién de texto digital de la
consulta. Un motor de wvoz-a-texto convierte la versidn de
texto digital de la consulta en una versidn de confirmacién
de audioc de la wversidén de texto digital de la consulta.
Entonces, el operador automédtico presentard la versidn de
audioc de la versidn de texto digital de 1la consulta al
usuarioc y solicitaria que el usuario confirme que la versidn
de audio de la versidn de texto digital de la consulta se
conforma a la peticidén deseada del usuario. En una versién,
el operador automidtico presenta una frase de documento de
iniciacidén al usuario solicitando que el usuario confirme que
la versidén de audio de la versidn de texto digital de 1la
consulta se conforma con la consulta actual del wusuario
diciendo “si” si la versidn de texto de audio fuera correcta
o diciendo "no” si fuera incorrecta la versién de audio. En
forma alterna, si el usuaric tuviera acceso al servicio de
bisqueda utilizando un teléfono de tono de toque, el operador
automatico podria requerir que el usuario presione “17 en su
teléfono si la versidén de texto de audio fuera correcta y que
presione "2” si fuera incorrecta la versidén de audic. Otros
métodos alternativos de confirmacién que la consulta de
usuario ha sido convertida en forma correcta a una versidn de
texto digital también podrian sger utilizados dentro del
alcance de 1la descripcién. Si el usuario indicara que 1la

versién de texto digital de la consulta es incorrecta, el
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operador automitico podria presentar la consulta para sefialar
o decir la consulta nuevamente y repetir el proceso descrito
con anterioridad. En forma alterna, en base a la recepcidn de
una indicacién gue la versidn de audio de la versidn de texto
digital .de la consulta es incorrecta, el operador .automdtico
podria transferir la llamada a un operador o transcriptor en
directo.

En base a que la recepcién de la confirmacidn la
consulta de usuario ha sido convertida en forma correcta a
una versién de texto digital de la consulta, la recepcidn 222
de la etapa de consulta es completada. El operador automatico
presentard un documento de iniciacidén indicando que la
biisqueda en base a la consulta podria ser conducida con la
ayuda de una guia, sin la ayuda de una guia, es decir,
utilizando los resultadeos automaticamente generados, o tanto
de manera automatica como con la ayuda de una guia con el
objeto de presentar 224 de la primera a la tercera opciones
al usuario. El operador automatico presentara un menil vocal
indicando 1las opciones disponibles y solicitarda que el
usuario seflale la eleccidn deseada de 1las opcicnes de
bisqueda. La indicacidén de las opciones deseadas de busqueda
podria ser vrealizada por el wusuario proporcionande una
conformidad de aviso de voz a un mend programado de voz que
podria ser reconocido por el AVR o solicitando que el usuario

indique su opcién deseada de voz al presionar botones
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usuario es utilizada para determinar 226 si es seleccionada
la primera o la tercera opciones. Una vez que la confirmacidn
sea recibida en la gque sea correcta 1la versidén de texto
digital de 1la consulta y que sea determinada la opcidn
deseada de usuario para el modoc en el cual la busqueda seria
conducida, la blisqueda es conducida en el modo descrito con
anterioridad en la Solicitud de Patente de los Estados Unidos
No. de Serie 11/336,928,

Las Figuras 12A y 12B ilustran.las interfaces 240 y
260 para la ejecucidn de las funciones relacionadas con la
bisqueda. Como se muestra en la Figura 122, la interfaz 240
incluye un botdn 242 gue tiene una opcidén 244 para la
visualizacidén de las opciones seleccionables, un campo de
basqueda 246 para el ingreso de una consulta, un botdn de
bisqueda 248, un beotdn de blusgueda con guia 250, un enlace de
registrc 254 y un botdn de actualizacidén 256. La interfaz 240
incluye una porcién de pantalla 252 gue indica el namero de
guias registradas en el sistema 20 (Figura 1). Por ejemplo,
en cualquier momento dado, podrian registrarse miles de guias
para manejar las busquedas recibidas por el sistema 20
(Figura 1) y podrian ser indicadas utilizando una secuencia
gue tenga la versidén actual de una aplicacidén y un entero
representativo del namero de guias registradas.

El botdn de blsqueda 248 permite una blsgueda sin
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necesidad de asistencia de la(s}) guia(s) y el botdén de
bisqueda con guia 250 permite la presentacidn de una consulta

a las guias registradas en el sistema 20 (Figura 1) para

manejar las basquedas. En consgecuencia, se proporciona al. -

usuvario la opcifn .de presentar una consulta a una busqueda

asistida por guia por medio del botdn de blsqueda con guia .

250 o la ejecucién de una bisqueda sin gue necesariamente ge
presente la consulta a una guia gque utilice el botdn  de
bisqueda 248. La interfaz 240 indica cuando exista una
actualizacidén como es indicado a través del botdn de
actualizacién 256 e incluye el enlace de registro 254 que
dirige al usuario al sistema 20 (Figura 1). Aunque el acceso
al sistema 20 (Figura 1) se 1llustra utilizando el enlace de
registros 254 en la Figura 12A, el acceso al sistema 20
podria ser activado, por ejemplo, al seleccionar una opcidn
de menu.

La interfaz 260 mostrada en la Figura 12B incluye
opciones seleccionables de wmend 262 que comprenden un
componente GUI 264 gue activa el acceso al sistema 20 (Figura
1) y un botén de opcidén 266 que dirige el usuario al sistema
20 cuando sea sgeleccionado y un campo de consulta 246a. Como
se muestra en la Figura 12B, el componente GUI 264 y el botdn
de opcién 266 podrian ser agregados a las interfaces
existentes, tales Como las barras de herramientas

proporcionadas por los motores de blisqueda (es decir, Yahoo®,
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funciones del sistema 20 (Figura 1). Por ejemplo, el botdn de
opcidén 266 y un documento de iniciacidén de instalacién
podrian ser creados utilizando una interfaz de programa de
aplicacidén (API) de un motor de busqueda convencional en

donde el documento de iniciacidén de instalacidn reside en el

Aocumento XML o en el servidor Web gue podria ser enlazado

con un sitio Web del sistema 20 (Figura 1).

Cuando el usuario seleccione el botdn de opcidn 266,
una consulta ingresada en el campo de consulta 246a podria
ger capturada y enviada al sistema 20 (Figura 1). El1 botdn de
opcidén 266 también podria ser proporcionado con una funcidn
de ratédm indicando la capacidad de bisqueda del sistema 20
(con o sin una guia). El componente GUI 264 podria ser
embebido en las opciones seleccionables existentes de wmend
262 utilizando por ejemple, el instalador Firefox. Ademas,
las interfaces 240 y 260 podrian ser implementadas utilizando
navegadores convencionales como Internet Explorer (Win), IE 7
(Win) , Firefox 1.5 (Win/Mac}) u otras aplicaciones con
capacidad de similares.

En consecuencia, eg proporcicnado el uso opceional de
guia({s) humana{s) para una blsqueda, en donde el usuario
selecciona entre la presentacién de una consulta a guia(s)
humana (s), iniciandc la blUsqueda sin la asistencia de lal(s)

guia(s) humana(s), © una combinacidén de ambas.
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Las muchas caracteristicas vy +ventajas de 1las
modalidades son aparentes a partir de la especificacidn
detallada y de esta manera, se pretende cubrir a través de
las reivindicaciones adjuntas todas las caracteristicas vy
ventajas de las modalidades que caen dentro del espiritu y
alcance verdaderos de la. misma. Ademds, debido a que
numerosas modificaciones v cambics se les ocurriran a
aquellas personas expertas en la técnica, no se desea limitar
la invencién a la interpretacidén exacta y operacidn ilustrada
y descrita para las modalidades descritas, y en consecuencia,
todas las modificaciones v equivalentes adecuados poedrian ser
concurridos de manera que caigan dentro del alcance de la
misma. Ademas, se entenderid gue la frase “al menos una de A,
B o C” podria ser utilizada en la presente como una expresidn

alternativa que significa “una o mas de A, B o C”.
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REIVINDICACIONES

1. Un wmétodo, caracterizado porgue comprende:
permitir que un usuario ingrese una consulta y seleccione
entre una bfisqueda asistida por humano y una blsgueda
automidtica; e idniciar la DblUsqueda en respuesta a: la
geleccidn.

2. El método de conformidad con la reivindicacidén 1,
caracterizado ademas porgque comprende: regresar- la
informacién generada al menos por una guia humana en
respuesta a la basgqueda cuando el wusuario seleccione la
biisqueda asistida por humano.

3. El método de confeormidad con la reivindicacidn 1,
caracterizado porgue el resultado de la blisqueda es generado
utilizando la informacién almacenada cuando el usuario
selecciona la blsqueda autcomatica.

4. El método de conformidad con la reivindicacidn 3,
caracterizado porgue la informacidén almacenada es una
respuesta a una peticién anterior o los datos colectados por
una guia humana para responder a las peticiones.

5. El método de conformidad con la reivindicacidén 1,
caracterizado porgque el usuario selecciona entre la bisqueda
asistida por humanoc y 1la blsqueda automatica a través de
opciones seleccionables proporcionadas en una ventana uUnica.

6. El método de conformidad con la reivindicacidn 1,

caracterizado porque la bisqueda automdtica es ejecutada
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utilizando un recurso seleccionado con anterioridad.

7. El método de conformidad con la reivindicacidn 6,
caracterizado porque el recurso es seleccionado por una guia
humana.

8. El método de conformidad cen la reivindicacidn 7,

caracterizado ademids porque comprence: extraer una © mas

.palabras clave de la consulta; y determinar la materia de la

congulta en base a una o mag de las palabras clave.

9. El1 método de conformidad cea la reivindicacidén 8,
caracterizado porque la guia humana que selecciona el recurso
es registrada para conducir las blsquedas relacionadas con
una o mas de las palabras clave.

10. El método de conformidad con la reivindicacidn
9, caracterizado porque el recurso es utilizado por un namero
predeterminado de guias humanas registradas para conducir las
bisquedas relacionadas con una o mas de las palabras clave.

11. Un método de blsgueda, caracterizado porgque
comprende: presentar una consulta a una gula humana para
conducir una bisqueda para el usuario que solicita asistencia
con la bisqueda; y permitir que el usuario inicie la bisqueda
gin asistencia de la guia humana cuando el usuarioc no
sclicite asistencia con la bilsqueda.

12. Un método para proporcionar el uso opcional de
una guia humana para una blsqueda, caracterizado porgue

comprende: determinar si la consulta que es solicitada sera
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presentada a la guia humana; y generar un primer resultado en
base a la biisqueda en tiempo real conducida por la guia
humana o un segundo resultado en base a la informacidn
almacenada de acuerdo con la determinacidn.

13. Un método 'de presentacidén de una consulta,
caracterizado porque comprende: proporcionar opciones
seleccionables para 1a presentacién de una consulta; vy
dirigir la consulta a una guia humana para una blsqueda en
base a la seleccidén . de una primera de las opciones
seleccionables y la ejecucidén de la blisqueda sin requerir la
guia humana en base a la seleccidn de una segunda de las
opciones seleccionables.

14 . Una interfaz, caracterizada porque comprende: un
campo de consulta para la entrada de la consulta que sera
buscada; y un control de seleccién que indica si la consulta
serd buscada por un humano o en forma automatica.

15. La interfaz de conformidad con la reivindicacidn
14, caracterizada porgque el control de seleccidn comprende un
botén de bisqueda asistida por guia que inicia una busqueda
asistida por guia; y un botdén de bUsqueda automatica de motor
de bisqueda que inicia una blsqueda de motor de bisqueda.

16. La interfaz de conformidad con la reivindicacidn
15, caracterizada porque el control de seleccién ademés
comprende un botdn de bisqueda asistida por guia y de motor

de bisqueda automidtica que inicia tanto la blUsqueda asistida
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por guia como la basqueda de motor de busqueda.

17. Un sistema, caracterizado porgque comprende: una
maquina de usuario qgue permite al usuario el ingreso de una
consulta y la seleccidén de una de la bisqueda automatica y
busqueda asistida por humano; y un sistema que inicia una
blisqueda en respuesta a la seleccidn.

18. Un método, caracterizado porgque comprende:
permitir gue el usuario ingrese una consulta y :seleccione
entre una busqueda asistida por humano, una. bilsqueda
automdtica y ambas de la blsqueda asistida por humano y la
blisqueda automdtica; e iniciar una blusqueda en respuesta a la
seleccidn.

13. Un aparato de bisqueda gque proporciona el uso
opcional de guias humanas de blisqueda, caracterizado porque
comprende: un dispositivo de almaceﬁamiento gue mantiene el
registro de los recursos por omisidn o previamente utilizados
en asociacidén con una palabra clave y al menocs un recurso
gselecciocnado por un administrador de sistema, el
mantenimiento incluye los recurscos utilizados y seleccionados
por las guias humanas de blUsqueda; un dispositivo de usuario
que proporciona una primera opcidn para la presentacidn de
una peticidén a una o mas de las guias humanas de blsqueda y
una segunda opcidén para la iniciacidén de una blsqueda sin la
presentacidén; un servidor gque procesa la peticién de blsqueda

utilizando los recursos registrados por omisidm o previamente
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utilizados en base a una palabra clave de la peticidén de

blsqueda y sin la presentacidn, en donde el dispositivo de

usuario permite una nueva presentacidén de la peticidn de

basgqueda wutilizando la primera opcidn cuando 1la segunda
5 opcidn sea inicialmente selecciocnada.

20. Un método de bisqueda, caracterizado porgue
comprende: recibir una consulta; [ proporcionar una primera
opcidén de presentacién de 1la consulta para requerir la
asistencia de guia humana para la blUsqueda y una segunda

10 opcidén de conduccién de la Dbisqueda. sin requerir 1la
asistencia de guia humana.

21. El1 métode de biasqueda de conformidad con 1a
reivindicacidén 20, caracterizado porgue los recursos pre
definidos son wutilizados para regresar los resultados

15 automidticos cuando la segunda opcidn sea seleccionada.

22. Un método, caracterizado porgque comprende:
recibir wuna peticién de una biusqueda; vy regresar los
resultados de la informacidn mantenida al mencos por un motor
de bisqueda en base a la determinacién que un usuario ha

20 seleccionado una blisqueda automdtica a partir de las opciones
seleccionables de bisqueda que incluyen la asistencia de guia
humana para la blsqueda.

23. El método de conformidad con la reivindicacidn
22, caracterizado porque los resultades son obtenidos

25 utilizandeo el rastreo, la indexacidén o clasificacién de
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pagina.

24. Un método, caracterizado porque comprende:
permitir que el usuario ingrese una consulta en una interfaz
enlazada c¢on un primer destino; y velver a dirigir la
consulta a un segundo destino cuando sea designado por el
usuario.

25. El método de conformidad con la reivindicacidén

24, caracterizado porgue la designacidén comprende que el-

usuario active la blisqueda con el botdn de guia.
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RESUMEN DE LA INVENCION

Un método y sistema que proporcionan el uso opciocnal
de .guias humanas de bilsqueda para permitir gue un usuario
seleccione entre una blsgueda asistida por guia humana y una

5 Dbusqueda automédtica. Se proporciona al usuario.la opcidn de
presentar una consulta que requiera asistencia de una o mas
guias humanas, iniciando la blsqueda sin solicitar asistencia
de guia(g) humana(s) utilizando los resultadcs automaticos o
ura combinacidn de ambas. La figura mas representativa de la

10 invencidén es la numero 1.

15

20

25
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WRITTEN OPINION OF THE International application No.
N
INTERNATIONAL SEARCHING AUTHORITY PCTIUS 67/60467

Box No. ¥V Reasoned statement under Rule 43bis.1(a)(i) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability;
citations and explanatiens supporting such statement

1. Statement

Novelty (N) ] _ Claims 2, 15-18 and 25 YES
Claims 1,314 and 17-24 NO

Inventive step (IS) Claims ~ ore VES
Claims 1-25 . NO

Industrial applicability {IA) Claims 1-25 VES

‘ Claims Mona " NO

2. Citations and explanations: ]
Claims 1, 3-14 dnd 17-24 lack novelty under PCT Article 33(2) as being anticipated by US 2005/0105712 A1 to Williams et ai. {herainafter
Williams'}. .

Regarding claims 1, 11-14, 17, 18, 20 and 22, Williams discloses 2 method for allowing a user to anter a query and select between a
humnan assisied search and an automated search {para [0066] - "...customer also has the capability o switch modes...”); and injtiating a
search responsive 1o the selection (para {0054] - *...a user poses a question, and the system provides a reply.").

Regarding claims 3 and 21, Williams discloses the method of claim 1. Williams further discloses a result for the search is generated using
stored information when the user selecls the automated search (para [0322] - *Answers 232 malching a quéry are displayed in the tabla®).

Regarding claim 4, Williams discloses the method of claims 1 and 3. Willllams further discloses the stored informatian is a response to a
previous request or data gathered by a human guide for responding 10 requests (para [0011] - "...grouping the communications...”).

Regarding claim 5, Williams discloses the method according to claim 1. Williams further discloses the user selects between the human
assisted search and the automated search via selectable optlons provided in a single window (para [0322] - "Answers 232 malching a
query are displayed in the table”).

Regarding claim 6, Williams discloses the method according to claim 1. Williams further discloses the automated search is execuled
using a previously selected resource (para [0322] - *Answers 232 malching a query are displayed in the table®).

Regarding claim 7, Williams discloses the method accarding to claims 1 and 6. Williams further discloses the resource is selected by 2
human guide {para [0011 - "...grouping the communications...").

Regarding claim 8, Williams discloses the method accerding to claims 1, 6 and 7. Williams further discioses extracting one or more
keywords from the query (para {0010] - "wording™); and determining a subject matter of the query based on the one or more keywords
{para {0010] - "wording"}.

Regarding claim 9, Wiliams discloses the method according to claims 1, 6, 7 and 8. Wilkams further discloses the human gulde selecting
the resgurce is registered to conduct searches relaled to the ane or more keywords (para [0007] - “agent classifiar”).

Regarding claim 10, Williams discloses the method according to clatms 1, 6, 7, 8 and 9. Williams further discloses the resource is utilized
by a predetermined number of human guides registered to conduct searches related 1o the one or more keywords (para [0007] - "agent
classifier”).

Regarding claim 19, Williams discloses a search apparalus for providing optional use of human search guides {para [D066] - *._.customer
also has the capability to swilch modes..."), comprising: a slorage device maintaining a record of default or previously used resources in
association with a keyword and at least one resource selecled by a syslem administrator, said maintaining including resources used and
selected by human search guides {para [0011] - "...grouping the communications..."); a user device providing a first opfion for submitting a
request to one or more of the human search guides and a second option for initiating a search without said submilting (para [0066] -
*__.custamer also has the capability 1o switch modes..."); a server processing the search request using the recarded default or previously
used resources based on a keyword of the search request and without said submitting (para [0322) - "Answers 232 matching a query are
displayed in the table), where the user device enables resubmission of the search request using the first option when the second optien is
initially selected (para [006E] - “...customer also has the capability to swilch modes..").

Regarding claim 23, Williams discloses thal the results are obtained using spidering, indexing or page ranking (para [0147] - "indexes ...
information™).

Regarding claim 24, Williams discloses a methed, comprising: allowing a user to enter a query in an interface tinked to a first destination
{para [0054] - *...a user poses a question, and the system provides a reply.”); and redirecting the query to a secend destination when
designated by the user {para [0064] - "quickly 'direct’ the system to the correct resolution”).

—Please See Supplemental Box-——-
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Supplemental Box

1n case the space in any of the preceding boxes is not sufficient.

Continuation of:
Box V.2 Citalions and Explanations

Claim 2 lacks an Inventive step under PCT Article 33(3) as being obvious aver Williams in view of US 2004/0203634 A1 to Wang et al.
(hereinafter ‘Wang'). ‘

Regarding ¢laim 2, Williams discloses the method according ‘o claim 1. Williams does not exprassly disclose returning information
generated by a human guide when the user selecis a human assisted search. However, Wang discloses retuming information generated
by at least one human guide in response to the search when the user selects the human assisted search (para [0014] - "a means for
sending a vehicle service control signal from the call center o the mebile vehicle based on the subscriber selection input®). It would have
been obvious to one of ordinary skill in the art to add Wang's teachings 1o Williams because the demand for timely and accurate searching
is shared batwesn intemet and voice systems.

Claims 15, 16 and 25 lack an inventive step under PCT Aricle 33(3) as being obvious over Williams in view of US 6,675,159 B1 loLin et
al. (hereinafer 'Lin’).

Regarding claim 15, Williams discloses the methed according ta claim 14. Williams further discloses an automatic search engine search
button initiating a search engine search {para [0140] - "search engine®). Williams does not expressly disclose a guide assisted search
button. However, Lin discloses a guide assisted search button initiating a guide assisted search (col 12, In 5-10 - bution for "a persisient
agent'), It would hava been obvious 1o one of ardinary skill in the art to add Lin's leachings to Williams because a search engine is a
commuon tools for searching that is shared between intarnet and voice systems.

Regarding claim 16, Williams discloses the method according to claim 14. The combination of Wiliams and Lin discloses the method of
claim 15, and Wililams further discloses that the selection control further comprises a guide assisted and automalic search engine search
button initiating bolh the guide assisted search and the search engine search (para [0066] - "...customer also has the capability fo swilch

modes...").

Regarding ¢laim 25, Williams discloses the method according to claim 24. Williams does nol expressly disclose a guide assisied search
button. However, Lin discioses the user activating a search with guide button {col 12, tn 5-10 - bulton for *a persistent agent™). It would
have been obvious to one of ordinary skill in the art to add Lin's teachings to Williams because a search engine is a common tools for

saarching that is shared between inlernet and yoice sysiems.

Claims 1-25 have industrial applicabitity as defined by PCT Aslicle 33(4) because the subject matter can be made or used in industry.

Form PCT/1SA/237 (Supplementa] Box) {Apri) 2007)
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SECRETARY OF STATE
STATE OF INDIANA

APOSTILLE
(Convention de la Haye du 5 Octobre 1961)

Country: United States of America
This public document has been signed by Tarek E. Mercho
acting in the capacity of notary public in & for Marion County

and bears the scal/stamp of notary pﬁblic in & for the State of Indiana

CERTIFIED
at Indianapolis, Indiana

this the Fourteenth day of August, 2008
by Secretary of State of Indiana
No. A2008 - 15156
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Todd Rokita
Indiana Secretary of State

Effective May 1, 2003 all apostilles from the Indiana Secretary of State will have an elecironically printed seal.
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C,% 14550

Colombia

POWER OF ATTORNEY

e

e

7 Mwos), abajo firmado (s)/ I (we), the undersigned:

CHACHA SEARCH, INC.

Domiciliado (s) en / Domiciled at;

ol
P

4456 Clay Terrace Boulevard, Suite 130, Carmel, IN 46032, USA

Por el presente conferimos poder a

GOMEZ PINZON & ASQCIADOS y / 0 Mauricio
Jaramillo Campuzano y/o Paula Samper Salazar y / o
Patricia Arrazola Bustillo y/o José Luis Suarez Parra

Domuiciliados en Bogota, Colombia
para, obtener la proteccion de mi (nuestra) propiedad
industrial y contra la competencia desleal, a cuyo efecto
autorizo{amos) a los dichos apoderados para que me (os)
representen ante cnalesquiera entidades o personas
ejerzan o no jurisdiccion, especialmente ante las del
orden administrativo, contencioso-administrativo y
judicial, en todo to concerniente a los siguientes asuntos:
a) Obtencidon de patentes de invencion, modelos de
utilidad y disefios industriales; el registro de marcas de

. fabrica, colectivas, defensivas, de servicio, lemas
comerciales, nombres comerciales, ensefias,
denominaciones de origen, nombres de dominio,
registros sanitarios, variedades vegetales Y registros de
todo tipo ante el ICA (Instituto Colombiano
Agropecuario); su renovacion, traspaso, cambio de
nombre o domicilio, cancelacion voluntaria, y el registro
de licencias de usc de esos derechos; b) Las acciones de
competencia desleal, proteccion del consumidor,
oposiciones, cancelacion administrativa o judicial,
nulidad, medidas cautelares, concesién de licencias, la
tutela, la proteccion de secretos industriales, y en general
los juicios civiles, penales, administrativos o
contencioso-administrativos relacionados con estos
derechos; acciones y procesos que promovamos 0 se nos
promuevan. Y para que en todos los asuntos arriba
determinados, puedan sustituir este mandato, transigir,
conciliar, admitir los hechos del pro'éesd “desistir,
cancelar, recibir, renunciar y ratrﬁcar los’ actos de
agentes oficiosos.

" Hereby grant to

GOMEZ PINZON & ASOCIADOS and / or
Mauricio Jaramillo Campuzano and/or Paula Samper
Salazar and / or Patricia Arrazola Bustillo and/or José
Luis Suarez Parra

domiciled at Bogota, Colombia, Power of Attorney to
obtain protection of my {our) industrial property and
against the unfair competition, for which purpose I (we)
authorize the said attorneys to represent me (us) before
any authorities or persons, with or without jurisdiction,
especially those administrative, administrative
contentious and judicial, in all matters concerning the
following: a) Obtainment of patents, utility models and
industrial designs; the registration of trademarks,
collective, defensive and service marks, slogans,
commercial names, trade emblems, denominations of
origin, domain names, public health registrations, vegetal
varieties and all kind of registrations before the ICA
(Instituto Colombiano Agropecuario); its renewal,
assignment, change of name or domicile, voluntary
cancellation, and the registration of licenses of use of the
above rights; b) Actions of unfair competition
protection to the consumer, oppositions, administrative
or Court cancellation, nullity, infringement, granting of
licenses, the action for writ mandamus, the protection of
trade secrets, and in general the civil, penal and
administrative suits relating to those rights; actions and
suits instituted by me {us) or against me (us). And that
in all the above matters they may substitute this Power of
Attorney, compromise, ratify acts done by
representatives without'a power:ofattorney- = )
LOWMY NATARKD SEXTO {£} 050 CIRG UL
‘( DE @OGOTA, HAGDH CONSTAR OLe L

Fo'rucu?u\ EGIMCITE GO R GREGING
: B3 a LA ureTa B

i s ﬁrn wﬁnrﬂn -
[ e e W
Lot E Me!\dao

ewin CAEMEL TN 14032 | USA

Dado y firmado hoy / Given and signed this | rﬁn d{)«y Q'f Autu

(Print name of]

poroy CHES DROWN

Firma /Signature ()Rﬁ/\.ﬂ/ /544\/\/\

(Location sigi

b on signing)

i

(Signature)

L |

TAREK E. MERCHO
NOTARY PUBLIC
SEAL
STATE OF INDIANA
MY COMMISSION EXPIRES Jtme 11, 2015




SECRETARY OF STATE
STATE OF INDIANA

Todd Rokita
Secretary of State

APOSTILLE
(Convention de 1a Haye du 5 Octobre 1961)

1. Country: United States of America

2. This public document has been signed by Tarek E. Mercho
3. acting in the capacity of notary public in & for Marion County
4. and bears the seal/stamp of notary public in & for the State of Indiana
CERTIFIED
5. af Indianapolis, Indiana |
6. this the Fourteenth day of August, 2008
7. by Secretary of State of Indiana Jv‘oim_r;;m BT (o et s
8. No. A2008- 15158 ST A,
9. lSeal/Stamp: ' 10. Signature: H i

Todd Rokita
Indiana Secretary of State
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Ejfective May 1, 2003 all apostilles from the Indiana Secretary of State will have an electronically printed seal.
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.oN DE NUEVAS CREACIONES

_sfON DE INVENCION
DOCUMENTO DE TRASPASO ASSIGNMENT DOCUMENT
Yo, (nosotros), abajo firmado (s) [ (we), the undersigned:

Domiciliado (s) en

-Aqui Hlamado(s) CEDENTE, son los inventores (s)
de 1a invencion denominada

“Thomas E. COOPER

NDomici]ed at:

3633 East 62nd Street, Sesmell Indianapolis, IN 46220,

USA

Hereinafter the inventor(s) of the following
invention:

G

A SEARCH TOOL PROVIDING OPTIONAL USE OF HUMAN SEARCH GUIDES

declara(n) por el presente instrumento que cede(n)
dicha invencidn a:

(aqui llamada la CESIONARIA). Por el presente
acto, la CESIONARIA acepta dicho traspaso.

Dado y firmado hoy

5111

Declares by this document that assigns the
mentioned invention to:

CHACHA SEARCH, INC.

(\'&\!’miciled at:

Clay Terrace Boulevard, Suite 130, Carmel, IN

46032, USA

Which in this document will be called the
ASSIGNEE. The ASSIGNEE accepts the said
assignment.

Given and signed this (date)

1l AWGUST 2009

In (location)

CagmeL, TN 4027 , USA

TOI‘Q}L E. Mardvo

Morion (owmmly, T
SVIIES

R e
b :

Cesionario / Assignee

TAREK €. MERCHO
NOTARY PLISLIC

bt v\'
T Ha ::_'-,{‘.

MY COMMISoluN L)(PIRES June 11. 2015

: NOTARI
'"‘u. AR e e ,\‘jﬁ” d

"Twlh 138 c.,w'ur_cr-
2 GuliLTAR QUE La s
B TOM FL G2 mm.\;
> oula "l*: K

2 2 Auﬂ 2008

2 DAKAJAS

T e oy

)

Iiia p . .
'-‘cy,.;,."&-.,,w_.;\ﬂ oo

T e g ) ‘)

TAREK E. MERCHO
NOTARY PUBLIC
SEAL

STATE OF INDIANA
MY COMMISSION EXPIRES June 11. 2015
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SECRETARY OF STATE
STATE OF INDIANA

.
-

. -!"’
Lui, v : - CRF
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i $8 iscoietary of State
A i fﬁ | :5 -  APOSTILLE
: g ' (Convention de la Haye du 5 Octobre 1961)
S i 1. Country: United States of America
2. This public document has been signed by Tarek E. Mercho
3. acting in the capacity of notary public in & for Marion County |
4. and bears the seal/stamp of notary public in & for the State of Indiana
CERTIFIED
5. at Indianapolis, Indiana
6. this the Fourteenth day of August, 2008
7. by Secretary of State of Indiana
8. No. A2008 - 15154 |
9. Seal/Stamp: 10. Signature: Mgﬁ;ﬁ,qu’gi:::‘i‘z’gggt?
/22 460 2008 ©

Indiana Secretary of State

Effective May 1, 2003 afl apostilles from the Indiana Secretary of State will have an electronically printed seal.
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/.-1fNDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE COLOMBIA

_+1SION DE NUEVAS CREACIONES

. CESION DE INVENCION

DOCUMENTO DE TRASPASO

ASSIGNMENT DOCUMENT

Yo, (nosotros), abajo firmado (s)

Domiciliado (s) en

Aqui llamado(s) CEDENTE, son los inventores (g)
de la invencién denominada

/
C]

[ (we), the undersigned:

‘Scott A. JONES

Domiciled at:
}iﬁ‘ﬁé.éWest 116th Street, Carmel, IN 46032, USA

Hereinafter the inventor(s) of the following
invention:

PRECISE RESULTS

AUTOMATED TOOL FOR HUMAN ASSISTED MINING AND CAPTURING OF

declara(n) por el presente instrumento que cede(n)
dicha invencion a:

(aqui llamada la CESIONARIA). Por el presente
acto, la CESIONARIA acepta dicho traspaso.

Dado y firmado hoy

cn

Declares by this document that assigns the
mentioned invention to:

CHACHA SEARCH, INC.
og\ *
Dbmiciled at:

14550

Clay Terrace Boulevard, Suite 130, Carmel, IN
46032, USA

Which in this document will be called the
ASSIGNEE. The ASSIGNEE accepts the said
assigniment.

Given and signed this (date)
I AUGUST 2009

In (tocation)

CAEMEL, TN Ligh»2 , USh

Totee E. Mardwo
Mo."\::‘.\ Loun\'\"f )IM
Elf’{sﬁ

| —

TAREK E. MERCHO
NOTARY PUBLIC
SEAL

ADLO WM 02 SANNIAS
N NUTASICE
o R e N

[EIFE L T PE S S

STATE OF INDIANA
MY COMMISSION EXPIRES June 11. 2015
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota,
2020

Doctor {a)
JARAMILLO CAMPUZANO MAURICIC

REFERENCIA Radicacidn No. 8 88357
Sclicitud internacional PCT/US2007/060467
Fecha inicic fase naciecnal 23/08/2008
Tramite 11
Evento 378
Actuacidn 430
Oficic No. -~ ] 6 ¥ RS

‘Come resultado del examen de forma, realizade con fundamento en el articulo 38 de

la Decisidn 486 de la Comisidn de la Comunidad Andina, articuleo 27 del Tratado de
Cooperacién en Materia de Patentes {PCT), regla 51 bis del Reglamento y Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, se le comunica que:

1. Se debe presentar el documento que acredita la existencia y representacidn legal
de la sociedad solicitante, cuando ésta fuere persona juridica.

En cumplimiento de lo dispuestc por el articulc 39 de la Decisidn 486, se le
requiere para que dentro del término de dos meses siguientes a la fecha de

notificacién del presente oficio, complete los regquisitos anteriormente enunciados.

En caso de no dar cumplimiento al presente requerimienteo, la solicitud se
considerarid ahandonada y perderad su prelacién.

Notifiguese el presente oficio conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, literal
e), del capitulo gui itulc primero de la Circular Unica No.l0 de 2001.

ALIX CARMENZA CES DE VERGEL
Jefe de la divisidn de Nuevas Creaciones

El anterior reguerimiento fue notcificado por fijacidn en lista de
fecha

A8 .
cegomez !C' 20082




