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[0012] It is also an aspect of the invention that a searcher has a very rich toolset for
performing rapid searching in a particular keyword area.

[0013] . Itis an aspect of the invention to have advertisements presented to users to
generate revenues that enable the service to be self-sustaining without necessarily charging

users for access to the service.

[0014] It is also an aspect of the invention that searchers can be compensated for their
work so that there is & high degree of motivation to have & large pool of searchers available

at all tinﬂes on a wide range of topics.
[0015] It is also an aspect of the invention that compensation may be gifted to charities.

[0016] It is also an aspect of the invention that a speech capability is included so that the -
system can be accessed not only from computers but also through mobile phones and
landline telephones and where speech may be transcribed into text in order for appropriate
searchers to be connected to users.

[0017] It is also an aspect of the invention that large and small bonuses may be given to

searchers who perform well with providing relevant answers in a timely manner.

[0018] Itis also an aspect that some searchers will hand-select in real-time,
advertisements that will be displayed for the end user. These advertisements may relate to
keywords of the search phrase. Advertisers may bid to determine their exposure level to the
human searchers and/or to the end user.

[0019] It is an aspect of the invention that advertisements may be provided to users
and/or searchers in a highly targeted way.

[0020] It is an aspect of the invention that searchers submit their billing and personal
information to the system so that the system can keep track of their availability, their profile,
a method of compensating them, their keywords for which they are signed up to search, etc.

[0021] It is a broad and general aspect of the invention that real-time human-assisted
search services on the Internet may be compensated for by displaying advertisements to
end users while the search is being completed.

[0022] It is also an aspect of the invention to have methods of disabling, suspending,
andfor neutralizing users and/or searchers who are attempting to stop, harm, or disrupt the
system.

[0023] It is an aspect of the invention that searchers are assigned to users in such a way
that searchers who have a proven track record are prioritized to perform searches for end
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latency in delivering results, having helpers who are not sufficiently knowledgeable to

provide optimal results, efc.

[0005] There are many advertising-based models on the web that have been tried with
“search” applications, including ones that “target” the user by mapping advertisements to
keywords based on keywords in a user's query.

[0006] Whatis neededis a Widely accessible system that allows information seekers ko
find highly relevant information frbm a’broad base of knowledge, offered in 2 way that one
can find what one wants easily and quickly, from anywhere at anytime. Also needed is a
business process that enables such a system to be sustainable.

SUMMARY OF THE INVENTION

[0007] Itis an aspect'o-f the preseﬁt invention to provide a system that improves the
experience of the user during a search, including providing highly relevant answers, by using
human involvement in determining relevancy so that humans may sort and select results
from traditional search engines and/or access information outside the domain of current
search engines. ’

[0008] ltis an aspect of this invention to overcome some of the current limitations of
machine intelligence by providing an infrastructure that enable human searchers to provide
better results to users who need answers to their questions or search queries.

[0009] It is an aspect of the invention that the human searchers may provide information
to users that is available from traditional search engines and provide information that is
beyond what is currently available via traditional search engines. Items from the “Deep
Web" that may not be indexed by traditional search engines, may be “found” by gearchers
and reported to end users. These items might come from searcher’'s hard drives, intranets, a
personal bookshelf, of from sites such as stores {e.g. Amazan) or auction sites (e.g. eBay).

[0010] It is also an aspect of the invention to provide a system that determines, in real-
time, searchers capabite of finding highly relevant answers to a user's query by having
human searchers “sign up” in advance for particular keywords, or categories thereby
enabling searchers to be prepared to answer queries relating 1o said keyword, or category.

[oo11] It is an aspect of the inveniion to link users with searchers in real-time in an
interactive and collaborative way so that the user can access high-quality and rapid help,
getting the answer that he or she needs, where this may be accomplished via a chat session
or by linking a user with a searcher via a spsech- or text-enabled connection so that
clarification may be sought and/or provided regarding the query, etc.
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TITLE OF THE INVENTION
A SCALABLE SEARCH SYSTEM USING HUMAN SEARCHERS
BACKGROUND OF THE INVENTION
1. Field of the Invention

[0001] The present invention is directed to a system that utilizes human searchers to
perform searches for users in real-time to provide highly relevant results from a broad base
of knowledge which includes the “Deep Web", herein defined as that part of the web's vast
amount of information that is stit not commonly indexed by current search engines. Using
this unigue invention, users have access to a vast body of information or knowledge, from
anywhere at anytime, offered in a way that makes it easy to find desired information quickly.
The system may be accessed via text- or speech-based devices such as desktop
computers, laptops, cell phones, telephones, and personal digit’al assistants. The user and
searcher may communicate directly during the search process in order to provide much
better results to the query. Searchers are motivated to participate because they may be
compensated for providing timely and relevant results.

2. Description of the Related Art

[0002] Inthe current search environment a user can access a search engine, such as
Google™ and perform a search. However, many users struggle with formulating a set of
keywords that will result in the search engine obtaining useful results. (The term “*keyword”
includes one or more keywords and keyphrases that can include multiple keywords as well
as natural language sentences that can be analyzed to extract keywords and keyphrases).
Also, while there are already more web pages indexed than the world's population, it is
estimated that less than 1% of all information is indexed by any given search engine.

[0003] Current search engines are very difficult to use on devices such as cellular
telephones (cellphones) because the top search results are often not relevant to what the
user really desires to know, forcing the user to look through a long set of listing results or to
repeat queries in order to get more relevant results. Cellphone users are sometimes
frustrated by the limited display capability and awkward input methods of cellphones, which
further complicates the search function when using a cellphone.

[0004] Attempts have been made to have humans answer users’ questions via a variety of
mechanisms including via email, via information posted at websites, and via library reference
desks that are connected to users via “chat” sessions. However, there are many limitatons
imposed by these and other offerings including having limited pools of “experts”, having
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(57) Abstract: A system that allows a query to be submitted to a query distribution server that locates a human searcher whe can
perform a search on the query. The searcher performs a search using conventional search tools, such as a computer browser, and
provides the resulis to the user through the system. A searcher who produces a search accepted by the user is rewarded. The results

@ linked to the query can be stored in a database for later nse when a similar query is submitted by another user. The searcher is locuted

~= by comparing keywords of the query to keywords for which the searcher has registered o do searches. The searcher chosen by
the system is one that ranks well in the keywords of the query thal maich to keywords registered by the searcher. prior successful

= searching by the searcher, speed of producing search results, and other factors that help to provide a quality search and experience

e for the user. While the search is being performed the user can be occupied by information provided to the user, such as videcs,

o games, advertisements, etc. The information presented during the search can be based on keywords of the query and designated by
the searcher who performs the search. The reward for the searchers can be based on revenue frem advertisements.
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users. A self-selecting “Darwinian™ model molivates searchers to perform well. Users have
an opportunity to influence the rating of the searcher.

[0024] It is an aspect of the invention that this system provides a default way to get
results for users when human searchers are not available or when human searchers are not
performing sufficiently fast or producing sufficiently relevant results where these “last resort”
answers may be provided by relaying the query to traditional search engines and returning
results to users, similar t_o_the operation of meta-search engines in which users may be able
to pick the default search-éngine to use as the “default” solution.

[0025] -The above aspects can be attained by a system that allows a query to be
submitted by a user and locates a human searcher who can perform a search on the query
in real-time. The searcher performs a search using conventional and expanded search tools
and provides the resUlt_é to the user through the system. A searcher who produces a search

accepted by the user is rewarded (e.g. with points and/or money or other consideration).

The query and resulis can be stored for later use when another user submits a similar query.
The searcher is jocated by comparing keywords of the query to keywords for which the
searcher has indicated he/she will do searches. The searcher chosen by the system is one
that ranks well in the keywords of the query that match to keywords registered by the
searcher, prior successful searching by the searcher {for this specific keyword and/or in
general), speed of producing search results for users during past searches, and other factors
that help to provide a guality search and experience for the user. While the search is being
performed, the user is mentally engaged by information provided to the user, such as
advertisements, chat session with the searcher, videos, games, etc. The information
presented to the user while the searcher is conducting a search on the user’s behalf can be
based on keywords of the query and designated by the searcher who performs the search.
For example, there may be advertisements that are refated to keywords that are displayed
for the user. The searcher might even pick the advertisement that shows up on the user's
computer, telephone, or other device. A variety of revenue schemes may be employed to
optimize returns from the additionat capability of having a human helping to decide what
advertisement is most appropriate based on the form of the query.

[0026] These together with other aspects and advantages which will be subsequently
apparent, reside in the details of construction and operation as more fully hereinafter
described and claimed, reference being had to the accompanying drawings forming a part
hereof, wherein like numerals refer to fike parts throughout.

BRIEF DESCRIPTION OF THE DRAWINGS
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[0027] Figure 1 depicts a system architecture embodiment.

[0028] Figure 2 shows operations associated with reviewing prior queries.
[0029] Figure 3 depicts finding a searcher.

[oosdj Figure 3A illustrates how a searcher is picked.

[0031] Figure 4 illustrates search result processing.

' [0032] Figure 5 shows guery clarification operations.

[0033] Figure & depicts a user GU! (graphical user interiace).
[0034] Figure 7 depicts a searcher GUI.
[0035] Figure 8 illustrates a database.

[0036] Figures 9A, 9B, and 9C show different phases of the user 3UI during a search

session.
10037] Figures 10A -10E show a searcher GUI during a search session
DETAILED DESCRIPTION OF THE PREFERRED EMBODIMENTS

[0038] The embodiments of the present invention include a system 100 that allows
queries by users or information seekers {InfoSeekers™), such as a worker, a housewife or a
child, to be searched by human searchers, who may be professional paid searchers
(PaidSearchers™) as well as amateur and/or volunteer searchers. For example, the query
{which, throughout this description, may entail a fully-formed question/sentence or a keyword
or a list of keywords or a search phrase as previously discussed) might request, for example,
the closing time of a particular restaurant, the winner of the 1960 World Series, or
information regarding a medical iliness (or any other type of guery). As depicied in figure 1,
the queries can originate from user computer systems 102 - 106 and are received over a
communication system 107 or from telephone handsets 110 - 112. The user computer
systems can be a typical desktop or laptop system, a handheld computer such as a personal
digital assistant (PDA), a basic cellular telephaone, a text-enabled cellular telephone, a
specialized query terminal, or any other source that allows a user to enter a query via text or
speech entry. (Note: the words “speech” and “voice” are used interchangeably in this
discussion). The telephone handsets can be typical touch-tone telephones, cellular
telephanes, two-way radios or any other communication device that allows the user to talk
over a distance. The communication system can include packet switched facilities, such as
the Internet, circuit switched facilities, such as the public switched telephone network, radio
based facilities, such as a wireless network, etc.
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[0039] The oral speech queries by telephone 110-112 are stored in the system database

and converted into digital text queries by a speech translation system 114, (Alternatively, the

user's computer 102 — 106 or telephone 110 - 112 may perform this processing). The

speech translation system 114 handles the task of translating the speech into text, possibly

by interaction with other systems, or it may perform the task locally. It may perform speech

to text conversion by using either speech transcription using human transcribers or using _
conventional speech-to-text processing, also known as automatic speech recognition (ASR). Bt
The speech queries can originate from a user's telephone and can be handled initially via

automated attendant speech prompt type processing {or alternatively, via an interactive

speech response or IVR system) to obtain the user’s query.

(0040]  The speech translation server 114 keeps track of the port from which the call
originated and assigns a user identifier to the user 110 — 112 on this port for a particular
session. The system 114 can prompt the user to speak the query. The speech queries can . - -
also originate from another source 116 called a “speech query service requestor” (SQSR)
rather than directly from the user, such as a private or public information provider. For
example, a speech query can be initially processed by & public library telephone system and
switched to the server 114. The speech query may physically arrive at the system via a

variety of input means, including time-division multiplexed lines, voice over IP (VOIP)

packets from an Internet connection, and other sources. The speech query may arrive as a
stream or packet or series of packeis.

[0041] Similarly, a commercial site, such as a grocery store ordering system where a
user orders food and inquires about recipes for a special after-dinner dessert can initially
process a speech query and pass it along to the speech translation server 114.

[0042] The SQSR 116 may communicate with the speech translation server 114 via a
variety of mechanisms including an IP-based socket address or via a Microsoft .NET service,
making the translation services of 114 widely available via the Internet to any application that
wishes to use them.

[0043] The packet can then be processed locally at the speech translation server 114 to
convert it from digitized speech into text or, alternatively, it may be processed by a remote
system. If the digitized speech is being transcribed by human transcribers, this can be
accomplished by sending the digitized speech to one or more transcriber systems (TS) 130
— 132 where human transcribers can hear the speech, for example via headphones or
speakers, and transcribe the information by typing the text into their system, so that the text
is then sent back to the speech translation server 114 (or alternatively, directly to the query
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server 118 or to the SQSR 116), ail within a matter of seconds (preferably less than 10
seconds after the user has finished speaking the query). To speed up processing, the
speech query can be and typically is preferably broken up into a stream of packets and
passed to the transcriber, without interruption, as it is being spoken by the user, thereby
allowing for reduced latency in the system. Preferably, there are many more transcribers
available in the system than there are instantaneous queries so that delays are not induced
into the system. In the case of an overflow of queries, a form of flow control may be utilized
by telling some callers that they must hold on the line for an available transcriber (which
might be described to the caller as holding for an operator or agent). Preferably, the speech
translation server 114 maintains a database of all transcribers that are currently logged-in
and-available to perform the service of transcription using a transcription software application
on their transcription system 130 - 132. Alternatively, this function of {racking the 'availability
of transcribers might be located on a remote system and/or might be implemented using a
distributed mechanism among transcriber systems. 130 - 132 (for example, using P2P
mechanisms}.

[0044] The speech translation server 114 may feed continuous sequential speech
phrases from various and diiferent sources (e.g. users) to any given transcriber 130. Hence,
the transcriber is sequentially transcribing, in rapid succession, speech messages from
various speakers and creating separate text packets that are associated with each speech

message.

[0045] Once the query is in digital text form, it is provided to the query server 118. The
text entry features of cellular telephones can also be used to enter a query in digital text form
allowing users o submit queries textually from telephones.

[0046] Clueries from a graphical user interface (GUI) of the user computers 102 - 106
can originate directly from the user, or like the speech queries, indirectly through a TQSR
{Text Query Service Requestor) 120, which may be any software application or device
connected via the Internet, for example. As in the speech query, a usermay be on a
gracery store web site ordering food for delivery and may inquire about a recipe for a special
dessert. This recipe query would be forwarded to the query server 118. Any web site,
consumer electronics device, or other device may become a TQSR or SQSR for performing
a search. For example, a set top box offered by a satellite TV or Cable TV provider could
offer the ability to enter a query string and act as a TQSR or SQSR. Any software
application running on a PC, such as Microsofi's Word or Excel, may also serve as a TQSR
or SASR.
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[0047] An appropriate interface, such as a graphical user interface (GUI) for the
computer 102 or speech prompt system in the speech translation system 114 extracts a

query from the user and transmits the query to the query server 118.

[0048]  Upon the receipt of a query, such as from user computer 102 in this example, the
query server 118 can provide information (e.g. adverfiéements) to the user for the user to
see or hear while the search is being processed. Thi§ information can be related to the
query (or to the keywords of the query) and may include visual and audio information as
appropriate for the user's device and for the source bf-the query, such as a grocery store ad
in the recipe example. This information can include not only advertisements, but also
information such as video, music, gamés. web links; etc. that will interact with and display for
the user while the search is being performed. The information provided may serve as a
source of revenue, for example through advertising’: if the user views an ad, or clicks on a
link, or purchases a product (sometimes referred to as sconversion”) related to an
advertisement while awaitihg results of a search, the database can be updated to reflect
additional ad revenue with a credit of points and/or compensation, if appropriate, to the
searcher. A digital text, graphics, audio, or video advertisement may be displayed (or
played) on a user computer 102 or on a user telephone (112). The particular advertisement
selected is or can be based on a weight associated with the advertisement based on single
or combined factors such as advertiser contract commitments, bidding price of advertisers,
popularity with users, keyword mapping to advertisements, statistical usage (e.g. least
recently presented), user demographics, searcher choice of advertisement, etc.

[0049] The server 118 processes the arriving queries by determining which searchers
are available to search for the information being requested, based upon factors such as the
searcher being logged in, searchers who are signed up for a keyword, or category, or the
ranking of the searcher based on previous performance.

[0050] The server can also determine if this particular query has been queried previously
and can send a response to the user with previously obtained search results without
necessarily invoking a human searcher.

[0051] When no previous query results satisfying, or that may satisfy the query, are
available, the server 118 sends the query to one or more of the available searchers over the
communication system 107. If the query is a speech gquery, in addition to sending the text
version of the query and the keywords, the speech recording of the query can be
transmitted. The human searchers can be located at computer-based searcher tool systems
122 - 124 and/or speech-enabled computer-based ssarcher systems 126-128.
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[0052] A server-chosen searcher (or searchers) reviews the query, including the
keywords and any speech recording and decides whether to accept the search. When the
searcher accepts the search task, this acceptance may be communicated back to the user
who originated the query__through the server 118. This may happen automatically or
manually. Because some searches may require additional information or claritication, the
searcher can send. a request for additional information to the user. This can be sent through
server 118 or via direct link to the user via the communication system 107. The user replies
with a clarification, additional information or a revised query. The searcher then uses the
searcher tool system 122-128 to perform a search of publicly or privately available
information to produce_search results. For example, the searcher may use conventional
tools, such as a broWseg, to access public databases via searches over the World Wide Web ) K
or private databases _that may be accessible only to the searcher, such as a database of
information previously gathered by the searcher, or from results stored on the guery server
118 from other searchers, or from databases that require payment fo} access or even
information available to the searcher in non-electronic form, such as a book on the
searcher’s bookshe-lf, test results from a personal experiment, etc. The searcher may also
submit the search qUery, or some version of it to an automated search tool such as the
Google or AskJeeves systems. The search results, such as an answer, comments by the
searcher, web pages, web links, and other query related information, etc. are gathered by
the searcher during the search. The results of the search, such as web pages and links
which the user can review or use to obtain the information desired, an answer to a question
and web pages or links to web pages that support the answer, etc., is transmitted back to the
user through the server 118 or directly to the user via the communications system 107. The
information returned is typically what the searcher thinks or intends can satisiy the need of
the user. The information can include anything that could satisfy the user, including a
document, a video, a song, a configuration file, pictures, links, etc.

[¢053] The results are presented to the user in real-time, associated with the amount of
time it takes to find a searcher and do the search. One or more available searchers are
preferably identified within 1 — 15 seconds and the searcher preferably begins the work of
performing the search with 1 — 15 seconds. Depending on the search, the accumulation of
relevant results may generally take from a few seconds to a few minutes. The server or
search tool may interact with the user automatically every approximately 6 seconds via the
chat session (or via the VOIP connection} in order to identify to the user that progress is
being made. This might be as simple as a dot typed on the user's screen or a more detailed

automated text message. When on a telephone, the user wilt preferably be hearing or
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watching an advertisement, but during silent periods, the user interaction may occur via
speech such as having the searcher or an automated speech system say, “Please continue
to hald while your search is being performed”. The searcher may interact with the user,
either of his or her own accord or the searcher toal may remind the searcher to give status to
the user. The searcher may also send partial results to the user so that the user may begin
to preview results. The server 118 stores the query phrase and the search resulis for
maltching with future queries.

[0054] When the user is at a telephone 110, there are several ways in which results may
be returned to the user from the searcher. The results rﬁay be conveyed aver a real-time
VOIP or circuit-switched connection between the user and the searcher. Combined with
these speech results, other results may be sent to the telephone via a text-messaging
system such as SMS. These octher results may be in the form of text, graphics, URLs, audio,
or video. The results can be an audio message recorded by the searcher and played to the
user. Alternatively, the searcher's message may refer the user to sources where the user
can obtain the answer. The results of the searcher can alternatively be digital text that has
been converted into audio and played to the user. The results can be an audio message
concerning where the digital results, or some other type of results, can be found that are
accessible 10 a user. Text results may be played to the user using speech synthesis or
speech reading, as is done with audiobooks. The text may be read aloud in real-time by the
same (or different) resources (e.g. the transcribers described above) that are being used 1o
transcribe speech to text. It is possible to utilize the network of searchers 122 — 128 to
perform either transcription of speech to text or the reverse process of converting text to
speech. The database can keep track of which searcher resources are capable of providing
either of these services, potentially with compensation for said services. Although not
preferred, in circumstances where needed the results can be provided by postal service or
other courier.

[0055] The user at computer 102 or telephone 110 reviews the search results and then
does or does not "accept” the results. An acceptance can be in the form of the user moving
on to some other pursuit (e.g. logging off of the search site or leaving the system idle}, the
user actually providing an acceptance by activating ("clicking-on") an acceptance button on
the user GUI, the user responding to a request for a user response, such as a pop-up or
voice prompt, transmitted 1o the user computer 102 or telephone 110 by the server 118, the
user entering a revised, different or follow-up query, or some other action that indicates the
user is satisfied or otherwise found the results useful. The user can register dissatisfaction
with the query resuilts by requesting that another searcher perform the search again
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(typically with the exact same search terms or query}, by activating a “ry again with same
search terms” button or a rejection button on the user GLI, by responding to a request from
the server 118, by responding to a voice prompt, or by some other action from the user that
indicates dissatisfaction or the-desire to "get a second opinian”. If the user requests that the
search be performed again orexpresses dissatisfaction, the system server 118 provides the
user's query to a new searcher or searchers.

[0056] When the search is accepted or rejected, a searcher database in server 118 is
updated to reflect the success Tate of the searcher. The number of successful searches
(accepted, or not rejected, by the user) for each searcher and the ratio of successful versus
total searches for each searcher can be used at an appropriale time to reward the searcher.
The reward may be dependent upon other factors such as transferring a query to another
searcher, sending advertisements to users, spending additional time on a search,
transcribing voice to text, dictating text to vaice, or working with particular categories, or

" keywords.

[0057] When a query, which can be a natural language query (e.g. a fully-stated
question) or a set of keywbrds, is transmitted by the source (102, 114, or 120), the server
process 150 (see figure 2) running on query server 118 receives and updates 151 the
database 156 with the query, and source IP address. |t is also possible to store other
information about the user, such as address, name, etc. for dialogues with the searcher
when needed. The server parses the query and generates 152 a set of search keywords
that may be looked up in the keyword database. For later correlation of the user, query and
the keywords, these may also be linked in the database. In the keyword database, a
weighting can be attached to gach keyword that determines how influential it is in
determining what group of searchers to pick from. At the time that the query is received, the
server can also send information, such as an advertisement, to the user computer 102 for
display thereon. The advertisement can be linked to one or more of the keywords of the
query. The advertisement can alternatively be chosen randomly from an advertisement
database. The information sent to the user ¢an also indicate that the system is “finding a
searcher”. It is also possible {0 delay the sending of an advertisement until an appropriate
searcher is chosen. That searcher may have the option to choose the advertisement that is
sent to the user, which might be based upon the query and/or keywords and/or the
searcher's assessment of which advertisement to send. This advertisement choice may be
accomplished by the searcher predefining which advertisement(s) should be played for a
user that is sent to a given searcher for a particular keyword.

[0058] The parse operation ¢an also check the query to see if it is a follow-on query to a
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previously submitted query by this user during this session, for the purpose of having the
same searcher handle a follow-on query from the user. This can be determined by checking
whether the user has previously received search results in this session and comparing

- keywords of the previgus query to the current query, or by examining a follow-on query flag

set by the user’s browser or search application if the user chooses to elevatethe status of a
particular searcher (e.g. by clicking a button that says, "“If possible, give me this searcher
again if | search in this topic area”}. Cookies may be used to store keyword and searcher

. information on the user’s computer or device given that the server may not know the identity

of the user. If so, the database 156 can be updated to link the query to the searcher that
handled the prior query or preferably to set the rank of this searcher to the highest value

_temporarily for that user and for a given keyword. If users become more comfortable

identifying themselves when searching, then the server can perform the function of linking

. user and searcher if the user and/or searcher make such a request for a continued

connection. As an incentive to the user to provide' identifying information such as name,
user ID, email address, etc., this option of getting repeat service from well-performing
searchers can be offered as an option to the user.

[0059] The query is then matched 154 to the previous queries stored in database 156.
This database 156, among other things, stores the pravious queries (or a subset of previous
queries, such as the ones that are stilt considered relevant to this user, wherein said
relevance might pertain to time, location, or subject matter}, the corresponding keywards that
resulted from the previous gueries and the accepted “relevant” results associated with the
corresponding keywords and queries. This matching can compare the keywords of the
current query with the keywords of previous queries tor an exact, partial or fuzzy (highly
similar) match. This can result in several previous queries matching the current query. tf a
match does not accur, the process associated with finding a searcher to perform a search
continues (see figure 3).

[0060] If an exact match occurs 154 the system proceeds 162 to obtain and provide 164
the user with the corresponding search results and possibly a new advertisement (prior to
delivering these results or alternately, concurrently to delivering the results.

f0061] If it is a fuzzy or partial match, a number of the closest matching previous query
phrases, such as the top three, can be transmitied 158 to and displayed for or spoken for the
user. The system can also send a new advertisement to the user and await a reply from the
user as to whether any of these query phrases are an acceptable substitute for their current
query. If the user's reply 160 {far example by clicking on a GUI bution or cellphone key to
indicate the user wishes to proceed with the original phrasing of the query) indicates that
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none of the "matching” queries is preferable to the user over the user’s original query, then
the process associated with finding a searcher to perform a search continues 192.

[0062] If the user has selecied 160 one of the queries as a substitute for their query, the
system obtains 162 the results from the database 156 and transmits 164 the results to the
user without delay {or the system canbe configured to present an ad sometimes or always).
If the results are accepted by the current user (i.e. considered relevant egain), the searcher
who produced the results is given additional credit, which is stored in the searcher database.
The query results are kept in the database if users continue to find the results relevant. If a
certain threshold {configurable at the system level) of users consider the results not relevant
or not satisfactory, then the results are no longer offered to future users (and the results
might be deleted from the database):. ;

[0063] If the query does not resuit in the use of previous search results, the process 190
of figure 3 continues and the keyword(s) of the current query are used to search 192 the -
database 156 for keyphrases that match. At this'time, the keywords can also be sent to a
conventiona! search engine, such as Google™, to have a conventional search performed,
the results of which are passed 1o the searcher accepting the search. In the database
search 192, for each keyword maich, corresponding database entries, such as searcher
identifiers, searcher success rate, availability, etc. are retrieved 194. The keywords found in
the database access can be ranked according to the importance they should carry in a
search query phrase.

[0064] In this ranking a keyword such as “Reggie Miller” 210 (see figure 3A} might be
ranked higher than a keyword such as “basketball” 212 because “Reggie Miller” is more
specific. Therefore, generally, if a searcher has signed up for a more specitic keyward, then
it is an object of this invention to have the more targeted searcher responding to the user's
request. Hence, in a query such as “reggie miller basketball" 214, a searcher would be
selected based on the higher ranking keyword 216 of the query, which is a searcher who has
signed up for the ‘reggie miller” keyword, and therefore should have more targeted domain-
specific knowledge about Reggie Miller than a searcher who signed up for the keyword
“basketball”. {An automated mechanism for ranking keywords is described in a paragraph
below.) Within the searcher pool 218 for a keyword, the searcher with the highest rank 219
would be chosen by the guery server 118 to receive the query. Also, words such as “a", “an”,
“the”, “is”, “what", “why”, “how" might be given a low keyword importance rating.

[0065] In any event, if there are multiple searchers in the pool representing the highest-
ranking keyword 210 for the query, then the highest ranked searcher 219 of that pooi 218 is
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selected first. The list of available searchers is sorted 196 according to one or more of the
number of keywords of the query that match corresponding keywords of the searchers,
keyword rank, searcher rank, the success rating of the searchers, etc.

[0066]  “Ifa searcher is signed up for muiltiple keywords in a query, (2.9. a searcher might
be signediup for both “baseball” and “world series”}, then that keyward searcher may ‘take
priority over fewer-keyword searcher candidates who are only signed up for fewer matching
keywords in'the search query phrase (e.g. a searcher who is signed up for either “baseball”
or “world series" but not both).

[0067] if the query is a follow-on query (and the user has indicated a desire to have this
searcher 'ﬁelp with future searches in a particular keyword category), the “legacy searcher”
should be ranked the highest in the list. For the top ranked searcher, the query, including
keywords, etc. is sent 198 {see figure 3) to his or her searcher ool system, for example
system 122 or 128. An alternative implementation could send the query to multiple
searchers 122 ~ 128 simultaneously to determine which available searcher will respond 1o
the query most quickly. And similar o a game show, the first person to hit the "I'll handle the
search” or "Accept” 552 button “wins” the search. Or, alternatively, multiple searchers could
actually do all the searching work and muttiple searchers’ results could be returned to the
user (even with multiple chat sessions between the user and multiple searcher(s) still
enabling clarification, etc.). If one or more keywaords are not found in the database 156, the
database is updated to include them and they are linked to the query. Searchers can sign
up for those keywords in the future.

[0068] If no searcher is identified for a query phrase, then the server ¢an either forward
the query to "generalist searchers” who will attempt to answer queries in any category.
Alternatively, the system will shuttle the query to another search engine and/or meta-search
engine in an attempt to provide the user with a base level of functionality that is never worse
than other search engines. The results are passed back to the user. Also, the query may be
passed to a system of experts who answer questions on a website such as Google Answers
or Yahoo Answers, and the user may be given a pointer to the location of the query which
may be answered in the future. These systems may not give real-time feedback, but the
user may check back in the future.

[0069] Given that the system has stored the keywords, searchers can sign up for those
keywords in the future. The keyword database can be inspected by searchers to determine
the ranking, traftic, and searchers related to particular keywords, which can further inform
(and possibly motivate)} searchers about signing up for keywords.
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[0070] If the search is accepted 200 (figure 3) by one (or mare) of the searchers, the
database is updated 202 to link the searcher to the query, etc., indicate the searcher is
unavaitable while handiing this particular query, etc. In the case where the query is sent to
multiple searchers, it is passible to configure the system to inform all of the contacted
searchers, except the first to accept the query, that the query has been accepted by another
searcher and indicate that they should discontinue their searching. These searchers are
made “available” to other users’ queries. Alternatively, it is also possible to let the searchers
who have accepted the guery continue their search. _If at least one searcher is working on
the search, a message is then sent 204 to the user that ,indicétes that the search is “in
progress”. This message can also be accompanied by other information, such as an
advertisement. This advertisement can be one selected by the query server 118 or one
selected by the searcher based on the query (and/or keywords) accepted for searching. |f
an advertisement suggested by the searcher is sent to the user, the database is updated to
(optionally) credit the searcher for the advertisement being sent to the user.

[0071] In the case where individual searchers are attempted sequentially and the
currently-selected searcher does not accept the search {either by pressing a button to
“‘reject” or by not responding within a (configurable) short period of time such as 6 - 18
seconds), the next highest ranked searcher is obtained 206 from the list and the query is
sent 198 to this next searcher. Since it may take more time than the user is expecting to find
a searcher in this situation, the server 118 can also send additional information to the user,
such as a game, a video or another advertisement such as an interactive advertisement. In
any event, the user is or can be updated periodically to be made aware of the search
progress.

[0072] If a searcher does not feel qualified to conduct a search that was sent to him/her,
then it is generally better for the searcher to do a “transfer to another searcher” to
expeditiously get the user better results from another qualified searcher. This creates a
better user experience. The searcher may be compensated in some way for choosing to
transfer the question to another searcher. In some cases, that compensation for the ariginal
searcher may be gated by the success of the next searcher. However, if the search is
handed off more than a preset number of times (e.g. 3 times), then the server preferably will
return the “default™ answer of one of the top search engines for this query string. This
ensures that the user is receiving no worse results than using one of the top search engines.
The user may be able to select which search engine is used as the “default”. This
information may be stored on the user’s local system (e.g. as a cookie) or if the user is
*logged in” to the server, then user profile information may be kept there. A gift certificate or
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prize may be awarded in this case in order to encourage the user to continue using this
human-assisted search engine even though the human element of the search was not
readily available for this particular search. As mentioned already, the query may also be
passed to a question/answer website such as Google Answers or Yahgo Answers for an
eventual answer to the query from an “expert” from those websites. The user would be
given a link to the query at the other website. .

[0073] If the end of the list (206} of potential searchers is reached, the system can check
for additional searchers that have become available since the query was received and send
them the query or can send the query to an available searcher who has registered for
general searches. Alternatively, the system can use a variety of mechanisms such as using
thesaurus-like relationships between words to send the user to a searcher that is signed up
for a keyword pool that is deemed closest to the user-entered keyword. The system may be
configured to set the threshold for the degrée of closeness of the user-entered keyword
versus the search pool associated with a similar keyword. And as noted above, the results
from a search engine can also be provided.

[0074) When search results are received from a searcher, the database 156 is updated
232 (figure 4) to store the results linked to the keywords, the query, the searcher, the time
required for the search, etc. and the results. If the system has been configured to allow
multiple simultaneous searches based on a query, and if this is a first set of search results
233, the results are transmitted 234 to the user (which is the case when the query is sent to-
only one searcher). For the telephone-based user this may involve converting the results
into audio information or transmitting the information to the user via a text message (or mail,
or both. The transmitted text, audio or mail can also include an advertisement linked to the
keywords or selected by the searcher.

[0075] if it is the second set of search results, the search results can be temporarily
stored 235 in a push down type results queue and the second replying searcher notified that
their results are in a results waiting queue.

[0076] If any resultis returned, the system then waits for a reply 236. If the reply is that
the user wishes to perform an entirely new query, the database 156 is updated 238 to reflect
a successful search and the processes of figures 2 and 3 are executed for the new query.
This update updates the query, keywords, results and credit to the searcher.

[0077] It the reply is an explicit acceptance, such as the user clicking the accept button
of the user GUI or the user logs out of the search system, the system updates 240 the
database, deletes the contents of the queue, etc. The user ¢an also be sent a message
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thanking the user for using the system and one or more advertisements linked io the search
results. The human searcher is notified of the user's acceptance of the results.

[0078] If the period for a reply times-out 242, indicating that the user has moved on, the
system updates‘.'240 the détabase 156 to reflect a successful search. The database entry for
the human searcher is updated 241 about the successful search. That is, the database 156
is updated to reflect a successful search having been accomplished by this human searcher -
(allowing the human searcher to be credited "paoints™, linking the stored successful search
results with the séarcher and the query, keywords, etc. The human searcher may be notified'
that the user has accepted the results by default,

[0079] i the‘reply indicates that the user is requesting that the search be redone with the
same query, the.database‘is updated 244 to reflect an unsuccessful search, the searcﬁ '
resuits are delefed 246 (or at a minimum, made unavailable in future searches although the '
results may be kept for auditing purposes) and the database entry for the searcher is
updated to reflect that the search was unsatisfactory for the user. The original searcher is
notified that the results were not acceptable. Another searcher is engaged to perform a:
search for the query. This redo reply ¢an also result in the system sending the user machine
202 a message indicating the system is redoing the search, and information to entertain or
engage the user, such as a video clip of a popular comedy or an advertisement that includes
a discount coupon. This update 244 updates the total number of searches by this searcher

- without updating the number of successful searches, deletes (or marks them as not to be--

used) the search results of this search, etc. If other search results are stored in the queue
248, the next entry is taken from the queue 250 and transmitted 234. If no results are stored
in the gueue, the system accesses 206 the searcher list at the query server 118 for
additional searchers and transmits 198 the query to the next-highest-ranked searcher (or set

of searchers).

[0080] If the reply is simply rejected, the database is updated 252 to reflect an
unsuccessful search, the results are discarded 254 and the database entry for the searcher
is updated 255 about the rejected search. That is, the total number of searches for this
human searcher is updated without updating the successiul search total; any comments
provided by the user are linked to the searcher, et¢c. The human searcher may also be
notified. The system can reply with a message apologizing for the failure and some sort of
inducement to use the system again, such as a free popular video, song, game, discount
coupon, etc. Adefault set of results can be sent to the user from one of the top-ranked
search engines using the user's original query. The user may be able to specify what
“default search engine” should be used in such cases.
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[0081] When g clarification request is received from a searcher, such as searcher tool
system 122, the clarification request is transmitted 282 {figure 5) to the user, such as to
system 102. This request can also be sent to other searchers who have accepted the query.
The clarification request can be in the form of a digital message, such as an instant message
(IM) or even an audio message, using a VOIP (Voice Over Internet Protocol) connection or
using a speech message packet that can be played by a user computer or telephone, for
example. The system also checks the request and the database 156 to determine 284
whether the searcher desires to remain anonymous. If not, the séarcher identity (email
address, name, etc.) is retrieved 286 from the database 156 and transmitted 286 to the user.

[c082] The system then awaits & reply 288 from the user. The reply can be a newly
constructed query and the system is updated 238 (figure 4), wﬁich invokes the process of
finding & new searcher for the new query. However, the system is monitoring to see if a
reformulated query is submitted by the user that may cause the query server to send the
new query to the same searcher.

[0083] If the searcher receives the new query and determines that this new query is
outside his/her realm, the searcher can “transfer” the query to another searcher, which sends
the query back to the server to find another searcher based on keywords, etc.... (In general,
the searcher may, at any time, choose to transfer the query to another searcher, which
invokes a process as described further below).

[0084]  The user reply can be a message that provides additionat explanation to the
searcher. This clarification message is transmitted 290 to the searcher. If multiple searchers
have accepted the query, the system can provide the clarification to all searchers. In fact,
the system may provide the entire chat interaction to all participants {i.e. the user and one or
more searchers). The system then checks 292 the original query and the database 156 to
see if the user desires to remain anonymous and, if not, the user's address is also sent 294
to the searcher. The system then awaits the results of a search or another clarification
request. The system can allow the user and searcher to communicate independently for
further clarification when they do not remain anonymous or all requests can be routed
through the server 118 either ananymously or fully identified or partially identitied.

[0085] The searcher, once clarification is obtained can recognize that the query is out of
the searcher's search expertise and the searcher can indicate that the clarified query should
be transferred to another searcher. As part of the transfer, the searcher ¢an clarify the query
for the next searcher (and for the user). The system, when such a transfer request is

received 296, checks 298 to see if the transter includes a searcher suggested query. If so, it
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is transmitted 300 to the user and displayed as a revised query in the query frame or as a
revised query in the clarification request/answer frames of the user GUI. The query is used
to update the database,:which includes removing the link between the query and the
searcher. Alternatively, the user may be allowed to approve 302 the modified query before it
invokes a new search with the modified query. The searcher is permitted to transfer a.quefy
without incurring an update to the searcher’s statistics that indicate the searcher did not . .
produce successful search results. That is, a searcher is not penalized for recognizing that
they cannot handle the query. The searcher has an incentive to pass along a query when he
or she does not feel qualified to perform a given search. If the user does not accept the -
revised query or the searcher did not produce one, the database is updated 304 to mark the
query as é transferred query, the link io the searcher is removed and the list of searchers is
acce'ssed 2_06 to find another searcher or set of searchers using the previously described '
process. In this event, the searcher is also not penalized. When the search is transferred, all
of the “instant message” or “chat” interaction of the first searcher is transferred to the
subsequent searcher so that there is history and context that does not need to be repeated
between the user and searcher.

[0086] When the “old" searcher has decided to transfer to a new searcher, the old
searcher hits a “transfer” button 554 on the searcher tool screen 550 (see figure 10B). The
searcher may transfer the search to another searcher by selecting the keyword that seems
most likely to have searchers that will know the answer to the user’s query. In other words, a
human can determine what seems to be the most relevant keyword in the search gquery.
When the searcher clicks the "transfer” button 554, a new display 650 (see figure 10D}
allows the searcher to perform the transfer operation. The query string is presented to the -
searcher 652 with all pertinent keywords displayed below the query string. Far the example
query of “world series winner 19607, there might be keywords 653 “world”, “series”, “winner”,
"1960", “world series”, and "world series winner” that searchers might have signed up for.

By selecting keyword “world series winner”, the human searcher will likely select a searcher
out of & pool 856 of two currently logged-in “world series winner” searchers who seem
perhaps most QUaIified to find relevant results regarding winners of the Warld Series. By
selecting this button 654, the human searcher effects a transfer to this new searcher pool.
When choosing a searcher that is most likely able to give good results, the original searcher
may also be rewarded if the subsequent search is considered successful by the user. The
searchers are obtained 206 from the pool and the query is transmitted 198 to the searchers.

[0087] This “transfer” capability can be used to give keywords their ranking (see above
regarding importance cf having a ranking for keywords in order to choose which pool of

19

o



v

W

WO 2007/084847 ' PCT/US2007/060472

searchers to choose from during the initial routing of a query to an appropriate searcher). If
the initial searcher (associated with an initial keyword) picks another keyword to send with
this query, then the weighting of the initial keyword decreases and the importance of the new
keyword increases. Therefore, over time, when these two keywords show up in the same
query phrase, the higher-weighted keyword selects for the searcher pool that will get the
initial attempt to perform the search. The weighting can be kept on a global basis,
decrementing and incrementing the weightings no matter what are the keyword pairings. An
alternative approach that takes more resources but proviges better results is to store
keyword pairs and monitor the weighting just within that specific pairing. An example of this
might be, *How many police helicopter pilots are:there in the NYC area?” which might initially
trigger a search performed by a searcher who has signed up for the “police” keywaord.
However, over time, it might be that those searchers do not feel competent to deliver an
answer so they transfer to searchers linked to the "helicopter” keyword or *helicopter pilot”
keyphrase keyword. QOver timé., the later words become higher weighted so thai such a
search would go to the “helicopter pilot" searchers first, rather than starting with the “police”
searchers. The initial keyword weightings may be assigned based on keyward or ward
frequency of occurrence in web documents, search queries from other search engines, etc.

[0088] Whena wansfer of a query occurs, the system can send a message to the user
that another searcher is being sought to handle the query in order to give the user better
service. Of course, new information to entertain and/or engage the user, such as a different
advertisement can also be sent.

[0089] By having the system facilitate a dialog between the searcher and the user
through these gperations allows the user to receive a higher quality and more rewarding
search experience. And the dialog allows the user to guide the searcher so that a better
search result can be produced. The dialog is preferably conducted through the server 118
or, alternatively, by a mechanism such as instant messaging directly between two
computers, telephones, or devices (or using a different server than the one provided by this
service). The dialog may also occur via mechanisms such as VOIP, circuit-switched voice
networks, or voice packei networks.

[0080] When the end of a billing period is reached, the server accesses the database
156 to obtain information associated with the success of the searchers (e.g. relevance of the
results o the end user), the number of advertisements, advertisements hand-selected by the
searcher, the speed of response, etc. and applies a formula that takes these factors into
account in order to compute a remuneration for the searcher. The server also applies a
formula to compute the advertising cost for the advertisement {paid by the advertiser) that
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can take into account the number of times an advertisement has been presented, the length
of time the user watched the ad, whether the user “clicked through” the ad, whether the user
bought products or services from the advertiser’s website (this information may be delivered
hack to the server from the advertiser), etc. Appropriate payments to searchers and bills to,
advertisers are then sent out.. Searchers may receive their payment via an “account” on the
system until the searcher asks for & payout, which might occur via any form of payment or
the searcher may chose to spend their points or dollars on products that are offered via the
search tool system.

[0091] A user system, such as system 102, presents the user with a GUI 330 the basic
components of which are depicted in figure 6 while figures 9A-9C show a passible layout
other components and an exémple of use. The companents of the GUI 330 include a frame
{or field/window) for a qdery 332-and a control or button 334 to start a search. The user can
also activate a button 336 to signify that they do not want to remain anonymous to the
searcher, which prompts the user to login or t0 setup an account so that logins are possibte.
A progress frame 338 can be used to update the user concerning the progress of the search.
Aresults frame 340 displays the results of the search and buttons are provided for accepting
(342), rejecting (344) and redoing (346} the search. The text of the accept button 342 may
say "Would you like to do the exact search again with a new searcher?" and the buttons 344
and 346 may be eliminated. An infarmation frame 341 can also be provided for the
information, such as an advertisement, provided to the user during the stages of the search
or the result frame 341 can be used for the presentation of the information {e.g. an
advertisement). An exit button 350 is also provided which can result in log-off from the
search system. When the searcher requests clarification, the request is presented in frame
352 and the user can enter the clarification in frame 354. The user sends the clarification by
activating a send button 356 or by simply hitting “enter” on a PC keyboard, as would be done
with a chat session. The searcher identification can also appear in frame 358. Alternatively,
both the user’s and searcher’s comments may appear in the same frame, similar to the way
many chat services are structured, designating each person’s comments via a tag which
could be their real identity, & user ID, or a tempaorary {D.

[0092] The GUI 330 has an associaied GUI data struciure or database (not shown) that
stores the contents of each of the buttons and frames or fields. For example, the data
structure can store a flag indicating whether the user is anonymous, whether a search has
been requested, the contents of the clarification request frame, the content of the results
frame, etc. This data structure is essentially duplicated in the database 156 of the server
118 and when the database in the server is updated, the content of the GUI data structure
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and GUI can also be updated. The entire contents of the GUI data structure can be
transmitted to the server 118 each time a user activates a buiton and the server responds
with an update to the GUI data structure (and GUI). The entire contents of the GUI data
structure can also be updated when events occur at the server, such as when an
advertisement is to be displayed. Alternatively and preferably, to keep the user GUH simple,
the system can only provide the frames and buttons, as they are needed. For example, until
a clarification request is made, the GUI need not display the frames 352/354 and button 356.
To minimize any visual overload that may be presented by the GUI and keep the
presentation to the user simple when they first come to the website, only the search query
frame 332 and the “search” button 334 may be initially presented to the user along with a
minimal amount of text such as the title of the company (also see figure 9A). Once the user
has entered the query, then other frames may appear on the display such as the
advertisement 341, progress indication 338, and the chat or clarification elements 352, 358,
354, 356 (also see figure B). When ihé results are sent back, the results frame 340 may
open and either share space on the display or take the place of, the advertisement. The
buttons such as 342, 344, and 346 might appear along with the results {also see figure 9C).
The exit button 350 and the identify (or login or “anonymous”) button 336 may be displayed
for the user, depending on the service implementation.

(0093] The searcher tool system 122 incorporates a more sophisticated GUI 380 and
associated data structure. The components of the GUI are depicted in figure 7 while a
possible layout of the basic components shown and others among screens are depicted in
figures 10A-10E. The GUI 380 allows the searcher to review a query in a query frame 382
accept the query via a "accept” button 386, request clarification via a “chat” area 388 of the
display and a “send” bution 390 to send a message to get clarification from the user. The
searcher can also drag/drop/paste search results with text, pages, links etc. into a search
result area 392 send the results via button 394, select or designate an appropriate
advertisement for a query from an advertisement list that can be correlated to keywords or
results. The searcher can also indicate availability (“logged in and accepting queries” ar not)
via the "available" button 398 and receive system messages in frame 400 such as that other
searchers have also accepted the query, the status of the results from other search engines
or websites where the query has been passed, the statistics of the searcher such as the
success rate, keywords registered by the searcher in the database 156. The GUI can also
show the results of the conventional search engine search in frame 402. Other butions or
display frames can include a request transfer of the same query or a clarified or searcher-
rewritten guery, an indication that a received query has been transferred, turn on speech-
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enabled search capability so that cellphone users (and other speech-oriented users of the

system) may access the speech-enabled searchers, and send voice messages to users, etc.

using appropriate frames and button controls. This GUI could alse be updated each time the

searcher activated a button and each time the server 118 updated database 156 entries

associated with the searcher GUI. The query server 118 or the client side 122 — 128 may T
control the GUI using a variety of implementation platforms including Flash, Flex, J2EE,

XML, AJAX, Ruby, etc. The GUI also can have bookmarks, etc. for the searchers favorite

tools, databases, often used results, etc. The GUI can provide sections of the screen that

automatically fill with results of the query being passed to other search engines or websites .-
and returning results in those.frames (or separate windows) without the searcher needing to

copy and re-enter the query. The searcher may interact with any of the search engines or L e
websites independenily until the searcher finds information that is highly relevant, which may . .
then be selected, copied, and pasted into the resuits window. Once the collection of data is

accumula'ted in the results window, it may be sent to the user's “results” window or frame.

This may be accomplished by copying the data over the network from the searcher’s results

frame (or window} 392 to the user's results frame (or window) 340, which may need to be

opened (and an advertising frame or window may be closed simultaneously).

[0094]  Alternatively, selected areas of the information being searched may be dragged
and dropped to the results window by a mechanism similar to selecting a Google listing (or
other search engine’s listing) in Microsoft Internet Explorer and dragging the listing
paragraph to another application such as Microsoft Word and dropping it there to have it
inserted, A similar mechanism would be used to drag a selected listing paragraph fram
search engine results frame 402 and drop the selected information into results frame 392,

[0095] Alternatively, an HTML or XML source interpreter may be implemented which
interprets the source of the website or information that is being accessed and treats the
selected area of the display as an object comprised of tagged sub-objects that can be more
intelligently accessed by other applications. Each distinct search engine, website, or source
of information may need its own torm of translation in order to identity the sub-components
of the information that will be sent via the searcher’s results frame to the user's results
frame. Tagged information might include elements such as title, description, URL, efc....

[0096] Typically, the searcher's and user’s results frame would be filled with links that
laok similar to those of current search engines. Alternatively, actual text, graphics, audio,
video, or other information files may be returned by dragging and dropping to the results
frame, similar to what is accomplished with operating systems such as Windows where files
may be copied by dragging and dropping to another location.
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[0097] The user-facing part of the system 102 - 112 preferably operates as a web
application through a browser on a personal computer or as a voice application through an
interactive voice response system. Typiczlly, this would be a thin client, getting most or all of
its data via the web page server, which can be a component of the query server 118. -The
query servermight be one monolithic computer or it could be a distributed network of -
computers that slice up the processing of webpage serving, ad serving, query and.results
search, database accesses, eic.  Alternatively, the user-facing portion of the system may be
a standalone application or a part of a standalone application (e.g. implemented through-an
SDK). . -

" [0098] The searcher-facing portion of the system 122 -128 may also be implemen't:ed as

a browser-based thin client that allows all of the significant processing, data flow, various
informatiori source connections, and data manipulation to occur at the server. However,
preferabfy."becausebf scaling issues (i.e. handling very large volumes of users who each
may require searchers to be checking many sources per user), it is preferable to implement
the searcher-facing portion of the system via a locally dynamic application that might run
standalone or might run in the context of a browser. There are many examples of locally
dynamic applications that do significant processing on the client side (in this case, searcher
side 122 - 128) while relying on data structures that exist on a server (in this case, the query
server 118 which houses the database 156). Some examples of locally dynamic applications
include Google Earth (web-based mapping software), implemented using AJAX
{Asynchronous Java cambined with XML), and Basecamp {web-based project management
software), implemented using "Ruby on Raifs™.

[0099] The user- and searcher-facing parts of the system may be implemented using
these various mechanisms, but the heart of the system is in its database 156, which is
preferably resident at the query server 118, which itself may be one or many computers
working in harmony to implement various data structures. Figure 8 shows the relationships
of the data structure types. Primary data struciure types are implemented for the user, the
searcher, the keyword, the query, the advertisement, the category, and the chat session.
Within these primary struclures, there are pointing relationships to the other types. In this
system, data structures are comprised of single instances and/or lists of these dalta types.
For example, each user is associated with a user data structure, which has local data such
as IP address, start time, personal info and demographics while also having pointers to the
guery that the user has made, a list of adveriisements that the user has seen or is scheduled
1o see, the chat session between the user and a searcher {or searchers), a link to the current
searcher, and a list of favorite searchers that might be prioritized for this user in the future.
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[00100] Similarly, the query structure has local data such as the query text and results as
well as pointers 10 keywords associated with the query, and a chat session associated with

the guery.

[00101] Other relational connectians are presented in Figure 8 showing various data
types of the database 156.

[00162] One example of the framework that may be used to implement the functionatity
includes having the searcher-facing part of the system implemented as a WinForm
application using .NET 2.0 using C# with embedded Flash 8.0 elements for capabilities such
as the chat session portion of the interface. The database may be implemented using SQL .
Server 2000. The user-facing ﬁart of the system can be a Microsoft Internet Explorer

running on a PC with the Flash'8 Plug-In.

[00103]  Animportant feature of this invention is that information that is located on the
searcher’s hard drive, intranet, or local environment may be searched, for exarhple using
automated desktop search engines offered by Google and others and/or via manual
searching in a directory of a hard drive or on a local network. When relevant information is
found using this method, the searcher may select, drag, and drop information from this
“local" source, but the referenced document must be copied first to a publicly-available
website, which is readily available via companies such as GoDaddy.com and others. When
the searcher sets up their configuration, a public website (and login credentials) must be
identified to the searcher ool so that local data may be searched, copied to the public
website, and referenced in the resulis with a link to this publicly available website.
Alternatively, the search system itself may make files publicly available, on behalf of the
searcher, at the query server 118, at the searcher tool system 122, or elsewhere.

[00104] Files can be automatically transferred using a File Transfer Protocol (FTP) by the
searcher tool system 122 to the public site, wherever it is located. The reference pointer (i.e.
URL) given to the user via the results 484 — 486 will be to the material which has been
copied to the public website where the searcher has permission to store documents (of any
form such as text, images, audio, video, etc...). :

{00105] This function of accessing the “Deep Web” (i.e. the very large volume of
documents and information that is not commonly available via the most popular search
engines today) is accomplished by allowing the broad base of searchers associated with
keywords to have the ability to include materials that are not readily indexed via traditional
search engines (e.g. Google, Yahoo, MSN, AskJeeves, Dogpile, or others).

[00106] Searchers who sign up for particular keywords are motivated to collect excellent
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resources in order to provide relevant answers quickly to users. This increases the
searcher’s points and rank so that they may be compensated at a higher rate. Cther
searchers may be self-motivated to provide excellent results because they have had a -
medical experience themselves and would like to help others in need of timely:information
about the same issue. Other searchers may have a passion for a hobby that -m—otivates them
to make themselves available to help others in real-time regarding that hobby. -

[00107] The database 156 can include entries and a pointer-based structure 4s depicted
in fig‘ure 8. This data structure or database 156 includes cross-linked entries f'or' query,
keyword, searcher, user, query, advertisement, categories, and chat session. *Within these
structures, there include entries for logged-in status of searcher (availability}, rank (or
weighting) of searcher, rank (or weighting) of keyword, searcher statistics such' as number of
searches, number of accepted (by user) searches, user identification (and/or IP address of
user), name, address, demographics about users and searchers, search results,
advertisements (game, video, text, audio, etc.}, advertisement statistics, accounting
information, anonymity flags for user and searcher, searcher availability, query clarification
and request (and/or chat session log), and an indication as to whether the searcher is
available for general searches, query follow-on, etc. The statistics for a searcher can include
the total number of searches, the number of successful searches, the average speed of the
searcher, the latency of the searcher before stariing and ending a search, the average
number of results returned by the searcher, the availakility time of the searcher, eic.

[00108] During a search sequence as depicted in figures 9A-3C, when the user first
accesses the search system web site, the user is presented with a query GU! 460 in the
browser window 461 (figure 9A). This GUI 460 includes a frame 462 where the user can
enter a natural language query, keywords, etc. (that can be similar to what might be entered
at the Google or AskJeeves websites). The GUI 460 also includes a search button 464 that
is activated when the user is ready to perform a search on the query. The guery GUI 460
can also include controls 466 and 468 that can highlight when the cursor passes over them
and that when activated ("clicked-on") will connect the user to a page that provides
information on becoming an advertiser and becoming a paid searcher, respectively.

[00109] After the user initiates the search with the button 464, the browser window is
loaded with a search GUI 470 (figure 9B). This GUI 470 includes a frame 472 where the
user is presented a message that indicates that a searcher will be provided shortly. The user
is also presented an advertisement in advertisement frame 474. There may be a variety of
formats of advertisements. There may be muliiple advertisements on the page. When a
searcher accepts the query, a message 474 indicates that a searcher has been assigned
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and when the searcher is not anonymous, the name of the searcher may be presented in the
chat frame 478, perhaps with the searcher asking a clarifying guestion. Items that are typed

by the user 477 show up in the chat frame 476. A status frame 478 is updated with the status
and progress of the search as it changes. When results become available, even though they
may be preliminary, the results can be presented:in frame 480.

[00110] When the search is completed, the user is presented with a search results GUI
482 (figure 9C), that includes ane or more search résults 4384 and 486 that can include text
descriptions, URLs, etc. When the user is not satisfied with the search the user can request
a new search by activating "same search with new searcher" button 488. The user is also
allowed to start a new search by entering a new query in frame 490 and activating the
search button 492. ¥

[00111] Figure 10Aillustrates an example of a searcher login screen 500 which the

searcher sees after in‘vdking the application but before being engaged in an actual search for -
"a user. This screen 500 includes frames 502 for an elapsed time since the previous query.

Also included is a frame 504 that shows the searcher the list of keywords for which the
searcher has committed to do searches. (During the first invocation of this application, the
searcher is preferably offered an online tutorial that teaches how to sign up for keywords
using this application as well as tips about what keywords might be better choices).
Preferably, the searcher signs up for & short fist (e.g. three) of keywords initially until the
searcher proves that he or she provides timely and relevant results (which will result in a
higher ranking for the searcher). The searcher may sign up for more keywords by logging in
and pressing the “sign up” button 508. Keywords will then be listed in frame 504 showing
not only the keyword but also the searchers ranking for that particular keyword (e.g. “5/7"
means that there are seven searchers who are logged-in and who have signed up for this
same keyword. Of those seven, this searcher is ranked fifth). A delete button 506 allows the
searcher to delete any highlighted keywords from the searcher keyword list. The sign-up
button 508 allows the searcher to sign-up for additional keywords, preferably by opening up
a new screen (see figure 10E as well as the description below). The searcher can sign up
for voice based searches using a check box 510 and a test hutton 512 allows testing of the
voice compaonents (speakers, microphone, etc.) needed for a voice query. A configure
button 514 allows the user to obtain a screen for configuring the searcher ool (see figure
10C).

[00112] Figure 10B shows the query receipt screen 550 with the example query about the
Warld Series previously mentioned having been received by the searcher in frame 382. The

third party search engine results for the query are shown in frame 402. The searcher’s
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preferred third party search engine(s) may be chosen by the searcher (see figure 10C). A
frame 518 is provided that shows the searcher’s favorite websites associated with the
keyword that was used to select the searcher. The searcher may select these favorite

-websites in-advance (see figure 10C}. A local search frame is provided allowing the
. searcher to check his or her own local hard drive or intranet to find relevant information

related to the user's query. Also, a frame 522 for a custom URL where the searcher may
enter any URL at all to access the entire web in order to find relevant results on.behalf of the

.user. The searcher can send partial search results or final results via buttons--524f526 and

log out via button 528. When the searcher accepts the query, button 552 is selected. The
searcher may choose to transfer the query to another searcher using button 554 (aiso see
figure 100). The query time i displayed 556 showing the searcher how lang this query has

been “live”.

[00113] Figure 10C shows the searcher screen 600 used to configure the':searcher tool
for particular keywords. This screen is reached by clicking on the "Configure” button 514 on
searcher tool screen 500 (see figure 10A). The searcher can specify which search engines
are used in frame 602 and the sequencing of the advertisements in frame 604 using
up/down seqguence buttons 606. The searcher’s favorite websites for finding information
about the keyword can be listed in frame 608 and the listings can be sequenced via up/down
buttons 610.

[00114] Figure 10D illustrates the screen 650 used to ransfer a query to another
searcher. The query is shown in frame 652 while the various component keywords 654 of
the query are displayed in frame 653. Below each component keyword, the number of
active searchers 656 for the keywords/phrases of the query are shown . Buttons 662, 664
are also provided that will allow the searcher to ¢change the query, which will result in new
component keywords, etc. The searcher may cause a transfer to occur by selecting the
keyword button 654 that would likely result in a more successful set of results being returned
for this query. The searcher may be compensated for transferring to a searcher that
provides a successful result to the user.

[00115] Figure 10E shows the screen 700 used by the searcher to sign-up for keywords.
Available keywords are listed in frame 702. “Available keywords” may include all known
keywords, or during the system startup phase when searchers are just beginning to sign-up,
the list may be a controlled subset of keywords. For example, the system might start with
only the 500 most popular keywords used in searches by the general population. Or the
system might offer keywords in a particular category such as medicine or sports. This frame
702 shows the keyword, its weight which indicates the “strength” of this keyword when found
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in a search query phrase. (i.e. if a keyword has the most weight in a query phrase, then that
keyword determines which searcher pool from which to find an available searcher )see
figure 3A).. The number of searchers signed up and logged in for the keyword is also
shown. The number of queries in the last hour {or alternatively, last day, week, or any other
periad of time} on the keyword is shown along with the ratio of queries to logged-in
searchers. This data allows an experienced searcher to carefully choose keywords that will
result in the searcher being able to earn more searching opportunities and possibly a higher
ranking. Providing this level of detail creates “efficiency” in the system, similar to what might
be found on the trading floor of the stock market. A

fo0116]  When a searcher discovers information that appears to satisfy the user’'s query,
such as a passage in a book on the users personal bookshelf, the passage and possibly
surrounding contextual material can be scanned in and posted on the searcher's public web
site (as described earlier), assuming copyright }aws are adhered to. The searcher can then
provide the user with the passage of interest and a link to the website scanned version,
possibly a link to a neighborhood library that includes a copy of the book, and/or possibly a
link to a bookseller's website (e.g. Amazon) where the book may be purchased. The search
system can then add this information to the database so it is accessible to the searcher for
future searches and to users for whom the searcher is searching. A desktop search
capability may be installed as part of the searcher t00l installation, which may be z local
application running on the PC, a browser-based application, or server-based application that
presents its information via a web-browser. Google Deskiop Search is one such example.

[00117] To facilitate having searches performed by searchers who are experienced in
searching the subject matter of the queries, the searchers, when they initially register as a
searcher in the system, select keywords or categories of keywords that indicate their search
expertise and/or experience (see Figure 10E). This set of keywords selected by a searcher
can be updated as a searcher obtains a wider field of experience or simply becomes more
accustomed to using this system. The system remunerates searchers for successful
searches (e.g. which the user views as relevant and useful) and, as a result, it is expected
that various searchers with a wide variety of search expertise will be logged in (available)} to
provide coverage at all times. The remuneration can be based on the advertising revenue
thereby providing an incentive to the searcher to provide satisfactory results and, when given
the option, to select advertisements relevant to the search query, hopefully maximizing
advertising revenues. In addition, the remuneration may be based on the proportion of
successful searches {accepted search results) and this provides the searchers an incentive
not to accept searches that are outside their field of search expertise. QOr, if the searcher
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determines that he or she is not qualified to deliver a satisfactory result, the searcher is
motivated to “transfer” the query to another searcher who can deliver a satisfactory result. If
a query is transferred, the searcher may receive some credit if the next searcher deliversa ..
satisfactory result to:the end user, thereby motivating the ariginal searcher to carefully
transfer the request:(see figure 10D}, The amount of credit may also be based onhow . -
quickly the searcher determines that a transfer is appropriate. This system also provides
| motivation for the searcher to only sign up for keywords for which he or she can provide a
satisfactory response to the end user in a timely fashion. A searcher need not be an expert - ~:
| in the subject matter of the query but is expected ta be capable of locating information N
‘ refevant 10 the guery. The present invention will work best when the system has a large
number of searchers that are available 24 hours a day, providing coverage regarding
anywhere from a thousand (at sysiem startup} to hundreds of thousands {or even millions) of . .
$ keywords (a system that has evolved o have sufficient searchers to cover the large number
=0 .. of keywords. To help insure that such a mass of searchers sign-up' to be paid searchers, the.
system can split the advertisement revenue with the searchers based on a formula as
previously discdssed. The systemn can also provide a different or additional reward to
searchers based on their relevance ranking. The refevance ranking can inciude one or more
that one factor, such as average search speed, number of accepted searches performed,
number of searches performed, amount of cumulative time answering queries regarding a
particular keyword, number of keywords that they search, etc. However, it is preferred that
the system provide a reward that rewards the best searchers, is graduated, rewards a large
number of people, rewards a few with a very large reward, attracts media attention,
engenders discussions among users and searchers of the system with other associates and
contacts, can cause many searchers to compete to be the "best", provides incentive for
searchers to sign up to keywards for which they can be particularly successiul, and provides
incentive for searchers to be logged in (available) as often as possible. One example of
% such a reward system is a reward pyramid that gives a few searchers a very large reward
while many searchers receive some reward. This mechanism can be used to convince a
large number of people to sign up as paid searchers. Such a pyramid might pay $1 million
to the top searcher during a pericd, $100,000 to the ten next best searchers, $10,000 to the
hundred next best searchers, $1,000 to the thousand next best searchers, and $100 to the
next best 10,000 searchers. In this way, this particular bonus system invalves 11,111
people. The reward could be issued on a yearly, quarterly, monthly, weekly, or daily basis.

[00118} An alternative embodiment involves having a “PC anywhere” (remote control) ar
WebEx (remote meetings) type of experience for the end user who does not directly control
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the search screen but can watch what the searcher is doing to accomplish his or her task.
This allows the user to be entertained, occupied, and engaged by what the expert searcher
is doing.

[00119] The user may comment in the “chat” ffame in ways that allow ior the search to be
accomplished more collaboratively. For examplke-\f during a search about the winner of the
1960 winner of the World Series, the user could say via the chat screen {while waiching
whal the searcher is referencing): “What | really wanted to know was who was pitching for
the winning team in that game.” And the searcher could comply with that clarified request.

[00120] An alternative embodiment allows a 's_earcher to “see” unhandled queries. When
a searcher logs into the system, the searcher can get access to a list of current queries and
keywords that are associated with the queries. The searcher can also see queries for which
no search has been accepted after a predeterrhined period, such as 10 seconds, and accept
such a query, and such queries that are acceptéd and successfully searched can be
provided a higher rate of remuneration.

[06121] Rather than present the search resulis 10 the user one searcher set at a time, the
search results of all searchers that perform a search on the query can be presented to the
user. This will increase the likelihood that relevant search results are presented to the user,
The searchers involved in such a presentation would share the credit (remuneration) for a
successful result. The system could also allow searchers to form searcher groups that
would facilitate such group results presentation.

[00122] A user could pay to subscribe to the search service and not be presented with
advertisements.

[00123]) If a searcher’s "relevance rating” drops to a predetermined threshold for a
particular keyword or across all his/her keywords, the searcher could be suspended (or
permanently barred) from the system. There may be other reasons that a searcher gets
suspended. For example, a user may report a searcher as being extremely rude, obnoxious,
or inappropriate in their language or behavior, which could be reviewed by the service
managers or system administrators. '

[00124] A user may also be cutoff from the service if he/she is being rude, obnoxious, or
inappropriate. Because the identity of the user is oftentimes not known, the user would be
cutoff by refusing packets from a particular IP address. If the behavior continued, the service
managers or system administrator could take legal action. The response that the user would
receive to all queries would explain the consequences of inappropriate behavior, including

legal action.

3



WO 2007/084847 PCT/US2007/060472

[00125) Similarly, when a searcher abuses the system the searcher could be cutoff. Far
example, if someone signed up as a searcher and provided "not relevant” results most of the
time, across multipte_keywards, the system could disable the searcher’s account. The IP
address could be monitored as well.

[00126] Advertis’é%ents presented to a user can be of different lengths and subjects
based on the keywords of the query, the point of the search cycle, the priority of advertisers
as set by the system, the priority of advertisers as set by a searcher, etc. The database also
includes information 'on the number of times an advertisement has been presented-o a
given user (either an identified user or a user at a given IP address), the number of times
users have linked to any web site noted in the advertisement, efc. Advertisements may be _
managed via a-prdduqt such as "Macromedia Flash Media Server 2” and/or other proc_iucts.

[00127] The keywords of the database can include all of the words of a dictionary and
groups of words that have an ordering. Keywords can also be weighted t0 allow them to be
sorted higher in the ranking of searchers for receiving the query {see discussion related to
Figure 3B). Because it is more specific, the phrase "breast cancer” may be ranked higher -
than the two words "breast” and “cancer”, so that the ranking of "breast cancer” searchers
would not include searchers that specialized in searches of the words “breast” or “cancer”
individually. That is, keywords or phrases that are often used for a particular type search can
be ranked higher in order to result in the selection of a searcher that has a higher level of
experience in that specific area of search.

[00128] The keyword/keyword database also indicates how many queries have included a
particular keyword, as well as how many searchers are associated with that keyword. A ratio
of queries versus associated searchers gives searchers the opportunity to find keywords that
are more likely to generate traffic for the searcher, which may increase the searcher’s
income, if the searcher provides relevant results to the end user.

[00128] The database also indicates how many times a searcher has searched a
particular keyword and how many times the searcher has been successiul for the particular
keyword.

[00130] Queries, associated keywords and corresponding answers can be removed from
the database when they are no longer considered relevani. A calculation of relevance can
be performed every time that a new user receivas the "answer” and chooses to ask for
another exact search (indicating a lack of useful data or relevance). If the user accesses the
answer and does not request another search with the same search terms, then the original
searcher who reported the answer is credited with points. If the user does ask for another
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search with the same (or possibly similar) terms, then the searcher may have points
deducted. The ratio of users who consider the answer relevant versus not relevant is
tracked. If this ratio hits a threshold, then the answer may be deleted from the system, or
alternatively it can be saved for archival but not reported to future users who make the same
{or a similar} query.

[00131] In another embodiment, it is possible for the server 10 host all of the logic of
loading and searching multiple search engines and websites in an ASP-type environment

‘where most of the searching computation across search engines hébpens at the server. In

the preferred embodiment, much of the searcher computation is performed in a distributed
way via the searchers' computers.

[00132] in another embodiment, the searcher tool interface is défined in an “open” way so
that third-parties may provide better and better tools, perhaps tailored for specific keywords,
categories, or industries including medicine, travel, shopping, etc...

[00133] In anbther embodiment; it is possible for a user’s “default search engine” to return
results in a window frame while the searcher is doing more extensive research and the user
is presented with advertisements. This lets the user see some results as quickly as they
would see them from one of the standard top search engines.

[00134] In another embodiment, harder queries can be sent to searchers wha have
signed up for “paid search”. The gueries are sent to the available searcher pool for a given
keyword or set of keywords along with a bid for how much would be paid if the query were
answered within a specified period of time. The first searcher to “lock” the query can then
spend whatever time is necessary to answer the question and collect the payment from the
user. This differs from Google answers because there is a pool of searchers available at all
times who are associated with specific keywords,

[00135] There are many applications that can run better using this platform, creating a
better user experience. For translating text from one language to another, you would simply

query: “translate from english to spanish ‘l love you'.” The expert searcher might be using a
translator service such as aliavista to get that answer. One nice thing is that those who are
VOIP-capable would be able to hear the translation from a native speaker, in addition to

getting the text translation.

[00136] With the present invention users get significantly improved highly-relevant search
resulis from a broader base of infarmation than current search engines can index; keyword-
targeted searchers are enabled with powerful searcher tools that can adapt to the domain
being searched; there is a process for having searchers compensated for helping find the
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answers that provides motivation for a large pool of searchers to be available in a variety of
domains of searching expertise; and advertisers get to have their (sometimes hand-picked)

ads seen be a highly targeted audience. ..

[00137] The many features and advantages of the invention are apparent from the
detailed specification and, thus; it is intended by the appended claims to cover all such
features and advantages of the invention that fall within the true spirit and scope of the
invention. Further, since numerous modifications and changes will readily occur to those
skilled in the art, it is not desired to limit the invention to the exact construction and operation

{ illustrated and described, and accordingly all suitable modifications and equivalents may be
‘ resorted to, falling within the scope of the invention.
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CLAIMS
What is claimed is:

1. A method of performing a search, comprising:
receiving a query from a query source; :
selecting a human searcher who can perform a search responsive 1o the query; and
presenting the guery to the searcher to perform a search for the query and produce
search results; and
. supplying search results to the query source.

2. Amethod as recited in claim 1, wherein said receiving, selecting, presenting and
supplying are performed in real-time.

3. A meihod as recited in claim 1, wherein said determining comprises searching a
database for a searcher matching the query.

4. A method as recited in claim 2, wherein method comprises associating searchers
with keywords and said searching comprises comparing keywords of the query to keywords
assigned to searchers.

5. A method as recited in claim 4, further comprising ranking keywords far selecting
a searcher.

6. A method as recited in claim 1, further comprising ranking searchers responsive to
effectiveness and said selecting of a searcher is based on the rank of the searchers.

7. Amethod as recited in claim 4, wherein said determining comprises identifying
plural searchers and said presenting comprises presenting the query to the plurality of
searchers.

8. Amethod as recited in claim 4, wherein said determining comprises identifying a
first single searcher and said presenting comprises presenting the query to the first single
searcher.

9. A method as recited in claim 8, wherein said detenmining comprises identifying a

second single searcher after the first single searcher discontinued a search.
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10. A method as recited in claim 7, wherein a first searcher to respond is allowed to
perform the search.

11. Amethod as recited in claim 1, wherein the results comprise one of a voice
message, a text message, a graphics message and a uniform resource locator.

12. Amethod as recited in ¢laim 1, further comprising:
determining whether the query has been previously searched; and
praviding previous search results responsive to the determining.

13. A method as recited in claim 12, wherein said determining comprises:
1 comparing keywords of the query with keywords of previous queries;
presenting a user with the previous queries having like keywords; and

allowing the user to select one of the previous gueries.

14 A method as recited in ¢claim 13, wherein the matching comprises a fuzzy maich.
15 A method as recited in claim 13, wherein the matching comprises a partial match.
16. A method as recited in claim 1, wherein the query source comprises one of a

user computer system, a digital query source, a user application, a telephone, an automated
query source, a translation system and a speech query source,

17. A method as recited in claim 1, further comprising transcribing a speech query

into a text query.

\ 18. A method as recited in claim 17, further comprising providing a voice message

as search results.

1 19. Amethod as recited in ¢claim 1, wherein the query source comprises a celiular
telephone and the query comprises a text message.

20. A method as recited in claim 19, wherein the results comprises a text message

displayed by the cellular telephone.
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21. A method as recited in claim 1, wherein the query source comprises a cellular
telephone and the results comprise one of a text message, graphics and a uniform resource
locator displayed by the cellular telephone.

22 -A method as recited in claim 1, wherein the query comprises a voice query and
the selecting selects responsive to spoken keywords.

23. A method as recited in claim 1, further comprising transmitting messages
between a user and a searcher concerning the query.

24. A method as recited in claim 23, further comprising providing a chat area for the

messages. B

25. Amethod as recited in cfaim 23, wherein the messages comprise voice

messages.

26. A method as recited in claim 25, wherein the transmitting comprises transmitting
via a voice over internet protocol channel,

27. A method as recited in claim 23, further comprising presenting an advertisement
during the transmitting.

28. A method as recited in claim 1, wherein either the user or the searcher can
modify the query during the search process.

29. A method as recited in claim 1, further comprising presenting an advertisement

to a user during a time that the search is being performed.

30. A method as recited in ctaim 1, further comprising presenting one of an analog or
digital advertisement to a user during a time that the search is being performed.

31. A method as recited in claim 30, wherein the analog advertisement is a spoken

message.

32. A method as recited in claim 1, further comprising presenting an advertisement
to a user during the receiving, selecting, presenting and supplying.
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33. A methad as recited in claim 29, wherein allowing a searcher accepting a search

query to designate the advertisement,

34. A method as recited in claim 29, wherein advertisers may bid for position and
placement and timing of advertisements associated with keywords on a user’s GUL

35. Amethod as recited in claim 29, wherein advertisers may bid for position and
placement and timing of ads associated with keywords on the searcher's GUI and the
searcher can optionally pick which advertisement is presented.

36. A method as recited in claim 1, providing a reward to a searcher that has search
results accepted by a user.

37. Amethod as recited in claim 1, providing a reward to a searcher that has search

rgsults not rejected by a user.

38. A method as recited in claim 1, wherein the determining locates plural searchers
for the search, the presenting presenis plural searchers with the query, the supplying
supplies & first of the searchers search resulis to the user.

39. A method as recited in clagim 1, further comprising:
locating additional searchers when the results are rejected by the user; and

allowing the additional searchers to perform the search.

40. A method as recited in claim 6, wherein the searcher ranking is stored in a
database and determines how the searcher wilt be utilized in future searches.

41. A method as recited in claim 1, further comprising allowing a searcher to transfer
the query to a second searcher.

42. A method as recited in claim 41, wherein the transfer comprises designating a
keyword associated with the second searcher.

43. Amethod as recited in claim 6, wherein searcher ranking for a particular user

can be set by the particular user.
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44. A method of ranking keywords, comprising:
determining a number of searchers signed up for each of the keywords; and
ordering the keywords responsive to the number..

45. A method as recited in claim 5, further comprising:

ranking keywords based on a first searcher associated with a first keyword,
transferring a query.-to a second searcher associated with a second keyword;
ranking the second-keyword higher than the first keyword, so that in a future query
. involving the same first and 'second keywords, the second keyword may be used to selecta
‘ searcher with higher priority than using the first keyword to select a searcher.
‘ 46. A method as recited in claim 45, wherein the rankings for a future query uses a
global rank for keywords that gets incremented or decremented. '

47. A method as recited in claim 45, wherein the rankings for a future query uses
keyword pairs that relate which of two keywords, when seen in combination, shautd be the
higher prigrity.

48. A method as recited in claim 1, further comprising sending the keywords to a
search engine.

49. A system, comprising;

a user syslem allowing a user to enter a query;

a server determining a searcher to search the query; and

a searcher system allowing the searcher to search for search results for the query

% and provide the search results to the user.

50. A computer readable siorage for controlling a computer with a process stored
therein, comprising locating a searcher who can perform a search responsive to a received
query and presenting the query to the searcher to perform a search for the query and
produce search results.

51. A computer readable storage for contralling a computer with a database
comprising a query, a keyword corresponding to the guery and a searcher corresponding to

the keyword.
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52. A computer readable data structure of a storage for controlling a computer

comprising a keywords and searchers linked to the keywords.

53. A user display, comprising;
a query field for entry of a query by a user 0 be provided to a searcher; and
a search results field for search results supplied by the searcher.

- 54. A searcher display, comprising:
a query field providing the guery of a user; and
a search results field for search results to be supplied to the user.

‘ 55. A method, comprising:
- presenting a searcher with a query and allowing the searcher to produce search
results for the query; and
rewarding the searcher for accepted search resulis.

56. A method as recited in claim 55, wherein the reward is a pyramid reward.

57. A method as recited in claim 55, wherein the reward includes a graduated

payment.

58. A method as recited in claim 55, wherein the reward is determined responsive to
searcher performance.

59. A method as recited in claim 55, wherein a searcher ranking is lowered

‘ responsive to non-accepted results.

60. A method, comprising:
starting a search responsive to a query; and
presenting an advertisement to a user during the search.

61. A method as recited in claim 60, wherein the advertisement is presented prior {0

returning the search results.

62. A method as recited in claim 60, further comprising producing a user display with
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a communication area is used for exchanging information between user and searcher.

63. A method as recited in claim 60, further comprising producing a user display with
an area for receiving adveriisements.

64. A method as recited in claim 60, wherein said advertisement is associated with a

keyword.

65. A method as recited in claim 63, wherein said advertisement is chosen by a
searcher before being sent to the display.

66. A display as recited in claim 54, further comprising:

a favorite website area,

a favorite search engine area,

a transfer button to transfer the query to another searcher; and

a results area where searcﬁ results can be placed to transfer either partial or final
search results to the user.

67. Amethod as recited in claim 66further comprising an area for the searcher
selecting advertisements that can be sent to the user for wm the searcher is conducting a
search.

68. A method as recited in clgim 29, wherein the presenting presents a video

advertisement.

69. A method as recited in claim 68, further comprising allowing uploading video
advertisements based on keywords.

70. A method as recited in claim 1, further comprising the.searcher performing a
search of a local hard drive, a bookshelf and a non-public source.

71. Amethod as recited in claim 70further comprising:

providing search results in a designated web site; and
providing the user with a pointer to the designated web site
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UN SISTEMA DE BﬁSQEEDA ESCALABLE QUE UTILIZA

BUSCADORES HUMANCS

ANTECEDENTES DE LA INVENCION
1. Campo de la Invencidn

La presente invencidn se dirige a un sistema gue
utiliza buscadores humanos para realizar blsquedas para
usuarios en tiempo real para proporcionar resultados
sumamente relevantes de una base amplia de conocimiento la
cual incluye la “Red Profunda”, definida en este documento
como aquella parte de la vasta cantidad de informacidén de
Internet que aln no es indizada comunmente por los motores

de bisqueda actuales. Utilizando esta invencién Unica, los

usuarios tienen acceso a un vasto cuerpo de informacidén o

de conocimiento, desde cualquier lugar en cualquier
momento, ofrecido de una manera que facilita la
localizacién rapidamente de la informacidén deseada. Se
puede tener accesoc al sistema por via de dispositivos
basados en texto o habla tales como computadoras de
escritoric, computadoras portéatiles, teléfonos celulares,
teléfonos y asistentes digitales personales. El usuario y
el buscador pueden comunicarse directamente durante el
proceso de bisqueda a fin de proporcionar resultados mucho
mejores para la consulta. Los buscadores son motivados a

participar debido a que pueden ser recompensados para



proporcionar resultados oportunos y relevantes.

! 2. Descripcidén de la Técnica Relacionada
.En el actual ambiente de busqueda, un usuario
} 5 puede tener acceso a un motor de bilisqueda, tal como Google™
| y realizar una blGsqueda. Sin embargo, muchos usuarios
} batallan con la formulacién de un conjunte de :pélabras
clave gque daradn por resultado gque el motor de busqueda
obtenga resultados ftiles. (E1 término ‘“palabra clave”
10 incluye una o més palabras clave y frases clave que pueden
incluir miltiples palabras clave asi como - también
enunciados de lenguaje natural gque se pueden analizar para
extraer palabras clave y frases clave). También, mientras
que vya existen mas paginas de Internet indizadas que la
15 poblacién del mundo, se calcula que menos de 1% de toda la
informacién es indizada por cualguier motor de blsgueda

dado.

Los motores de biasqueda actuales son muy
dificiles de utilizar en dispositivos tales como teléfonos
20 celulares (teléfonos mdviles) debido a que los resultados
de Dblsqueda superiores no son relevantes frecuentemente
para lo que el usuario desea saber realmente, forzando al
usuario a mirar a través de un largo conjunto de resultados
de listado o a repetir consultas a fin de obtener

25 resultados mas relevantes. Los usuarios de teléfonos

O
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celulares estan frustrados algunas veces por la capacidad

de exhibicidén limitada y los métodos de entrada complicados
de los teléfonos celulares, lo cual complica adicionalmente
la funcidén de bilsgqueda cuando se utiliza un teléfono
celular.

Se han hecho intentos para tener humanocs
contestando preguntas de usuarios por via de una variedad
de mecanismos que incluyen por via de correo electrdnico,
por via de informacién situada en sitios de Internet y por
via de escritorios dé referencia de bibliotecas que estan
conectados a los usuarios por via de secciones de “charla”.
Sin embargo, existen muchas limitaciones impuestas por
estos y otros ofrecimientos que incluyen tener agrupaciones
limitadas de “expertos”, tener latencia en el suministro de
resultados, tener ayudantes gquienes no estan informados
suficientemente (para proporcionar resultados oOptimos,
etcétera.

Existen muchos modelos basados en publicidad en
la Internet gque han sido probados con aplicaciones de
"biigsgueda” gue incluyen unos gue “fijan como objetivo” el
usuario al delinear publicidades para palabras clave
basadas en palabras clave en una consulta del usuario.

Lo que se necesita es un sistema ampliamente
accesible que permita gque buscadores de informacidén

encuentren informacidédn sumamente relevante de una base




10

15

20

|
|
|
|
|
25

amplia de conocimiento, ofrecida de una manera gque uno

pueda encontrar facil y rapidamente lo que uno desgea, desde
cualguier lugar en cualquier momento. También es necesario
un proceso comercial gue haga posible que este gistema sea

sustentable.

BREVE DESCRIPCION DE LA INVENCION

Un aspecto de la presente invencidn es
proporcionar un sgistema que mejore la eﬁperiencia del
usuario durante una bisqueda, que incluye proporcicnar
respuestas sumamente relevantes, por medio del uso de la
intervencidédn humana en la determinacién de la relevancia de
manera gque 105 humanos puedan clasificar y seleccionar los
resultados de motores de blGsqueda tradicionales y/o tener
acceso a informacidén fuera del dominio de los motores de
bisqueda actuales.

Un aspecto de esta invencidn es superar algunas
de las limitaciones actuales de la inteligencia de motores
al proporcionar una infraestructura gue haga posible que
buscadores humanos proporcionen mejores resultados a
usuarios guienes necesitan respuestas a sus preguntas o
consultas de bisqueda.

Un aspecto de la invencidén es que los buscadores
humanos pueden proporcionar informacidén a usuarios que esta

disponible de motores de  basqueda tradicionales vy



proporcionar informacidén que esté mé&s alld de lo que esta

disponible actualmente por via de los motores de busqueda
tradicionales. Los articulos de la "“Red Profunda” que no
pueden ser 1indizados por les motores .de  blsqueda
5. tradicionales, pueden ser “encontrados” por buscadores vy
reportados a los usuarios finales. Estos articulos podrian
venir de discos duros del buscador, intranets, un estante
de 1libros personal, de sitios tales como tiendas (por
eiemplo Amazon™) o sitios de subasta {por ejemplo eBay™®).

10 . Un aspecto de la invencidn también es

proporcionar un sistema que determine, en tiempo real, los

buscadores capaces de encontrar respuestas sumamente

relevantes para una consulta del usuario al tener

buscadores humancs “inscritos” por adelantado para palabras

15 clave particulares o categorias haciendo posible con lo

cual que 1los buscadores estén preparados para contestar
consultas gque se refieren a la palabra clave o categoria.

Un aspectc de la invencidn es enlazar usuarios

con buscadores en tiempo real de una manera interactiva y

20 cooperativa de manera gue el usuaric pueda tener acceso a

ayuda de alta calidad y rapida, obteniendo la respuesta que

éste necesita, donde esto se puede realizar por via de una

i .
gesidén de charla o al enlazar un usuario con un buscador
por via de una conexidn habilitada con habla o texto de

25 manera gque se pueda buscar y/o proporcionar una aclaracidén

e
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con respecto a la consulta, etcétera.

Un aspecto de la invencidén también es dque un
buscador tenga un conjunto de herramientas muy rico para
realizar una blsqueda rapida en un area particular de las
palabras clave.

Un  aspecto de la. invencidn es presentar
publicidades a los usuarios para generar utilidades gque
hagan posible que el servicio sea auto-sustentable sin
cobrar necesariamente a los usuarios por el acceso al
gervicio.

Un aspecto de la invencidn también es gque los
buscadores puedan ser recompensados por su trabajo de
manera gue exista un alto grado de motivacidén para tener
una gran agrupacidén de buscadores disponibles en todo
momento en una amplia gama de tdépicos.

Un aspecto de la invencidén también es gque la
recompensa se puede obsequiar a instituciones benéficas.

Un aspecto de la invencidén también es que se
incluye una capacidad de habla de manera que se puede tener
acceso al sistema no uUnicamente desde computadoras sino
también a través de teléfonos mdviles y teléfonos fijos y
donde el habla se puede transcribir en texto a fin de que
los buscadores apropiados sean conectados a los usuarios.

Un aspecto de la invencidén también es gque se

pueden proporcionar bonos grandes y pequefios a los

&4
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buscadores quienes se desempeflan bien con la provisidn de
respuestas relevantes de una manera oportuna.

Un aspecto también es gque algunos buscadores
seleccionardn manualmente en tiempo real las publicidades
que seran exhibidas para el usuario final. Estas
publicidades pueden estar relacionadas con las palabras
clave de la. frase de basqueda. Los anunciantes pueden hacer
ofertas para determinar su nivel de exposicidén a los
buscadores humanos y/o al usuario final.

Un aspecto de la invencién es que las
publicidades se pueden proporcionar a los usuarios y/o
buscadores de una manera sumamente fijada como objetivo.

Un aspecto de la invencidn es gque los buscadores
presentan su facturacidén e informacidn personal al sistema

de manera que el sistema pueda estar al tanto de su

‘disponibilidad; su perfil, un método »para recompensarlos,

sus palabras clave para las cuales estan inscritos para la
bisqueda, etcétera.

Un aspecto amplio y general de la invencidn es
que los servicios de blsqueda asistidos por humanos en
tiempo real en la Internet se pueden recompensar al exhibir
publicidad a los usuarios finales mientras gque se esta
completando la bisqueda.

Un aspecto de la invencidén también es tener

métodos para deshabilitar, sugpender vy/o neutralizar
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ﬁsuarios yv/o buscadores quienes estan intentando detener{
dafiar o alterar el sistema.

Un aspecto de la invencidn es que los buscadores
son asignados a los usuarios de tal manera que a los
buscadores quienes tienen un historial comprobado se les da
prioridad para realizar blUsquedas para usuarios finales. Un
modelo  “Darwiniano” de auto-seleccidn motiva a los
buscadores a desempefiarse bien. Los usuariosg tienen una
oportunidad para influir en la clasificucidn del buscador.

Un aspecto de la invencidn es gque este sistema
proporciona una manera por omisidén para obtener resultados
para vusuariog cuando los Dbuscadores humanos no estan
digponibles o© cuando 1los buscadores humanos no estan
desempefiandose suficientemente rapido o produciendo
resultados suficientemente relevantes donde estas
respuestas de ™“iltima instancia” se pueden proporcionar al
transmitir la comnsulta a motores de blsqueda tradicionalesg
vy regresar log resultados a los usuarios, similar a la
operacién de motores de meta-bisqueda en las cuales puede
ser posible que los usuarios elijan el moteor de buasqueda
por omigsidén para el uso comoe la solucidén “por omisidn”.

Los aspectos anteriores se pueden alcanzar por
medio de un sigtema que permita gue una consulta sea
presentada por un usuario y localice un buscador humano

guien pueda realizar una blsqueda sobre la consulta en

04
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tiempo real. El buscador realiza una bisqueda utilizando
herramientas de blsgueda convencionales vy expandidas Yy
proporciona los resultados al usuario a través del sistema.
Un buscador guien produce una busqueda aceptada por el
usuario es recompensado {(por ejemplo con puntos y/o dinero
u otra consideracidn).  La consulta y los resultados se
pueden almacenar para el uso posterior cuando otro usuario
presente una consulta similar. El1 buscador se localiza al
comparar las palabras clave de la consulta con las palabras
clave para las cuales el buscador ha indicado que realiza
basquedas. El buscador seleccionado por el sistema es uno
gque estd bien clasificado en las palabras clave de la
consulta gque corresponden a las palabras clave registradas
por el buscador, antes de 1la blsqueda exitosa por el
buscador (para esta palabra clave especifica y/o en
general), la velocidad para producir resultados de busqueda
para usuarios durante las blusguedas pasadas y otros
factores que ayudan a proporcionar una bisqueda vy
experiencia de calidad para el usuario. Mientras dque la
bisqueda estda siendo realizada, el usuario es ocupado
mentalmente por informacidén proporcionada al usuario, tales
como publicidades, sesidn de charla con el buscador,
videos, Jjuegos, etcétera. La informacidn presentada al
usuario mientras gque el buscador esta conduciendo una

bisqueda a favor del usuario se puede basar en palabras
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clave de la consulta y puede ser designada por el buscador
guien realiza 1la busqueda. Por ejemplo, puede haber
publicidades que estén relacionadas con las palabras clave
gue son .exhibidas por el usuario. El buscador podria atln
elegir la publicidad que se muestra en la computadora,
teléfcno u otro dispositivo del usuario. Se puede. emplear
una variedad de esquemas de utilidades para optimizar las
ganancias de la capacidad adicional de tener un humano que
ayuda a decidir que publicidad es la mé&s apropiada en base
a la forma de la consulta.

Estos conjuntamente con otros aspectos y ventajas
los cuales seran aparentes subsecuentemente, residen en los
detalles de la construccidn y operacidn comoc se describe y
reclama mas completamente a continuaciédn, haciendo
referencia a los dibujo anexos que forman una parte de las
mismas, en donde los nimeros similares se refieren a partes

gimilares en todas partes.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La Figura 1 vrepresenta una modalidad de la
arquitectura del sistema.

La Figura 2 muestra las operaciones asociadas con
la revisién antes de las consultas.

La Figura 3 representa la localizacidén de un

buscador.
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La Figura 3A ilustra como se elige un buscador.

La Figura 4 ilustra el procesamiento de_
resultados de busqueda.

La Figura 5 muestra . las operaciones de
aclaraciones de consultas.

La Figura 6 representa una GUI del wusuario
(interfaz grafica del usuario).

La Figura 7 representa una GUI del buscador.

La Figura 8 ilustra una base de datos.

Las Figuras 9A, 9B y 9C muestran diferentes fases
de la GUI del usuario durante una sesidén de blsqueda.

Las Figuras 10A-10E muestran una GUI del buscador

durante una sesidn de biusqueda.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS MODALIDADES PREFERIDAS

Las modalidades de la presente invencidén incluyen
un sistema 100 que permite que las consultas de usuarios ©
buscadores de informacién (InfoSeekers™), tal como un
trabajador, una ama de casa o un nifio, sean buscadas por
bugcadores humanos quienes pueden ser buscadores
asalariados profesionales (PaidSearchers™) asi como también
buscadores aficionados vy/o voluntarios. Por ejemplo, la
consulta (la cual, por toda esta descripcidn, puede
implicar una pregunta/oracién formada completamente o una

palabra clave o una lista de palabras clave o una frase de
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bisqueda como se describiera previamente) podria solicitar,
por ejemplo, el horario de cierre de un restaurante
particular, el ganador de la Serie Mundial de 1960 o
informacién con respecto a un padecimiento médico (o
cualquier otro tipo de consulta). Como se representa en la
figura 1, las consultas pueden originarse a partir de los
sistemas de cédmputo del usuario 102 - 106 y son recibidos
sobre un sistema de comunicacidn 107 ¢ desde auriculares de
teléfono 110 - 112. Los sistemas de cémputo del usuario
pueden ser un sistema tipico de escritorio o portatil, una
computadora portdtil tal como un asistente digital personal
(PDA, por sus siglas en inglés)}, telé&fono celular basico,
teléfono celular habilitado con texto, terminal
especializada de consultas o cualquier otra fuente que

permita que un usuario introduzca una consulta por via de

:pnna entrada de texto o habla. (Nota: las palabras “habla” y

“wyoz” se utilizan de manera intercambiable en esta
descripcidén). Los auriculares de teléfonos pueden ser
teléfonos tipicos de marcacién por tonos, teléfonos

celulares, radios de dos vias o cualquier otro dispositivo
de comunicacién que permita al usuario hablar a distancia.
El sistema de comunicacidén puede incluir instalaciones
conmutadas por pagquetes, tal como la Internet,
instalaciones conmutadas por circuitos, tal como la red

telefénica plublica conmutada, 1instalaciones basadas en

15
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radiofrecuencia, tal como una red inalédmbrica, etcétera.

Las consultas en forma haklada por medio del
teléfono 110-112 se almacenan en la base de datos del
sistema 'y se convierten en consultas de textce digital por
medio de un sistema de traduccidén del -habla 114.
{Alternativamente, la computadora 102 - 106 o el teléfono
170 - 112 del usuario pueden realizar este procesamiento).
El sistema de traduccidén del habla 114 maneja la tarea de
traducir el habla en texto, posiblemente por medio de la
interaccién con otros sistemas o puede realizar 1la tarea
localmente. Puede realizar la conversidn de habla a texto
al utilizar ya sea una trascripcidn del habla utilizando
transcriptores humanos o utilizando el procesamiento
convencional de habla a texto, también conocide como
reconocimiento automdtico del habla (ASR, por sus siglas en
inglés). Las consultas en forma hablada pueden originarse
desde el teléfono de un usuario y pueden ser manejadas
inicialmente por via del procesamiento tipo indicador de
habla asistente automatizado (o alternativamente, por via
de un sistema de respuesta de habla interactivo o IVR} para
obtener la consulta del usuario.

El servidor de traduccidn del habla 114 mantiene
una ruta del puefto desde el cual se origindé la llamada y
asigna un identificador de usuario al usuario 110 - 112 a

este puerto para una sesidn particular. El sistema 114
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puede indicar al wusuario que pronuncie la consulta. Las
consultas en forma hablada también pueden originarse desde
otra fuente 116 denominada un “solicitante de servicio de
consultas en forma hablada” (SQSR, por sus siglas en
inglés) preferiblemente que directamente del usuario, tal
como un proveedor de informacidén privado o piblico. Por
ejemplo, una consulta en forma hablada puede ser procesada
inicialmente por un sistema telefdnico de biblioteca
publica y conmutada al servidor 1]4. La consulta pregunta

en forma hablada puede llegar fisicamente al sistema por

via de una variedad de medios de entrada, gque incluye.

lineas multiplexadas por divisidén de tiempo, paguetes de
voz a través de la Internet (VOIP, por sus siglas en
inglés) de una conexidén a Internet y otras fuentes. La
consulta en forma hablada puede llegar como una corriente o
paquete o serie de paquetes.

Similarmente, un sitio comercial, tal comc un
sistema de pedidos de una tienda de ccmestibles donde un
usuario hace pedidos de alimentos y busca informacidn
acerca de recetag para un postre especial para después de
la cena puede procesar 1inicialmente una consulta en forma
hablada y pasarla por el servidor de traduccidén del habla
114.

El SQSR 116 puede comunicarse con el servidor de

traduccién del habla 114 por via de una variedad de
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mecanismos que incluyen una direccidn de conector eléctrico

basada en Internet o por via de un servicio de

Microsoft .NET™, que hace que los servicios de traduccién de

114 estén ampliamente disponibles por via de la Internet
5 para cualquier aplicacidén que desee utilizarlos.

El paquete entonces se puede procesar localmente
en el servidor de traduccién del habla 114 para convertirlo
de habla digitalizada en texto o, alternativamente, puede
ger procesado por un sistema remoto. Si el Thabla

10 digitalizada estd siendo transcrita por transcriptores
humanos, esto se puede realizar al enviar el habla
digitalizada a uno o mas sistemas transcriptores (TS, por
sus siglas en inglés) 130 - 132 donde los transcriptores
humanos pueden escuchar el habla, por ejemplo por via de

15 audifonocs o altavoces vy transcribir la informacién al
mecanografiar el texto en su sgistema, de manera que el
texto entonces es enviado nuevamente al servidor de
traduccidén del habla 114 (o alternativamente, directo al
servidor de consultas 118 o al SQSR 116), todo dentrb de

20 una cuestidén de segundos (preferiblemente menos de 10
segundos después de que el usuario ha terminado de
pronunciar la consulta). Para acelerar el procesamiento, la
consulta en forma hablada puede ser vy tipicamente es
dividida de preferencia en una corriente de paquetes vy

25 pasada al transcriptor, sin interrupcidén, a medida que esté

15
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siendo pronunciada por el usuario, permitiendo con lo cual
la 1latencia reducida en el sistema. Preferiblemente,

existen mucho mds transcriptores disponibles en el sistema

que las consultas instantaneas de manera que no se inducen

retardos en el sistema. En el caso de un excedente de

consultas, se puede utilizar una forma de control de flujo

al decir a algunas personas que llaman que deben esperar en:
la linea a un transcriptor disponible (lo cual podria ser:

descrito para la persona gque llama como egpera de un.

operador © agente). Preferiblemente, el servidor de
traduccidtn del habla 114 mantiene una base de datog de
todos los transcriptores que estan conectados actualmente y
estan disponibles para realizar el gservicio de
transcripcidn utilizando una aplicacidén de programa de
cémputo de transcripcidn en su sistema de transcripcidn 130
- 132. Alternativamente, esta funcidn de rastrec de la
disponibilidad de los transcriptores podria localizarse en
un sistema remoto y/o podria implementarse utilizando un
mecanismo distribuido entre los sistemas de transcriptores
130 - 132 (por ejémplo, utilizando mecanismos P2P) .

El servidor de traduccidn del habla 114 puede
alimentar frases secuénciales, continuas en forma hablada
de diversas y diferentes fuentes (por ejemplo usuarios) a
cualguier transcriptor dado 130. Por 1lo tanto, el

transcriptor esta  transcribiendo  secuencialmente, en
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sucesidn rapida, mensajes en forma hablada de diversos
interlocutores y creando paquetes de texto separados gue
estdn asociados con cada mensaje en forma hablada.

Una vez que la consulta esta en - forma de texto
digital, se proporciona al servidor de consultas 118. Las

caracteristicas de -  entrada de texto de  1los teléfonos

“celulares también se pueden utilizar para introducir una

consulta en forma de texto digital pérmitiendo gue los
usuarios presenten consultas en forma de texto desde los
teléfonos.

Las consultas de una interfaz grafica del usuario
{GUI) de las computadoras de los usuarios 102 - 106 pueden
originarse directamente del usuario, o comc las consultas
en forma hablada, indirectamente a través de un TQSR
{S8olicitante de Servicio de Consulta en Forma de Texto)
120, el cual puede ser cualquier aplicacidén de programa de
cOmputo o dispositivo conectado por via de la Internet, por
ejemplo. Como en la consulta en forma hablada, un usuario
puede estar en un sitio de Internet de wuna tienda de
comestibleg ordenando alimentos para el suministro v puede
buscar informacidén acerca de una receta para un postre
especial. Esta consulta de receta podria ser dirigida al
gervidor de consultas 118. Cualquier gitio de Internet,
dispositivo electrdnicce del consumidor u otro dispositivo

puede volverse un TQSR o SQSR para realizar una blsgueda.
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Por ejemplo, un descodificador de televisidn ofrecido por
un proveedor de televisidn por via satélite o televisidn
por cable podria cofrecer la capacidad para introducir una
cadena de consultas y actuar como un TQSR o SQSR. Cualquier
aplicacién de programa de cémputo dque se ejecuta en una
computadora personal, tal como Word™ o Excel™ de Microsoft,
también puede servir como un TOSR o SQSR.

Una interfaz apropiada, tal como una interfaz
grafica del usuario (GUI) para la computadora 102 o sistema
indicador de habla en el sistema de traduccidén del habla
114 extrae una consulta del usuario y transmite la consulta
al servidor de consultas 118.

Con la recepcidédn de una consulta, tal como de la
computadora del usuario 102 en este ejemplo, el servidor de
consultas 118 puede proporcionar informacidén (por ejemplo
publicidades) al usuario para que el usuario vea y escuche
mientras la bisqueda estd giendo procesada. Esta
informacién puede estar relacionada con la consulta (o con
las palabras clave de 1la consultal vy puede incluir
informacidén wvisual y auditiva como sea apropiado para el
disposgitive del usuario y para la fuente de la consulta,
tal como un anuncio de tienda de comestibles en el ejemplo
de la receta. Esta informacidédn puede incluir neo Unicamente
publicidades, sino también informacién tal comeo video,

misica, juegos, enlaces a paginas de Internet, etcétera que
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interactuardn con y se exhibiran para el usuario mientras
que la bisqueda estd siendo realizada. La informacidn
proporcicnada puede servir como una fuente de utilidades,
por ejemplc a través de la publicidad. 81 el wusuario
observa un anuncio, o pulsa sobre un enlace, o adgquiere un
producto (algunas veces referido como "conversidén”)
relacionado con la publicidad mientras que espera los
resultados . de wuna blUsqueda, 1la base de datos . puede
actualizarse para reflejar una utilidad adicional del
anuncic con un crédito de puntos y/o compensacidén, si es
apropiado, para el buscadeor. Una publicidad digital de
texto, gréficoé, audio o video sgse puede exhibir (o
reproducir) en una computadora del wusuario 102 o en un
teléfono del usuario (112). La publicidad particular
seleccionada es o se puede basar en un peso asociado con la
publicidad basada en factores individuales o combinados
tales como compromisos contractuales del anunciante, precio
de licitacidn de los anunciantes, popularidad con los
usuarios, organizacién de palabras clave para las
publicidades, uso estadistico (por ejemplo presentado menos
recientemente) , demografia del usuario, seleccidn de
publicidad por el buscador, etcétera.

El servidor 118 procesa las consultas entrantes
al determinar que buscadores estén disponibles para buscar

la informacidén que es requerida, en base a factores tales
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como el buscador que estd conectado, los buscadores quienesg
estdn inscritos para una pélabra clave, o categoria, ¢ la
clagificacidn del buscador basada en el desempefio previo.

El gervidor también puede determinar si esta
consulta particular ‘'ha sido realizada previamente y se
puede enviar una respuesta al usuaric con resultados de
bGsqueda obtenidos previamente sin invocar necesariamente a
un buscador humano.

Cuande no estdn disponibles resultados de
consultas previas satisfactoriogs o que puedan satisfacer 1la
consulta, el servidor 118 envia la consulta a uno o mas de
los buscadores disponibles sobre el sistema de comunicacidn
107. Si la consulta es una consulta en forma hablada,
ademds de enviar la versidn de texto de la consulta y las
palabras clave, se puede transmitir el registro en forma
hablada de la consulta. Los buscadores humancos pueden estar
localizados en sistemas de herramientas del buscador
basados en computadoras 122 - 124 vy/o sistemas de
buscadores basados en computadorags habilitades con habla
126-128.

Un buscador {o buscadores) seleccionado por el
servidor revisa la consulta, inclusive las palabras clave vy
cualguiler registro en forma hablada y decide si acepta 1la
bisqueda. Cuando el buscador acepta la tarea de biusqueda,

esta aceptacidén puede comunicarse al usuario gquien origind

95
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la consulta a través del servidor 118. Esto puede ocurrir
de manera automidtica o manual. Debido a que algunos
buscadores pueden requerir informacidén o aclaracidn
adicional, el buscador puede enviar una peticidn de
informacién adicional al usuario. Esta se puede enviar a
través del servidor 118 o por via de un enlace directo al
usuario por via del sistema de comunicacidn 107. El usuario
regponde con wuna aclaracidn, informacién adicional o
consulta revisada. El buscador entonces utiliza el sistema
de herramientas del buscador 122-128 para realizar una
basqueda de informacién publica o privada disponible para
producir resultados de bisqueda. Por ejempleo, el buscador
puede utilizar herramientas convencionales, tal como un
navegador, para tener acceso a bases de datos publicas por
via de buscadores sobre la Red Mundial de Comunicacidn o
bases de datos privadas que pueden ser accesibles
Gnicamente para el buscador, tal como una base de datos de
informacidén recolectada previamente por el buscador o de
resultados almacenados en el servidor de consultas 118 de
otros buscadores o de bases de datos gque reguieren el pago
para el acceso o aln de informacidén disponible para el
buscador en una forma no electrdnica, tal como un libro en
el estante de libros del buscador, los resultados de prueba
de un experimento personal, etcétera. El1 buscador también

puede presentar la consulta de la bldsqueda o alguna versidn
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de ésta a una herramienta de bisqueda automatizada tal como
los sistemas Google™ o AskJeeves™. Los resultados de
blisqueda, tal como una respuesta, comentarios por el
buscador, paginas de Internet, enlaces de Internet y otra
informacién relacionada con la consulta, etcétera, son
recolectados por el buscador durants la blsqueda. Los
resultados de la blisqueda, tales como paginas y enlaces de
Internet los cuales puede revisar o utilizar el usuario
para obtener la informacidn deseada, una respuesta a una
pregunta y paginas de Internet o enlaces a. paginas de
Internet que soportan la respuesta, etcétera, se transmite
nuevamente al usuario a través del servidor 118 o
directamente al usuario por  via del sistema de
comunicacionesg 107. La informacién regresada es tipicamente
lo que el buscador piensa o propone que pueda satisfacer la
necesidad del wusuarie. La informacidén puede incluir
cualquier cosa gque pudiera satisfacer al usuario, inclusive
un documento, video, cancidén, archivo de configuracidn,
imidgenes, enlaces, etcétera.

Los resultados se presentan al usuario en tiempo
real, asociado con la cantidad de tiempo gue toma encontrar
un buscador y realizar la biGsgqueda. Uno o mas buscadores
disponibles son identificados preferiblemente dentro de 1 -
15 segqundos vy el buscador comienza preferiblemente el

trabajo para realizar la bisqueda con 1 - 15 segundos.

87
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Dependiendo de la bisqueda, la acumulacidén de resultados
relevantes puede tomar generalmente de algunos segundos a
algunos wminutos. El servidor o la herramienta de blUsqueda
pueden interactuar automaticamente COTIL el usuario
aproximadamente cada 6. segundog por via de la sesidén de
charla (o por via de la conexién VOIP) a fin de identificar
al usuario que progreso se estd haciendo. Esto podria ser
tan simple como un punto mecanografiado en la pantalla del
usuaric o un mensaje de texto automatizado mas detallado.
Cuando se encuentra en un teléfono, el usuario estara
escuchando wu observando preferiblemente wuna publicidad,
pero durante periodos de silencio, la interaccidén con el
usuario puede ocurrir por via del habla tal como haciendo
que el buscador o un sistema de habla automatizado diga
“Por favor continué esperando mientras su bisqueda se esta
realizando”. El1 buscador puede interactuar con el usuario,
ya sea por su propia voluntad o la herramienta del buscador
puede recordar al buscador proporcionar el estado al
usuario. El buscador también puede enviar resultados
parciales al usuario de manera gque el usuario pueda
comenzar a ver con antelacién los resultados. El servidor
118 almacena la frase de la consulta y los resultados de
blsqueda para la correspondencia con consultas futuras.
Cuando el wusuario estd en un teléfono 110,

existen varias maneras en las cuales los resultados se




10

15

20

25

24

pueden regresar a usuario procedentes del buscador. Los
resultados pueden ser transportados sobre un VOIP © una
conexién conmutada por cilrcuites en tiempo real entre el
usuario y -el buscador. Combinados con estos resultados en
forma hablada, otros resultados pueden enviarse al teléfono
por via de un sistema de mensajes de texto tal como S8MS.
Estos otros resultados pueden estar en la forma de texto,
graficos, URLs, audio o video. Los resultados pueden ser un
mensaje de audio grabado por el buscador y reproducido al
uguario. Alternativamente, el mensaje del buscador puede
remitir al usuario a fuentes donde el usuario puede obtener
la respuesta. Los resultados del buscador pueden ser
alternativamente un texto digital gque haya sido convertido
en audio y reproducido al usuario. Los resultados pueden
ser un mensaje de audio concerniente a donde se pueden
encontrar los resultados digitaler, o algin otro tipo de
resultados, que sean accesibles para un wusuario. Los
resultados de texto pueden ser reproducidos al usuario
utilizando una sintesis en forma hablada o lectura en forma
hablada, como se realiza con los audiclibros. El1 texto
puede ser leido en voz alta en tiempo real por los mismos
(o diferentes) recursos (por ejemplo los transcriptores
descritos anteriormente} que estan siendo utilizados para
transcribir el habla a texto. Es posgible utilizar la red de

buscadores 122 - 128 para realizar ya sea la transcripcién

B




10

15

20

25

del habla a texto o el proceso inverso para convertir el

texto a habla. La base de datos puede mantener el registro

de que recursos del buscador son capaces de proporcionar

- cualguiera de estos servicios, potencialmente con la

remuneracién por los servicios. Aungue no se prefiere, en
circunstancias donde sea necesario los resultados se pueden
proporcicnar por via del servicio postal u otro correo.

El usuarioc en la computadora 102 o el teléfono

110 revisa los resultados de blUsgueda y entonces “acepta” o

.no los resultados. Una aceptacidn puede ser en la forma del

usuario moviéndose a alguna otra bilsqueda (por ejemplo
desconectandose del sitio de blisgqueda o dejando desocupado
el sistema) el usuario proporciona realmente una aceptacién
al activar (“pulsar”) un botdn de aceptaqién en la GUI del
usuario, el usuario respondiendo a una peticidn para una
respuesta del usuario, tal como una ventana emergente © un
aviso de voz, transmitido a la computadora 102 o teléfono
110 del usuario por el servidor 118, el usuario entrando a
una consulta revisada, diferente o de seguimiento o alguna
otra accién gue indique gque el usuario esta satisfecho o de
otra manera encontrd los resultados utiles. El1 usuario
puede registrar una insatisfaccidn con los resultados de la
consulta al pedir que otro buscador realice la blsqueda

nuevamente (tipicamente con los mismos términos de bGsqueda

o congsulta exactos), al activar un botdén de “intente de
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nuevo con los mismos términos de blisqueda” o un botdn de
rechazo en la GUI.del usuario, al responder a una peticién
del servidor 118, al responder a un indicador de voz o por
alguna otra accién del usuario que indique la
insatigfaccidén o el deseo de “obtener una segunda opinién”.
Si el usuario solicita gque la busqueda sge realice
nuevamente o expresa una insatisfaccidén, el servidor del
sistema 118 proporciona la consulta del usuario a un nuevo
buscador o buscadores.

Cuando la blUsqueda es aceptada o rechazada, una
base de datos de buscadores en el servidor 118 se actualiza
para reflejar la tasa de éxito del buscador. El nlmero de
bisquedas exitosas (aceptadas, o© no rechazadas, por el
usuario) para cada buscador y la relacidn de éxito contra
blgquedas totales para cada buscador se puede utilizar en
un - momento apropiadoe para recompensar al buscador. La
recompensa puede ser dependiente de otros factores tales
como la transferencia de una consulta a otro buscador, el
envio de publicidad a usuarios, el consumo de tiempo
adicional en una biGsqueda, la transcripcidn de voz a texto,
el dictado de texto a wvoz o el trabajo con categorias
particulares o palabras clave.

Cuando una consulta, la cual puede ser una
consulta en lenguaje natural (por ejemplo un pregunta

completamente establecida) o un conjunto de palabras clave,
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es transmitida por la fuente (102, 114 o 120), el proceso
del servidor 150 (véase la figura 2) que se ejecuta en el
servidor de consulta 118 recibe vy actualiza 151 la bage de
datos 156 con la consulta y la direccidn IP de-'la fuente.
También es posible almacenar otra informacidn acerca del
usuario, tal como direccidn, nombre, etcétera para didlogos
con el buscador cuando sea necesario. El1 servidor analiza
la consulta y genera 152 un conjunto de palabras clave de
blisgqueda gque se pueden buscar en la base de datos de
palabras clave. Para la correlacidédn posterior del usuario,
la consulta y las palabras clave, éstos también se pueden
enlazar en la base de datos. En 1la base de datog de
palabras clave, una ponderacidén se puede unir a cada
palabra clave gue determina que tan influyente es en la
determinacidn de gque grupo de buscadores elegir. Al momento
que se recibe la consulta, el servidor también puede enviar
informacién, tal como una publicidad, a la computadora del
usuario 102 para la exhibicién en la misma. La publicidad
se puede enlazar a una o més de las palabras clave de 1la
consulta. La publicidad se puede seleccionar
alternativamente de manera aleatoria de una base de datos
de pubklicidad. La informacidn enviada al usuario también
puede indicar gque el sistema estda “localizando un
buscador”. También es posible retardar el envio de una

publicidad hasta que se seleccione el buscador apropiado.
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Ese buscador puede tener la opcidén de seleccionar la
publicidad que se estd enviando al usuario, la cual podria
basarse en la consulta y/o palabras clave y/o la valoracién
del lbuscador del cual se envia ‘la publicidad. Esta
seleccidn de 1la publicidad - puede ser realizada por el
bugcador que define previamente gque publicidad(es)! debe{n)
ser reproducida({s}) para un usuario que es enviado a un
buscador dado por una palabra clave particular.

La operacién de andlisis también puede verificar
la consulta para ver si es una consulta de seguimiento a
una consulta presentada previamente por este usuario
durante esta sgesidn, con el propdsito de tener al mismo
buscador manipulando wuna pregunta de seguimiento del
usuario. Esto se puede determinar al wverificar si el
usuario ha recibido previamente los resultados de blasqueda
en esta sesidn y comparar las palabras clave de la consulta
previa con la consulta actual o al examinar un indicador de
consulta de seguimiento establecido por el buscador del
usuario o© una aplicacién de Dbiasqueda si el usuario
selecciona elevar el estatus de un buscador particular (por
ejemplo al pulsar un botdn dque dice, “si es posible,
proporcidneme este buscador nuevamente sgi busco en esta
drea de tdpico”). Los archivos cookie se pueden utilizar
para almacenar informacidén de palabras clave y del buscador

en la computadora o digpositiveo del usuaric dado gque el
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servidor puede no conocer la identidad del usuario. 8i es

asi, la base de dates 156 puede actualizarse para enlazar

la consulta al buscador gque manejd la consulta previa o .

preferiblemente .para establecer la clasificacién de este. .

buscador al valor mds alto temporalmente para ese usuario y
para una palabra clave dada. 81 los usuarios llegan a estar

mas c¢dmodos i1dentificéndeose cuando buscan, entonces el

servidor puede realizar la funcidén de enlace del usuario y.

el buscador =i el wusuario y/o el buscador hacen esta
peticidn para una conexidn continua. Como un incentivo para
gque el usurario proporcione informacidén de identificacidn
tal como nombre, identificacién de usuario, direccidn de
correo electrdnico, etcétera, esta opcidn para obtener
servicio repetido de los buscadores de buen desempefio se
puede ofrecer como una opcidn para el usuario.

La consulta entonces se correlacicna 154 con las
consultas previas almacenadas en la base de datos 156. Esta
base de datos 156, entre otras cosas, almacena las
consultas previas (o un subconjunto de consultas previas,
tales comc aquellas que aGn se consideran relevantes para
este usuario, en donde la relevancia podria pertenecer al
tiempo, ubicacidn o tema}, las palabras clave
correspondientes que resultaron de las consultas previas y
los resultados “relevantes” aceptadogs que estan asociados

con las palabras clave y consultas correspondientes. Esta
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correspondencia puede comparar las palabras clave de 1la
consulta actual con las palabras clave de consultas previas
para una correspondencia exacta, parcial o . imprecisa

(sumamente gimilar). Esto puede dar por resultado varias

" consultas previas que corresponden con la consulta actual.

Si no existe una correspondencia, el proceso asociado con

‘la localizacidén de un buscador para realizar una blUsqueda

- gontinda (véase la Figura 3).

Si ocurre una correspondencia exacta 154, el
sistema procede 162 para obtener y proveer 164 al usuario
con resultados de bisqueda correspondientes y posiblemente
una nueva publicidad (antes de suministrar estos resultados
o alternativamente, de manera concurrente con el suministro
de los resultados.

8i es una correspondencia imprecisa o parcial,
una variedad de frases de consultas previas que
corresponden egstrechamente, tal Como las tres
sobresalientes, se puede transmitir 158 a y exhibir o
pronunciar para el usuario. El sistema también puede enviar
una nueva publicidad al usuario y esperar una respuesta del
usuario en cuanto a si alguna de estas frases de consultas
sorl un sustituto aceptable para su consulta actual. Si la
respuesta del usuario 160 (por ejemplo al pulsar sobre un
botén de GUI o tecla de teléfono celular para indicar que

el usuario desea proceder con 1la frase original de la

NT
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vcorrespondientes” es preferible para el usuario sobre la
consulta original del usuario, entonces el proceso asociado
con 1la localizacién de un buscador para realizar una
blsqueda continda 192.

Si el usuario ha seleccionado 160 una de las
consultas como un sustituto para su consulta, el sistema
obtiene 162 los resultados de la base de datos 156 Yy
transmite 164 los resultados al usuario sin retardo (o el
sistema se puede configurar para presentar un anuncio
algunas veces o siempre). Si los resultados son aceptados
por el usuario actual (es decir se consideran relevantes
nuevamente), al buscador quien produjo los resultados se le
da crédito adicional, el cual se almacena en la base de
datos del buscador. Log resultados de las consultas se
mantienen en la base de datos si los usuarios continGan
localizando los resultados relevantes. Si un cierto umbral
{(configurable al nivel del sistema) de usuarios considera
que los resultados no son relevantes o 1o 5011
satiasfactorios, entonces los resultados ya no son ofrecidos
a los usuarios futuros (v los resultados se podrian borrar
de la base de datos).

Si la consulta no da por resultado el usoc de
resultadog de bisqueda previos, el proceso 190 de la figura

3 continta y la{s) palabra(s) clave de la consulta actual
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se utiliza(n) para buscar 192 en la hkhase de datos 156 para
las frases c¢lave gque corresponden. En este momento, las
palabras clave también se pueden enviar a un motor de
basqueda convencional, tal como Google'™, para tener.:una -
blisqueda convencional realizada, los resultados de la cual
se pasan al buscador gque acepta la blisqueda. En la bisqueda
de la base de datos 152, para cada corregpondencia de
palabras c¢lave, las entradas de la base de. datos
correspondientes, tal como los  identificadores  del
buscador, tasa de éxito del busgcador, disponibilidad,
eteétera - son recuperadas 194. Las palabras - clave
localizadas en el acceso de la base de datos se pueden
clasificar de acuerdo con la importancia gue deben llevar
en una frase de consulta de blsqueda.

En esta <c¢lasificacidn, una palabra clave, tal
como “Reggie Miller” 210 (véase la figura 33a) podrian
clasificarse mas altoc gque una palabra clave tal como
“baloncesto” 212 debidec a gue “Reggie Miller” es mas
especifico. Por lo tanto, generalmente, si un buscador ha
gido inscrito para una palabra clave mads esgpecifica,
entonces eg un objeto de esta invencidn tener el buscador
mads objetivo que responda a la peticidén del usuario. Por
lo tanto, en una consulta tal como “Reggie Miller
baloncesto” 214, un buscador se seleccionaria en base a 1la

palabra clave de clasificacidén mas alta 216 de la consulta,
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el cual es un buscador quien ha sido inscrito para la
palabra clave "“Reggie Miller” y por lo tanto debe tener un
conocimiento egpecifico del dominio mé&s identificado acerca
de Reggie Miller gue un buscador quien estd inscrito para
la palabra clave “baloncesto”. {(Un mecanismo automatizado
para clasificar palabras clave se describe en un parrafo
posterior). Dentro de la agrupacién del buscador 218 para
una palabra clave, el buscador con la clagificacién mas
alta 219 seria selecciconado por el servidor de consultas
118 para recibir la consulta. También, a palabras tales
como “un”, “una”, “el”, “la”, "“los”, “las”, “es”, “que”,
“porgque”, “como” ge les podria asignar una clasificacién de
importancia de palabra clave baja.

En cualquier caso, si existen maltiples
buscadores en la agrupacidn que representa la palabra clave
de clasificacidn més alta 210 para la consulta, entonces el
buscador con la clasificacidn mas alta 219 de la agrupacidn
218 se sgelecciona primero. La lista de buscadores
disponibles se clasifica 196 de acuerdo con una o mas de la
variedad de palabras clave de la consulta gque corresponden

con palabras clave respectivasg de los buscadores,

clasificacién de palabras clave, clasificacidn de los
buscadores, la proporcién de éxito de los buscadores,
etcétera.

Si un buscador esta inscrito para mwmGltiples

A4
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palabras clave en una consulta (por ejemplo un buscador
podria inscribirse tantoc para “béisbol” como para “serie
mundial”}, entonces el buscador de palabras clave puede
tener prioridad sobre: candidatos buscadores con menos
palabras clave quienes: solo estdn inscritos para algunas
palabras clave correspondientes en la frase de 1la consulta
de biUsqueda (por ejemplo un buscador guien esta inscrito
para ya sea “béisbol” o “serie mundial” pero no ambas).

Si la consulta es una consulta de seguimiento (y
el usuario ha indicado el deseo de tener ayuda de este
buscador con busquedas futuras en una categoria de palabra
clave particular), el "“buscador legado” debe clasificarse
como el méds alto en la lista. Para el buscador clasificado
mas arriba, la consulta, inclusive las palabras c¢lave,
etcétera se envia 198 {véase la figura 3} a su sistema de
herramientas de bisqueda, por ejemplo el sistema 122 o 128.
Una implementacidn alternativa podria enviar la consulta a
miltiples buscadores 122 - 128 simulténeamente para
determinar gue buscador disponible respondera mas
rapidamente a la consulta. Y de manera similar a wun
egspectidculo de juego, 1la primera persona en acertar al
botén de “Yo manejaré la basqueda” o “Acepto” 552 “gana” la
bisqueda. O, alternativamente, miltiples buscadores podrian
hacer realmente todo el trabajo de bisgueda y 1leos

resultados de los miltiples buscadores se podrian regresar
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al usuario (aGn con miltiples sesiones de charla entre el
usuario y el(los) miltiple(s) buscador(es) haciendo posible
ain la aclaracidén, etcétera). Si no se localizan una o mas
palabras clave en la base de datos 156, la base de datog se
actualiza para incluirlas y se enlazan a la consulta. Los
buscadores pueden inscribirse para esas palabras clave en
el futuro.

Si no se identifica un buscador para una frase de
consulta, entonces el servidor puede vya sea -dirigir 1la
consulta a -“buscadores generalistas” guienes intentaréan
contestar las consultas en cualquier categoria.
Alternativamente, el sgistema trasladara la consulta a cotro
motor de blsqueda y/o motor de meta-blsqueda en un intento
por proveer al usuario con un nivel base de funcionalidad
que nunca es peor dque otros motores de busgqueda. Los
resultados se pasan nuevamente al usuario. También, la
consulta se puede pasar a un sistema de expertos quienes
contestan preguntas sSobre un sitico de Internet tal como
Google Answers™ o Yahoo Answers™ y al usuario se le puede
proporcionar un indicador para la localizacidén de 1la
congulta la cual puede ser contestada en el futuro. Estos
sistemas no pueden proporcionar una retroalimentacién en
tiempo real, pero el usuario puede verificar nuevamente en
el futuro.

Dado que el sistema ha almacenado las palabras

6
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clave, los buscadores pueden inscribirse para esas palabras

clave en el futuro. La base de datos de palabras clave
puede ser inspeccionada por los buscadores para determinar
la clasificacién, trafico y buscadores relacionades con
palabras clave particulares, 1las  cuales pueden informar
adicionalmente (y posiblemente motivar) a buscadores acerca
de la inscripcidn para palabras claves.

Si la blUsqueda es aceptada 200 (figura 3} por uno
(0 mas) de los buscadores, la base de datos se actualiza
202 para enlazar al buscador con la consulta, etcétera,
indicar que el buscador no estd disponible mientras que
maneja esta consulta particular, etcétera. En el caso donde
la consulta se envia a mialtiples buscadores, es posible
configurar el sistema para informar a todos los buscadores
contactados, excepto el primero en aceptar la consulta, que
la consulta ha -sido aceptada por otro buscador e indicar
que deben descontinuar su blsqueda. Estos buscadores se
hacen “disponibles” para otras consultas de usuarios.
Alternativamente, también es posible permitir gque los
buscadores gquienes han aceptado la consulta contintGen su
bisqueda. Si por lo menos un buscador estd trabajando en la
blisqueda, entonces un mensaje se envia 204 al usuario que
indica que la blasqueda estd “en progreso”. Este mensaje
también puede estar acompafiado por otra informacidn, tal

como una publicidad. Esta publicidad puede ser una
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seleccionada por el servidor de consultas 118 o© una

seleccionada por el buscador en base a larconsulta {y/o
palabras clave) . aceptada para la Dblsqueda. Si una
publicidad sugerida por: el buscador se envia al usuario, la.
base de datos se actualiza (opcionalmente) para acreditar
al buscador por la.publicidad que es enviada al usuario.

En el caso donde se intenta secuencialmente con
buscadores individuales Yy el buscador seleccionado
actualmente no acepta la bisqueda (ya sea al presionar un-.
botén para “rechazar” .o al no responder dentro de un
periodo corto (configurable) de tiempo tal como 6 - 18
segundos), el siguiente buscador con clasificacidédn mas alta
se obtiene 206 de la lista y la consulta se envia 198 a
este siguiente buscador. Puesto que puede tomar mas tiempo

que el usuario estd esperando para localizar un buscador en

‘egta situacién, el servidor 118 también puede enviar

informacidén adicional al usuario, tal comc un juego, un
video u otra publicidad tal como una publicidad
interactiva. En cualquier caso, el usuario es o puede ser
actualizado periédicamente para darse cuenta del progreso
de la busgueda.

Si un buscador noc se giente calificado para
conducir una bisqueda que le fue enviada, entonces es mejor
generalmente que el buscador haga una “transferencia a otro

buscador” ara que el usuaric obtenga rapidamente mejores
]
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resultados de otro buscador calificado. Esto crea una mejor
experiencia del usuario. El buscador puede ser recompensado
de alguna manera por elegir transferir la consulta a otro
buscador. En algunos casos, esa recompensa para el buscador
original puede ser regulada por el éxito- del siguiente
buscador. Sin embargo, si la blsqueda es transferida mas de
un nUmero pre-establecido de veces (por ejemplo 3 veces]),
entonces el servidor regresara preferiblemente la respuesta

“por omisién” de uno de los motores de bisqueda mas altos

para esta cadena. de consultas. Esto asegura que el. usuario

no esté recibiendo resultados peores que utilizando uno de
los motores de bilisqueda mds altos. El usuario puede ser
capaz de seleccionar gue motor de bisqueda se utiliza como
“por omisién”. Esta informacién puede ser almacenada en el
sistema local del usuario (por ejemplo como un archivo
cookie) o s8i el wusuario es T“ingresado” -al servidor,
entonceg la informacién del perfil del usuario puede
mantenerse ahi. Se puede otorgar un certificado o precio de
regalo en este caso a fin de alentar al usuario a continuar
utilizando este motor de blsqueda asistido por humanos
aunque el elemento humano de la bisqueda no estuvo
facilmente disponible para esta bisqueda particular. Como
va se menciond, la consulta también puede pasarse a un
sitio de Internet de preguntas/respuestas tales como Google

Answers™ o Yahoo Answers" para una respuesta eventual a la
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consulta de un ‘“experto” de esos sitiogs de Internet. Al
usuario se le daria un enlace para la pregunta en el otro
sitio de Internet.

Si se alcanza el., fin de la 1lista (206} de
bugscadores potenciales, .. el sistema puede verificar
buscadores adicionales gue  .se hayan vuelto disponibles
desde que la consulta se recibid y puede enviarles la
consulta o puede enviar :la consulta a un buscador
disponible quien se ha registrado para biusgquedas generales.
Alternativamente, el sigtema puede utilizar una variedad de
mecanismos tales como el uso de relaciones de tipo
sinénimos entre palabras para enviar al wusuario a un
buscador gque estd inscrito para una agrupacidén de palabras
clave gue se considera mas cercana a la palabra clave
introducida por el usuaric. El sistema puede configurarse
para establecer el umbral para el grado de cercania de 1la
palabra «clave introducida por el usuario contra 1la
agrupacidén de Dblasgueda asociada con una palabra clave
similar. ¥ como se obgerva anteriormente, los resultados de
un motor de blUsqueda también se pueden proporcionar.

Cuando los resultados de biusqueda son recibidos
de un buscador, la base de datog 156 se actualiza 232
{figura 4) para almacenar los resultados enlazados a las
palabras clave, la consulta, el buscador, el tiempo

requerido para la blsqueda, etcétera y los resultados. 8i

VOO
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el sistema ha sido configurado para permitir miltiples
bisquedas simultaneas basadas en una consulta y si este es
un primer conjunto de resultados de bisqueda 233, los
resultados -son transmitidos 234 al usuario (el cual es el
caso cuandc la consulta es enviada a solo un buscador).
Para el usuario basado en un teléfono, esto puede implicar
la conversidén de los resultados en informacidén de audioc o
la transmisién de la informacidén al usuario por via de un
mensaje de texto (o correc) o ambos. El texto, audio o
correo transmitido también puede incluir wuna publicidad
enlazada a 1las palabras c¢lave o seleccionada por el
buscador.

Si es el segundo conjunto de resultados de
bisqgueda, los resultados de bisqueda se pueden almacenar
temporalmente 235 en una cola de resultadeos de tipo
oprimible y el segundo buscador gue contesta puede ser
notificado que sus resultados estén en una cola de espera
de resultados.

31 se regresa algun resultado, el sistema
entcnces espera una contestacidn 236. Si la contestacién es
gque el usuario desea realizar una consulta completamente
nueva, la base de datos 156 es actualizada 238 para
reflejar una bisqueda exitosa y los procesos de las figuras
2 y 3 son ejecutados para la nueva censulta. Esto actualiza

la consulta, palabras clave, resultados v crédito para el

A0%
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buscador.

Si la contestacidn es una aceptacidén explicita,
tal como el usuario pulsando el botdn de aceptaciédn de la
GUI del usuario o el usuario finaliza la: sesidén del sistema
de busgqueda, el sgistema actualiza 240 1la base de datos,
borra los contenides de la cola, etcétera. Al usuario
también se le puede enviar un mensaje agradeciéndole por el
uso del sistema y una o mas publicidades enlazadas a los
resultados de blsgueda. El buscador humano es notificado de
la aceptacidn por el usuario de los resultados.

Si el periodo para una contestacidn se vence 242,
indicando gque el usuario ha avanzado, el sistema actualiza
240 a la base de datos 156 para reflejar una blsqueda
exitosa. La entrada de la base de datos para el buscador
humano se actualiza 241 acerca de la blsqueda exitosa. Es
decir, la base de datos 156 se actualiza para reflejar una
busqueda exitosa que ha sido realizada por este buscador
humano (permitiende que al buscador humanc se le acrediten
"puntos”), gque enlaza los resultados de blasqueda exitosos
almacenados con el buscador v la consulta, palabras clave,
etcétera. Al buscador humano se le puede notificar que el
usuario ha aceptado los resultados por omisiom.

Si la contestacidn indica que el usuario estéa
solicitando gue la blsqueda se realice nuevamente con la

misma consulta, la base de datos se actualiza 244 para

oA
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reflejar una bisqueda no exitosa, los resultados de
blisqueda son borrados 246 (o come minimo, no se hacen
disponibles en blsquedas futuras aunque los resultados se
pueden mantener para propdsitos de auditoria) y la entrada
de la base de datos para el buscador se actualiza para
reflejar que la Dblsqueda fue insatisfacteoria para el
usuario. El Dbuscador ' original es notificade que los
resultados no fueron  aceptables. Otro buscador es
contactado para realizar una blsgqueda para la consulta.
Esta contestacidén de rehacer también puede dar por
resultado que el sistema envie a la magquina del usuario 202
un mensaje indicando que el sistema egtd realizando de
nuevo la blsqueda e informacidn para entretener o mantener
ocupado al usuario, tal como una pelicula corta de video de
una comedia popular o una publicidad que incluye un cupén
de descuento. Esta actualizacidn 244 es respecto- al nlmero
total de busquedas por este buscador sin actualizar el
ntmero de blsquedas exitosas, borra {(o los marca como gue
no son utilizados) los resultades de esta buasqueda,
etcétera. Si se almacenan otros resultados de bisqueda en
la cola 248, la giguiente entrada se toma de la cola 250 y
se transmite 234. Si no se almacenan resultades en la cola,
el sistema tiene acceso 206 a la lista de buscadoreg en el
servidor de consultas 118 para buscadores adiciocnales vy

transmite 198 1la <consulta al siguiente Dbuscador con
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clasificacidn mas alta (o conjunto de buscadores) .

gi la contestacidén es rechazada simplemente, la
base de datos sge actualiza 252 para reflejar una bisqueda
no exitcsa, los resultados se desechan 254 y la entrada de
la base de datos para el buscador se actualiza.255 acerca
de la bisqueda rechazada. Es decir, el nGmerc total de
bisquedas para este buscador humano se actusliza sin
actualizar el total de Dbisquedas exitosas; cualquier
comentario proporcionado por el usuario se enlaza al
buscador, etcétera. El1 buscador humano también puede ser
notificado. E1 sistema puede contestar con un mensaje
disculpandose por la falla y algtin tipo de incentivo para
utilizar nuevamente el sistema, tal como un video popular,
cancidn, Juego gratis, cupén de descuento, etcétera. Un
conjunto de resultados por omisién se puede enviar al
usuario desde uno de los mctores de blUsgueda con
clasificacién mas alta utilizando la consulta original del
usuario. E1 usuario puede ser capaz de especificar que
"motor de blusgueda por omisidén” debe utilizarse en estos
casos.

Cuando se recibe una peticién de aclaracidén de un
buscador, tal como el sistema de herramientas del buscador
122, la peticién de aclaracidén es trasmitida 282 (figura 5)
al usuario, tal como al sistema 102. Esta peticidn también

se puede enviar a otros buscadores quienes han aceptado la
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de un mensaje digital, tal como un mensaje instantaneo (IM,
por sus siglas en inglés) o aln un mensaje de audio,
utilizando wuna conexidn VOIP (Protocole de Voz por
Internet}) o utilizando un paguete de mensajes en forma
hablada gque puede ser reproducido por la computadora o
teléfono de un usuario, por ejemplo. El1 sistema también
verifica la peticién y la base de datos 156 para determinar
284 si el Dbuscador desea permanecer andénimo. De 1o
contrario, la identidad del buscador (direccidn de correo
electrdénico, nombre, etcétera) es recuperada 286 de la base
de datos 156 y transmitida 286 al usuario.

El sistema entonces egpera una contestacidén 288
del usuario. La contestacidn puede ser una consulta
recientemente construida y el sistema esgs actualizado 238
(figura 4), lo cual invoca el proceso de localizacidn de un
nuevo buscador para la nueva consulta. Sin embargo, el
sistema estd supervisande ©para ver si una consulta
reformulada es presentada por el usuaric que pueda causar
que el servidor de consultas envie la nueva consulta al
mismo buscador.

8i el buscador recibe 1la nueva consulta vy
determina que esta nueva consulta estd fuera de su area, el

buscador puede “transferir” la consulta a otro buscador, el

cual envia 1la consgulta nuevamente al servidor para
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etcétera... (En general, el buscador puede elegir, en
cualquier momento, transferir la consulta a otro buscador,
el cual invoca un proceso como se describe adicionalmente
mas adelante).

lLa contestacidédn del usuario puede ser un mensaje
que proporcione una explicacién adicional al buscador. Este
mensaje de aclaracién es transmitido 290 al buscador. Si
miltiples buscadores han aceptado la consulta, el sistema
puede proporcionar la aclaracién a todos los buscadores. De
hecho, el =sistema puede proporcionar la interaccién
completa de charla a todos los participantes (es decir el
usuario y uno o mds buscadores}. El sistema entonces
verifica 292 la consulta original y la base de datos 156
para ver si el usuario desea permanecer andnimo y, de lo
contrario, la direccidn del usuarioc también se envia 294 al
buscador. El sistema entonces espera los resultados de una
blisqueda u otra peticidén de aclaracién. El sistema puede
permitir que el wusuario y el buscador se comuniquen
independientemente para la aclaracidén adicional cuando no
permanecen andénimos o todas las peticiones se pueden
dirigir a través del servidor 118 ya sea de manera andnima
o identificados completamente o identificados parcialmente.

El buscador, una vez que se obtiene la aclaracidn

puede reconocer que la consulta esta fuera de la
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experiencia de blsqueda del buscador y el buscador puede

indicar que la consulta aclarada debe ser transferida a

otro buscador. Como parte de la transferencia, el buscador
puede aclarar la consulta para el siguiente. buscador (y
para el wusuario). El sistema, cuando se recibe esta

peticién de transferencia 296, verifica 298 para ver si la

‘transferencia incluye wuna <consulta sugerida por el

buscador. Si es asi, se transmite 300 al usuario y se
exhibe como una consulta revisada en el marce de consulta o
como una consulta revisada en los marcos de peticidn de
aclaracién/respuesta de la GUI del usuario. La consulta se
utiliza para actualizar la base de datos, lo cual incluye
retirar el enlace entre 1la <consulta y el Dbuscador.
Alternativamente, se le puede permitir al usuario aprobar
302 la consulta modificada antes de gue invogue una nueva
bisqueda con la consulta modificada. Se permite que el
buscador transfiera una consulta sin incurrir en una
actualizacién de las estadisticas del buscador que indican
que el buscador no produjo resultados de blsqueda exitosos.
Es decir, un buscader no es penalizado por reconocer dque no
puede manejar la consulta. El1 buscador tiene un incentivo
para pasar una consulta cuando no se siente calificado para
realizar una busqueda dada. Si el usuvario no acepta la
pregunta revisada o el buscador no produce una, la base de

datos se actualiza 304 para marcar la consulta como una
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consulta transferida, el enlace al buscador se retira y se

tiene acceso a la lista de buscadores 206 para localizar
otro buscador o© conjunto de buscadores utilizando el
proceso descrito previamente. En este caso, el buscador
tampoco es penalizado. Cuando la blsqueda se transfiere,
toda la interaccién de “mensajes instantaneos” o “charla”
del primer buscador se transfiere al buscador subsecuente
de manera gue existe una historia y contexto que no es
necesaric que sean repetidos entre el usuario y el
buscador.

Cuando el buscador “antiguo” ha decidido
transferir a un nuevo buscador, el buscador antiguo pulsa
un botén de “transferencia” 554 en la pantalla de
herramientas del buscador 550 (véase la figura 10B). EIL
buscador puede transferir la blsqueda a otro buscador al
seleccionar -la palabra clave que parece mas probablemente
gue tenga buscadores que sabran la respuesta a la consulta
del usuario. En otras palabras, un humano puede determinar
que parece ser la palabra clave mas relevante en la
consulta de bisqueda. Cuando el buscador pulsa el botdn de
“transferencia” 554, una nueva exhibicién 650 (véase la
figura 10D) permite que el buscador realice la operacidn de
transferencia. La cadena de consultas se presenta al
buscador 652 con todas las palabras clave pertinentes

exhibidas después de 1la cadena de consultas. Para la
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consulta ejemplar de “ganador de la serie mundial de 19607,
podrian haber las palabras clave 653 *“mundial”, “serie”,
“ganador”, “1960”, “gerie mundial” y “ganador de la serie
mundial” para - las " cuales los buscadores podrian estar
ingcritos. Rl seleccionar la palabra clave “ganador de la
gerie mundial”, el buscador humano seleccionaria
probablemente un buscador fuera de una agrupacidn 656 de
dos buscadores de “ganador de la serie mundial” ingresados
al sistema actualmente gquienes parecen guizas los mas
calificados ©para localizar resultados relevantes con
respecto a° los ganadores de la Serie Mundial. Al
seleccionar este botdn 654, el buscador humano efectia una
transferencia a esta nueva agrupacidén de buscadores. Cuando
se elige un buscador gque es capaz mas probablemente de
proporcionar buenos resultados, el buscador original
también puede ser recompensade si la bisqueda subsecuente
es congiderada exitosa por el usuario. Los buscadores se
obtienen 206 de la agrupacidn y la consulta se transmite
198 a los buscadores.

Esta capacidad de  “transferencia” se puede
utilizar para proporcionar su clasificacidn a las palabras
clave ({(véase anteriormente con respecto a la importancia de
tener una clagificacidn para palabras clave a fin de elegir
gue agrupacidén de Dbuscadores para elegir durante el

encaminamiento inicial de una econsulta a un  buscador
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apropiado). Si el buscador inicial (asociado con una

palabra clave inicial) elige otra palabra clave para enviar
con esta consulta, entonces la ponderacién de la palabra
clave inicial disminuye vy la importancia de la nueva
palabra clave incrementa. Por lo tanto, a través del
tiempo, cuando estas dos palabras clave: aparecen en la
misma frase de consulta, la palabra clave de mayor peso se
selecciona para la agrupacién de buscadores que obtendra el
intento inicial para realizar la blsqueda. La ponderacidn
se puede mantener en una base global, disminuyendo e
incrementando los pesos sin importar cuales son los
apareamientos de palabras clave. Un planteamiento
alternativo que toma mis recursos pero proporciona mejores
resultados eg almacenar pares de palabras clave vy
supervisar la pondercién precisamente dentro de ese
apareamiento especifice. Un ejemplo de esto podria ser
w;Cuanto pilotoé de helicépteros de policia existen en el
drea de NYC?” que podria provocar inicialmente una bisqueda
realizada por un buscador guien ha sido inscrito para la
palabra clave “policia”. Sin embargo, a través del tiempo,
podria ser que esos buscadores no sge sientan competentes
para suministrar una respuesta de manera que transfieren a
buscadores enlazados a la palabra clave “helicdptero” o la
palabra clave de la frase clave “piloto de helicdptero”. A

través del tiempo, las dltimas palabras se vuelven mas
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pesadas de manera que esta blsqueda iria primero a los
buscadores de “piloto de helicéptero”, preferiblemente gque

iniciar con los buscadores de ‘“policia”. Los pesos de

palabras clave iniciales 'se pueden asignar en base a la

frecuencia de ocurrencia de palabras clave o palabras en
documento de Internet, las consultas de bisqueda de otros
motores de bisqueda, etcétera.

Cuando ocurre una transferencia de una consulta,
el sistema puede enviar un mensaje al usuario que otro
buscador estid siendo localizado para manejar la consulta a
fin de proporcionar el mejor servicio al usuario. Por
supuesto, también se puede enviar nueva informacién para
entretener y/o mantener ocupado al usuarieo, tal como una
publicidad diferente.

Al tener el sistema que facilita un didlogo entre
el buscador y el usuaric a través de estas opéraciones
permite que el usuario reciba una experiencia de blisqueda
de mas alta calidad y méds gratificante. Y el dialogo
permite que el usuario guie al buscador de manera que se
pueda producir un mejor resultado de busqueda. El dialogo
se conduce preferiblemente a través del servidor 118 o,
alternativamente, por un mecanismo tal come mensajeria
instantanea directamente entre dog computadoras, teléfonos
o dispositivos (o utilizando un servidor diferente de aquel

proporcionado por este servicio). El didlogo también puede
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ocurrir por via de mecanismos taleg como VOIP, redes de voz

conmutadas por circuitos o redes de pagquetes de voz.

Cuando se alcanza el fin de un periodo de

facturacitn, el servidor tiene acceso a la base de. datcs
156 para obtener informacidén asociada con el éxito de los
buscadcres (por ejemplo relevancia de los resultados para
el usuario final), el nimero de publicidades, publicidades
gselecciconadas de manera manual por el buscador, la
velocidad de respuesta, etcétera y aplica una férmula gue
toma en cuenta estos factores a fin de calcular una
remuneracidén para el buscador. El servidor también aplica
una férmula para calcular el costo de anuncio para la
publicidad (pagado por el anunciante) gque puede tomar en
cuenta el numero de veces gue se ha presentado una
publicidad, la longitud de tiempo que el usuario observd el
anuncio, si el usuario “pulsd a través” del anuncio, si el
usuario comprd productos o servicios del sitio de Internet
del anunciante (esta informacidn puede ser suministrada
nuevamente al servidor del anunciante), etcétera. Los pagos
apropiados a los buscadores vy las facturags para 1los
anunciantes entonces se envian. Los buscadores pueden
recibir su pago por via de una “cuenta” en el sistema hasta
gque el buscador solicite un pago, lo cual podria ocurrir
por via de cualquier forma de pago y el buscador puede

seleccionar gastar sus puntos o ddélares en productos que
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gson ofrecidos por wia del sistema de herramientas de
blsqueda.

Un sistema del usuario, tal como el sgistema 102,
da al usuario una GUI 330 los componentes baAsgsicos de 1la
cual se representan en la figura 6 aientras que las figuras
9A-9C muestran una posible disposicidn de otros compornentes
v un ejemplc de uso. Log componentes de la GUI 330 incluyen
un marco (o campo/ventana) para una consulta 332 o un
control o botdn 334 para iniciar :ma blsqueda. El usuario
también puede activar un botdén 336 para dar a entender que
no desea permanecer andénimo para el buscador, lo cual
induce al usuario a ingresar o establecer una cuenta de
manera gue los ingresos sean posibles. Un marco de progreso
338 se puede utilizar para actualizar al usuario
concerniente al progresc de la bGsgueda. Un marco de
resultados 340 exbhibe los resultados de la blUsqueda y se
proporcionan botones para aceptar (342), rechazar (344) y
realizar de nuevo (346) la blsqueda. El texto del botdn de
aceptacidén 342 puede decir “¢Le gustaria realizar la
blisqueda exacta nuevamente con un nuevo buscador?” vy los
botones 344 vy 346 se pueden eliminar. Un marco de
informacidén 341 también se puede proporcionar para la
informacidén, tal como una publicidad, proporcionada al
usuario durante las etapas de la blsqueda o el marco de

resultado 341 se puede utilizar para la presentacidn de la
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informacién (por ejemplo una publicidad). También se
proporciona un botdn de salida 350 el cual puede dar por
resultado la salida. del -sistema de blsqueda. Cuando el
buscador pide una aclaracidn, la peticidn se presenta en el
marco 352 y el usuario puede introducir la aclaracidn en el
marco 354, El usuario envia 1la aclaracidén al activar un
botén de envio 356 o simplemente al pulsar “introducir” en
un teclado de computadora personal, como se realizaria con
una sesidén de charla. 'La 1identificacidén del buscador
también puede aparecer en.el marco 358. Alternativamente,
los comentarios tanto del usuario come del buscador pueden
aparecer en el mismo marco, similar a como estéan
estructuradeos log gervicies de charla de muchas vias,
designando log comentarios de cada persona por via de una
etiqueta la cual podria ser gu identidad real, una
identificacidén del usuario o una identificacién temporal.
La GUI 330 tieme una estructura de datos o base
de datos de GUI asociada (no mostrada) gue almacena los
contenidos de cada uno de los botones y marcos o campos.
ﬁor ejemplo, la estructura de datos puede almacenar un
indicador gue sefiala si el usuario es andnimo, si se ha
requerido una Dblisqueda, log contenidos del marco de
peticidén de aclaracidn, el contenido del marco de
resultados, etcétera. Esta estructura de datos es duplicada

esencialmente en la base de datos 156 del servidor 118 y

A
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cuando la base de datos en el servidor es actualizada, el
contenido de la estructura de datos de la GUI y la GUI
también se pueden actualizar. Los contenidos completos de
la estructura de datos de la GUI se pueden transmitir al
servidor 118 cada vez que un usuario activa un botdn y el
servidor responde con una actualizacién a la estructura de
datos de la GUI (y la GUI). Los contenidos completos de la
estructura de datos de la GUI también se pueden actualizar
cqando ocurren eventos en el servidor, tal cemo cuando se
debe exhibir una publicidad. Alternativa y preferiblemente,
para mantener poco complicada la GUI del usuario, el
sistema puede solo proporcionar los marcos y botones, como
sea necesario. Por ejemplo, hasta que se hace una peticidn
de aclaracién, la GUI no necesita exhibir los marcos
352/354 y el botdn 356. Para minimizar cualquier sobrecarga
visual que pueda ser presentada por la GUI y para mantener
poco complicada la presentacién para el usuario cuando
entran por primera vez al sitio de Internet, solo el marco
de consulta de bisqueda 332 y el botdn de “buscar” 334 se
pueden presentar inicialmente al wusuario junto con una
cantidad minima de textoc tal como el titulo de la compainia
(véase también la figura 9A). Una vez gue el usuario ha
introducido la consulta, entonces pueden aparecer otros

marcos en la pantalla tal como la publicidad 341,

indicacién de progreso 338 vy los elementos de charla o
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aclaracién 352, 358, 354, 356 (véase también la figura SB} .
cuando los resultados estdn siendo enviados nuevamente, el
marco de resultados 340 puede abrirse y ya sea compartir
espacio en la pantalla o tomar el lugar de la publicidad.
Los botones tales como 342, 344 y 346 podrian aparecer
junto con los resultados (véase  también 1la figura 9C). El
botén de salida 350 y el botén de identidad (o conexién o
*anénimo”) 336 puede exhibirse para el usuario, dependiendo
de la implementacidn del servicio.

El sistema de herramientas del buscader 122
incorpora una GUI mds sofisticada 380 y una estructura de
datos asociada. Los componentes de la GUI se representan en
la figura 7 mientras gue una posible disposicidn de los
componentes bésicos mostrados y otros entre pantallas se
representan en las figuras 10A-10E. La GUI 380 permite que
el buscador revise una consulta en un marco de consulta 332
para aceptar la consulta por via de un botdén de “aceptar”
386, pida una aclaracién por via de un area de “charla” 388
de la pantalla y un botén de “enviar” 390 para enviar un
mensaje para obtener la aclaracidén del usuario. El buscador
también puede arrastrar/dejar caer/pegar los resultados de
bisqueda con texto, paginas, enlaces, etcétera en un area
de resultados de blsqueda 392, enviar los resultados por
via del botén 394, seleccionar o designar una publicidad

apropiada para una consulta de una lista de publicidades
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resultados. El buscador también  puede indicar la

disponibilidad (“conectado y aceptando consultas” o no) por

via del botén *“disponibles” 398 y recibir mensajes del
sistema en el marco 400 tal como gque otros buscadorss

también han aceptado la consulta, el estado de 1los
resultados de otros motores de bisqueda o sitios de
Internet donde ha sido pasada la consulta, las estadisticas:
del buscador #al como la proporcidén de éxito, palabras
clave registradas por el buscador en la base de datos 156.
La GUI también puede mostrar los resultados de la bisqueda
del motor de blGsqueda convencional en el marco 402. Otros
botones o marcos de exhibicién pueden incluir una
transferencia de peticiones de la misma consulta o© una
consulta aclarada o© —reescrita por el buscador, una
indicacién gue una consulta recibida ha sido transferida,
activar la capacidad de busqueda habilitada con habla de
manera que 1los usuarios de teléfonos celulares (y otros
usuarios del gistema orientados hacia el habla) pueden
tener accesc a los buscadores habilitados con habla vy
enviar mensajes de voz a los usuarios, etcétera utilizando
marcos y controles de botones apropiados. Esta GUI también
se podria actualizar cada vez que el buscador activdé un
botén v cada vez que el servidor 118 actualizd las entradas

de la base de datos 156 asociadas con la GUI del buscador.
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El servidor de consultas 118 o el lado del cliente 122 -
128 pueden controlar la GUI utilizando una variedad de
plataformas de implementacién que incluyen Flash™, Flex™,
J2EE™®, xML"™®, AJAX™®, Ruby™®, etcétera. La GUI también puede
tener marcadores de libros, etcétera para las herramientas

favoritas de los buscadores, bases de datos, resultados

-utilizados frecuentemente, etcétera. - La GUI puede

. proporcionar secciones de la pantalla. que se llenan

automaticamente con los resultados de la consulta que es
pasada a otros motores de blsqueda o sitios de Internet y
regresando los resultados en esos marcos (o ventanas
separadas) sin que el buscador tenga la necesidad de copiar
y reintroducir la consulta. El buscador puede interactuar
con cualquiera de los motores de bisqueda o sitios de
Internet independientemente hasta que el buscador localice
informacién que sea sumamente relevante, la cual entonces
puede ser seleccionada, copiada y pegada en la ventana de
resultados. Una vez que la coleccidn de datos se acumula en
la ventana de resultados, puede ser enviada a la ventana o
marco de “resultados” del usuario. Esto se puede realizar
al copiar los datos sobre la red del marce (o ventana) de
resultados del buscador 392 al marco (o ventana) de
resultados del usuario 340, la cual puede ser necesario gue

sea abierta (y un marco o ventana de publicidad se puede

cerrar simultaneamente) .
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Alternativamente, las &areas seleccionadas de 1la
informacidén que es buscada pueden ser arrastradas y dejadas
caer a la ventana de resultados por un mecanisme similar a
la seleccidén de un listade de Google™ (u otro listado de un
motor de blsqueda) en el. Microsoft Internet Explorer™ y el
arrastre del parrafo de listado a otra aplicacidn tal cowmo
Microsoft Word™ vy dejarlo caer ahi para insertarlo. Un
mecanismo similar se utilizaria para arrastrar un parrafo
de listado seleccionado del marco de resultados del motor
de blsqgueda 402 y dejar caer la informacidn seleccionada en
el marco de resultados 392.

Alternativamente, se puede implementar un
interpretador de fuente HTML ¢ XML el cual interpreta la
fuente del sitio de Internet o la informacidn a la cual se
estd teniendo acceso y trata el &area seleccionada de 1la
pantalla como un objeto comprendido por sub-iabjetos
etiguetados a los cuales se puede tener acceso mas
inteligentemente por medico de otras aplicaciones. Cada
motor de blasqueda, sitio de Internet o fuente de
informacién distinto puede necesitar su propia forma de
traduccién a fin de identificar los sub-componentes de la
informacién gque sera enviada por via del marco de
resultados del buscador al marco de resultados del usuario.
La informacidén etiquetada ﬁodria incluir elementos tales

como titulo, descripcidn, URL, etcétera.
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Tipicamente, el marco de resultados del buscador

y el usuario seria rellenado con enlaces que se verian
similares a aquellos de los motores de biusqueda actuales.-
Alternativamente, el texto real, éréficos, audio, wvideo u-
otros archivos de informacidn sge pueden regresar. al
arrastrar.y.dejar caer al marco de resultados, similar.a lo
que se ‘realiza con los sistemas operativos tales como
Windows™ donde 1l1los archivos pueden ser copiados al
arrastrar y dejar caer en otra ubicacidn.

La parte de frente al usuario del sistema 102 -
112 opera preferiblemente como una aplicacidén de Internet a
través de un navegador en una computadora personal © como
una aplicacién de voz a través de un sistema interactivo de
respuesta de voz. Tipicamente, é&ste seria un cliente
liviano, obteniendo la mayoria o la totalidad de sus datos
por via del servidor de paginas de internet, el cual puede
ser un componente del servidor de consultas 118. EIl
servidor de consultas podria ser una computadora monolitica
o podria ser una red distribuida de computadoras que
recorta el procesamiento de servicio de paginas de
Internet, servicic de anuncios, consulta y bisqueda de
resultados, accesos a bases de datos, etcétera.
Alternativamente, 1la porcién de frente al usuario del

sistema puede ser una aplicacidén independiente © una parte

de una aplicacidén independiente (por ejemplo implementada a
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través de un SDK).

La porcién de frente al buscador del sistema 122

- 128 también puede ser implementada como un cliente
liviano basado en un navegador gue permite gue todo el

5 procesamiento significativo, tlujo - de datos, varias
conexiones de fuentes de informacidén y manipulacidn de
datos ocurran en el servidor. Sin embhargo, preferiblemente,
debido a problemas de escalamiento (es decir manejo de
voltimenes muy grandes de usuarios quienes pueden requerir

10 cada uneo que los buscadores estén verificando muchas
fuentes por usuario), es preferible implementar la porcidn

de frente al buscador del sistema por via de una aplicacidn
localmente dinémica que podria ejecutarse
independientemente o podria ejecutarse en el contexto de un

15 navegador. Existen muchos ejemplos de aplicaciones
localmente dindmicas que realizan el procesamiento

significativo en el lado del cliente (en este caso, el lado

del buscador 122 - 128) mientras que dependen de
estructuras de datos gque existen en un servidor {en este
20 caso, el servidor de consultas 118 el cual aloja la base de
datos 156). Algunog ejemplos de aplicaciones localmente
dinamicas incluyen Google Earth™ (programa de cémputo de
cartografia basado en Internet), implementadoc wutilizando

AJAX™ (Lenguaje Java Asincrono combinado con XML) vy

25 Basecamp™ {programa de c¢démputo de manejo de proyectos
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basado en Internet), implementados utilizando la estructura

“Ruby on Rails”.

lLas partes de frente al usuario y el buscador del
sistema se pueden - implementar utilizando estos diversos
mecanismos, pero el corazdén del sistema estda en su base de
datos 156, la cual es residente preferiblemente en el
servidor de consultas 118, el cual puede ser en si una o
més computadoras gue trabajan en armonia para implementar
varias estructuras de dates. La figura 8 muestra las
relaciones de los tipos de estructuras de datos. Los tipos
de estructuras de datos primarias se implementan para el
usuario, buscador, palabra clave, consulta, publicidad,
categoria y sesidén de charla. Dentro de estas estructuras
primarias, existen relaciones de sefialamiento con los otros
tipos. En este sistema, las estructuras de datos estan
comprendidas por instancias y/o listas individuales de
estos tipos de datos. Por ejemplo, cada usuario esta
asociado con una estructura de datecs del usuario, la cual
tiene datos locales tales como direccién IP, tiempo de
inicio, informacién personal y demografia mientras que
también tiene sefialamientos para la consulta gue el usuario
ha hecho, una lista de publicidades gue el usuario ha visto
o estd programado para ver, la sesién de charla entre el
usuario y un buscador (o buscadores), un enlace con el

buscador actual y una lista de buscadores favoritos a los
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cuales se les podria dar prioridad para este usuario en el
futuro.

Similarmente, la estructura de consultas ‘tiene
datos - locales tales como el texto y los resultados de 1la
congulta asi como también apuntadores para palabras clave
asceiadas con la consulta y una sesidn de charla asociada
con la consulta.

Otrag conexiones relacionales se presentan en la
Figura 8 mostrando varios tipos de datos de la base de
datos 156.

Un ejemplo de la estructura gue se puede utilizar
para implementar la funcionalidad incluye tener la parte de
frente al buscador del sistema implementada como una
aplicacién WinForm™ utilizando .NET 2.0 utilizando C# con
elementos Flash 8.0"™ insertados para capacidades tales como
la porcién de sesidn de charlz de la interfaz. La base de
datos se puede implementar utilizando el servidor SQL
Server 2000™. La parte de frente al usuario del sistema
puede ser un Microsoft Internet Explorer™ que se ejecuta en
una computadora personal con el aditamento Flash 8"™.

Una caracteristica importante de esta invencidn
es que la informacidén que estd localizada en el disco duro,
intranet o ambiente local del buscador se puede buscar, por
ejemplo utilizando motores de biGsgueda de escritorio

automatizados que son ofrecidos por Google™ vy otros y/o por
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via de la blUsqueda manual en un directorio de un disco duro
o en una red local. Cuando la informacidén relevante se
encuentra utilizando este wmétodo, el Dbuscador puede
seleccionar, arrastrar y dejar caer la informacién de esta
fuente “local”, pero el documento indicado debe ser copiado
primero a un sitio de Internet diéponible para el piblico,
el cual es facilmente disponible por via de compaifiias tales
como GoDaddy.com™ y otras. Cuando el buscador establece su
configuracidn, un sitio de Internet piblico (y credenciales
de conexidn) se deben identificar para la herramienta del
buscador de manera que los datos locales se pueden buscar,
copiar al sitio de Internet puablico e indicar en los
resultados con un enlace a este sitio de Internet
disponible para el piblico. Alternativamente, el sistema de
bisqueda mismo puede tomar archivos disponibles para el
publico, a favor del buscador, en el servidor de consultas
118, en el gilstema de herramientas del buscader 122 o en
otra parte.

Los archivos se pueden transferir automaticamente
utilizando un Protocolo de Transferencia de Archives (FTP,
por sus siglas en 1inglés) por medio del sistema de
herramientas del buscador 122 al gitio publico, donde sea
que esté localizado. El1 apuntador de referencia ({(es decir
URL) dado al usuario por via de los resultados 484 - 486

sera para el material el cual ha sido copiado al sitic de

5
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Internet piablico donde el Dbuscador tiene permiso de
almacenar documentos (de cualquier forma tal como texto,

im&genes, audio, video, etcétera).

Esta funcién para tener acceso a la “Red -

Profunda” (es decir el wvolumen muy grande de documentos = -

informacidén que no estad disponible cominmente hoy en dia

por via de 1los motores de Dbilsqueda mas populares) szse

realiza al permitir gque 1la base amplia de buscadores.

asociados con las palabras clave tengan la capacidad dgé
incluir materiales gue no son indizados facilmente por via
de motores de bilsqueda tradicionales (por ejemplo Google™,
Yahoo™®, MSN™, AskJeeves™, Dogpile™ u otros).

Los buscadores quienes estédn inscritos para
palabras clave particulares son motivados para recolectar
excelentes recursos a fin de proporcionar rapidamente
respuestas relevantes a los usuarios. Esgto incrementa los
puntos v clasificacién del buscador de manera que puede ser
recompensado en una proporcién mas alta. Otros buscadores
podrian automotivarse para proporcionar excelentes
resultados debido a gque han tenido una experiencia médica
en si y les gustaria ayudar a otros en la necesidad de
informacién oportuna acerca del mismo asunto. Otros
buscadores pueden tener una pasidn por un pasatiempo que
los motiva a estar disponibles por si mismos para ayudar a

otros en tiempo real con respecto a ese pasatiempo.
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La base de datos 156 puede incluir entradas y una

estructura basada en apuntadores como se representa en la
figura 8. Esta estructura de datos o base de datos 156

incluye entradas interrelacionadas para la - consulta,

- palabra c¢lave, buscador, uguarico, consulta, publicidad,

categorias y sesidn de charla. Dentro de estas estructuras,

- se incluyen entradas para el estado conectado del buscador

(disponibkilidad}, clasificacidén (o ponderacidn) del
buscador, clasificacidén (o ponderacién; de -la palabra
clave, estadisticas del buscador tales como .nimero de
blisquedas, numero de blsqguedas aceptadas (por el usurario),
identificacién del usuario (y/o direccidén IP del usuario),
nombre, direccidn, demografia acerca de usuarios ¥y
buscadores, resultados de blsgueda, publicidades (juego,
video, texto, audio, etcétera) , estadisticas de
publicidades, informacidén de contabilidad, ' indicadores de
anonimato para el usuario y el buscador, disponibilidad del
buscador, aclaracién y peticidén de consulta (y/o registro
de sgesién de charla) y una indicacién en cuanto a si el
buscador esta disponible para blsquedas generales,
seguimiento de consulta, etcétera. Las estadisticas para un
buscador pueden incluir el namero total de blUsquedas, el
nimerc de blsguedas exitosas, la velocidad promedio del
buscador, la latencia del buscador antes de iniciar y

terminar una busgueda, el namero promedico de resultados
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regresados por el buscador, el tiempo de disponibilidad del
buscador, etcétera.

Durante una secuencia dJde blsqueda como se
representa en las figuras 9A-9C, cuando el usuario tiene
acceso primero al sitio . de Internet del sistema de
busqueda, el usuario se presenta con una GUI de consulta
460 en la ventana del navegador 461 (figura 9A}. Esta GUI
460 incluye un marco 462 donde el usuario puede introducir
una consulta en lenguaje natural, palabras clave, etcétera
(que pueden ser similares a lo que podria introducirse en
los sitios de Internet Goople™ o AskJeeves™). La GUI 460
también incluye un botdén de bisqueda 464 que se activa
cuando el usuario estd listo para realizar una blsqueda
sobre la consulta. La GUI de consulta 460 también puede
incluir los controles 466 y 468 gue pueden resaltar cuando
el cursor pasa sobre ellos y gque cuando son activados
(pulsados”) conectaran al usuario con una pagina que
proporcione informacién sobre el devenir de un anunciante y
el devenir de un buscador remunerado, respectivamente.

Después de que el usuario inicia la busqueda con
el botén 464, la ventana del navegador se carga con una GUI
de basqueda 470 {(figura 9B). Esta GUI 470 incluye un marco
472 donde se presenta al usuarioc un mensaje que indica que
en breve se proporcionard un buscador. Al usuario también

se le presenta una publicidad en el marco de publicidad

120
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474 . Puede haber una variedad de formatos de publicidades.

Puede haber mtltiples publicidades en la pagina. Cuando un

buscador acepta la consulta, un mensaje 474 indica que un.

buscador ha sido asignado y que cuando el buscador nc sea
andnimo ei nombre del buscador se puede presentar en el
marco de charla 476, gquizids cuando el buscador hace -una

pregunta  de aclaracién. Los articulos  que son

mecanografiados por el usuario 477 aparecen en el marco de -

charla 476. Un marco de estado 478 se actualiza con el
estado y progresco de la bisqueda a medida que cambia.
Cuando locs resultados se vuelven disponibles, aungque  pueden
ser preliminares, los resultados se pueden presentar en el
marco 480.

Cuando se completa la bisqueda, se presenta al
usuario una GUI de resultados de bisqueda 482 (figura 9C},
que incluye uno o mas resultados de busqueda 484 y 486 que
pueden incluir descripciones de texto, URLs, etcétera.
Cuando el usuario no estd satisfecho con la bilisqueda, el
usuario puede requerir una nueva bisqueda al activar el
botén "la misma blasgueda con un nuevo buscador” 488.
También se permite que el usuario inicie una nueva bisqueda
al introducir una nueva consulta en el marco 490 y activar
el botdén de biusqueda 492.

La figura 10A ilustra un ejemplo de una pantalla

de conexidn del buscador 500 la cual ve el buscador después

NiE
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de invocar la aplicacién pero antes de ser contratado en la
bisqueda actual para un usuario. Esta pantalla 500 incluye
los marcos 502 para un tiempo transcurrido desde la
consulta previa. También se incluye un 'marco 504 que
muestra al buscador la lista de palabras clave para las
cuales el buscador ha sido consignaco. a realizar blsquedas.
{Durante la primera invocacién de esta aplicacidén, se
ofrece preferiblemente al buscador un tutorial en linea gque
ensefia como inscribir las palabras clave utilizando esta
aplicacién asi como también consejos acerca de que palabras
clave podrian ser mejores elecciones. Preferiblemente, el
buscador inscribe una lista corta (por ejemplo tres} de
palabras clave inicialmente hasta que el buscador prueba
que proporciona resultados oportuncs y relevantes (lo cual
dara por resultado una clasificacién mas alta para el
buscador). El buscador puede inscribir mas palabras clave
al conectarse y presionar el botdn de “inscribir” 508. Las
palabras clave entonces serdan listadas en el marco 504 que
muestra no tunicamente la palabra clave sino también los
buscadores gque se clasifican para esa palabra clave
particular (por ejemplo “5/7" significa que existen siete
buscadores quienes estan conectados y guienes han sido
ingcritos para esa misma palabra clave. De esos siete, este
buscador egtid clasificado como quinto). Un botdn de borrar

506 permite que el buscador borre cualguier palabra clave
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resaltada de la lista de palabras clave del buscador. Este
botdén de inscribir 508 permite gque el buscador inscriba
palabras clave adicionales, preferiblemente al abrir wuna
nueva pantalla (véase la figura 10E asi como también la
descripcién posterior) . El buscador puede inscribirge para
blisquedas basadas en voz utilizando una caja de
comprobacidn 510 y un botdén de prueba 512 permite la prueba
de los componente de wvoz (altavoces, wmicrdfono, etcétera)
necesarios para una consulta de voz. Un botédn de
configuracidén 514 permite al usuario obtener una pantalla
para configurar la herramienta del buscador (véase la
figura 10C).

La figura 10B muestra la pantalla de recepcidn de
consulta 550 con la consulta ejemplar acerca de la Serie
Mundial mencionada previamente que ha sgido recibida por el
buscador en el marco 382. Los resultados de motores de
blisqueda de terceros para la consulta se muestran en el
marco 402. El(los) wmotor{es} de Dblsqueda de terceros
preferido(s) del buscador puede(n) ser seleccionado por el
buscador (véase la figura 10C). Se proporciona una marco
518 gque muestra los sitios de Internet favoritos del
buscador asociados con la palabra clave que se utilizd para
gseleccionar al bugcador. El1 buscador puede seleccionar
estog gitiocs de Internet favoritos por adelantado (véase la

figura 10C}. Se proporciona un marco de bisqueda local que
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permite que el buscador verifiqus su propico disco duro
local o intranet para localizar informacidn relevante
relacionada con la consulta del usuario. También, un marco
522 para un URL personalizado donde el Dbuscador puede
introducir cualquier URL en modo alguno para tener acceso a
la red completa a fin de localizar resultados -elevantes a
nombre del usuario. El buscador puede enviar resultados de
blGsqueda parciales o resultados finales por wvia de los
botorieg 524/526 y desconectarse por via del botén 528.
Cuando el buscador acepta la consulta, se sgelecciona. el
botdn 552. El1 buscador puede elegir transferir la consulta
otro buscador utilizando el botén 554 (véase también la
figura 10D). El tiempo de consulta es exhibido 556
mostrando al buscador cuanto tiempe ha estado “viva” esta
consulta.

La Figura 10C muestrz la pantalla del buscador
600 utilizada para configurar la herramienta del buscador
para palabras clave particulares. Esgta pantalla se alcanza
al pulsar sobre el botdn “Configurar” 514 en la pantalla de
herramientas del buscador 500 (véase la figura 10a). El
buscador puede esgpecificar dque motores de bisqueda se
utilizan en el marco 602 y la secuenciacidn de las
publicidades en el marco 604 utilizando 1los botones de
gecuencia ascendentes/descendentes 606. Los sitios de

Internet favoritos del buscador para localizar informacién

P
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v

acerca de la palabra clave se pueden listar en el marco 608
v los listados se pueden secuenciar por via de los botones
agscendentes/descendentes 610.

La figura 10D ilustra la pantalla 650 utilizada
para transferir una consulta a otro buscador. La consulta
se muestra en el marco 652 nientras que las diversas
palabras clave componentes €54 de la consulta son exhibidas
en el marco 653. Debajo de cada palabra clave componente,
se muestra el niGmero de buscadores activos 656 para las
palabras clave/frases de la consulta. También se
proporcionan los botones 662, 664 que permitiran que el
buscador cambie la consulta, lo cual dard por resultado
nuevas palabras c¢lave componentes, etcétera. El buscador
puede causar gue ocurra una transferencia al seleccionar el
botén de palabra clave 654 que probablemente daria por
resultado gue un conjunto de resultados mas exitosos sez
regresado para esta consulta. El Dbuscador puede ser
recompensado por la transferencia a un buscador Jue
proporcione un resultado exitoso al usuario.

La figura 10E muestra la pantalla 700 utilizada
por el buscador para inscribir palabras clave. Las palabras
clave disponibles se listan en el marco 702. Las “palabras
clave disponibles” pueden incluir todas las palabras clave
conocidas o durante la fase de puesta en marcha del sistema

cuando los buscadores apenas estan comenzando a

JEs
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ingcribirse, la lista puede ser un subconjunto controlado
de palabras clave. Por ejemplo, el sistema podria iniciar

con solo las 500 palabras clave mds populares utilizadas en

las blsquedas per.la poblacidn general. O el sistema podria ..

ofrecer palabras clave en una categoria particular tal como

medicina o dewportes. Esgste marco 702 muestra la palabra

clave, su pesc el cual indica la “registencia” de esta

palabra clave cuando se localiza en una frase de consulta

de bltsqueda. (Ez decir, si una palabra clave tiene el mayor

peso en una frase de consulta, entonces esa palabra clave .

determina de gque agrupacidn de buscadores localizar un
buscador disponible (véase 1la figura 3A). También se
muestra el nimero de buscadores inscritos y conectados para
la palabra clave. El nidmero de consultas en la Gltima hora

(o alternativamente, ultimoc dia, semana o cualgquier otro

- periodo de tiempo) scobre la palabra clave se muestra junto

con la relacién de consultas para los  buscadores
conectados. Estos datos permiten que un buscador
experimentado seleccione cuidadosamente las palabras clave
que darian por resultado que el buscador sea capaz de ganar
mas oportunidades de btisqueda Y posiblemente una
clasificacién mds alta. El1 proporcionar este nivel de
detalle crea una “eficiencia” en el sistema, similar a 1lo
gque se podria encontrar en la sala de operaciones de 1la

bolsa de wvalores.

X5
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Cuando un buscador descubre informacidn que
parece satisfacer la consulta del wusuario, tal comeo un

pasaje en un libro en el estante de librcs personal del

. usuario, el pagaje y posiblemente el material contextual

circundante se podria explorar y enviar por correo al sitio

de Internet publico del buscador (como ze describiera al

" principio), asumiendo que se cumple con las leyes de

. derecho de autor. Log buscadores entonces pueden proveer al

usuario con el pasaje de interés y un enlace a la versidn
explorada del sitio de Internet, posiblemente un . enlace a
una biblioteca en las cercanias gque incluya una copia del
libro v/o posiblemente un enlace a un sitio de Internet de
un vendedor de libros (por ejemplo, Amazon™) donde se puede
adquirir el libro. El1 sistema de blUsqueda entonces puede
agregar esta informacién a la base de datos de manera que
esté accesible para el buscador para blsquedas futuras vy
para los usuarios para quienes estd trabajandc el buscador.
Una capacidad de busqueda de escritorio se puede instalar
como parte de la instalacidn de herramientas del buscador,
la cual puede ser una aplicacién local gque se ejecuta en la
computadora personal, una aplicacidén basgsada en un navegador
o una aplicacién basada en un servidor gque presenta su
informacién por wvia de un navegador de Internet. Google
Desktop Search™ es un ejemplo de ese tipo.

Para facilitar la posesidén de bisquedas
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realizadas por buscadores quienes son experimentados en la
bisqueda del contenido de las consultas, los buscadores,
cuando son registrados inicialmente como un buscador en el
sistema, seleccionan palabras clave o categorias de
palabras clave que indican su destreza y/o experiencia de
basqueda (véase Figura 10E). Este conjunto de palabras
clave seleccionade por un buscador puede actualizarse a
medida que un buscador obtiene un amplio campo de
experiencia o simplemente se acostumbra mas a utilizar este
sistema. El sistema remunera a los buscadores por busquedas
exitosas (por ejemplo lo que el usuario ve como relevante vy
util} vy, como resultado, se espera que varios buscadoresg
con una amplia variedad de destreza de blGsgqueda sean
inscritos ({(estén disponibles) para proporcicnar cobertura
en todo momento  La remuneracidn se puede basar en las
utilidades de la publicidad proporcionando con 1o cual un
incentivo al buscador para proporcionar resultados
gsatisfactorics vy, cuando se da la opcidn, selecciocnar
publicidades relevantes para la consulta de bisqueda,
aumentado al maximo esperanzadamente las wutilidades de
publicidad. Ademas, la remuneracidén se puede basar en 1la
proporcidén de biisquedas exitosas (resultados de Dblsqueda
aceptados) y esto proporciona a log buscaderes un incentivo
para no aceptar bUsquedas que estan fuera de su campo de

destreza de blsqueda. 0, si el buscador determina que no

\ >
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satisfactorio, el buscador es motivado a “transferir” la
consulta a otro'. buscador guien puede suministrar un
regultado satisfactorio. Si se transfiere una consulta, el
buscador puede recibir algin crédito si el siguiente
buscador suministra un resultado satisfactorio al usuario
final, motivando con 1lo cual al buscador original. para
transferir cuidadosamente la peticidén (véase 1la figura
10D) . La cantidad de crédito también se puede basar en que
tan rapidamente el buscador determina que es apropiada una
transferencia. Este sistema también proporciona motivacidn
para que el buscador solo esté inscrito para palabras clave
para las cuales puede proporcionar una respuesta
gsatisfactoria al usuario final en una forma oportuna. Un
buscadeor no necesita ser un experto en el tema de la
consulta pero se espera gque sea  capaz de localizar
informacidén relevante para la consulta. La presente
invencién funcionard mejor cuando el sistema tenga un gran
namere de buscadores que estén disponibles 24 horas al dia,
proporcionando cobertura referente a entre mil (en la
puesta en marcha del sistema) y cientos de miles (o aln
millones) de palabras clave (un sistema que ha evolucionado
para tener suficientes buscadores para cubrir el gran

namero de palabras clave. Para ayudar a garantizar gue esta

masa de buscadores sean insgscritos para ser buscadores
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remunerados, el sistema puede dividir las wutilidades de
publicidad con los buscadores en base a una férmula como se
describiera previamente. El sistema  también  puede
proporcionar una recompensa diferente o adicional a los
buscadores en base a su clasificacién de relevancia. La
clasificacién de relevancia puede inciair uno o mas de un
factor, tal como velocidad de blsqueda promedio, ndmero de
bisgquedas aceptadas que se realizaron, nimero de basquedas
realizadas, cantidad de tiempo acumulativo contestando
consultas con respecto a una palabra clave particular,
namero de palabras clave que buscan, =tcétera. Sin embargo,
se prefiere que el sistema proporcione una recompensa Jue
premie a los mejores buscadores, gque esté graduada, dgue
premie a un gran numero de personas, que premie a algunos
con una recompensa muy grande, que atraiga la atencidn de
los medios, que de lugar a discusiones entre usuarios vy
buscadores del sistema con otros asociados y contactos, que
pueda causar gque muchos buscadores compitan para ser el
“mejor”, que proporcione un incentivo para gque los
buscadores se inscriban a palabras clave para las cuales
pueden ser particularmente exitosos vy gque proporcicne un
incentivo para gque los buscadores estén conectados
(disponibles) tan frecuentemente comc sea posible. Un
ejemplo de este gistema .de recompensa es una piramide de

recompensa gque da a algunos buscadores una recompensa muy
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grande mientras gque wuchos buscadores reciben alguna
recompensa. Este mecanismo se puede utilizar para persuadir
a un -gran nOmero de personas para inscribirse como
buscadores remunerados. Esta piramide podria pagar 51
millén a los buscadores mAs altos durante un periodo,
$100,000 a los siguientes diez mejores buscadores, $10,000
a los siguientes <c¢ien mejores buscadores, §1,000 a los
siguientes mil mejores buscadores y $100 a los siguientes
10,000 mejores buscadores. De esta manera, este sistema
particular de bonos involucra a 11,111 personas. La
recompensa podria ser emitida en una base anual, tri-
semestral, mensual, semanal o diaria.

Una modalidad alternativa implica tener un tipo
de experiencia “PC Anywhere” (control remoto) o WebEx™
{(reuniones remotas) para el usuario final gquien no controla
direé%amente la pantalla de blsgqueda pero puedé mirar lo
gue el buscador esta haciendo para realizar su tarea. Esto
permite que el wusuario esté entretenido, ocupado e
involucrado por lo que el buscador experto estd haciendo.

El usuario puede hacer comentarios en el marco de
“charla” de maneras que permitan gue la busqueda se realice
mds colectivamente. Por ejemplo, durante una busqueda
acerca del ganador de 1960 de la serie mundial, el usuario

podria decir por via de la pantalla de charla (mientras que

observa lo que el buscador estéd refiriendo): “Lo que




10

15

20

25

78

realmente deseo conocer es quien nstaba lanzando para el
equipo ganador en ese Jjuege”. Y el buscador podria
satisfacer esa peticidn aclarada.

Una modalidad alternativa permite que un buscador
wyea” las consultas no tratadas. Cuando un buscador se
registr& en el sistema, el buscador puede tengr acceso a
una lista de consultas y palabras clave actuales gque estan
asociadas con las consultas. El buscador también puede ver
lasrcmnsultas para las cuales no se ha aceptado la blsqueda
después de un periodo predeterminado, tal como 10 segundos,
v aceptar esta consulta y estas consultas que son aceptadas
y buscadas exitosamente pueden proporcionar una proporcidn
mas alta de remuneracidn.

Preferiblemente que presentar los resultados de
basqueda de un buscador establecido a la vez al usuario,
los resultados de bisgueda de todos los buscadcres que
realizan una blsqueda sobre la consulta se pueden presentar
al wusuario. Esto incrementara la probabilidad gque los
resultados de bilusqueda relevantes sean presentados al
usuario. Los buscadores involucrados en esta presentacidn
compartirian el crédito (remuneracidén} para un resultado
exitogo. El1 sistema también podria permitir que los
buscadores formen grupos de buscadores que facilitarian

esta presentacidn de resultados del grupo.

Un usuario podria pagar para suscribirse al
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servicio de blisqueda y no se le presentarian publicidades.

Si una “clasgificacidn de relevancia” del buscador
cae a un umbral predeterwminado para una palabra clave
particular o a través de todas sus palabras clave, el
buscador podria ser suspendido (o excluido permanentemente)
del sistema. Puede haber otras ra=zornes para gue un buscador
sea suspendido. Por ejemplo, un vsuario puede reportar a un
buscador que estéa siendo . extremadamente groseroc,
insoportable o inapropiado en su lenguaje o comportamiento,
lo cual podria ser revisado por los. supervisores del
servicio o administradores del sistema.

Un wusuario también podria ser eliminado del
Servicio si esta giendo grosgero, insoportable )
inapropiado. Debido a que la identidad del usuario se

desconoce algunas veces, el usuario seria eliminado al

rechazar paquetes de una direccidn IP particular. Si el

comportamiento continda, los supervisores del servicio o el
administrador del sistema podrian tomar una accidn legal.
La respuesta que el usuario recibiria a todas sus consultas
explicaria lag consecuencias de un comportamiento
inapropiado, inclusive la accidn legal.

Similarmente, cuando un buscador abusa del
sistema el buscador podria ser eliminado. Por ejemplo, si
alguien estd& inscrito como un buscador y no proporciond

resultados “relevantes” la mayor parte del tiempo, a través

AAL
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de mGltiples palabras clave, el sistema podria desactivar
la cuenta del buscador. La direccidén IP podria ser

supervisada tambiémn.

Las publicidades presentadas a un usuario podrian. .

ger de diferentes longitudes vy temas basados en las.

palabras c¢lave. der la consulta, el punto del ciclo de
bisqueda, la prioridad de los anunciantes establecida por
el sistema, la prioridad de los anunciantes establecida por
un buscador, etvétera.. La base de datos también incluye
informacidn sobre el nimero de veces gque una publicidad ha
sido presentada a un usuario dado (ya sea un usuario
identificade o un usuario en una direccidn IP dada), el
nimero de wveces que los wusuariog se han enlazado a
cualquier sitio de Internet observado en la publicidad,
etcétera. Las publicidades pueden ser manejadas por via de
MR Y/u
otros productos.

Las palabras clave de la base de datos pueden
incluir todas las palabras de un diccionario y gruposg de
palabras que tienen un ordenamiento. Las palabras clave
también pueden ser ©pesadas para permitir que sean
clasificadas més alto en la clasificacidén de los buscadores
para recibir la consulta (véase la descripcidén relacionada
de la Figura 3B). Debido a que es mas especifica, la frase

“cancer de mama” puede clasificarse mas alto que las dos

NAL
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palabras “mama” y “cancer”, de manera gue la clasificacidén
de los buscadores de “cancer de mama” no incluiria a los
buscadores que se especializan en basquedas de las palabras
*mama” © “cancer” individualmente. Es decir, las palabras
clave o frases que ge utilizan frecuentemente para una

bisqueda de tipo particular se pueden clasificar méas alto a

"fin de dar por resultado la seleccidén de wun buscador gque

tenga un nivel més alto de experiencia er esa area de
nisqueda especifica.

La palabra clave/base de datos de palabras clave
también indica cuantas consultas han incluide una palabra
clave particular, asi como también cuantos buscadores estéan
asociados con esa palabra clave. Una relacidn de consultas
contra buscadores asociados proporciona a los buscadores la
oportunidad de localizar palabras clave gque sSea mas
probable gque generen trafico para el buscador, lo cual
puede incrementar los ingresos del buscador, si el buscador
proporciona resultados relevantes al usuario final.

La base de datos también indica cuantas veces un
buscador ha buscado una palabra clave particular y cuantas
veces el buscador ha sideo exitosc para la palabra clave
particular.

Las consultas, palabras clave asociadas vy

respuestas correspondientes se pueden retirar de la base de

datos cuando ya no se consideran relevantes. Un calculo de
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relevancia se puede realizar cada Vvez gue un nuevo usuario
recibe la “respuesta” y elige pedir otra busqueda exacta
(lo que indica una falta de datos Utiles o relevancia). Si
el usuario tiene acceso a la respuesta y no reguiere otra
blisqueda con los mismos términog de bilsqueda, entonces el
buscador original quien reporté la respuesta es acreditado
con los puntos. Si el usuario pide otra blsqueda con los
mismos términcs (o posiblemente similares), entonces el
buscador puede tener puntos deducidos. Se rastrea la
relacién de wusuarios guieneg consideran relevante la
respuesta contra gquienes no la consideran relevante. Si
esta relacidn alcanza un umbral, entonces la respuesta
puede ser borrada del sistema o alternativamente puede ser
archivada pero no reportada a futuros usuarios quienes
hacen la misma consulta {o una consulta similar).

En otra modalidad, es posible que el sergidor
hospede toda la 16gica de conduccidén vy Dblsqueda de
miltiples motores de blsqueda y sitios de Internet en un
ambiente tipo ASP donde la mayoria del cOmputo de bisqueda
a través de motores de basqueda sucede en el servidor. En
la modalidad preferida, mucho del cémputo del buscador se
realiza de una manera distribuida por via de las
computadoras de los buscadores.

En otra modalidad, 1la interfaz de herramientas

del buscador se define de una manera “abierta” de manera
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que tercerogs pueden proporcionar herramientas cada vez
mejores, quizds adaptadas para palabras clave, categorias o
industrias especificas que incluyen medicina, viajesg,
comprasg, etcétera.:

En otra modalidad, es posible que el “motor de
blisqueda por. omisidén” del usuario regrese los resultados en
un marco de ventana mientras gue el buscador estd haciendo
una bGsqueda mig extensiva y se presentan publicidades al
usuario. Esto permite que el usuario vea algunos resulrtados
tan rapido como se obgervarian de uno de los motores de
blsqueda mas altos estandar.

En otra modalidad, las consultas mdg dificiles
pueden enviarse a buscadores guienes han sido inscritos
para una “blusqueda remunerada”. Las consultas son enviadas
a la agrupacidn de buscadores disponibles para una palabra
clave © conjunto de palabras clave dadas junto con una
propuesta para cuanto se pagaria si la consulta fuera
contestada dentro de un periodo de tiempo especificado. E1
primer buscador en “cerrar” la consulta entonces puede
consumir el tiempo dQque sSea necesario para contestar la
pregunta y recolectar el pago del usuario. Esto difiere de
los contestadores de Coogle™ debido a que existe una
agrupacicén de buscadores disponibles en todo momento
quienes estan asociados con palabras clave especificas.

Existen muchas aplicaciones gque pueden ejecutarse
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mejor wutilizando esta plataforma, creando wuna mejor
experiencia del usuario. Para traducir texto de un lenguaje
a otro, usted simplemente pediria: “traducir del idioma
egpafiol al idioma inglés “te quiero”. -El buscador experto
podria utilizar un servicio de traductores tal como
altavista™ para obtener esa respuesia. Algo agradable es
que aquellos quienes tienen la capacidad de- VOIP serian
capaces de egscuchar la traduccién de un hablante nativo,
ademas de cbtener la traduccidn del texto.

Con la presente invencién, los usuarios obtienen

resultados de bisqueda sumamente relevantes,

significativamente mejorados de una base mds amplia de
informacién que aquella gque puede indizar los motores de
busqueda actuales; los buscadores fijados como objetivo en
palabras clave estan habilitados con herramientas de
buscadores poderosas ¢ue pueden adaptarse al dominic que es
buscado; existe un proceso para tener buscadores
recompensados por ayudar a localizar las respuestas que
proporciona una motivacidén para una agrupacidén grande de
buscadores que estén disponibles en wuna variedad de
dominios de destreza de bilisqueda; vy que los anunciantes
tengan sus anuncios (algunas veces elegidos manualmente)
observados por wuna audiencia sumamente fijada como
objetivo.

Las muchas caracterigticas vy ventajas de la

L
\@
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invencidén son aparentes a partir de 1la especificacidn
detallada v, de esgta manera, se propone por  las
reivindicaciones anexas cubrir todas estas caracteristicaé
y ventajas de la invericidén que se encuentran dentro del
espiritu y alcance verdaderos de la invencidn. Ademas,
puesto que se les . ocurriran facilmente numerosas
modificaciones y cambios a aquellas personas expertas en el
campo, no se desea limitar la invencién a la construccidén y
operacidén exactas que se 1ilustran vy describen vy por
consiguiente se recurre a todas las modificaciones vy
equivalentes adecuados que se encuentran dentro del alcance

de la invencién.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para realizar una busqueda,
caracterizado porque comprende: recibir una consulta de una
fuente de consultas; seleccionar un buscador humanc quien
pueda realizar una blsqueda en respuesta a la censulta; vy
presentar la consulta al buscador para realizar una
biisqueda para la consulta y producir resuitados de
biisqueda; y suministrar los resultados de bisqueda a la
fuente de consultas.

2. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 1, caracterizado porque la recepcidn,
seleccidn, presentacidén y suministro se realizan en tiempo
real .

3. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porque la determinacidn
comprende buscar una base de dstows para un buscador que
corresponde a la consulta.

4. Un mé&todo de conformidad con la
reivindicacién 2, caracterizado porque el método comprende
asociar los buscadores con palabras c¢lave y la blsqueda
comprende comparar las palabras clave de la consulta con
palabras clave asignadas a los buscadores.

S. Un método de conformidad con la
reivindicacién 4, caracterizado porgue ademas comprende

clasificar las palabras clave para seleccionar un buscador.
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6. Un método de conformidad con la

reivindicacién 1, caracterizado porgue ademas comprende
clasificar los buscadores en respuesta a la efectividad y
la seleccidén de un buscador se basa en la clasificacidn de
los buscadores.

7. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 4, caracterizadc porque la determinacidn
comprende identificar buscadores plurales y la presentacidn
comprende presentar la consulta a la pluralidad de
buscadores.

8. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 4, caracterizado porque la determinacién
comprende identificar un primer buscador individual y la
presentacién comprende presentar la consulta al primer

buscador individual.

9. Ut método de conformidad con la -

reivindicacidén 8, caracterizade porgque la determinacién
comprende identificar un segundo buscador individual
después de gque el primer buscador individual descontinud
una blsqueda.

10. Un método de conformidad con la
reivindicacién 7, caracterizado porgue se permite que el
primer buscador en responder realice la bisqueda.

11. Un método de conformidad con la

reivindicacién 1, <caracterizado porque los resultados
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comprenden uno de un mensaje de voz, un mensaje de texto,

un mensaje de graficos y un localizador de recursos

uniforme.

12. Un ... método de conformidad con 1a .

reivindicacién 1, caracterizado porque ademds comprende:

determinar si 1la consulta ha sido buscada previamente; v .

proporcionar los resultados de Dbisqueda previos en-

respuesta a la determinacidn.

13. TUn - método de conformidad con la

reivindicacidn 12, caracterizado porque la determinacién’

comprende: comparar las palabras clave de la consulta con
palabras clave de consultas previas; presentar a un usuario
las consultas previas que tienen palabras clave similares;
y permitir que el usuario seleccione una de las consultas
previas.

14. Un método de conformidad con la
reivindicacién 13, caracterizado porque la correspondencia
comprende una semejanza imprecisa.

15. Un método de conformidad con la
reivindicacién 13, caracterizado porgque la correspondencia
comprende una semejanza parcial.

16. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porgue la fuente de
consultas comprende uno de un sistema de computadora del

usuario, fuente de <consultas digital, aplicacidén del
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usuario, teléfono, fuente de consultas automatizada,
sistema de traduccién y fuente de consultas en forma

hablada.

17. Un método de conformidad. con la

raivindicacidén 1, caracterizado porgue adsemds comprende

transcribir una consulta en forma hablada en una consulta

‘en forma de texto.

18. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 17, caracterizado porque ademids comprende
proporcionar un mensaje de voz como resultados de bisqueda.

18. Un método de conformidad con la
reivindicaéién 1, <caracterizado porque la fuente de
congultas comprende un teléfono celular y la consulta
comprende un mensaje de texto.

20. Un método de conformidad con la
reivindicacién 19, caracterizado porque log resultados
comprenden un mensaje de texto exhibido por el teléfono
celular.

21. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porque la fuente de
consultas comprende un teléfono celular y los resultados
comprenden uno de un mensaje de texto, graficos y un
localizador de recursos uniforme exhibido por el teléfono
celular.

22, Un método de conformidad con la

473
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reivindicacidn 1, caracterizado  porque la consulta

comprende una consulta de voz y la seleccidn elige en
respuesta a las palabras clave en forma hablada.

23. Un método . . de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porgque ademds comprende
transmitir mensajes entre. un usuario y un Dbuscador
concernientes a la consulta.

24. Un método . de conformidad con la
reivindicacidén 23, céracterizado porgue ademds comprende
proporcionar un area de charla para los mensajes.

25. Un método de conformidad con la
reivindicacién 23, caracterizado porque los mensajes
comprenden mensajes de voz.

26. Un método de conformidad con la
reivindicacién 25, caracterizado porque la transmisidn
comprende una transmisién por via de un canal de protccolo
de voz por Internet.

27. Un método de conformidad con la
reivindicacién 23, caracterizado porgue ademas comprende
presentar una publicidad durante la transmisidn.

28. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porgue ya sea el usuario o
el buscador pueden modificar la consulta durante el proceso
de blusqueda.

29. Un método de conformidad con 1la



10

i5

20

25

reivindicacidén 1, <caracterizado porque ademids comprende

presentar una publicidad a un usuario durante un tiempo en
que la bisqueda se estd realizando.

30.. Un método de conformidad con la
reivindicacisn 1, caracterizado porque ademas comprende
presentar una.de una publicidad andloga o digital a .wun
usuario durante un tiempo en gque la biasqueda se =sta
realizando.

31. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 30, caracterizado porgue la publicidad
analoga es un mensaje en forma hablada.

32. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porgue ademds comprende
presentar una publicidad a un usuario durante la recepcién,
seleccidén, presentacidén y suministro.

33. Un método de consormidad con la
reivindicacién 29, caracterizado porque se permite que un
buscador que acepta una consulta de busqueda designe la
publicidad.

34. Un método de conformidad con la
reivindicacidn 29, caracterizado porque los anunciantes
pueden ofertar por la posicidén y colocacién y cronometraje
de las publicidades ascociadas con las palabras c¢lave en una
GUI del usuario.

35. Un método de conformidad con la
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reivindicacién 29, caracterizado porgque los anunciantes
pueden ofertar por la posicidén y colocacidén y cronometraje
de anuncios asociados con palabras clave en la GUI del
buscador vy el buscador puede seleccionar opcionalmente gque
publicidad se presenta.

36. Un método de conformidad con la
reivindicacidn 1, caracterizado porgue comprende
proporcionar una recompensa a un buscador que tiene
resultados de blsgueda aceptados por un usuario.

37. Un método de conformidad con . 1la
reivindicacidn 1, caracterizado porque comprende
proporcionar una recompensa a un buscador gque tiene
resultados de basqueda gque no son rechazados por un
usuario.

38. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porque la determinacién
ubica buscadores plurales para la blsqueda, la presentaciodn
ofrece buscadores plurales con la consulta, el suministro
proporciona los resultados de bisqueda del primero de los
buscadores al usuario.

39. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porgque ademds comprende:
localizar buscadores adiciconales cuande los resultados son
rechazados por el usuario; vy permitir que buscadores

adicionales realicen la bUsqueda.

\ >3
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40. Un método de conformidad con la
reivindicacién 6, caracterizado porque la clasificacidn del
buscador se almacena en una base de datos y determina como
sera utilizado el buscador en blUsguedas futuras.

41. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porque ademds comprende
permitir que un buscador transfiera la consulta a un
segundo buscador.

42. Un método de conformidad con la
reivindicacién 41, caracterizado porque la transferencia
comprende designar una palabra clave asociada con el
segundo buscador.

43, Un método de conformidad con la
reivindicacidén 6, caracterizado porgque la clasificacidn del
buscador para un usuario particular puede ser establecida
por el usuario particular.

44. Un método para clasificar palabras clave,
caracterizado porque comprende: determinar un namero de
buscadores inscritos para cada una de las palabras clave; y
ordenar las palabras clave en respuesta al nuamero.

45, Un método de conformidad con la
reivindicacidén 5, caracterizado porque ademds comprende:
clasificar las palabras clave en base a un primer buscador
asociado con una primera palabra clave, transferir una

consulta a un segundo buscador asociado con una segunda
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palabra clave; clasificar la segunda palabra clave mas alto
que la primera palabra clave, de manera que en una consulta
futura que involucra las mismas primera y segunda palabras

clave, 1la segunda palabra clave se puede utilizar para

seleccionar un buscador con una prioridad mas alta gue

utilizando la primera palabra clave para seleccionar un
buscador.

46. Un método de conformidad zon la
reivindicacidén 45, caracterizado porque las clasificaciones
para una consulta futura utilizan una clasificacién global
para palabras clave que ha incrementado o disminuido.

47. Un método de conformidad con la
reivindicacién 45, caracterizado porque las clasificaciones
para una consulta futura utilizan pares de palabras clave
que gse refieren a cual de las dos palabras clave, cuando se
observan =n combinacién, debe ger de pricridad mas alta.

48. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 1, caracterizado porque ademds comprende
enviar las palabras clave a un motor de bisqueda.

49. Un sistema, caracterizado porgue comprende:
un sistema de usuario gue permite gue un usuario introduzca
una consulta; un servidor gue determina gue un buscador
bugsque la consulta; y un sistema del buscador que permite
gue el buscador busgue los resultados de biasqueda para la

consulta vy proporcione los resultados de bisqueda al

5
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usuario.

50. Un almacenamiento leible por computadora
para controlar una computadora con un proceso almacenadoc en
la misma, caracterizado porque . comprende localizar un
buscador quien pueda realizar una blisqueda en respuesta a
una consulta recibida y presentzr la consulta al buscador
para realizar una bisqueda para la consulta y producir
resultados de bisqueda.

51. Un almacenamiento leible por computadora
para controlar una computadora con una base de datos,
caracterizado porgque comprende una consulta, una palabra
clave gque corresponde a la consulta y un buscador que
corresponde a la palabra clave.

52. Una estructura de datos leible por
computadora de un almacenamiento para controlar una
computadora, caracterizada porque comprende palabras clave
y buscadores vinculados a las palabras clave.

53. Una ©pantalla de usuario, caracterizada
porque comprende: un campo de consulta para la introduccidn
de una consulta por un usuario para ser proporciocnada a un
buscador; v un campo de resultados de bUsqueda para 1los
resultados de blsqueda suministrados por el buscador.

54. Una pantalla del buscador, caracterizada
porque comprende: un campo de blisqueda que proporciona la

consulta de un usuario; Yy un campo de resultados de
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~ blsgueda para los resultados de Dblsqueda gque son

suministrados al usuario.

55. Un método, caracterizado porgue comprende:
presentar a un buscador una consulta y permitir que el
buscador produzca resultados de blUsqueda para la consulta,
y recompensar ai buscador por los resultados de bisqueda
aceptados.

56. Un método de conformidad con 1la
reivindicacién 55, caracterizado porgue la recompensa es
una recompensa de piramide.

57. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 55, <caracterizado porque la recompensa
incluye un pago graduado.

58. Un método de conformidad con la
reivindicacidn 55, caracterizado porque la recompensa se
determina en respuesta al desempefio del buscador.

59. Un método de conformidad con la
reivindicacidén 55, caracterizado porgque la clasificacién
del buscador es disminuida en respuesta a los resultados no
aceptados.

60. Un método, caracterizado porgue comprende:
iniciar wuna blsqueda en respuesta a una consulta; vy
presentar una publicidad a un usgario durante la bisqueda.

61. Un método de conformidad con la

reivindicacidén 60, caracterizado porque la publicidad se
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presenta antes de regresar los resultados de busqueda.

62. Un método de conformidad con la
reivindicacién 60, caracterizado porque ademas comprende
que la produccién de una pantalla del usuario con un area
de comunicacidn se utilice para intercambiar informacidn
entre el usuario y el buscador.

63. Un método de conformicad con la
reivindicacién 60, caracterizado porque ademds comprende
producir una pantalla del usuario con un area para recibir
publicidades.

€4. Un método de conformidad con la
reivindicacidn 60, caracterizado porque la publicidad esta
asociada con una palabra clave.

65. Un método de conformidad con la
reivindicacién 63, caracterizado porgque la publicidad es
seleccionada por un buscador antes de ser enviada a 1la
pantalla.

66. Una pantalla de conformidad con la
reivindicacidén 54, caracterizada porgque ademés comprende:
un area de sitio de Internet favorito; un Area de motor de
bisqueda  favorito; un  botdn de  transferencia para
transferir la consulta a otro buscador; vy un A&rea de
resultados donde 1los resultados de biasqueda se pueden
colocar para transferir al wusuario 1logs resultados de

bisgueda ya sea parciales o finales.




10

15

20

25

67. Un método de conformidad con 1a

reivindicacidn 66, caracterizado porque ademids comprende un
drea para que el buscador seleccicne las publicidades que
pueden ser enviadas al usuario para quien el buscador esta
conduciendo una basqueda.

68. Un método de conformidad con la
reivindicacién 29, caracterizado porque la presentacién
ofrece una publicidad en video.

69. Un método de conformidad con la
reivindicacién 68, caracterizado porgque ademds comprende
permitir la transmisién de publicidades en video basadas en
las palabras clave.

70. Un método de conformidad con la
reivindicacién 1, caracterizado porgque ademds comprende que
el buscadof realice una buisqueda de un disco duro local, un
estante de libros y una fuente no piblica.

71. Un método de conformidad con la
reivindicacién 70, caracterizado porgue ademas comprende:
proporcionar resultados de bisqueda en un sitio de Internet
designado; y proveer al usuario con un apuntador para el

sitio de Internet designado.
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RESUMEN DE LA INVENCIONW

La presente invencidn se refiere a un sistema que
permite que una cconsulta sea presentada a un servidor .de
distribucidn de consultas que localiza a un buscador humano
quien puede realizar una blsqueda sobre la consulta. El
buscador reszliza una blUsqueda utilizando herramientas .de
blisqueda convencionales, tal como un navegador : de
computadora vy proporciona los resultados al usuaric: a
través del sistema. .Un buscador quien produce una blasqueda
aceptada por el usuario es recompensado. Los resultados
vinculados a la consulta se pueden almacenar en una base de
datos para el uso posterior cuando una consulta similar sea
presentada por otro usuario. El buscador ge localiza al
comparar palabras clave de la consulta con palabras clave
para las cuales el buscador se ha registrado para hacer
blsquedas. E1 buscador seleccionado por el sistema es uno
gue estid bien clasificado en las palabras clave de la
consulta que corresponden a las palabras clave registradas
por el buscador, antes de una bisqueda exXitosa por el
buscador, la velocidad para producir los resgultados de
bisqueda vy otros factores gque ayudan a proporcionar una
bisqueda y experiencia de calidad para el usuario. Mientras
que la blsqueda esta siendo realizada, el usuario puede

estar ocupado por informacidn proporcionada al usuario, tal

8O
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como videos, juegos, publicidad, etcétera. La informacién
presentada durante la biisqueda se puede basar en palabras
clave de 1la consulta y designada por el buscador gquien

realiza la blisqueda. La recompensa para los buscadores se

- puede basar en utilidades de la publicidad. La figura mas

representativa de la invencién es la ntmero 1.

ez
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Box No.}-  Basis of (his apinion

With regard 10 the language, this opinion has been established on the basis ol

- the international application in Lhe Janguage in which it was filed. .

D o transtation of the international epplication intp -~ which is the language of a

rranslation furnished for the purposes of international search (Rules 12.3(a) aid 23.1(b)).

This opinion has been established 1aking inlo account Lhe rectification of an obvious mistake aulhorized by or notified
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With regard to ey nucleolide sndlor amino acid sequence disclosed in the inmutional upplication, this opinion has been
established an the basis of:

a. lypé of material
D & =quence lisling
D tehie(s) related to the sequence listing

b. format of material

D (W3 paper

D in, eJectronic form

c. time ol'i'l.nglfurmshmg
[__—I contained in the mlcmauonu] applicalion os- lllui
G filed together with the internationnl application in clectronic form

D furnished subsequently 1o this Authority lor'the purposes of search

4, D In addition, in the case that more than one version or copy of a sequence listing and/or table(s) relating thereto has been

“filed or furniskied, the required statements that the information in Lhe subsequent or additional copies is identical to thay
in the application as filed or does not go beyond the application as filed, s appropriate, were furnished.

- Addilional comments;s ' o T
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WRITTEN OPINION.OF THE - Intemnational application No.
INTERNATIONAL SEARCHING AUTHORITY '

PCTIUS 07160472

Box No. ¥ Reasoned stalement under Rule 4365, 1(a)(i) with regard (o novelty, inventive step or industrial applicability;
citations and explanations supporting such statement ' .

1. Statcment

Noveity (V) - " Claims . & 94-5.7-10,14415,17-20, 22-27, 29-35, 45-4B,60-71 YES
Claims 1, 3: 6, 11-13, 16, 21, 28, 35-44.19-59 NO

.\ N .

Inventive step (18) ) "Claims one N . YES

Claims n . . NO

. . . . 1.7 . . -

Industrial appiicability (1A} Claims . YES
Claims None ) ) . NO

2. -Ciations und expiannlmns !

Claims 1, 3, 6, 11-%3_ 16, 21, 28, 36-44 and 49-59 lack navelly under PCT Aricle 32{3} as being anlicipated by US 2005.'0210042 AV iD
Goedken.

As por claim 1, Goedken discloses a method of performing a se:irch comprising: récelving a query froma query.source {ses para 004117
selecling a human searcher who can perform a search rasponsive to the query (see para [0114]); and presenting the query to Lhe
searcher lo perform a seaich for Lha query and produce search rosulls {see para [0114}) and supplylng search resulls 12 the query.source
{see para |0125]). .

As per daim 3, Goedken luriher discloses wherein saig detarmining compnses searchmg a database 1or @ searching matching the query
[see para jO046]). -

As per claim &, Goedxen further disctoses ranking searchers responswa 1o effeclivenass and said selecling of a searcher is based on the
rank of the searchers [see para [0121]}.

As per claim 11, Goedken furlher discloses wherein the resulls comprise one of a volce message a text message, O graphics message
and @ uniorm resource localor {see para [0D50), |0073), [0107)).

As per ¢laim 12, Goedken Iurme: giscloses delemmining whelher lhe gquery has been pravlously searched, and providing prewous saarch
esulls responsrva 10 the dolermining (see para [D0GOJ)

As per claim 13, Goedken furthar discloses wherein said dalermm:ng compnsas comparing keywords of Ihe query wilth keywords of
previous queries; presenling a vsar wilh tha gravicus quaries having like keywcrds and allowing the user to select one of Ihe previous
quaries (sae para [0039)).

| As per claim 16, Goedken further discloses wherain the query $ovrce CoOmprises one of a user compular system, a digiat query spurce, a

user apglication, a telepl’ion'a' ananomalgd quary SGUHE, 3 tran station- system-andra speech-quanksource-{se pare.{0049]). _ |

As per claim 21, Goedken further discloses whecein the query source comprisas a celtvlorelephone (see para [0048]) and the rasulls
comprise one oi a lext message, graphics, and a uniform resourco Iocaler displayed by the cellular phone (see para [00?3]).

AS. pel claim 28, Goedken further discloses wherein eilher the user of the searcher can modify the query during the saarch process (see
para IOt 2. .

As par claims 36 and 37, Geedxen lurther discloses providing a reward 10 a searcher that bas search resuns acceplad or nol rejected by a
user (see para |0132)).

As per claim 38 Goedken furher discloses wherem datcrmmlng locales piural searchers tot the search, lhe prasenting presents plural
searchars with tha query. ihe supplying supplies a firs! of lhe searchers search resulls lo 1he user (see para [0131]).

As per claim 39, Goedken further discloses locating additional searchers when the results are rejecied by the user; aad allowmg the
additional searchers 1o pedorm the search (see para {0131}

As per claim 40, Goadken further discloses wherain the searching ranking Is stored in a database and deterrn'\nas how the searcher will be
uvlilized in {ulure searchss (saa para [0046) and [0121]).

As per claims 41 and 42, Goedken furlher discloses allowing 3 soarcher o transfer the query to @ second searcher, wherein tne fransier -
comprises designating a keyword associaled with the second searcher {see pars [0114)).

As par claim 43, Goedkgn turther disclosas wherein searcher r'anking for a particutar user can ba sl by the paun:u!ar usecF (see pasa
[e120)).

---PLEASE SEE CONTINUATION SHEET---
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Supplzmmlﬂ Box

In case the spacc in any of the preceding bo:es is not sufTicient, .

Continuation of:
Box V - 2. Cilations and explanations: .

As per claim 44,'Goedken discloses a method of ranking keyviords, comprising: determining a number of seaschers signed up far gach of
tha keywords; and ordering the keywords responsiva 1o the number {see para (0714} and [2121]).

As per claim 48, Goedken discloses a system comprising: & usor system allowing a user to enter a query {see para [0042]); a server
datermining a searcher lo search tha query (see para {0114]); and a searcher systam allowing the searcher \o search’for search results far
1he query and provide the search resulls to the user (see para [0125)).

As per claim 50, Goedken distloses a computar readable slorage for contralling a computer with-a process sto}ed tharaln, comprising

locating a searcher who can perform a saarch responsive 1o a received query and présenting Ihe query to the searcher ] perrunn a

search for the guery and produce search resulls (see para 0114} and {0125}).

[0041)), a keyword corresponding to the quary (see para [0041]) and a searcher coresponding to the keyword (sea para [D1143).

As per clalm 52, Goedken discloses a computor readable data struciure or a slorage for conl'olrng a computer comprising keyworﬂs and
searchers linked {0 the kaywords {seo para [{H 14) and (00B4}). .

As per clalms 53 and 54, Goedken discloses a user display and searcher display (see para {0051]}. compristng: a query fiekd for antry of &.
query by a user 1o be pmvndad 1o  searcher {see para [0051] and [0057]); and a seasch resulls field tor search resulls supplied by the
searcher and user (ses para [005?]) i

As per claim 53, Goedken discloses a melhod comprising: presanting a searcher with a guery and allowing the searcher fo produce search
resulls for the cuery (see para [0114]); and rewarding the searcher for-accepled search resulls {see para [0132]).

As per tlaims 56-59, Goedken further disclosas wherein the re ward is based ol seferrals and performance (se2e para [0131], [0135)} and
:annng is towered tesponswe 10 non-accapted rasulls {see para [0124]).

VCIalms 2, 4-5, 7-10 and 45-48 lack an inventive siep undec PCT Adticla 33{3} as being obvious over Goedken In view of US 2004/0024752

A'l to Manber'et a1, {helemaﬂar ‘Manber’).

As per daim 2, Goedken discloses the method, as described above. However, Goedken does nol specifically disclose wharein the
receiving, selecling, presenting, and supplying are perdormed in real-lime. Manber discloses a method of pertorming a search, compiising:
receiving a query from a query source, -presenting the query, and supplying seasch rasults Lo the query source {see para (0019j). wherein
tha receiving, prasenting, and supplying are perfarmed in real-time (see para {0023]}

1t would Fave been obvious to one of ordinary $kilf in the art o carnbine (he tsachings of Goedken and Manber, as both ratarences
disclose a method of performing a search, compising. Furlher, one skited in the anl would recognize thal performing the search i real
lime as disciosed by Manbar roduces the amount ol lime a user must wail for search resulls, thus improving the efficiency of lhe method
and increasing sales. .

| As pec claim 4, ‘Goedken further discloses assoclating searchers wnh kaywords and said searchlng :ompnsas cnmpanng komrds oftha |-

Query 1o keywords assigned Io soarcﬁe 7S (588 para oy taj) - T
As por claim &, Manber {urther dlsc!oses ranking xeywords for selecling the searcher {sep para [0023] and [0036]),

As per dlaim 7, Goedken furiher discloses whereln said determining cotﬁpﬁsas identitying ;;Iural searchors and aid presenlicg comprisas
preseming the query to the plurality of searchers (see pare [0131]).

As per claim 8, Goedken furlher discloses wherg said determining comprises identifying a firs1 single 'searcher and said presentmg
comprises prasenling the query to the firsl single searchar {ses para P131],

As percaims ® and 10, the-cambination ol Goedken and Manber does nos speclilcally disclose dentifying a second single searcher after
lhe firsl single searcher discontinued the search and whareln o first searchar 1o respond is allowed 1o perform-ihe search. Howaver, these
metheds would have been cbvious lo ona of ordinary skill in the art because a primary searcher may nol always initiate or fullilt a proper
search, and thus a secondary searcher would be ngeded to ensure cumplellun Further, search querios are typncal!y performed uporn a
first-come-firs\-serve basis.

As per claim 45, Goodken furiher discloses ranking keywords based on a first searchar associaled with @ first keyword (see para [0041}),
transfarring 3 query 1o a secend seascher associated wilh a second keyword (see para (0114]); ranking the sscond keyword higher than
the fissl keyword, so that in a luluro query invalving the same first and second keywords, Ihe second keyword may be used lo selecta
searcher with higher priority than using tha first keyword to selaci a soarchor {sao para [0064]).

As per claims 46 and 47 3 would have beén obvious lo one of grdinary skill in |ha art thai rankings for lulure query uses global rank for
keywords or keyward pairs because either approach is typically used basad on the desired resource usage or eflicient search resulis.

—PLEASE SEE CONTINUATION SHEET-—

As per.ciaim 51, Goedhen discloses a oomputer readable slorage lor conlrolling a compuler with a database comprising a query {sea para |-
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-Supplements] Box

In case Lhe space in any of the preceding boxes is not sufficient.

Continuaiion ol
Box V-2, Cnalmns and explanalions:

As par clalm 48, Goedken leaches 5endnng kaywords loa search engine [para [0005)),

Claims 14- 15,17-20 and 22 2? lack an inventive slep under PCT Arlicle 33(3) as belng obvious aver Goedken in view &1 US
2005/0289124 A1 10 Kaiser et al. (hereinafier '‘Kaiser).

As pei crah-ns 14 and 15, Goedkan discloses the methad, as described above., Hewever, Goedken does nol specilically disclose 1uz_zly
matching of partial matching. Kaiser discloses a method of performing a search, comprising: receiving a query from a Query source (see
para [(023)), wherein a matching comprises a fuzzy malch and partial maich (see para [0025]). It would iave been obvicus 10 one af
ordinary skill in 1he ant to combine the teachings of Goedken and Xalser because both references disclosa a methcd of performing a
search.. One skilled in the an woulld recognize that fuzzyfparial matching as disclosed by Kaiser would i increase the efficiency of search
resulls, and thus imprave upon Lha overall effectiveness of Goadken.s search,

As per.claims 17 and 18, Kaiser luriher discloses 1ranscnb|ng a speec.h quary inta  lext query and pmwdmg 4 vokce message as search
.| results (see para {00BS]).

As per claims 19 and 20. Kaiser furthar discloses wherein the query sbusce comprises a cellular telephone {sge pzra {0134]), and thus it
would have been obvious lo one of ordinary skill in the art that query comprises a lext message and the rasulls comprise a lext mossage
dispiayed by the cellular phone because lext messages are a standard medium of communications via ceflular phones.

As per dalm 22, Kaiser funher discloses wherein the t:queryl comprises e voice query and the selecling selecls responswe 1o spoken
keywords {see pafa |008&B)).

As par claim 23. Kalser turther discloses compfising fransmilling massages hetween a userand a saarchar concmwng the query [see
para [0037]).

As per clalm 24, neithet Goedken nor Kaiser specificafly discloses a chail area for messages. However, chal areas are well kngwn: 1
would lheralora have been obvious lo one of ordinary skili ia the art lo include chat areas, because Iransmilling messages via a cefiular
phore may require additional information, wherein a chal eraa would facilitate the method - .

.ns per clalm 25, Kaiser further discloses whorein the messages comprise voice massages (see para [0QBB]).

As per cloim 26, Kaiser ludhar discloses wherein the transmitling comprises transm:llmg vua a voice over Imemel prolocol channet (see
para [D12))).

‘As par ctaim 27, Goedhken jurther discloses presanting an advartisemant during the transmilting {sea para [0150]). .

'[.‘.Iaims 29-35 ang 60-7 1 Yack an inventive step under PCT Article 33(3) os being obvlous over Goedken in view of US 2004/0049541 Al lo
Swahn. ’ s ’

As per claims 29, 32 and 60-61, Goedken discloses the methed, as described above. Howover, Goedken daes ot specifically disclose

{ presenting an advertiserneanl lo a user during a time that the search is being performed. Swahn gdiscloses a method of perfcrming a
‘'seatch, COMpIISingG TECEWIng @ GUery e aGua ry source (see para-(00971-supplying search-+asulls fo the.query.sourca.(see_para
{0058])). ant presenting an advenisament lo a user guring a time thal tha search result is being perlormed {see para [0098]}. ‘R woutd have
besn abvious to one of ordinary skill in tha art to combine the teachings of Goadken and Swahn as both relofences leach a method of
performing a search. One skilled In the an would recognize that presenting an advenisement as disclosed by Swahn could occupy a user
ol the query source whils awailing the search resulls, and thus enhaneing the overcll presentation and effeclivanass cf the method
disclosed by Goedken. Further, such ad\ranlsamems could increase revenues. -
As per claims 30-3% and 68-69, analog and digital adve riksements, inchrding streamlng audio and video, are well knawn. Therelore, it
would have becn obvious L ane of ordinary skift in the art thal adverisement coutd be provided in analog or digital form or 25 a spoken
message.

"As par ¢laim 33, it woutd have been cbvious 1o ons of ordinary skill in the an to sflow a searcher io designale the advenisemenl as thg |
searcher is lhe individual best suiled 10 de(ermlna the relevant adverlisements related to 3 usar's’ query, thus maxlmuzmg the efficiency of
the advertising.

As per claims 34 and 35, it would have been obvious to ong of ordinary skill in the art to aflow adverlisers 1o bid tor position, placement,
and iming of advertisements as 1t would maximize revenues and is a standard among 1he advertising mdustry.

As per claims 62-64, Swahn Jurher discloses producing 2 user d-s{:ﬂay with a communicalion area used lor exchanging inlormation
belween a user and searcher (sea para [0059}) for receiving advertisements (see para [0098)), wherein said advertisemant is associated
mlh a keywold (see para [D03R]).

A5 per claim 69, it woukd have baen obvious to one of erdinary 5kill in the an to allow B searcher 1o designate the advertisement as the
searcher Is Ihe individuzl bast suited 1o detarmina the relevanl advertisemants mlated to a user's’ quefy, \hus maximizing ihe efficiency ol
the advertising.

~~PLEASE SEE CONTINUATION SHEET--

Form PCTASAZ37 {Supplemental Box) (April 2007)

'S ’%f




(Tag

WRITTEN OPINION OF THE Iniertational application No.

INTERNATIONAL SEARCHING AUTHORITY . FCTAS 07160472

Supplemenial Box
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Conunuauon of:
Box V-- 2. Citations and explanalmns

As per claim 65, Swahnp turther discloses a favorile websila and scarch engine area (see (-ara (0024)), and a results aiea where search
resutts can be placed (ses para [0026]). Goedken discloses ¥ans'erring the search, as describod above, and thus, il would hava been
obvious te one of ordinary skillin the art to comprise a fransfer bullon lo facilitala Lhe ferwarded search quary

As per claim 67, # would have been obvious lo one of ordinary skilt in the art o allow a searcher 1o designale tha advemsamenl as tha
-searcher is the individual besl suited to delermine the relovant ad\.enlsamenis relalad toa user’s quory, ius maximizing tho etficiancy of

the advertlsing.

As per claim 70, Swahn further discloses lha searcher performmg a sea!ch af a lecal hard drive, a bookshel, and nan- publ.lc SOUICe (see
para |0097)).

As per claim 71 Swahn furlhsr discloses providing search results in a designated web sils; and providing the user with a polnier lo the
designaied web site (sas para [0120]). .

Clatmsg 1-71 have induélﬁal applicability as defined by PCT Article 33(4) because the subject maller can ba made or used in Industry.
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ST APOSTILLE
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Country: United States of America

2. This public document has been signed by Tarek E. Mercho
; 3. acting in the capacity of notary public in & for Marion County
(\ 4. and bears the seal/stamp of notary public in & for the State of Indiana
! CERTIFIED
i 5. atIndianapolis, Indiana
6. this the Fourteenth day of August, 2008
7. by Secretary of State of Indiana
8. No. A2008- 15151
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Yo(nosotros), abajo firmado (s)/ 1 (we), the underéig'r;éd:.

CHACHA SEARCH, INC.

Domiciliado {s) en / Domiciled at:
14550

44456 Clay Terrace Boulevard, Suite 130, Carmel, IN 46032, USA e

"

i b

) mz 5

Por el presente conferimos poder a

GOMEZ PINZON & ASQCIADOS y / 0 Mauricio
Jaramillo Campuzano y/o Paula Samper Salazary / o
Patricia Arrazola Bustillo y/o José Luis Suarez Parra

Domiciliados en Bogota, Colombia

para, obtener la proteccion de mi (nuestra) propiedad
industrial y contra la competencia desleal, a cuyo efecto
autorizo{amos) a los dichos apoderados para que me (os)
representen ante cualesquiera entidades o personas
ejerzan o no jurisdiccion, especialmente ante las del
orden administrativo, contencioso-administrativo y
judicial, en todo fo concerniente a los siguientes asuntos:
a) Obtencion de patentes de invencidn, modelos de
utilidad y disefios industriales; ] registro de marcas de
fabrica, colectivas, defensivas, de servicio, lemas
comerciales, nombres comerciales, ensefias,
denominaciones de origen, nombres de dominio,
registros sanitarios, variedades vegetales Y registros de
todo tipo ante el ICA (Instituto Colombiano
Agropecuario); su renovacion, traspaso, cambio de
nombre o domicilio, cancelacidn voluntaria, y el registro
de licencias de uso de esos derechos; b) Las acciones de
competencia deskeal, proteccién del consumidor,
oposiciones, cancelacion administrativa o judicial,
nulidad, medidas cautelares, concesion de licencias, la
tutela, 1a proteccion de secretos industriales, y en general
los juicios civiles, penales, administrativos o
contenciose-administrativos relacionados con estos
derechos; acciones y procesos que promovaimos o Se nos
promuevan. Y para que en todos los asuntos arriba
determinados, puedan sustituir este mandato, transigir,
conciliar, admitir los bechos del proceso, desistir,
cancelar, recibir, renunciar y ratificar los actos de
agentes oficiosos.

Hereby grant to

GOMEZ PINZON & ASOCIADOS and / or
Mauricio Jaramillo Campuzano and/or Paula Samper
Salazar and / or Patricia Arrazola Bustillo and/or José
Luis Suarez Parra

domiciled at Bogotd, Colombia, Power of Attorney to
obtain protection of my (our) industrial property and
against the unfair competition, for which purpose 1 (we)
authorize the said attorneys to represent me (us) before
any authorities or persons, with or without jurisdiction,
especially those administrative, administrative
contentious and judicial, in all matters concerning the
following: a) Obtainment of patents, utility models and
industrial designs; the registration of trademarks,
collective, defensive and service marks, slogans,
commercial names, trade emblems, denominations of
origin, demain names, public health registrations, vegetal
varieties and all kind of registrations before the ICA
(Instituto Colombiano Agropecuario); its renewal,
assignment, change of name or domicile, voluntary
cancellation, and the registration of licenses of use of the
above rights; b) Actions of unfair competition
protection to the consurner, oppositions, administrative
or Court cancellation, nullity, infringement, granting of
licenses, the action for writ mandamus, the protection of
trade secrets, and in general the civil, penal and
administrative suits relating to those rights; actions and
suits instituted by me (us) or against me (us). And that
in all the above matters they may substitute this Power of
Attorney, comproml se, ratlfy acts done by
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Dado y firmado hoy / Given and signed this

En/in CARmEL J IM L\lﬂ037_, M&R

(Location signed)

Por/by CH]Z [S BRD‘!‘)Q

(Print name of persg

Firma /Signature () i3 LAAL

(Signature)

TAREK E. MERCHO
NOTARY PUBLIC
SEAL
STATE OF INDIANA
MY COMMISSION EXPIRES June 11,2015




SECRETARY OF STATE
STATE OF INDIANA

Todd Rokita
Secretary of State

APOSTILLE
(Convention de la Haye du 5 Octobre 1961) -

1. Country: United States of America
]
This public document has been signed by Tarek E. Mercho

2.

3. acting in the capacity of notary public in & for Marion County

4. and bears the seal/stamp of notary public in & for thehState of Indiana
CERTIFIED

5. at Indianapolis, Indiana

6. this the Fourteenth day of August, 2008

7. by Secretary of State of Indiana

8. No. A2008 - 15157

9.

Seal/Stamp: 10. Signature:
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. #E U DENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE COLOMBI ' _ )
%510 DE NUEVAS CREACIONES , \@q
=1 CESION DE INVENCION
DOCUMENTO DE TRASPASO ASSIGNMENT DOCUMENT

Yo, (nosotros), abajo firmado (s)

Domiciliado (s) en

Aqui llamado{s) CEDENTE, son los inventores (s)
de la invencion denominada

I (we}, the undersigned:
Scott A. JONES

Domiciled at:
/\ «1-0500West 116th Street, Carmel, IN 46032, USA
s

Hereinafter the inventor(s) of the following
invention:

s : - "A'SEARCH TOOL PROVIDING OPTIONAL USE OF HUMAN SEARCH GUIDES

declara(n) por ¢l presente instrumento que cede(n)
dicha invencién a;

(aqui llamada la-CESIONARIA). Por el presente
acto, la CESIONARIA acepta dicho traspaso.

Dado y firmado hoy

en

Declares by this document that assigns the
mentioned invention to:

CHACHA SEARCH, INC.

CI‘)%miciled at:

SDCIay Terrace Boulevard, Suite 130, Carmel, IN
46032, USA

Which in this document will be calied the
ASSIGNEE. The ASSIGNEE accepts the said
assignment.

Given and signed this (date)

|1 AWGUST Z008

In (location)

CarMer , TN Hio3z, USA: -

Tarel E Mendwo
Maf\}t.f\ Lovﬂ\\,,w

TR ST o e
CARIO LEXTO(E! D5 CIRcULoY

HaGl CoNhTak oyl La 4
£ SOH FL DIIGHAL §

Cedlente / Assignor

77
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TAREK E. MERCHO
NOTARY PUBLIC

SEAL
STATE OF INDIANA
MY COMMISS: 0N EXPIRES June 11, 2015

( - _ Cesionario / /ésignce

Sl SEAL
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| @ lndloacén de L T
que as s0llolta [a conces/c?n de una patente” = .. . -
“Datos e /denf/ﬁoac/én o/ so//offanfs 0 de la persona que. preasnfa a soj) tud [[ j’
Desorpofén de ld tavengléon =

Dibufos de S6r 8sig: psrﬂnenias DA o 1.
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¢ Comprobanie d@ pago de las tasas establecidas |
. COMPLETA a ~ | !NC'OMF’LETA [ ]
. DISEND JNDUSTR!AL [ ]

R lndfcaolém de qitese soHc!fa ” reg!sfre do-Disefic Industrial

Reprﬁs@macwn gréfleq y fetogréfioa def Dseﬁo industial o muestra del

materlel que Incorpora el disefie,, . - S »

]
$. Datos de Identificacion el soliciants” o-dela persona que presentaya, so fud . ]'

1. 5':
¢ Comprobame de pago de lés. tasas estabieomas [

' ]

COMPLETA [ | INCOMPLETA [}

ESQUEMA DE TRAZADO [ . -

4 Indigacin-de qua ¢ solldita of reglstro'de un Eéc';uen%'é de Trezado .. .

¢ Datoside antiflcactén del'so lleftante o dela persona que, presenta la goflclud--

¢ Representacion grafica del esquama razado . - _, I

¢ Oomprobante de pago de las. tasas establecidss |
OMPLETA [ INGOMPLETA [7].

rma Raspoﬂsable o
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REPUBLICA DE COLOMBIA jf? 5
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO \C(Z
Bogotd,
2020
Doctor (a) '

JARAMILLO CAMPUZAND MAURICIO

REFERENCIA Radicacién No. 8 83360
Sclicitud internacional PCT/US2007/060472
Fecha inicic fase nacional 23/08/2008
Tramite 11
Evento 378
AcFu§c1on 4%0h_ﬂ -~
Oficio No. L _It)ilg {

Como resultado del examen de forma, realizade con fundamento en el articulo 38 de
la Decisidn 486 de la Comisidn de la Comunidad Andina, articulo 27 del Tratado de
Cooperacidén en Materia de Patentes (PCT), regla 51 bis del Reglamento y Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, se le comunica que:

1. Se debe presentar el documento que acredita la existencia y representacidn legal
de la sociedad solicitante, cuando ésta fuere persona juridica.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 39 de la Decisidén 486, se 1le
requiere para gue dentro del término de dos wmeses siguientes a la fecha de
notificacidén del presente oficic, complete leos reguisitos anteriormente enunciados.
En caso de no dar cumplimiento al presente requerimiento, la solicitud se
considerard abandonada y perdera su prelacidn. ‘

Notifiguese el presente oficic conforme a lo dispuesto en el numeral 5.2, literal
2), del capitulo quinto del ulo primero de la Circular Unica No.10 de 2001.

ALIX CARMENZA CEFPEDES DE VERGEL
Jefe de la divigién de Nuevas Creacilones

erimiento fue notificado por fijacidn en lista de

¥EL antegrio
fecha
cegomez




