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CASTELLANOS & Co. ‘ . SUF‘ER'NTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
T SN

Fecha: 2009-07-14 14-03-
Tra. 11 PATENTE Y1 ¢ 0982020 NUEGREACION

Act. 444 RESPUESTAREQUEVS:. gﬁ;ﬁo;ﬁs'rENAcrONAL”
Sefiora
Jefe de la Divisién de Nuevas Creaciones
Superintendencia de Industria y Comercio

Ministerio de Comercio, Desarrcilo Industria y Turismo

E. S. D.

Ref.: Expediente No. 09.020.838

Solicitud de Patente PCT entrada Fase Nacional para: SISTEMA Y |
METODO PARA AUTORIZACION DE TRANSACCION

Solicitante: QPAY HOLDINGS LIMITED

RESPUESTA A EXAMEN DE FORMA

MARGARITA CASTELLANOS ABONDANO, mayor de edad,
identificada y domiciliada como aparece al pi¢ de mi firma, en atencién a su
oficio No. 5633 notificado el 15 de mayo de 2009, atentamente me permito dar

repuesta al mismo de la siguiente manera:
Establece el funcionario examir:zdor lo siguiente:

- “La solicitud no contiene ia traduccién de los anexos del reporte de
examen preliminar internacional,

- La solicitud no contiene la copia del documento en que consta la
cesion del derecho a la patente del inventor al solicitante 0 a su
causante.

- La solicitud no contiene el poder debidamente otorgado, con el lleno
de los requisitos exigidcs por los artfculos 63 y subsiguientes del
Cédigo de procedimientc civil. Adicionalmente, debera presentar el
documento que acredita ‘a existencia y representacion legal de la

sociedad solicitante, cuancio ésta fuere persona juridica.”

Con el objeto de atender a las anteriores observaciones presento los siguientes

documentos:



Con el objeto de atender a las anteriores observaciones presento ios siguientes

documentos:

- Copia auténtica de! docuriento de poder debidamente notarizado y
apostillado junto con su tradu:cion oficial.

« Sustitucion de poder a mi faveor.

- Copia autentica del documento de cesién notarizado y apostiltado junto con
su traduccioén oficial.

- Traduccién de los anexos del reporte de examen preliminar internacional.

Cumplido asi con lo dispuesto, atentamente solicito a Ud. se continde con el

tramite correspondiente a esta solicitud de Patente de Invencion.

De la Seriora Jefe,

C.C. No. 39.779.654 de Usaqguén

T.P.A.No.70.819 de C.S.J.
Calle 94 A No. 7 A-09 - Bogota, D.C.
Tel.: 610 7420 — 610 7480

Bogota, D.C, 14 JUL. 2009

Patentes/17/P1719-FNPCT/MEMORIAL FORMA
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CASTELLANQOS & COLTDA
ABOGADOS
Calle 94 A No. 7 A-09
Bogota, D.C. - COLOMBIA

Sefor . C

Jefe de la Divisién de Nuevas C-rea.ciones - e
Superintendencia de Indiﬁistrig y Cor‘herbié o ' I r
Ministerio de Comercio, Desarrollo, Industria-y Turismo "

E. S. D. ‘:_\;\ i

Ref.. PODER conferido por QPAY HOLDINGS LIMITED

Yo, XIMENA CASTELLANOS ABONDANO, mayor de edad, identificada y domiciliada
como aparece al pié de mi firma, atentamente manifiesto a Uds. que sustituyo en la Dra.

MARGARITA CASTELLANOS ABONDANO, el poder que me confirio QPAY HOLDINGS

LIMITED , con domicilicen 74 Wentworth Drive,

Capalaba, QLD 4157, AUSTRALIA

, debidamente legalizado por Apostilla bajo el
No. MOOX116, el dia Mayo 21 de 2“009 , con |as mismas facultades que me fueron
conferidas, para tramitar [a solicitud de patenr.e PCT entrada ren  Fase Nacional
en Colombia, para: . SISTEMA ) 4 MEI‘ODO PARA AUTORIZACION DE TRANSACCION,

que se tramita bajo el Exped1ente No. 09 020.838,-+"

“r LI v . S 2T

Del Sefior Jefe, Acepto

imena Castellanos ’Abondano gari Caé't’tzaﬂlanos Abondano

C.C. No. 39.773.330 de Usaquén C.C. No. 39.779.654 de Usaquén
T.P.A. No. §8.236 delC.S.J. - T.P.A. No. 70.819 del C.S.J.
Calle 94 A No. 7 A-09 — Bogota Calle 94 A No. 7 A-09 — Bogota
PBX: 610 74 20 - PBX: 61074 20

Bogota, D.C.

XCAMCA/geh/ P1719
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COLOMBIA
PODER
El (los)
QPAY HOLDINGS LIMITED
Domiciliados en
74 Wentworth Drive, Capalaba, QLD 4157,

Australia

Nombran por ef presente a XIMENA CASTELLANOS A. ylo
MARGARITA CASTELLANOS A. y/o LUIS PATINO abogadcs
con oficinas en la Calle 94A No. 7A-09, Bogota-Colombia para

y para obtener la proteccion de mi (nuestra) propiedad
Industrial e -intelectual y con este fin autorizamos a dichos
apoderados para que nos representen ante cualesquiera
autoridades o personas de los érdenes administrativo,
contencioso -administrative y judicial en todo lo relacionado
con los siguientes actos y gestiones:

a) Obtencidn de patentes de invencion, modelos y dibujos
industriales; registro de marcas de fabrica, de servicio,
colectivas o defensivas y de denominaciones de origen,
depésito de nombres y ensefias comerciales; su
renovacion, prorroga, inscripcion de traspaso y cambio de
nombre o domicilic, cancelacién voluntaria y el registro de
licencias de uso de escs derechos;

b} Para la obtencién de registros sanitarics;
¢) Parala obtencion de registros de derechos de autor.

¢} Acciones de oposicion, observacion, cancelacion, nulidag,
medidas cautelares y en general os juicios civiles, penales,
© administrativos o contencioso - administrativos que
Promovamos o se Nos promuevan.
Pudiendo en todos los actos y gestiones arriba mencionados
sustituir éste mandato entre los apoderados,  desistir,
renunciar, y aceptar notificaciones.

Finalmente, este poder ratifica la validez de todos los actos y
solicitudes que, a nombre de la poderdante hubieren realizado
los apoderados en relacioén con las facuitades anteriormente
enumeradas, antes de la suscripcion del presente poder

Dado y firmado hoy | & cle U\C\\'O de z009
Brisbane, Avstralia

sor APAY KHOLDINGS LIWWTED

Greq Walter
(El notario debe suscribir el documento en la pagina siguiente)

(Se requiere legalizacion consular o mediante apostilla)

CASTELLANOS IS

INTELLECTUAL PROPERTY LAW FIRM

CALLE 94 ANo. 7A~09/P.0. BOX 6349

PHONE (57 1) 610 7420/ FAX (57 1) 610 0705 &
BOGOTA D.C. COLOMBIA £

info@castellanosyco.com

\\Q

POWER OF ATTORNEY

| (we) the undersigned
QPAY HOLDINGS LIMITED

Of

74 Wentworth Drive, Capalaba, QLD 4157
Australia -

hereby grani{s) Power of Aftorney to  XIMENA

CASTELLANOS A. andlor MARGARITA CASTELLANOS
andior LUIS PATINO a. attorneys residing at Calle 94A No.
1A-09, Bogota- Colombia, to

and to obtain the protection of my (our) Intellectual Property,
for which purpose we authorize the said attorneys to represent
us before any authorities, or persons, specially those,
administrative, contentious and judicial, in all matters
concerning the following:

a) Obtainment of patents, models and designs, registration

. of trademarks, service, coliective and defensive marks,

and of designations of origin; the deposit of trade names

and ensigns; its renewal, extension, recordal of

assignments, change of name or domicile, voluntary

cancellation, and the registration of licenses of use of the
above rights;

b) For the obtainment of Sanitary registrations;
¢) For the obtainment of copyright registrations

Actions of opposition, cancellation, nullity, infringement,
granting of licenses; and in general the civil, criminal and
administrative suits related to those rights; actions and suits
instituted by us or against us;

In all the above matters they may substitute this power of
attorney within the appointed attorneys, withdraw, renounce,
and accept notifications.

Finally, this power of attorney ratifies the validity of all acts
and applications made by the representatives in the name of
the signatory of this power of attorney, with regard to the
faculties above given, before the execution of the present
power of attorney.

Given and signed this | 5T/ . N 204
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CERTIFICADO NOTARIAL {Sociedad)
e

Hoy 15de Meyodel afio zoOA
comparecié (eron) personalmente

a quienes conozco como lafs) personas que firma(n) en
representacion de la Sociedad (Compafiia) denominada

Certifico :
a) Que QPAY HOLDINGS LIMITED

es una sociedad/Compafiia legalmente constituida y
existente de acuerdo con las leyes de

b)  Que el domicilio de dicha SociedadlCompaﬁia es
74 Wentworth Drive, Capalaba, QLD 4157,
Australia

c) Que el objeto u objetos para los cuales se otorga el
presente poder estan comprendidos dentro del objeto
social de la mencionada Sociedad /Compafiia.

d) QueelSr.

esta autorizado para otorgar el presente poder. Lo anterior

esta probado por medio de ios siguientes documentos, que

certifico he visto*

(Ciudad) Briskane
(Estado) Queen s\a nC\

Hoy 1S del HQ\{O de 2009

{Notario Pdblico)

*Los documentos debe identificarse con fecha y origen

it

CASTERL LT

INTELLECTUAL PROPERYY LAW FIRM

CALLE 94 ANo. 7A-09/P.0. BOX 6349

NOTARIAL CERTIFICATION (Corporation)

On this 18 dayof/‘\.\ alaof 2 Q)Q:ci

personally appeared

whom | know to be the persan(s) who signed this document as
representative(s) of the Corporafion /Company named

I certify:
a) That QPAY HOLDINGS LIMITED

is a corporation (Company iegally constituted and in
existence in accordance with the laws of

b) That the domicile of said Corporation/Company is

74 Wentworth Drive, Capalaba, QLD 4157,
Australia

¢) That the purpose or purposes for which the present
Power of Attorney is granted are comprised within the
object set forth in the charter of the mentioned
Corporation/Company.

d) ThatMr.

is {are) authorized to grant the present Power of Attorney. The

aforementioned was duly proven through the following

documents and | duly certify having seen them™*:

cty BRS¢ RHAE

(State) Q A1 CE AN LKA
this{ & day of \agf the year ’,vai

Willlam John wye;
Notary Public

.‘ Brisbane
\ - Queenslang
\  Austraiiz
NOS§ (\ Co. My commission
does not expire

PHONE (57 1) 610 7420/ FAX (57 1) 610 0706
BOGOTA D.C. COLOMBIA
info@castellanosyco.com




y ot

APOSTILLE
(Convention de La Hayc du § oclobi'e 1961)
1. Country: Australia
This public document
2. has been signed by William John Weir

3. acting in the capacity of  Notary Public
4. bears the seal/stamp of  William John Weir, Notary Publie,

Queensland
Centified

5. at Victoria 6. the 21st day of May, 2009,

7. by Gail Booker Department of Foreign Affairs and Trade,
Victoria
Ausiralia.

8. No. MO00341 16

9. Scal/Stamp: 10. Signature

Y8
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TRADUCGION OFICIAL No. 143-09, DE UN DOCUMENTO ESCRITO EN
INGLES, SELLADO CON EL SELLO DEL SUSCRITO TRADUCTOR OFICIAL,
HOY JUNIO 4 DEL 2009, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., REPUBLICA DE
COLOMBIA. o |

PODER DE QPAY HOLDINGS LIMITED Y CERTIFICADO NOTARIAL
ESCRITOS EN ESPANOL..»',,.
FECHA: MAYO 15, 2009
FIRMA'Y SELLO DE: WILLIAM JOHN WEIR ~ NOTARIO PUBLICO EN
BRISBANE QUEENSLAND. COMISION PERPETUA.
ADJUNTO AL DOCUMENTO SE ENCUENTRA LO SIGUIENTE:
EN LA PARTE POSTERIOR DEL DOCUMENTO SE ENCUENTRA LO
SIGUIENTE:
APOSTILLE
(CONVENCION DE LA HAYE DU 5 OCTOBRE 1961)

1.- PAIS: AUSTRALIA

ESTE DOCUMENTO PUBLICO

2.- HA SIDO FIRMADO POR: WILIAM JOHN WEIR

3.-ACTUANDO EN CAPACIDAD DE: NOTARIO PUBLICO

4.- LLEVA EL SELLO/ESTAMPILLA DE WILLIAM JOHN WEIR, NOTARIO

PUBLICO, QUEENSLAND

CERTIFICADO

5.- EN: VICTORIA 6. EL DIA 21 DE MAYO, 2009

7-POR  GAIL BOOKER , DEPARTAMENTO DE

EXTERIORES Y COMERCIO, VICTORIA, AUSTRALIA

8.- No. M00034116

9.- FIRMA: 10.- FIRMA

Y COMERCIO EN MELBOURNE

[T P
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CESION

El (los) suscrito (s)

GREG WALTER

en consideracion al pagoe de la suma de

que he(mos)
recibido, por el presente documento cedo
(cedemos) a QPAY HOLDINGS LIMITED

una compafia constituida de conformidad con las
leyes de

con oficinas en 74 Wentworth Drive, Capalaba,
QLD 4157, Australia

todos los derechos y titulos sobre la invencidn
denominada

SisTEMA N METODO PARA
AUTORIZACION DE TRANSACCION

EL CESIONARIO firma también el presente y
declara que acepta dicha cesion
Dado y firmado hoy 15 de Mayo cde 2009

en Brisbane, Australic

Inventors

GREG WALTER

Assignee

HSTELMNHS\ 00

INTELLECTUAL PROPERTY LAW FIRM

PATENTS

A

ASSIGNMENT

The undersigned

GREG WALTER.

in consideration of the sum of

(oo Us $ loo . ), the receipt of which
is hereby acknowledged, by these presents do sell,
assign and transfer unto QPAY HOLDINGS
LIMITED

a corporation organized under the laws of

having a place of business at Wentworth Drive,
Capalaba, QLD 4157, Australia

all rights and title to the
TRANSACTION
METHOD

invention related to
AUTHORISATION SYSTEM &

THE ASSIGNEE signs these presents and declares
that accepts the aforesaid assignment

~ Given an signed this [A/‘{ //V{/ OQQQ?

in B2\ SBANE. Ausfﬂaoua

CALLE94 ANo.7A-09/P.0. BOX 6349 ;
PHONE (57 1) 610 7420/ FAX (57 1) 610 076"
BOGOTA D.C. COLOMBIA
info@castellanosyco.com
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CERTIFICADO NOTARIAL INVENTORE(S)

Yo, Notario Publico, CERTIFICO que el
i5 de Mayo de 2009

de

Comparecid (eron) ante mi

GREG WALTER

a.quien(es) conozco y de quien (es) me consta
que tiene (n) capacidad legal y reconocié(eron)
como suya (s) la (s) firma (s) que aparece (n)
en el documento anterior, cuyc contenido
ratificd{aron)

Doy fé,

Firmado en

NOTARIO PUBLICO

CASTELLANOS [QSgCo.

INTELLECTUAL PROPERTY LAW FIRM

CALLE 94 ANo.7A-09/P.0. BOX 6349

PATENTS

NOTARIAL CERTIFICATE INVENTOR(S)

I, 2 Notary Public, CERTIFY that on

5 %M]'UVQ

before me personally appeared

GREG WALTER

to me known and known to me to be of legal
capacity and acknowledge his (their) signature (s)
appearing on the foregoing instrument and ratified
the same.

| attest,

Signed in

NOTARIO PUBLICO

William John Weir

Notary Public
Brisbane
Queenslang \
Australig %{
.
% «z :\?
My comm; i
S not EXPH

PHONE (57 1) 610 7420/ FAX (57 1)610 0708
BOGOTA D.C. COLOMBIA
info@castellanosyco.com
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1. Country:

This public document
2. has been signed by
3. acting in the capacity of
4. bears the seal/stamp of
Queensland

5. at Victoria

7. by Gail Booker

8. No. MOOO34117
9. Seal/Stamp:

APOSTILLE

Australia

William John Weir

Notary Public

William John Weir, Notary Public,

Centified

6. the Z1st day of May, 2009.

Department of Foreign Affairs and Trade,

Yictoria
Ausiralia.

(Convention de La Haye du S octobre 1961)
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TRADUCCION OFICIAL No. 143-09, DE UN DOCUMENTQO ESCRITO EN
INGLES, SELLADO CON EL SELLO DEL SUSCRITO TRADUCTOR OFICIAL,
HOY JUNIO 4 DEL 2009, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C., REPUBLICA DE
COLOMBIA.

CESION DE QPAY HOLDINGS LIMITED Y CERTIFICADO NOTARIAL DE GREG
WALTER ESCRITOS EN ESPANOL.

FECHA: MAYO 15, 2009

FIRMA'Y SELLO DE: WILLIAM JOHN WEIR — NOTARIO PUBLICO EN

'BRISBANE QUEENSLAND. COMISION PERPETUA.

ADJUNTO AL DOCUMENTO SE ENCUENTRALO SIGUIENTE: & & @

EN LA PARTE POSTERIOR DEL DOCUMENTO SE ENCUENTRAEQ &
SIGUIENTE:

APOSTILLE

(CONVENGION DE LA HAYE DU 5 OCTOBRE 1961)
1-PAIS. AUSTRALIA N
ESTE DOCUMENTO PUBLICO
2.- HA SIDO FIRMADO POR: WILIAM JOHN WEIR
3-ACTUANDO EN CAPACIDAD DE: NOTARIO PUBLICO NG
4- LLEVA EL SELLO/ESTAMPILLA DE WILLIAM JOHN 1 QHOTABJO
PUBLICO, QUEENSLAND :

CERTIFICADO
5.- EN: VICTORIA 6. EL DIA 21 DE MAYO, 2009 .
7-POR  GAIL BOOKER , DEPARTAMENTO’ 'DE@R@ ACIONES A,

EXTERIORES Y COMERCIO, VICTORIA, AUSTRALIA f At S

8.- No. M00034117 | [

9.- FIRMA: 10.- FIRMA ,, |
DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTE -"f~ QK ‘tf,a
Y COMERCIO EN MELBOURNE '=

TR
I i Lloudotio I Mendonc
e} ” % ¢ 5008 ' /If 7 :
.

-LQULLE D
y -
Traducto ' hterprete Oficial
ol. No=2888-Minjusticia 199!
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REIVINDICACIONES

Un sistema de autorizacidon de traqsaccién que permite a un cliente autorizar
transacciones que se relacionan won por lo menos una cuenta de cliente asociada
con una institucion, el sistema incluye:

Medios de almacenamiento de dalos para permitir acceso a

(a) Datos de identificacion asociados con el cliente;

(b) Datos de identificacion asociados con un dispositivo de comunicacion
remota (RCD) del cliente; y

(c) Datos de identificador de segurida'd gue asocian por lo menos una cuenta

de cliente con uno o ambos de (a) y (b);

Unos primeros medios de comunicacion para permitir comunicacion con el cliente
por via del RCD para autorizar una transaccién sobre por lo menos una cuenta de

cliente;

Una arquitectura de procesamiento de datos que incluye medios de procesamiento
de datos para identificar el cliente utilizando (a), identificar el RCD utilizando (b) y

determinar si la transaccion se autoriza por el cliente; y

Un segundo medio de comuniczion para recibir una peticion de autorizacion en
relacidon con la transacciéon y proporcionar una indicacion a la institucién de si o no la

transaccién se autoriza por el cliente,

en donde la peticion de autorizacion recibida y la indicacion prevista para la

institucion se relacionan con los datos de identificador de seguridad.

El sistema de autorizacién de transaccion de la reivindicacion 1, en donde los

datos de identificador de seguridad no se comunican al cliente.

El sistema de autorizacion de tranisaccion de la reivindicacion 2, en donde el dato
de identificador de seguridad no es el mismo que, ni se deriva de las

caracteristicas de o la informaciér personal que se relaciona con el cliente.

El sistema de autorizacidn de transaccion de la reivindicaciéon 1, en donde los
primeros medios de comunicacién permiten comunicacion con el cliente por via de
RCD utilizando un medio de c¢omunicacién que es distinto de los medios de

comunicaciones utilizados para conducir la transaccion.

[2
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10.

11.

12.
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El sistema de autorizacién de transaccion de la reivindicacién 1, en donde los
primeros medios de comunicacion permiten comunicacion con et cliente por via de

RCD utilizando dos 0 mas sesiones de comunicacion.

El sistema de autorizaciéon de transaccién de la reivindicacién 1, en donde (a)

incluye uno o mas de un PIN, una clave, frase de paso o datos biométricos.

El sistema de autorizaciéon de transaccion de la reivindicacion 1, en donde el
cliente es identificado comparando (a) con impresién de voz o un dato biométrico
de voz que se deriva de una respuesta verbal del cliente a una palabra aleatoria,
frase o solicitud de informacién proporcionada por el sistema, y comparando la
respuesta verbal del cliente <.:‘:>n una palabra aleatoriamente generada y/o

informacion ingresada por el sisterna.

El sistema de autorizacion de transaccion de la reivindicacion 1, en donde (b)
incluye uno o mas de un numero telefonico, una identidad de equipo movil
internacional (IMEI), direccién de protocolo de Internet (IP), o direccién de control

de acceso de medio (MAC).

El sistema de autorizacién de transaccion de la reivindicacion 1, en donde los
primeros medios de comunicacion permiten al cliente indicar si la transaccién en
por lo menos una cuenta de clieitte es fraudulenta, los medios de procesamiento
de datos determinan si el cliente ha indicado que la transaccion es fraudulenta, y
los segundos medios de comunicacion proporcionan una indicacion a la institucion

de si el cliente ha indicado como fraudulenta la transaccién.

El sistema de autorizacion de transaccion de la reivindicacion 1, en donde los
primeros medios de comunicacién incluyen un sistema de respuesta de voz
interactivo (IVR).

El sistema de autorizacion de transaccién de la reivindicacién 10, en donde el
sistema IVR provee al cliente con al menos las opciones para autorizar la

transaccion, cancelar la transaccion o indicar si la transaccién es fraudulenta.

El sistema de autorizacion de transaccion de ia reivindicacion 1, en donde los
medios de almacenamientc de datos permiten adicionalmente acceso a la
informacién de contacto RCD paia uso por los primeros medios de comunicacion

para permitir comunicacién con el cliente por via RCD.

!
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14.

15.

16.

Un método para permitir a un cliente autorizar transacciones que se relacionan con
por lo menos una cuenta de cliente mantenida en una institucion, el método incluye

las etapas de:

a) Un servidor de autorizacion que recibe una peticion de autorizacion de la
institucién en relacion con una transaccién en por Io menos una cuenta de
cliente.

b) La comunicacion del servidor de autorizaciéon con el cliente por via de un
dispositivo de comunicaciéon remoto (RCD) del cliente para autorizar la
transaccion. |

c) El servidor de autorizaciorn que identifica el cliente utilizando datos de
identificacion asociados cor: el cliente al cual el servidor de autorizacién tiene
acceso;

d) El servidor de autorizacion que identifica el RCD utilizando datos de
identificacion almacenados asociados con RCD para el cual el servidor de
autorizacidn tiene acceso;

e) El servidor de autorizacién que determina si se autoriza la transaccion por el
cliente;

f) El servidor de autorizacion camunica una indicacién a la institucidn de si o no

la transaccidn se autoriza por el cliente.

en donde la peticién de autorizeidn recibida por el servidor de autorizacion y la
indicacion proporcionada a la institucién se relacionan por la institucion y el
servidor de autenticacién con los datos de identificador de seguridad para asociar
por lo menos una cuenta de cliente con una 0 ambos de los datos de identificacion
almacenados asociados con el cliente y los datos de identificacion almacenados

asociados con el RCD..

El método de autorizacion de transaccion de la reivindicacién 13, en donde los

datos de identificador de seguridaid no se comunican al cliente.

E! método de autorizacion de transaccion de la reivindicacion 13, en donde los
datos de identificador de seguridad no son los mismos que, ni se derivan de, las

caracteristicas de o la infermacién personal que se relacionan con el cliente.

El método de autorizaciéon de transaccién de la reivindicacion 13, en donde la
comunicacion con el cliente por via del RCD utiliza un medio de comunicacién que

es distinto de los medios de comunicacion utilizados para conducir la transaccién.

\S©
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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El método de autorizacion de transaccion de la reivindicacién 13, en donde la
comunicacion con el cliente por via del RCD utiliza dos o mas sesiones de

-

comunicacion.

El método de autorizacion de transaccion de la reivindicacion 13, en donde los
datos de identificacion almacenados asociados con el cliente incluyen uno o mas

de un PIN, un clave, frase de paso, o datos biométricos.

El metodo de autorizacion de transaccién de la reivindicacién 13, en donde la

etapa c) involucra la siguientes sub-etapas:

el servidor de autorizacion compara la identificacién de datos asociados al
cliente con una impresién -de voz o con un dato biométrico de voz que se
deriva de una respuesta verbal del cliente a una palabra aleatoria, frase o

solicitud de informacién proporcionada por el servidos de autorizacion: y

i) el servidor de autorizacidon compara la respuesta verbal del cliente con la

palabra, frase ¢ informacién aleatoriamente generada.

El método de autorizacion de transaccidn de la reivindicacion 13, en donde los
datos de identificacion almacenacios con el RCD incluyen uno o mas de un nimero
de teléfono, una identidad de equipo moévil internacional (IMEI), direcciéon de

protocolo de Internet (IP) o direccién de control de acceso de medio (MAC).

El metodo de autorizacion de transaccion de:la reivindicacién 13, en donde el
servidor de autorizacion determina si la transaccion en por lo menos una cuenta
del cliente se ha indicado conio fraudulenta por el cliente, y comunica una
indicacion a la institucion de si la transaccién es indicada como fraudulenta por el

cliente.

El método de autorizacién de transaccidén de la reivindicacién 13, en donde la
comunicacion con el cliente por via RCD incluye el uso de un sistema de respuesta

de voz interactivo (IVR).

El método de autorizaciéon de transaccion de la reivindicacion 22, en donde el
sistema IVR provee al cliente ¢on por lo menos opciones de autorizacién de
transaccién, cancelacion de transaccion o indicacion de transaccidn fraudulenta.

-El método de autorizacion de transaccion de la reivindicacién 13, en donde la

comunicacion con el cliente por via de RCD se permite utilizando informacién de

contacto RCD almacenada.
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Un método para permitir a un cliente autorizar transacciones que se relacionan con
por lo menos una cuenta de client2 mantenida en una institucion, el método incluye

las etapas de:

a) Un servidor de autorizacion que recibe una peticion de autorizacion de la
institucion en relacién con una transaccion en por lo menos una cuenta de

cliente.

b) La comunicacion del servidcr de autorizacion con el cliente por via de un
dispositivo de comunicacién remoto (RCD) de! cliente para autorizar la

transaccion.

c) El servidor de autorizacién solicita al cliente repetir verbalmente una palabra o

rase generada aleatoriamente por el servidor, y/o proporcionar por lo menos
alguna informaciéon de datos asociados con el cliente o con la cuenta del

cliente;

d) El servidor de autorizacién ingresa los datos asociados con el cliente o con la
cuenta del cliente, y impresiones de voz o datos biométricos de identificacion

de voz asociados con el cliente; y

e) El servidor de autorizacién identifica al cliente comparando la palabra, frase o
informacion proporcionada por el cliente con la palabra o frase aleatoria
generada por el sistema, y/o datos ingresados por el servidor, y compara la
impresién de voz o date biométrico de voz resultante con la impresién de voz o

dato de identificacion biométr;za de voz ingresada por el servidor;

f) En donde unicamente se permiite al cliente autorizar una transaccidn una vez el

cliente ha sido identificado.

Un sistema de autorizacién de transaccion para permitir a un cliente autorizar
transacciones que se relacionan con por lo menos una cuenta de cliente, el

sistema incluye:

medios de almacenamiento de datos que permiten acceder a

a) impresién de voz o dato biométricos de identificacién de voz asociados con el
cliente; y

b) datos de identificaciéon asociados con un dispositivo de comunicacion remota
(RCD) del cliente; y

¢} datos asociados con el cliente y/o con la cuenta del cliente;
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medios de comunicacién para permitir la comunicacion con el cliente via RCD vy
solicitar al cliente que repita verbalmente una palabra o frase generada
aleatoriamente por el sistema, y/o proporciones alguna informacién asociada con

el cliente o con la cuenta del cliente; y

Una arquitectura de procesamieri de datos que incluye medios de procesamiento
de datos para identificar el RCD usando (b), identificar el cliente por medio de la
comparacion de la palabra, frase y/o informacién proporcionada por el cliente con
una palabra o frase generada aleatoriamente por el sistema y/o (c), y comparar la
impresion de voz o dato biométrico de voz del cliente con (a), y determinar si la

transaccion es autorizada por el cliente;

En donde unicamente se permite al cliente autorizar una transaccion una vez el

cliente ha sido identificado.

Un sistema de pago remoto que permite a un cliente transar pagos por bienes y
servicios de manera remota en 1ina forma segura con miembros del sistema que
incluye un sistema de autorizacién de transaccion de acuerdo con una cualquiera

de las reivindicaciones 1 a 26.

El sistema de autorizacidn de transaccién o método de acuerdo con una cualquiera
de ias reivindicaciones 1 a 26 para uso en el contexto de autenticacion de

transacciones de tarjeta de crédils.
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