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SISTEMAS Y METODOS PARA LA RECOLECCION, SEGUIMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA Y DATOS DE EVENTOS

PARA DISPOSITIVOS INFORMATICOS

ANTECEDENTES

Cuando se realiza el diagnostico de problemas informaticos,
los técnicos u otras personas soOlo pueden ser capaces de
averiguar informacidon sobre el dispositivo informatico en su
estado actual. Esto puede hacer que sea dificil determinar si
el dispositivo esta realmente funcionando de forma sub-
estandar y, en caso afirmativo, qué esta causando su
funcionamiento deficiente. Por consiguiente, existe una
necesidad de sistemas y métodos para ayudar a un usuario en
la evaluacion y/o mejora del rendimiento de los dispositivos

informaticos.

RESUMEN

Un medio no transitorio legible por computador que almacena
instrucciones ejecutables por computador para: (A) almacenar,
en la memoria, datos de rendimiento con fecha y hora
asociados con cada una de una pluralidad de dispositivos
informaticos tomados a través del tiempo; (B) almacenar, en
la memoria, datos de eventos con fecha y hora asociados con

cada una de dicha pluralidad de dispositivos informaticos
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tomados a través del tiempo; y (C) usar al menos dichos datos
de rendimiento con fecha y hora y/o dichos datos de eventos
para proporcionar a una persona asociada con una primera de
dicha pluralidad de dispositivos informaticos una comparacién
de un rendimiento de dicho primer dispositivo informatico con
un rendimiento tipico de otros dispositivos informaticos, a
partir de dicha pluralidad de dispositivos informaticos, que
son similares a dicho primer dispositivo informatico. Esta
comparacion puede, por ejemplo, estar en la forma de una
pantalla de informacion longitudinal que muestra los datos de
rendimiento y/o eventos de uno o mas de los dispositivos
informaticos (o informacién agregada para una pluralidad de
dispositivos informaticos) tomados a través del tiempo.

Un medio no transitorio legible por computador, segun
diversas realizaciones, almacena instrucciones ejecutables
por computador para: (a) recibir datos del primer evento del
sistema de un primer dispositivo informatico que tiene un
perfil de dispositivo, comprendiendo el perfil del
dispositivo una o mas caracteristicas; (B) recibir primeros
datos de rendimiento del primer dispositivo informatico; (C)
recibir datos del segundo evento del sistema de al menos un
segundo dispositivo informatico que tiene el perfil del
dispositivo; (D) recibir segundos datos de rendimiento de al

menos un segundo dispositivo informatico; y (E) permitir al
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usuario comparar los datos del primer evento del sistema, los
primeros datos de rendimiento, los datos del segundo evento
del sistema y los segundos datos de rendimiento.

Un sistema informatico, de acuerdo con formas de realizacion
particulares, comprende al menos un procesador. En diversas
realizaciones, el sistema informatico estd configurado para:
(A) recibir primeros datos asociados con un primer
dispositivo informatico movil, comprendiendo los primeros
datos los primeros datos de rendimiento y al menos un primer
evento del sistema y comprendiendo el primer dispositivo
informatico movil al menos una caracteristica del dispositivo
movil; (B) recibir segundos datos asociados con uno o0 mas
segundos dispositivos iInformaticos moviles, en el que los
segundos datos comprenden segundos datos de rendimiento y al
menos un segundo evento del sistema de cada uno de los uno o
mas segundos dispositivos informaticos moviles; ©
establecer al menos un perfil, estando el al menos un perfil
asociado con al menos una caracteristica del dispositivo
movil; (D) determinar cual de los uno o mas segundos
dispositivos informaticos tiene la al menos una
caracteristica del dispositivo movil; (e) al menos
parcialmente en respuesta a la determinacion que el uno o mas
segundos dispositivos informaticos tienen la al menos una

caracteristica del dispositivo movil, la asignacion de los
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uno o mas segundos dispositivos informaticos al perfil; (F)
determinar si el primer dispositivo informatico tiene la al
menos una caracteristica del dispositivo movil; y (6G)
presentar los primeros datos y los segundos datos de los uno
0 mas segundos dispositivos informaticos asignados al perfil
de un usuario del primer dispositivo movil.

Un método implementado por computador, de acuerdo con
diversas realizaciones, comprende vrecibir, mediante un
procesador, datos del evento del sistema Yy datos de
rendimiento del sistema de una pluralidad de dispositivos
informaticos. En realizaciones particulares, la pluralidad de
dispositivos informadticos comprende un primer dispositivo
informatico asociado con los datos del primer evento del
sistema y los primeros datos de rendimiento del sistema y
compartir al menos un perfil en base a una o0 mas
caracteristicas de la pluralidad de dispositivos
informaticos. En diversas realizaciones, el método
implementado por computador comprende ademas: determinar,
mediante un procesador, una métrica promedio del rendimiento
de la pluralidad de dispositivos informatico basado al menos
en parte a los datos del evento del sistema y los datos de
rendimiento del sistema; determinar, mediante un procesador,
una primera métrica de rendimiento para el primer dispositivo

informatico basado al menos en parte a los datos del primer
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evento del sistema y los primeros datos de rendimiento del
sistema; vy presentar, mediante un procesador, la métrica
promedio de rendimiento y la primera métrica de rendimiento a

un usuario del primer dispositivo informatico.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Las diversas realizaciones de un sistema y el método para la
recoleccidén, seguimiento y almacenamiento de informacidén de
rendimiento y del sistema para dispositivos informaticos se
describen a continuacidon. En el curso de esta descripcioéon, se
hard referencia a los dibujos adjuntos, que no estéan
necesariamente dibujados a escala, y en los que:

La Fig. 1 es un diagrama de bloques de un sistema de
diagnostico de dispositivo informatico de acuerdo con una
realizacion del presente sistema;

La Fig. 2 es un diagrama esquematico de un computador, tal
como el servidor de informacion del sistema de la Fig. 1, que
es adecuado para su uso en diversas formas de realizacion;

La Fig. 3 representa un diagrama de Tlujo que 1ilustra en
general diferentes etapas ejecutadas por un sistema de
moédulos de diagnéstico que, por ejemplo, pueden ser
ejecutadas por el servidor de informacion del sistema de la

Fig. 1;



10

15

20

Las Figs. 4-9 son visualizaciones de pantalla a modo de

ejemplo del sistema de acuerdo con diversas realizaciones.

DESCRIPCION DETALLADA

Varias formas de realizacion se describirdan ahora con mas
detalle a continuacidén con referencia a los dibujos adjuntos.
Se debe entender que la invencion puede realizarse de muchas
formas diferentes y no debe interpretarse como limitada a las
realizaciones expuestas en el presente documento. Mas bien,
estas realizaciones se proporcionan para que esta descripcidn
sea minuciosa y completa, y transmitir completamente el
alcance de la invencidon a los expertos en la técnica. Numeros

iguales se refieren a elementos similares.

Vision en conjunto

En diversas realizaciones, un sistema y método para |la
recoleccion, seguimiento y almacenamiento de informacidén de
rendimiento y del sistema de dispositivos informaticos (por
ejemplo, computadores de escritorio, dispositivos
informaticos moviles, como tabletas, smartphones, etc.) esta
configurado para almacenar iInformacién de rendimiento y del
sistema de uno o mas dispositivos informaticos (por ejemplo,
uno o0 mas dispositivos informaticos similares) vy, en

particular, de dispositivos informaticos méviles. En diversas
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realizaciones, la informacion sobre el rendimiento del
dispositivo informatico 1incluye cualquier informacion de
rendimiento adecuada tal como, por ejemplo, uso de Ila
bateria, uso de recursos del ©procesador, etc., del
dispositivo informatico. La informacion del sistema del
dispositivo informatico puede incluir cualquier informacidn
apropiada del sistema (por ejemplo, informacion de eventos),
tales como, por ejemplo: (1) cambios de nivel de seial (por
ejemplo, un cambio en la intensidad de la sefal en una
conexion a una red inalambrica); (2) informacién sobre el
software 1iInstalado recientemente; (3) un registro de Ilos
dispositivos periféricos que se han conectado o desconectado
del dispositivo informatico (por ejemplo, tales como
Impresoras, escaneres, smartphones, etc. a través de usb,
firewire u otro puerto adecuado asociado con el dispositivo
informatico); ()] informacioén acerca de qué redes
informaticas han sido conectadas y/o desconectadas del
dispositivo; (5) cualquier sitio web visitado a través del
dispositivo informatico, etc.

En diversas realizaciones, el sistema colecta y almacena esta
informacién sustancialmente a intervalos regulares (por
ejemplo, diariamente, semanalmente, cada hora, o cualquier
otro intervalo adecuado). En otras realizaciones, el sistema

estad configurado para colectar datos sustancialmente de forma
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automatica cuando se producen eventos. Por ejemplo, en el
caso de un smartphone, el sistema puede recopilar informacién
acerca de un evento del sistema relacionado con la
instalacién de una nueva aplicacion de software en el
smartphone. Los datos del evento del sistema en este ejemplo
pueden incluir, por ejemplo, un editor de la aplicacion de
software, una version de Qla aplicaciéon de software, o
cualquier otra informacion relacionada con la aplicacion de
software. En diversas realizaciones, la informacion
recolectada se puede wusar para proporcionar una vista
longitudinal de rendimiento e informacién del sistema del
dispositivo informatico (por ejemplo, capturas de pantalla u
otras representaciones del rendimiento e informacion del
sistema a través del tiempo).

En realizaciones particulares, el sistema esta configurado
para almacenar y transmitir la informacion recolectada a, por
ejemplo, un servidor de almacenamiento en la nube u otro
servidor para su posterior recuperacion. El sistema puede ser
configurado para transmitir 1la informacién a intervalos
sustancialmente regulares, en respuesta a un evento
predeterminado, tal como en respuesta a la determinacidon que
el dispositivo esta inactivo y cargandose, o en cualquier

otro momento adecuado.



10

15

20

El sistema, en diversas realizaciones, esta configurado para
proporcionar esta informacion a un usuario que esta
solucionando problemas de rendimiento en un dispositivo
informatico particular. En realizaciones particulares, el
sistema proporciona esta informacion sélo del dispositivo
informatico particular en el que se esta identificando y
solucionando el problema. En otras realizaciones, el sistema
esta configurado para proporcionar esta informacién del
equipo en el que se esta identificando y solucionando el
problema, asi como informacion (por ejemplo, informacidn
agregada) asociada con dispositivos informaticos que son
similares al dispositivo informatico en cuestiéon. Estos
dispositivos informaticos similares, pueden incluir, por
ejemplo: (1) fabricantes de dispositivos y modelos similares;
(2) dispositivos que tienen configuraciones de hardware
similares (por ejemplo, como procesadores similares,
cantidades similares de RAM, etc.); (3) tipos similares de
dispositivos informaticos (por ejemplo, otros equipos de
tableta, otros smartphones, etc.); ()] dispositivos
informaticos ubicados en zonas geograficas similares; (5)
dispositivos informaticos que ejecutan programas similares;
(6) dispositivos conectados a través de la misma o similar
red (por ejemplo, redes de area local particulares, redes de

telefonia celular, etc.); (7) dispositivos informaticos
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conectados con periféricos similares; (8) dispositivos
informaticos que ejecutan sistemas operativos similares; y/o
(9) cualquier otro dispositivo informatico similar adecuado.
En diversas realizaciones, la comparacion de rendimiento de
los dispositivos con el rendimiento de otros dispositivos
similares (por ejemplo, rendimiento promedio de dispositivos
similares) puede permitir al sistema proporcionar un
rendimiento relativo de un dispositivo en particular frente
al rendimiento real de dispositivos similares (por ejemplo, a
diferencia de la comparacién con una métrica de rendimiento
pre-determinada de linea de base)

En diversas realizaciones, el sistema esta configurado para
permitir a un técnico diagnosticar o solucionar problemas del
dispositivo iInformatico basado al menos en parte a la
informacién (por ejemplo, iInformacién sobre el rendimiento
y/0 informaciéon del sistema). Por ejemplo, el sistema puede
mostrar la informacion historica del rendimiento del
dispositivo informatico, asi como informacion del sistema que
puede ser usada para permitir que un técnico u otro usuario
determinen qué eventos particulares (por ejemplo, instalacion
de especial software, etc.) pueden haber causado una
disminucion en el rendimiento del dispositivo. En otras
realizaciones, el sistema esta configurado para diagnosticar

sustancialmente o solucionar de forma automatica problemas

10
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del dispositivo informatico basado al menos en parte a la
informaciéon sobre el rendimiento y el sistema. En diversas
realizaciones, la informacién puede revelar que el
dispositivo informatico esta infectado por software malicioso
(por ejemplo, virus, spyware, adware, etc.), que el
dispositivo informatico necesita ser desfragmentado, que el
dispositivo informatico esta sufriendo de fatiga térmica o
que el procesador o la bateria del dispositivo informatico
estan sufriendo de otras fTallas de hardware adecuadas. En
diversas realizaciones, el sistema esta configurado para
corregir sustancialmente automaticamente cualquier problema
diagnosticado en base a la informacioén.

Plataformas técnicas a modo de ejemplo

Como se apreciara por un experto en el campo pertinente, la
presente invencidn puede ser, por ejemplo, configurada como
un sistema informatico, un método, o un producto de programa
informatico. En consecuencia, diversas realizaciones pueden
tomar la forma de una realizacion enteramente de hardware,
una realizacidon enteramente de software o una realizacién que
combina aspectos de software y hardware. Ademas, formas de
realizacion particulares pueden tomar la forma de un producto
de programa informatico almacenado en un medio de
almacenamiento legible por computador que tiene instrucciones

legibles por computador (por ejemplo, software) incorporado

11
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en el medio de almacenamiento. Varias realizaciones pueden
tomar la forma de software informatico implementado por web.
Cualquier medio de almacenamiento Ilegible por computador
adecuado puede ser utilizado incluyendo, por ejemplo, discos
duros, discos compactos, DVD, dispositivos de almacenamiento
optico, y/o dispositivos de almacenamiento magnético.

A continuacion se describen varias formas de realizacidn con
referencia a los diagramas de bloques y las i1lustraciones de
los diagramas de flujo de métodos, dispositivos (por ejemplo,
sistemas) y productos de programas informaticos. Debe
entenderse que cada bloque de los diagramas de bloques e
1lustraciones de organigramas, y las combinaciones de bloques
en los diagramas de bloques e ilustraciones de organigramas,
respectivamente, pueden ser iIimplementados por un computador
que ejecuta instrucciones de programa informatico. Estas
instrucciones de programa informatico pueden cargarse a un
computador de propdésito general, computador de proposito
especial, u otro aparato de procesanmiento de datos
programable para producir una maquina, de tal modo que las
instrucciones que se ejecutan en el computador u otro aparato
de procesamiento de datos programable creen medios para
implementar las funciones especificada en el bloque o bloques

del organigrama.

12



10

15

20

Estas instrucciones de programa informatico también se pueden
almacenar en una memoria legible por computador que puede
dirigirse a un computador u otro aparato de procesamiento de
datos programable para funcionar de una manera particular,
tal que las instrucciones almacenadas en la memoria legible
por computador produzcan un articulo de fabricacion que esta
configurado para implementar la funcidon especificada en el
bloque o bloques del organigrama. Las iInstrucciones de
programa informatico también pueden cargarse a un computador
u otro aparato de procesamiento de datos programable para
provocar una serie de pasos operacionales a realizar sobre el
computador u otro aparato programable para producir un
proceso implementado por computador, tal que las
instrucciones que se ejecutan en el computador u otro aparato
programable proporcionen los pasos para implementar las
funciones especificadas en el blogue o bloques del
organigrama.

En consecuencia, los bloques de los diagramas de bloques e
i1lustraciones del organigrama soportan combinaciones de
mecanismos para llevar a cabo las funciones especificadas,
combinaciones de pasos para realizar las funciones
especificadas, e instrucciones de programa para llevar a cabo
las funciones especificadas. También debe entenderse que cada

bloque de los diagramas de bloques y las 1ilustraciones de

13
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diagrama de Tflujo, y combinaciones de bloques en |los
diagramas de bloques y Hlas ilustraciones de diagrama de
flujo, se pueden implementar mediante sistemas iInformaticos
basados en hardware de propdsito especial que realizan las
funciones o pasos especificados, o combinaciones de hardware
de propoésito especial y otro hardware que ejecuta
instrucciones de computador apropiadas.

Arquitectura del Sistema a Modo de Ejemplo

La FIG. 1 es un diagrama de bloques de un sistema 110 de
acuerdo con una forma de realizacidon particular. Como puede
entenderse a partir de esta figura, el sistema 110 incluye
una o mas redes informaticas 115, un servidor de informacion
del sistema 100, una base de datos 140, y uno O mas
dispositivos informaticos remotos, como el dispositivo
informatico moévil 156 (por ejemplo, tal como un smartphone,
una tableta, un dispositivo informatico portatil, un
computador portatil, etc.) o un computador de escritorio 154.
En realizaciones particulares, la una o0 mas redes
informaticas facilitan la comunicacion entre el servidor de
informacién del sistema 100, la base de datos 140, y uno o
mas dispositivos informaticos remotos 152, 154.

La una o mas redes informaticas 115 pueden incluir cualquiera
de una variedad de tipos de redes informaticas cableadas o

inalambricas, tales como la Internet, una intranet privada,

14
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una red tipo malla, una red telefdnica publica conmutada
(PSTN), o cualquier otro tipo de red (por ejemplo, una red
que utiliza Bluetooth o comunicaciones de campo cercano para
facilitar la comunicaciéon entre computadores). El enlace de
comunicacion entre el servidor de informacion del sistema 100
y la base de datos 140 puede ser, por ejemplo, implementada a
través de una red de area local (LAN) o a través de Internet.
La FIG. 2 1ilustra una representacion esquematica de una
arquitectura de computador 120 que puede ser utilizada dentro
del sistema 110, por ejemplo, como un computador del cliente
(por ejemplo, uno de los computadores del cliente 152, 154
mostrados en la Figura 1), o como un computador de servidor
(por ejemplo, servidor de informacidén del sistema 100 que se
muestra en la Figura 1). En realizaciones particulares, el
computador 120 puede ser adecuado para usarse como un
computador en el contexto del Sistema 110 que estéa
configurado para la recoleccion, seguimiento, y
almacenamiento de informacién de rendimiento y del sistema
para dispositivos informaticos.

En realizaciones particulares, el computador 120 puede estar
conectado (por ejemplo, en red) con otros computadores en una
LAN, una intranet, una extranet, y/o Internet. Como se sefiald
anteriormente, el computador 120 puede operar en la capacidad

de un servidor o un computador del cliente en un entorno de
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red cliente-servidor, o como un computador del mismo nivel en
un entorno de red peer-to-peer (o distribuido). EI computador
120 puede ser un computador personal de escritorio (PC), una
tableta, un set-top box (STB), un asistente personal digital
(PDA), un teléfono celular, un aparato web, un servidor, un
router de red, una conmutador o puente, o cualquier otro
equipo capaz de ejecutar un conjunto de instrucciones
secuenciales (o no) que especifican las acciones a ser
tomadas por ese equipo. Ademas, mientras que so6lo se ilustra
un dnico computador, el término 'computador™ también tendra
que incluir cualquier coleccion de computadores que
individual o conjuntamente ejecutan un conjunto (o varios
conjuntos) de instrucciones para llevar a cabo una o mas de
las metodologias descritas en este documento .

Un computador a modo de ejemplo 120 incluye un dispositivo de
procesamiento 202, una memoria principal 204 (por ejemplo,
memoria de sé6lo lectura (ROM), memoria flash, memoria de
acceso aleatorio dinamico (DRAM), tales como DRAM sincrona
(SDRAM) o Rambus DRAM (RDRAM), etc.), una memoria estatica
206 (por ejemplo, memoria flash, memoria de acceso aleatorio
estatica (SRAM), etc.), y un dispositivo de almacenamiento de
datos 218, que se comunican entre si a través de un bus 232.
El dispositivo de procesamiento 202 representa uno 0 mas

dispositivos de procesamiento de proposito general tal como

16
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un microprocesador, una unidad central de procesamiento, o
similares. Mas particularmente, el dispositivo de
procesamiento 202 puede ser un microprocesador de coémputo de
conjunto de instrucciones complejo (CISC), un microprocesador
de coOmputo de conjunto de instrucciones reducido (RISC),
microprocesador de palabra de instruccion muy larga (VLIW) o
procesador que implementa otros conjuntos de instrucciones, o
procesadores que implementan una combinacidon de juegos de
instrucciones. El dispositivo de procesamiento 202 también
puede ser uno o0 mas dispositivos de procesamiento de
proposito especial, tal como un circuito integrado para
aplicaciones especificas (ASIC), un campo de matriz de
puertas programable (FPGA), un procesador de sefial digital
(DSP), un procesador de red, o similares. El dispositivo de
procesamiento 202 puede estar configurado para ejecutar la
lI6gica de procesamiento 226 para llevar a cabo diversas
operaciones y pasos descritos en este documento.

El computador 120 puede iIncluir ademds un dispositivo de
interfaz de red 208. El computador 120 también puede incluir
una unidad de visualizacion de video 210 (por ejemplo, una
pantalla de cristal Iiquido (LCD) o un tubo de rayos
catodicos (CRT)), un dispositivo de entrada alfanumérico 212

(por ejemplo, un teclado), un dispositivo de control de
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cursor 214 (por ejemplo, un mouse), Yy un dispositivo de
generacién de sefal 216 (por ejemplo, un altavoz).

El dispositivo de almacenamiento de datos 218 puede incluir
un medio de almacenamiento no transitorio accesible por
computador 230 (también conocido como un medio de
almacenamiento no transitorio legible por computador o un
medio no transitorio legible por computador) en el que se
almacena uno o mas conjuntos de instrucciones (por ejemplo,
software 222) que contienen una o mas de las metodologias o
funciones descritas en el presente documento. El software 222
también puede residir, completamente o al menos parcialmente,
dentro de la memoria principal 204 y/o dentro del dispositivo
de procesamiento 202 durante la ejecucion del mismo por el
computador 120 - la memoria principal 204 y el dispositivo de
procesamiento 202 también constituyen medios de
almacenamiento accesibles por computador. El software 222
puede ademas ser transmitido o recibido a través de una red
115 a través de un dispositivo de interfaz de red 208.
Mientras que el medio de almacenamiento accesible por
computador 230 se muestra en un ejemplo de realizacion como
un solo medio, debe entenderse que el término "medio de
almacenamiento accesible por computador™ incluye un dnico
medio o varios medios (por ejemplo, una base de datos

centralizada o distribuida, Vy/0 cachés y servidores
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asociados) que almacenan uno o] mas conjuntos de
instrucciones. También debe entenderse que el término "medio
de almacenamiento accesible por computador™ incluye cualquier
medio que es capaz de almacenar, codificar o Illevar un
conjunto de instrucciones para su ejecucion por el computador
y que hace que el computador lleve a cabo una o mas de las
metodologias de la presente iInvencidén. En consecuencia, debe
entenderse que el término "medio de almacenamiento accesible
por computador™ 1incluye, pero sin limitarse a, memorias de
estado sé6lido, medios oOpticos y magnéticos, etc.

Plataforma del Sistema a Modo de Ejemplo

Diversas realizaciones de un sistema y método para la
recoleccion, seguimiento y almacenamiento de informacidén de
rendimiento y del sistema de para dispositivos informaticos
pueden ser implementadas en el contexto de cualquier servicio
de informacion del sistema adecuado. En realizaciones
particulares, el sistema puede ser implementado como parte de
un servicio de seguro, tal como un servicio para asegurar
dispositivos informaticos, por ejemplo, para asegurar que los
dispositivos informaticos estan funcionando correctamente o
pueden requerir reemplazo. En realizaciones particulares, el
sistema puede ser proporcionado por una compafifa de seguros
que asegura dispositivos informaticos a los clientes del

servicio de seguro (por ejemplo, para su uso con dispositivos
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informaticos que los clientes tendran a través del servicio
de seguro). Varios aspectos de la funcionalidad del sistema
pueden ser ejecutados por ciertos médulos del sistema,
incluyendo un médulo de diagnostico del sistema 300, que
puede, por ejemplo, ser ejecutado por una aplicacidon de
software que se ejecuta en un dispositivo informatico movil
(por ejemplo, un teléfono celular o tableta) u otro
dispositivo informatico. Este médulo se discute en mayor
detalle a continuacion.

Médulo de Diagnodstico del Sistema

La figura 3 es un diagrama de TfTlujo de Ilas operaciones
realizadas por un médulo de diagnostico del sistema 300 a
modo de ejemplo. En realizaciones particulares, el médulo de
diagnostico del sistema 300 puede facilitar la recoleccion,
seguimiento y el almacenamiento de informacidon de rendimiento
y del sistema de al menos un dispositivo informatico y
proporcionar esa informacién a un técnico u otro usuario con
el fin de diagnosticar problemas de rendimiento con el
dispositivo informatico y/o monitorear el rendimiento actual
del dispositivo en relacion con el rendimiento anterior del
dispositivo, o en relacion con el funcionamiento de otros
dispositivos similares. En diversas realizaciones, el médulo
de diagnostico del sistema 300 se ejecuta como parte de una

aplicacion de software almacenada localmente en el
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dispositivo informatico (por ejemplo, un  dispositivo
informatico movil).

Al ejecutar el modulo de diagnéstico del sistema 300, el
sistema se inicia, en el paso 310, mediante la recepcion de
los datos del primer evento del sistema de un primer
dispositivo informatico. En realizaciones particulares, los
datos del evento del sistema pueden incluir uno o mas eventos
del sistema, que pueden, por ejemplo, ser asociados con el
tiempo (por ejemplo, una fecha y hora) en que se produjeron
los uno o mas eventos. En un ejemplo genérico, los datos del
evento del sistema pueden incluir datos con fecha y hora en
relacion con un primer evento que se produjo en un primer
tiempo, un segundo evento que se produjo en un segundo
tiempo, y asi sucesivamente. En diversas realizaciones, el
uno o mas eventos pueden estar al menos de alguna manera ser
relacionados (por ejemplo, por tipo de evento, etc.). En
realizaciones particulares, los datos del evento del sistema
pueden iIncluir un registro del evento del sistema que se
Ilena con datos, esencialmente, en tiempo real, a través del
tiempo.

En diversas realizaciones, los datos del evento del sistema
incluyen un cambio en el nivel de la sefial para una conexion
entre el primer dispositivo informatico y una o mas redes

(por ejemplo, una red de area local inalambrica, una red de
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telefonia celular, etc.). Un evento del sistema puede
incluir, por ejemplo, un cambio en el nivel de la sefal de
dos barras a tres barras para una conexiéon entre el primer
dispositivo informatico (por ejemplo, un smartphone) y una
red de telefonia celular particular (por ejemplo, Verizon®,
at&t®, Sprint®, etc.). En otras formas de realizacion, los
datos de eventos de sistema pueden incluir cualquier otro
cambio adecuado de la fuerza de la sefial entre el primer
dispositivo informatico y una o mas redes (por ejemplo, un
cambio de una sefal débil a una senal fuerte, etc).

En otras realizaciones, los datos del evento del sistema
incluyen una conexién o desconexion de una red en particular
(por ejemplo, una red inalambrica). Por ejemplo, en el caso
de un primer dispositivo informatico que es un smartphone, el
sistema puede recibir datos del evento del sistema que
incluye iInformacién asociada con un tiempo en el que el
primer dispositivo informatico se conectd a una nueva red de
area local inalambrica. Los datos del evento del sistema
asociados con una conexi6on y/o desconexidon con una red
particular pueden incluir otra informacion tal como, por
ejemplo: (1) caracteristicas de seguridad de la red (por
ejemplo, si la red tiene protocolos de seguridad inaladmbricos
tales como WEP, WPA, WPA2 y asi sucesivamente); (2) si el

primer dispositivo informatico se ha conectado a la red antes
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(por ejemplo, si la red es una red familiar); (3) una
potencia de la senial entre el primer dispositivo informatico
y la red; (4) o cualquier otra informacién adecuada asociada
con la conexién del primer dispositivo informatico a la red.
En diversas realizaciones, los datos del evento del sistema
pueden incluir datos acerca de [la activacion y la
desactivacion de diversas caracteristicas del dispositivo
informatico. En realizaciones particulares, esto puede
incluir, por ejemplo, activar o desactivar el modo avion del
primer dispositivo informatico, activar o desactivar el
Bluetooth para el primer dispositivo informatico, activar o
desactivar el GPS (por ejemplo, servicios basados en
localizacion) del primer dispositivo informatico, etc.

En realizaciones particulares, los datos del evento del
sistema pueden incluir datos asociados con el software recién
instalado en el primer dispositivo informatico. Por ejemplo,
el sistema puede recibir datos del evento del sistema que
incluyen una fecha y hora en que se ha instalado una nueva
aplicaciéon de software en el primer dispositivo informatico.
En diversas realizaciones, los datos del evento del sistema
en estos casos pueden incluir, ademas, un tamafio de archivo
de la aplicacion de software, un editor de la aplicacion de
software, una fuente de la cual se ha instalado la aplicaciodn

de software (por ejemplo, un sitio web desde el cual se
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descargé el software, etc.). En otras realizaciones, los
datos del evento del sistema pueden iIncluir ademas
informacién acerca de la eliminacion de software del primer
dispositivo informatico (por ejemplo, un evento del sistema
puede incluir la eliminacidon de una aplicacién de software en
particular del primer dispositivo informatico).

En realizaciones particulares, los datos del evento del
sistema incluyen un registro de los dispositivos periféricos
(por ejemplo, iImpresoras, escaneres, discos duros externos,
unidades O¢pticas, etc.) que han sido conectadas o
desconectadas del primer dispositivo informatico (por
ejemplo, a través de USB, firewire, red inaladmbrica, u otro
mecanismo adecuado que el primer dispositivo informatico
incluye para comunicarse con los dispositivos periféricos).
En diversas realizaciones, los datos del evento del sistema
incluyen un tiempo en el que se conectan y/o desconectan los
dispositivos periféricos, informacion asociada con cualquier
controlador de dispositivo u otro software instalado en el
primer dispositivo informatico en asociacion con el
dispositivo periférico, o cualquier otra informacién adecuada
en relacion con el dispositivo periférico (por ejemplo, tipo
de dispositivo, numero de modelo, Tabricante, etc.). Por
ejemplo, el sistema puede almacenar informacién asociada con

una nueva impresora instalada en el dispositivo informatico,
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al menos parcialmente en respuesta a la instalacion de la
nueva impresora. La informacion asociada con la nueva
impresora puede incluir, por ejemplo, un puerto en el
dispositivo informatico a través del cual la iImpresora esta
conectada al dispositivo informatico, Hla informacién del
controlador instalado para permitir que el dispositivo
informatico se comunique con la 1Impresora, el software
instalado en el dispositivo informatico para el uso con la
impresora, etc.

En diversas realizaciones, los datos del evento del sistema
incluyen un registro de las paginas web a las que accede el
primer dispositivo informatico (por ejemplo, un historial de
navegacion del primer dispositivo informatico), que puede,
por ejemplo, incluir el tiempo en el que se accedié a varias
paginas Web. En otras realizaciones, los datos del evento del
sistema pueden incluir otros datos relativos a la navegacion
de redes, tales como, por ejemplo, datos de cookies (por
ejemplo, un tiempo en el que se crea una cookie en particular
y el contenido de la cookie), caché u otros datos adecuados.
En realizaciones particulares, el primer dispositivo
informatico es un dispositivo informatico movil (por ejemplo,
como un smartphone, computador portatil, tableta, etc.). En
otras realizaciones, el primer dispositivo informatico es un

computador de escritorio. En realizaciones particulares, el
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sistema esta configurado para recibir los datos de eventos de
sistema a través de una aplicacion en el primer dispositivo
informatico que estd configurada para registrar y/o almacenar
datos del evento del sistema (por ejemplo, cuando se producen
los eventos del sistema). En realizaciones particulares, el
sistema esta configurado para recibir datos del evento del
sistema sustancialmente de forma automatica cuando se
producen los eventos. Por ejemplo, el sistema puede almacenar
informacidén asociada con un auricular Bluetooth de manos
libres en respuesta a un acoplamiento entre el auricular con
un smartphone. Los datos del evento del sistema en tal caso
pueden incluir, por ejemplo, la marca y el modelo de los
auriculares Bluetooth, el tiempo en el que se produjo el
acoplamiento, @la duracién de la bateria del auricular
Bluetooth, o cualquier otra informacion adecuada relacionada
con el auricular Bluetooth o el acoplamiento.

En diversas realizaciones, el sistema esta configurado para
almacenar los datos del evento del sistema de forma local
(por ejemplo, en el primer dispositivo informatico). Por
ejemplo, una aplicaciéon de software almacenada en el primer
dispositivo informatico puede almacenar al menos
temporalmente los datos del evento del sistema. En otras
realizaciones, el sistema estad configurado para almacenar los

datos del evento del sistema de forma local y transmitir los
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datos de eventos de sistema a, por ejemplo, un servidor de
almacenamiento en la nube u otro servidor o en otro lugar de
almacenamiento remoto adecuado para su posterior
recuperacion. En realizaciones particulares, el sistema esta
configurado para transmitir los datos del evento del sistema
a intervalos sustancialmente regulares (por ejemplo,
diariamente, dos veces al dia, cada seis horas, o cualquier
otro intervalo de tiempo adecuado). En otras realizaciones,
el sistema esta configurado para transmitir los datos del
evento del sistema en respuesta a un evento pre-determinado,
tal como en respuesta a la determinacién que el primer
dispositivo informatico estd conectado a una fuente de
alimentacion externa (por ejemplo, el primer dispositivo
informatico esta enchufado y cargandose, en el caso que un
primer dispositivo informatico sea un smartphone). En todavia
otras formas de realizacion, el sistema esta configurado para
transmitir los datos del evento del sistema en respuesta a la
determinacion que el primer dispositivo informatico esta
conectado al Internet (por ejemplo, a través de una red de
area local inalambrica, una red de area local inalambrica
particular, una red de telefonia celular, etc.). En una
realizacion particular, el sistema esta configurado para
transmitir los datos del evento del sistema en respuesta a la

determinacion que el primer dispositivo informatico esta
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conectado a una fuente de alimentacidn externa y se conecta a
Internet a través de una red de area local inalambrica (por
ejemplo, a diferencia de una red de telefonia celular 3G, 4G,
etc).

Volviendo al paso 320, el sistema continda recibiendo los
primeros datos de rendimiento del primer dispositivo
informatico. En diversas realizaciones, los primeros datos de
rendimiento incluyen el uso de la bateria (por ejemplo, tasa
de consumo, nivel de carga, etc.), el uso de recursos del
procesador, la velocidad del reloj, millones de operaciones
de punto flotante por segundo (MFLOPS), el uso del
almacenamiento, el uso de datos (por ejemplo, cantidad de
datos moviles en comparacion con el uso de datos Wi-Fi), o
cualquier otra medida de rendimiento adecuada o punto de
referencia pertinente del desempefio del primer dispositivo
informatico. En varias realizaciones, los primeros de datos
de rendimiento se reciben sustancialmente al mismo tiempo
(por ejemplo, y se asocia con) un punto particular de datos
del evento del sistema, recibidos en el paso 310. Por
ejemplo, el uso de la bateria puede ser recibido como datos
de rendimiento del sistema durante un tiempo cuando los datos
del evento del sistema indican que el primer dispositivo
informatico estd fuera de la red (por ejemplo, no se

encuentra conectado a una red inalambrica pero esta buscando
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una activamente, 1o cual puede, por ejemplo, usar mas la
duracion de 1la bateria disponible del primer dispositivo
informatico). En realizaciones particulares, los datos de
rendimiento del sistema pueden iIncluir un rendimiento
promedio durante un periodo de tiempo particular (por
ejemplo, uso promedio del procesador durante un dia, el
tiempo promedio para que la bateria se consuma hasta un nivel
particular, etc.). En realizaciones particulares, el sistema
estad configurado para usar la informacion de rendimiento para
crear un registro de 1los registros de rendimiento del
dispositivo marcados con fecha y hora.

En diversas realizaciones, el sistema esta configurado para
definir los parametros de rendimiento en base al menos en
parte en los primeros datos de rendimiento. Por ejemplo, los
parametros de rendimiento pueden estar basados, al menos en
parte, en una combinacion de dos o mas puntos de datos de
rendimiento, tales como, por ejemplo, los tipos de datos de
rendimiento discutidos I1nmediatamente. Por ejemplo, una
métrica de rendimiento particular puede basarse, al menos en
parte, tanto al uso de la bateria como al uso del procesador.
En diversas realizaciones, el sistema puede ser configurado
para definir los parametros de rendimiento en base a otros

factores adecuados.
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Entonces, el sistema, en el paso 330, recibe datos del
segundo evento y los segundos datos de rendimiento de uno o
mas segundos dispositivos informaticos que comparten un
perfil con el primer dispositivo informdtico. En diversas
realizaciones, los datos del segundo evento del sistema
pueden ser cualquier dato adecuado del evento del sistema
asociado con el uno o mas segundos dispositivos informaticos,
tales como, por ejemplo, cualquiera de los datos del primer
evento del sistema descritos anteriormente con respecto al
primer dispositivo informatico (por ejemplo, en el paso 310).
En realizaciones particulares, los segundos datos de
rendimiento pueden ser cualquier dato adecuado de rendimiento
asociado con el uno o mas segundos dispositivos informaticos,
tal como, por ejemplo, cualquier tipo de los primeros datos
de rendimiento descritos anteriormente con respecto al primer
dispositivo informatico (por ejemplo, en el paso 320).

En diversas realizaciones, el uno o mas segundos dispositivos
informaticos que comparten al menos un perfil con el primer
dispositivo informatico son dispositivos informaticos que
tienen una 0 mas caracteristicas en comun con el primer
dispositivo informatico (por ejemplo, son del mismo tipo de
dispositivo, son el mismo modelo de dispositivo, ejecutan
software similar al primer dispositivo informatico, Yy/0

tienen un sistema operativo similar al primer dispositivo
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informatico, etc.). En realizaciones particulares, el sistema
estad configurado para establecer el al menos un perfil basado
al menos en parte en una o0 mas caracteristicas de los
diversos dispositivos informaticos (por ejemplo, determinando
automatica y sustancialmente perfiles adecuados, asociando
una O mas caracteristicas con los perfiles, y asignando
cualquier dispositivo informatico que tenga las una o0 mas
caracteristicas a los perfiles asociados). En diversas
realizaciones, el sistema esta configurado para establecer el
al menos un perfil, basado al menos en parte, a una o mas
caracteristicas del primer dispositivo informatico. EI
sistema, en diversas realizaciones, se configura para asignar
dispositivos informaticos (por ejemplo, el uno o mas segundos
dispositivos informaticos) a perfiles particulares en
respuesta a la determinacion que los dispositivos
informaticos tienen la una o0 mas caracteristicas asociadas
con los perfiles particulares.

En realizaciones particulares, la una o mas caracteristicas
incluyen, por ejemplo, una configuracion de hardware
particular del primer dispositivo informatico (por ejemplo,
un procesador en particular que incluye el primer dispositivo
informatico, una cantidad de RAM que tiene el primer

dispositivo informatico, etc.).
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En realizaciones particulares, la una o mas caracteristicas
que el sistema puede utilizar para asignar un perfil a varios
dispositivos informaticos incluye un tipo de dispositivo
informatico. Por ejemplo, si el primer dispositivo
informatico es un smartphone, el sistema puede establecer un
perfil para smartphones, si el primer dispositivo informatico
es una tableta, el sistema puede establecer un perfil para
tabletas, etc. En realizaciones particulares, la uno o mas
caracteristicas pueden incluir software particular almacenado
en los dispositivos informaticos. Por ejemplo, el sistema
puede crear un perfil para todos los dispositivos
informaticos que ejecutan un software particular. En otras
realizaciones, la una o mas caracteristicas pueden incluir un
sistema operativo de los dispositivos informaticos (por
ejemplo, Windows, 10S, android, etc.).

En diversas realizaciones, la una o0 mas caracteristicas
pueden incluir un area geografica particular en la que se
encuentran los dispositivos informaticos. El area geografica
particular puede determinarse en base al menos en parte a una
posicion GPS del dispositivo informatico o utilizando
cualquier otra técnica adecuada. En realizaciones
particulares, un area geografica de un  dispositivo
informatico puede incluir una red a la que estad conectado el

primer dispositivo informatico (por ejemplo, una red
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particular de &rea local inaldmbrica, una conexién a una
torre celular particular en una red de telefonia celular
particular, etc.). Cuando un dispositivo informatico esta
conectado a wuna torre celular particular en una red de
telefonia celular particular, el sistema puede, por ejemplo,
establecer un perfil para todos los dispositivos informaticos
conectados a la misma torre celular particular.

En diversas realizaciones, la una o0 mas caracteristicas
pueden incluir dispositivos periféricos particulares
conectados al dispositivo informatico (por ejemplo, una
impresora, una marca particular de dispositivo periférico, un
escaner, etc.). El sistema puede, por ejemplo, establecer un
perfil para dispositivos que tienen un modelo de impresora en
particular conectada a través de un puerto USB.

Los perfiles particulares también pueden incluir una
pluralidad de diferentes caracteristicas del dispositivo. Por
ejemplo, un perfil puede ser definido como cualquier
dispositivo informatico hecho por un fabricante en particular
(por ejemplo, Apple, Samsung®, etc.) que es de un modelo/tipo
especifico, y que estad ejecutando al menos una combinacidn
particular de aplicaciones de software.

En realizaciones particulares, antes de recibir los datos del
segundo evento del sistema Yy Jlos segundos datos de

rendimiento del uno o mas segundos dispositivos informaticos
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que comparten un perfil con el primer dispositivo
informatico, el sistema esta configurado para determinar qué
perfiles estan asociados con el primer dispositivo
informatico y cuales del uno o mas segundos dispositivos
informaticos estan asociados con dichos perfiles. En diversas
realizaciones, el sistema estd configurado para iIngresar
datos a una base de datos que incluyen los datos del primer
evento del sistema, primeros datos de rendimiento, datos del
segundo evento del sistema, y segundos datos de rendimiento.
Esta base de datos puede incluir, por ejemplo, todos los
datos relevantes para cualquier dispositivo informatico que
es parte del sistema. El sistema puede entonces asignar (por
ejemplo, o0 asociar) datos asociados con los dispositivos
informaticos que encajan en un perfil determinado para ese
perfil en particular. El sistema puede entonces utilizar los
datos del perfil agregados para determinar un rendimiento
promedio de los dispositivos que comparten ese perfil para su
comparacion con un dispositivo particular que tiene ese
perfil.

Por ejemplo, si el sistema recibe eventos del sistema y datos
de rendimiento de un centenar de smartphones, el sistema
almacenaria estos datos para <cada uno de los cien
smartphones. Si diez de esos cien smartphones fueran iPhone

5s, el sistema puede crear un perfil para i1Phone 5s que
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incluya s6lo los datos de los diez iPhone 5s. El sistema
puede entonces determinar un rendimiento promedio de los
iIPhone 5s y mostrar ese rendimiento promedio a un usuario de
uno de los 1iPhone 5s, junto con el rendimiento real del
iPhone 5 de ese usuario. ElI sistema también puede crear un
segundo perfil que incluye todos los smartphones. Al comparar
el rendimiento del wusuario del iPhone 5 con el segundo
perfil, el sistema puede mostrar el rendimiento promedio de
los 100 smartphones junto con el rendimiento real del usuario
del iPhone 5.

En realizaciones particulares, las caracteristicas de cada
perfil particular se determinan sustancialmente de fTorma
automatica por el sistema. En otras realizaciones, los
perfiles se establecen en base, al menos en parte, a
solicitud de un usuario para ver un rendimiento promedio de
los dispositivos que tienen caracteristicas particulares (por
ejemplo, dispositivos que comparten una caracteristica
particular con un dispositivo controlado por el usuario). En
diversas formas de realizacién, la solicitud puede proceder
del usuario del primer dispositivo iInformatico. En otras
formas de realizacion, la solicitud puede provenir de una
persona asociada con un servicio de diagnéstico para la
determinacién de los problemas con los dispositivos

informaticos que tienen perfiles particulares.
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Volviendo al paso 340, el sistema continua por la
determinacion de un rendimiento promedio del sistema para el
uno o mas segundos dispositivos informaticos (por ejemplo, el
uno o mas segundos dispositivos informaticos que tienen un
perfil particular). En una realizacion particular, el sistema
estad configurado para determinar un rendimiento promedio de
todos los dispositivos dentro de un perfil particular. En
realizaciones particulares, el promedio determinado puede
incluir un agregado de las métricas de rendimiento descritas
anteriormente. En otras realizaciones, el promedio
determinado puede ser un promedio simple de una determinada
pieza de datos de rendimiento para todos los dispositivos
informaticos que comparten un perfil particular. En diversas
realizaciones, el sistema esta configurado para determinar un
rendimiento agregado (por ejemplo, promedio) de todos los
dispositivos informaticos que comparten un perfil particular.
ElI sistema continua, en el paso 350, por la visualizacion de
los datos del primer evento, los primeros datos de
rendimiento, y el promedio de los segundos datos de
rendimiento para un usuario (por ejemplo, mostrando la
informacioén en la pantalla del primer dispositivo
informatico). En diversas realizaciones, el usuario es un
usuario del primer dispositivo informatico (por ejemplo, el

propietario y usuario de un smartphone). En otras formas de
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realizacién, el usuario es un técnico u otra persona que
diagnostica problemas de rendimiento con el primer
dispositivo informatico. En realizaciones particulares,
visualizar los datos comprende la visualizacidon de los datos
al usuario, por ejemplo, a través de un grafico, un diagrama
u otro formato adecuado. Por ejemplo, en realizaciones
particulares, el sistema puede mostrar a los propietarios de
un iPhone 4s [la duracion de la bateria promedio de su
dispositivo, asi como la duracion promedio de la bateria de
otros usuarios de iPhone 4s. El usuario puede entonces
utilizar esos datos para cualquier razén adecuada, tal como,
por ejemplo, determinar si esta experimentando una duracioén
relativamente pobre de la bateria, determinar una causa de la
disminucion y potencialmente corregir cualquier problema que
causa la disminucién de la duracion de la bateria. En
realizaciones particulares, los datos pueden permitir a un
usuario asegurarse que un dispositivo informatico particular
tiene componentes defectuosos (por ejemplo, uno o0 mas
componentes pueden estar sufriendo fatiga térmica). En tales
realizaciones, un dispositivo informatico con datos de
eventos similares a un segundo dispositivo iInformatico que
tiene mejores datos de rendimiento (por ejemplo, un

dispositivo informatico que se utiliza de una manera similar
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a un dispositivo informatico que tiene un mejor rendimiento)
puede requerir la sustitucidén de uno o mas componentes.

En diversas realizaciones, el sistema esta configurado para
permitir a un técnico o wusuario del primer dispositivo
informatico diagnosticar o  solucionar problemas del
dispositivo informatico basado al menos en parte a los datos
(por ejemplo, informacion sobre el rendimiento y/o0
informacién del sistema). Por ejemplo, el sistema puede
mostrar la informacion historica del rendimiento del
dispositivo iInformatico, asi como alguna informaciéon del
sistema para permitir a un técnico u otro usuario determinar
si los eventos particulares (por ejemplo, instalacién de un
software en particular, etc.) pueden contribuir a una
disminucion en el rendimiento.

Diagnostico automatico de dispositivos

En diversas realizaciones, el sistema esta configurado para
determinar sustancial y automaticamente problemas con un
dispositivo informatico que puede estar afectando el
rendimiento. En un ejemplo particular, para un usuario que
experimenta una disminucion de la duracidon de la bateria de
su Galaxy S4 Samsung, el sistema puede comparar el uso de la
aplicacién por ese usuario con otros usuarios de Galaxy S4
para determinar que una aplicacion de software particular que

utiliza el usuario no es utilizada por otros usuarios que
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experimentan una mejor duracién de la bateria. El sistema
puede entonces ser configurado para ofrecer una solucidn para
el usuario, mediante, por ejemplo, recomendar al usuario
eliminar la aplicaciéon infractora o recomendar al usuario
limitar el uso de la aplicacion.

Experiencia del usuario a modo de ejemplo

En realizaciones particulares, un usuario puede instalar una
aplicaciéon de software en su dispositivo informatico movil
(por ejemplo, en su smartphone). Mientras que la aplicacion
del software se estd ejecutando, la aplicacidon puede
registrar datos del evento del sistema con fecha y hora (por
ejemplo, tal como cualquiera de los datos del evento del
sistema que se describen en este documento) y datos de
rendimiento del sistema con fecha y hora para el dispositivo
informatico movil. La aplicacidon de software que registra los
datos puede funcionar sustancialmente en el fondo del
dispositivo informatico moévil (por ejemplo, la aplicacidn
puede no mostrar nada en el dispositivo mévil, mientras que
la aplicacién registra los datos o notificar de otra forma al
usuario que la aplicacidon registra los datos). Cuando el
usuario se conecta al dispositivo iInformatico movil (por
ejemplo, con el fin de cargar una bateria del dispositivo
informatico moévil) y mientras el dispositivo informatico

movil esta conectado a una red Wi-Fi, el sistema puede
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transmitir los datos registrados con fecha y hora a un
servidor central (por ejemplo, un servidor de almacenamiento
en la nube) en el cual el sistema estd configurado para
almacenar datos similares de una pluralidad de dispositivos
informaticos.

En diversas realizaciones, el sistema puede asociar los datos
de los dispositivos informaticos (por ejemplo, datos
almacenados en el servidor central) con uno o mas perfiles
basados en las caracteristicas de los dispositivos
informaticos. El sistema puede, por ejemplo, asignar un
perfil al smartphone del usuario que incluye un perfil para
la marca y el modelo del smartphone. El sistema puede
entonces agregar los datos de todos los smartphones en el
perfil y determinar un rendimiento promedio de los
dispositivos que comparten el perfil.

En cualquier momento apropiado, el usuario puede abrir la
aplicacion de software en su dispositivo informatico moévil y
solicitar ver los datos de rendimiento de su teléfono, asi
como los datos de rendimiento comparativo de cémo funciona su
teléfono en relacion con otros teléfonos que comparten un
perfil con el smartphone del usuario. En diversas
realizaciones, el usuario puede seleccionar o0 proporcionar un
perfil para el cual el usuario desea ver el rendimiento

relativo de su dispositivo. Por ejemplo, el usuario puede
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solicitar que el sistema muestre los datos de rendimiento
relativos de todos los dispositivos con una aplicacion
particular de software instalada, independientemente del tipo
de dispositivo. EI sistema puede entonces, en respuesta a la
solicitud, determinar cual de la pluralidad de dispositivos
tiene esa instalada esa aplicaciéon de software y determinar
ademas los datos promedio de rendimiento de dispositivos
similares para la visualizacion del usuario, por ejemplo, en
base a los datos almacenados en el servidor remoto. En
realizaciones particulares, los datos promedio de rendimiento
puede ser divididos en una pluralidad de diferentes
categorias de rendimiento (por ejemplo, velocidad de
procesamiento, potencia de la conexion inalambrica, duracidn
de la bateria, etc...).

Las figuras 4-9 son visualizaciones de pantalla a modo de
ejemplo que representan diversas caracteristicas del sistema
descritas en este documento. Como debe ser entendido, estas
visualizaciones de pantalla pueden ser visualizadas en
cualquier dispositivo adecuado (por ejemplo, un primer
dispositivo informatico tal como se describe en el contexto
del modulo de diagnéstico del sistema 300 anterior).

La figura 4 muestra una visualizacidon de pantalla 400 que
muestra informacidén 410 acerca de un dispositivo informatico

particular. Como se muestra en esta figura, la informacién
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410 incluye informacién acerca del tiempo desde el ultimo
reinicio del dispositivo informatico en particular (por
ejemplo, 1 dia) y una recomendacién para mejorar el
rendimiento del sistema (por ejemplo, un consejo que
reiniciar el dispositivo informatico puede mejorar el
rendimiento del sistema). La informacién 410 incluye, ademas,
informacién sobre la aplicacion instalada mas recientemente,
informacién sobre la conexién a una red de voz y datos e
informacién de conectividad Wi-Fi. La informacion 410
relacionada con [la aplicacion instalada mas recientemente
también incluye informacién comparativa 415 que muestra un
uso de datos mensual promedio de los otros usuarios de la
ultima aplicacion instalada. Como puede entenderse a partir
de esta figura, el sistema estd configurado para mostrar
informacién 410 recibida de dispositivos similares (por
ejemplo, dispositivos que también tengan instalado la
aplicacion particular) y mostrar Qla informacion 410 en
asociacion con un evento del sistema relacionado al
dispositivo informatico en particular (por ejemplo,
instalacion de la aplicacion particular).

La figura 5 muestra una visualizacion de pantalla 500 que
muestra los niveles actuales e histéricos de carga de la
bateria 510. Como puede entenderse a partir de esta figura,

el sistema esta configurado para mostrar un nivel actual de
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la bateria, ademas del nivel historico de la bateria a través
del tiempo. EI uso de la bateria, en diversas realizaciones,
es una de las muchas piezas de datos de rendimiento para la
cual el sistema esta configurado para realizar un seguimiento
a través del tiempo. La Figura 6 representa una visualizacion
de pantalla 60 que muestra la informaciéon relacionada con el
nivel de bateria 610 segun otra realizacion. Como se muestra
en esta figura, el sistema también esta configurado para
mostrar iInformaciéon comparativa de la duracion de la bateria
615 que compara la duracidon promedio de la bateria para el
dispositivo en el que se visualiza la visualizaciéon de
pantalla en comparacion con la duracion promedio de bateria
de otros (por ejemplo, otros que tienen un dispositivo
similar, tal como un dispositivo de la misma marca y modelo).
Como puede entenderse a partir de esta figura, el dispositivo
del wusuario para el cual se muestran los datos, tiene una
mejor duracidon de bateria que la promedio por carga completa
(por ejemplo, 16h 9m en comparacién con 14h 7m).

La Figura 7 representa una visualizacion de pantalla 700 que
muestra la actividad reciente de conectividad 710 de un
dispositivo informatico en particular (por ejemplo, un DROID
RAZR) . Como se muestra en la figura, el sistema muestra los
cambios recientes en la potencia de la seial Wi-Fi, los

cambios recientes en las conexiones a ciertas redes Wi-Fi, el
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encendido y el apagado de la red de datos moévil, etc. Como
puede entenderse a partir de esta figura, el sistema registra
estos eventos de conectividad a medida que ocurren y los
almacena para su posterior visualizacion al usuario. La
Figura 8 representa una visualizacion de pantalla 800 que
muestra ademas informacion del sistema 810 la cual el sistema
puede configurar para mostrar. Como se muestra en esta
figura, la informacion del sistema puede incluir un modelo
del dispositivo, un sistema operativo en el dispositivo, una
version de cliente, un estado, informacion de activacion,
informacidén sobre el ultimo reinicio del dispositivo, etc. EIl
sistema esta configurado ademds para visualizar el estado
batter, estado de [la bateria, tecnologia de carga de la
bateria, tiempo de carga de la bateria, nivel de bateria,
informacién de la red y almacenamiento, y asi sucesivamente.
En diversas realizaciones, el sistema puede utilizar esta
informacién para identificar uno o mas dispositivos
informaticos similares (por ejemplo, dispositivos
informaticos que comparten una 0 mas caracteristicas que se
muestran como informacidon del sistema 810 en la Figura 8).

La Figura 9 representa una visualizacion de pantalla 900 que
muestra informacién de la aplicacion 910 de un dispositivo
particular (por ejemplo, un DROID RAZR particular). Como se

muestra en esta figura, el sistema, para las diferentes
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aplicaciones instaladas en el dispositivo, monitorea Yy
almacena para su visualizacion los datos de cada aplicacion,
uso de CPU, y otra informacion relacionada con las diversas
aplicaciones.

Conclusion

Muchas modificaciones y otras realizaciones de la invenciodn
vendran a la mente a un experto en la técnica a la que
pertenece esta invencion, teniendo el beneficio de las
enseflanzas presentadas en las descripciones anteriores y los
dibujos asociados. Por lo tanto, ha de entenderse que la
invenciéon no estd limitada a las realizaciones especificas
descritas y que otras modificaciones y realizaciones estan
destinadas a ser incluidas dentro del alcance de |las
reivindicaciones adjuntas. Aunque se emplean términos
especificos en el presente documento, se utilizan s6lo en un

sentido genérico y descriptivo y no para fines de limitacion.
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Reivindicaciones

Lo que se reivindica es:

1. Un medio no transitorio legible por computador que
almacena instrucciones ejecutables por computador para

(A) recibir datos del primer evento del sistema de un primer
dispositivo informatico que tiene un perfil de dispositivo,
comprendiendo dicho perfil de dispositivo una o0 mas
caracteristicas;

(B) recibir primeros datos de rendimiento de dicho primer
dispositivo informatico;

(C) recibir datos del segundo evento del sistema de al menos
un segundo dispositivo informatico que tiene dicho perfil de
dispositivo;

(D) recibir segundos datos de rendimiento de dicho al menos
segundo dispositivo informatico; y

(E) permitir al usuario comparar dichos datos del primer
evento del sistema, dichos primeros datos de rendimiento,

dichos datos del segundo evento del sistema, y dichos

segundos datos de rendimiento.

2. El medio no transitorio legible por computador de Ila

reivindicacion 1, en el que permitir a dicho usuario comparar
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dichos datos del primer evento del sistema, dichos primeros
datos de rendimiento, dichos datos del segundo evento del
sistema, y dichos segundos datos de rendimiento comprende
mostrar una representacion grafica de dichos datos del primer
evento del sistema, dichos primeros datos de rendimiento,
dichos datos del segundo evento del sistema, y dichos

segundos datos de rendimiento a dicho usuario.

3. El medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 1, en el que dichos datos del primer evento
del sistema se seleccionan de un grupo que consiste en:

(1) un cambio en 1la 1intensidad de sefial de wuna red
inalambrica a la que dicho primer dispositivo informatico
esta conectado;

(ii) una instalacién de software en la memoria asociada con
dicho primer dispositivo informatico;

(if1) una conexidén a una red particular;

(iv) una desconexioéon de dicha red particular; y

(v) una conexion del primer dispositivo informtico a una

fuente de alimentacidn externa.

4. ElI medio no transitorio legible por computador de la

reivindicacién 3, en el que dichas una o mas caracteristicas
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comprenden un tipo de dispositivo de dicho primer dispositivo

informatico.

5. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicaciéon 4, en el que dichas una o mas caracteristicas

comprenden un modelo de dicho primer dispositivo informatico.

6. ElI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 3, en el que dichos datos del primer evento
del sistema estan sustancialmente relacionados con dichos

datos del segundo evento del sistema.

7. El medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 1, en el que:

dichos datos del primer evento del sistema comprenden una
pluralidad de eventos del sistema asociados con dicho primer
dispositivo informatico; y

cada una de dicha pluralidad de eventos del sistema esta
asociada con un momento particular en que se produjo cada una

de dicha pluralidad de eventos del sistema.

8. ElI medio no transitorio legible por computador de la

reivindicaciéon 1, en el que:
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dichos datos del primer evento del sistema estadn asociados
con dichos primeros datos de rendimiento; y
dichos datos del segundo evento del sistema estan asociados

con dicho segundos datos de rendimiento.

9. EI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 8, en el que primero los datos de rendimiento
se selecciona de un grupo que consiste en:

(1) un uso de la bateria de dicho primer dispositivo
informatico; y

(li) un wuso del procesador de dicho primer dispositivo

informatico.

10. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 1, en el que dicha al menos una caracteristica

es un modelo de dicho primer dispositivo informatico.

11. EI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacién 1 en el que dicha al menos una caracteristica

es una conexion a una red particular.

12. EI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 1, almacenando ademas instrucciones

ejecutables por computador para:
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(G) almacenar dichos datos del primer evento del sistema,
dichos datos del segundo evento del sistema, dichos primeros
datos de rendimiento, y dichos segundos datos de rendimiento
en un servidor remoto desde dicho primer dispositivo

informatico.

13. Un sistema informatico que comprende:

al menos un procesador, en el que dicho sistema informatico
estad configurado para:

(A) recibir primeros datos asociados a un primer dispositivo
informatico moévil, comprendiendo dichos primeros datos
primeros datos de rendimiento y al menos un primer evento del
sistema y comprendiendo dicho primer dispositivo informatico
moévil al menos una caracteristica del dispositivo movil;

(B) recibir segundos datos asociados a uno o mas segundos
dispositivos informaticos moviles, en el que dichos segundos
datos comprenden segundos datos de rendimiento y al menos un
segundo evento del sistema para cada uno de dichos uno o mas
segundos dispositivos informaticos moéviles;

(C) establecer al menos un perfil, estando asociado dicho al
menos un perfil a dicha al menos una caracteristica de

dispositivo movil
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(D) determinar cual de dichos uno o mads segundos dispositivos
informaticos tiene dicha al menos una caracteristica de
dispositivo movil;

(E) al menos parcialmente en respuesta a la determinacidén que
dichos uno o mas segundos dispositivos informaticos tienen
dicha al menos una caracteristica de dispositivo movil,
asignar dichos uno o mas segundos dispositivos informaticos a
dicho perfil;

(F) determinar si dicho primer dispositivo informatico tiene
dicha al menos una caracteristica de dispositivo movil; y

(G) mostrar dichos primeros datos y dichos segundos datos de
dichos uno o mas segundos dispositivos informaticos asignados
a dicho perfil a un usuario de dicho primer dispositivo

movil.

14. El sistema informatico de la reivindicacion 13, en el
que:

dichos primeros datos de rendimiento comprenden una primera
duracién de bateria de dicho primer dispositivo informatico;
dichos segundos datos de rendimiento comprenden una segunda
duracidén de bateria de dicho uno o mads segundos dispositivos

informaticos; y
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dicha al menos una caracteristica de dispositivo movil
comprende un modelo de dicho primer dispositivo informatico

movil.

15. El sistema informatico de la reivindicaciéon 13, en el
que:

dichos primeros datos de rendimiento comprenden una
intensidad de sefal entre dicho primer dispositivo
informatico y una red en particular; y

dichos segundo datos de rendimiento comprenden una intensidad
de sefial entre dicho uno o0 mas segundos dispositivos

informaticos y dicha red particular

16. El sistema informatico de la reivindicacion 15, en el que
dicha red particular es una red asociada a un proveedor de

teléfono i1nalambrico particular.

17. EIl sistema informatico de la reivindicacion 13, en el que
dicho al menos un primer evento del sistema se selecciona de
un grupo que consiste en:

(i) un cambio en [la 1iIntensidad de sefial de una red
inalambrica a la que dicho primer dispositivo informatico

movil estd conectado;
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(ii) una instalacién de software en la memoria asociada con
dicho primer dispositivo informatico movil;

(if1) una conexidén con una red particular;

(iv) una desconexioéon de dicha red particular; y

(v) una conexién del primer dispositivo informatico movil a

una fuente de alimentacidén externa.

18. El sistema informatico de la reivindicacién 17, en el que
dicho al menos un evento segundo del sistema y dicho al menos
un primer evento del sistema son sustancialmente el mismo

evento.

19. EIl sistema informatico de la reivindicacion 13, en el que
los primeros datos de rendimiento se seleccionan de un grupo
que consiste en:

(A) un uso de la bateria de dicho primer dispositivo
informatico moévil; y

(B) un wuso del procesador de dicho primer dispositivo

informatico movil.

20. EIl sistema informatico de la reivindicacion 19, en el que

dichos segundos datos de rendimiento incluyen un tipo similar

de datos de rendimiento, como dichos primeros datos de
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rendimiento para dichos uno o mas segundos dispositivos

informaticos moviles.

21. ElI sistema informdtico de [la reivindicaciéon 13,
configurado ademas para:

(H) agregar dichos segundos datos asociados con dichos uno o
mas segundos dispositivos informaticos asignados a dicho
perfil; vy

(1) mostrar dichos datos agregados a dicho usuario de dicho

primer dispositivo movil.

22. El sistema informatico de la reivindicacion 21, en el que
dichos agregados comprenden promediar dichos segundos datos
asociados con dichos wuno o mas segundos dispositivos

informaticos asignados a dicho perfil

23. Un método implementado por computador que comprende:
recibir, por un procesador, datos del evento del sistema y
datos de rendimiento del sistema de wuna pluralidad de
dispositivos informaticos, en el que dicha pluralidad de
dispositivos informaticos:

comprenden un primer dispositivo informatico asociado con los
datos del primer evento y los primeros datos de rendimiento

del sistema; y
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comparten al menos un perfil basado al menos en una o mas
caracteristicas de dicha pluralidad de dispositivos
informaticos;

determinan, mediante un procesador, una métrica promedio de
rendimiento de dicha pluralidad de dispositivos informaticos
basado al menos en parte a dichos datos del evento del
sistema y dichos datos de rendimiento del sistema;

determinan, mediante un procesador, una primera métrica de
rendimiento para dicho primer dispositivo informatico basado
al menos en parte a dichos datos del primer evento del
sistema y dichos primeros datos de rendimiento del sistema; y
muestran, mediante un procesador, dicha métrica promedio de
rendimiento y dicha primera métrica de rendimiento a un

usuario del dicho primer dispositivo informatico.

24. El método implementado por computador de la
reivindicacion 23, en el que los datos del evento del sistema
se seleccionan de un grupo que consiste en:

(i) un cambio en 1la 1iIntensidad de sefial de wuna red
inalambrica a la que dicha pluralidad de dispositivos
informaticos estan conectados;

(ii) una instalacién de software en la memoria asociada con

dicha pluralidad de dispositivos informaticos;
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(iii) una conexidén a una red particular por dicha pluralidad
de dispositivos informaticos;

(iv) wuna desconexiéon de dicha red particular por dicha
pluralidad de dispositivos informaticos; y

(v) una conexion de la pluralidad de dispositivos

informaticos a una fuente de alimentacion externa.

25. El método implementado por computador de la
reivindicacion 23, en el que dichas una o mas caracteristicas
comprenden un tipo de dispositivo de dicha pluralidad de

dispositivos informaticos.

26. El método implementado por computador de la
reivindicacion 25, en el que dichas una o mas caracteristicas
comprenden un modelo de dicha pluralidad de dispositivos

informaticos.

27. Un medio no transitorio legible por computador que
almacena instrucciones ejecutables por computador para:

(A) almacenar, en la memoria, datos de rendimiento con fecha
y hora asociados con cada wuna de una pluralidad de

dispositivos informaticos tomados a través del tiempo;
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(B) almacenar, en la memoria, datos de eventos con fecha y
hora asociados con cada wuna de dicha pluralidad de
dispositivos informaticos tomados a través del tiempo; y

(C) usar al menos dichos datos de rendimiento con fecha y
hora para proporcionar a una persona asociada con una primera
de dicha pluralidad de dispositivos informaticos una
comparacion del rendimiento de dicho primer dispositivo
informatico con un rendimiento tipico de otros dispositivos
informaticos, de dicha pluralidad de dispositivos
informaticos, que son similares a dicho primer dispositivo

informatico.

28. El medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 27, en el que dicha etapa de utilizar al menos
dichos datos de rendimiento con fecha vy hora para
proporcionar una comparacion del rendimiento de dicho primer
dispositivo informatico con un rendimiento tipico de otros
dispositivos informaticos similares comprende usar tanto
dichos datos de rendimiento con fecha y hora como dichos
datos de eventos con fecha y hora para proporcionar dicha

comparacion.

29. El medio no transitorio legible por computador de la

reivindicacion 27, en el que dicho medio no transitorio
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legible por computador comprende ademds instrucciones
ejecutables por computador para:

almacenar informacioén con respecto a una o] mas
caracteristicas de cada wuna de dicha pluralidad de
dispositivos informaticos; y

usar dicha iInformacién con respecto a dichas una o0 mas
caracteristicas de <cada wuna de dicha pluralidad de
dispositivos informaticos para identificar a dichos
dispositivos informaticos similares de dicha pluralidad de

dispositivos informaticos.

30. ElI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 29, en el que dicha etapa de identificacion de
dichos dispositivos informaticos similares comprende
identificar uno o mas dispositivos informdticos que tienen un

mismo perfil que dicho primer dispositivo informatico.
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Claims

What is claimed is:

1. A non-transitory computer-readable medium storing computer-executable
instructions for:

(A) receiving first system event data for a first computing device having a device profile,
said device profile comprising one or more characteristics;

(B) receiving first performance data for said first computing device;

(C) receiving second system event data for at least one second computing device having
said device profile; ‘

(D) receiving second performance data for said least one second computing device;

(E) cnabling a user to compare said first system event data, said first performance data,

_ said second system event data, and said second performance data by displaying said first system

event data, said first performance data, said second system event data, and said second
performance data to said user; and '

(F) enabling said user to diagnose one or more performance issues with said computing
device based at least in part on said first system event data, said first performance data, said

second system event data, and said second performance data.

2, The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein enabling said
user to compare said first system event data, said first performance data, said second system
cvent data, and said sccond performance data compriscs displaying a graphical representation of
said first system event data, said first performance data, said second system event data, and said

second performance data to said user.

3. The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein said first
system event data is selected from a group consisting of:

(i) a change in signal strength of a wireless network to which said first computing device
is connected;

(i1) an installation of software onto memory associated with said first computing device;

(iif) a connection to a particular network;,
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(iv) a disconnection from said particular network; and

(v) a connection of the first computing device to an external power source.

4, The non-transitory computer-readable medium of Claim 3, wherein said one or

more characteristics comprises a device type of said first computing device.

5. The non-transitory computer-readable medium of Claim 4, wherein said one or

“more characteristics comprises a model of said first computing device.

6. The non-transitory computer-readable medium of Claim 3, wherein said first

system event data is substantially related to said second system event data.

7. The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein:

éaid'ﬁrst system event data comprises a plurality of system events associated with said
first computing device; and

each of said plurality of system events is associated with a particular time at which each

of said piurality of system events occurred.

8. The nonitransitory computer-readable medium of Claim 1, wherein:
said first system event data is associated with said first performance data; and

said second system event data is associated with said second performance data.

9. The non-transitory computer-readable medium of Claim 8, wherein said first
performance data is selected from a group consisting of:
(i) a battery usage of said first computing device; and -

(ii) a processor usage of said first computing device.

10.  The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein said at least

one characteristic is a model of said first computing device.

3
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11.  The non-transitory computer-readable medium of Claim 1 wherein said at least

one characteristic is a connection to a particular network.

12.  The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, further storing
computer-executable instructions for:

(@) substantiélly automatically diagnosing said one or more performance issues with said
computing device based at least in part on said first system event data, said first performance

data, said second system event data, and said second performance data.

13. A computer system comprising:

at least one processor, wherein said computer system is configured for:

(A) receiving first data associated with a first rhobile computing device, said first data
comprising first performance data and at least one first system event and said first mobile
computing device comprising at least one mobile device characteristic;

(B) receiving second data associated with one or more second mobile computing devices,
wherein said second data comprises second performance data and at least one second system
event for each of said one or moré second mobile computing devices;

(C) establishing at least one profile, said at Ieast one profile being associated with said at
least one mobile device characteristic; ’

(D) determining which of said one or more second 'computing devices has said at least
one mobile device characteristic; ' -

(E) at least partially in response to determining that said one or more second computing
devices have said at least one mobile device characteristic, assigning said one or more second
computing devices to said profile;

) (F) determining whether said first computing device has said at least one mobile device
characteristic;

(G) displaying said first data and said second data of said one or more second computing
devices assigned to said profile to a user of said first mobile device; and .

(H) enabling said user to diagnose one or more performance issues with said computing
device based at least in part on said first data and said second data of said one or more second

computing devices assigned to said profile.
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14.  The computer system of Claim 13, wherein:
said first performance data comprises a first battery life of said first computing device;
said second performance data cofnprises a second battery life of said one or more second
computing devices; and
5 said at least one mobile device characteristic comprises a model of said first mobile

computing device.

15.  The computer system of Claim 13, wherein:

said first performance data compfises a signal strength between said first computing
10 device and a particular network; and v

said second performance data comprises a signal strength between said one or more

second computing devices and said particular network

16.  The computer system of Claim 15, wherein said particular network is a network

15  associated with a particular wireless telephone provider.

17.  The computer system of Claim 13, wherein said at least one first system event is .
selected from a group consisting of: 4 _

(1) a change in signal strength of a wireless network to which said first mobile computing

20 device is connected, |
~ (ii) an installation of software onto memory associated with said first mobile computing

dévice; ) | '

(ii1) a connection to a particular network;

(iv)a disconnection from said particular network; and

25 . (v) a connection of the first mobile computing device to an external power source.

18.  The computer system of Claim 17, wherein said at least one second system event

and said at least one first system event are substantially the same event.

30 - 19.  The combuter system of Claim 13, wherein said first performance data is selected .

form a group consisting of:
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(A) a battery usage of said first mobile computing device; and

(B) a processor usage of said first mobile computing device.

20.  The computer system of Claim 19, wherein said second performance data
includes a similar type of performance data as said first performance data for said one or more
second mobile computing devices.

~ 21, The computer system of Claim 13, further configured for:
(H) aggregating said second data associated with said one or more second computing

deuces assigned to said profile; and

(D) displaying said aggregated data to said user of said first moblle device.

. 22.  The computer system of Claim 21, wherein said aggregating comprises averaging
said second data associated with said one or more second computing devices assigned to said

profile

- 23, A computer—implemented,‘method comprising:
receiving, by a processor, systém event data and system performance data for a plurality
of computing devices, wherein said plurality of computing devices:
comprise a first computing devi.ce associated with first system event data
and first system performance data; and
‘ share at least one profile bascd at least on one or more characteristics of
said plurality of computing devices;

determining, by a processor, an average performance metric for said plurality of

. computing devices based at least in part on said system event data and said system performance

data; .
determining, by a processor, a first performance metric for said first computing device
based at least in part on said first system event data and said first system performance data;
displaying, by a processor, said average performance metric and said first performance

metric to a user of said first computing device; and
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enabling said user to troubleshoot one or more performance issues on said first
computing device based at least in part on said average performance metric and said first

performance metric.

24.  The computer-implemented method of Cléim 23, wherein said system event data
is selected from a group consisting of: _

(i) a change in signal strength of a wireless network to which said plurality of computing

devices are connected,

(ii) an installation of software onto memory associated with said plurality of computing

devices; '

(ii1) a connection to a particular network by said plurality of computing devices;

- (iv) a disconnection from said pérticular network by said plurality of computing devices;

and

(v) a connection of the plurality of computing devices to an external power source.

'25.  The computer-implemented method of Claim 23, wherein said method further
comp_rises'substantially automaticélly troubleshooting the one or more performance issues on
said first computing device based at least in part on said average performance metric and said

first performance metric. .

26. The computer-implemented method of Claim 25, wherein said one or more

characteristics comprise a model of said plurality of computing devices.

27. A non-transitory computer-readable medium storing computer-executable instructions
for: | '

(A) storing, in memory, time stamped performance data associated with each of a
plurality of computing devices taken over time; |

(B) storing, in memory, time sfamped event data associated with each of said plurality of
computing devices taken over time; '

(C) using at least said time stamped performance data to provide an individual associated

with a first of said plurality of computing devices with a comparison of a performance of said
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first computing device with a typical performance of other computing devices, from said
plurality of computing devices, that are similar to said first computing device; and
(D) enabling said individual to troubleshoot one or more performance issues on said first -
of said plurality of computing devices based at least in part on said comparison of said
5  performance of said first computing device with said typical performance of other computing '

devices, from said plurality of computing devices, that are similar to said first computing device.

28. The non-tranSitory computer-readable medium of Claim 27, wherein said step of
uéing at least said time stamped performance data to provide a comparison ofa performance of
10 said first computing device with a typical performance of other, similar computing devices
comprises using both said time stamped performance data and said time stamped.event data to

provide said comparison.

v 29. The non-transitory computer-readable médiuin of Claim 27, wherein said non-
15 transitory computer-readable medium further comprises computer-executable instructions for:
storing information regarding one or more characteristics of each of said plurality of
. computing devices; and | ‘
- using said information regarding said one or more characteristics of each of said plurality
of computing devices to identify said similar computing devices from said plurality of computing

20  devices. -

30. The non-transitory computer-readable medium of Claim 29, wherein said step of
identifying said similar computing devices cdmprises identifying one or more computing devices
that have a same profile as said first computing device.

1

25
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Claims

What is claimed is;

1. A non-transitory computer-readable medium storing computer-executable
instructions for:

(A) receiving first system event data for a first computing device having a device profile,
said device profile comprising one or more characteristics;

(B) receiving first performance data for said first computing device;

(C) receiving second system event data for at least one second computing device having
said device profile;

(D) receiving second performance data for said least one second computing device;

(E) enabling a user to compare said first system event data, said first performance data,
said second system event data, and said second performance data by displaying said first system
event data, said first performance data, said second system event data, and said second
performance data to said user; and

(F) enabling said user to diagnose one or more performance issues with said computing
device based at least in part on said first system event data, said first performance data, said

second system event data, and said second performance data.

2. The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein enabling said
user to compare said first system event data, said first performance data, said second system
event data, and said second performance data comprises displaying a graphical representation of
said first system event data, said first performance data, said second system event data, and said

second performance data to said user.

3. The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein said first
system event data is selected from a group consisting of:

(1) a change in signal strength of a wireless network to which said first computing device
1s connected;

(i1) an installation of software onto memory associated with said first computing device;

(iii) a connection to a particular network;
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(iv) a disconnection from said particular network; and

(v) a connection of the first computing device to an external power source.

4, The non-transitory computer-readable medium of Claim 3, wherein said one or

more characteristics comprises a device type of said first computing device.

S. The non-transitory computer-readable medium of Claim 4, wherein said one or

more characteristics comprises a model of said first computing device.

6. The non-transitory computer-readable medium of Claim 3, wherein said first

system event data is substantially related to said second system event data.

7. The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein:

said first system event data comprises a plurality of system events associated with said
first computing device; and

each of said plurality of system events is associated with a particular time at which each

of said plurality of system events occurred.

8. The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein:
said first system event data is associated with said first performance data; and

said second system event data is associated with said second performance data.

9. The non-transitory computer-readable medium of Claim 8, wherein said first
performance data is selected from a group consisting of:
(1) a battery usage of said first computing device; and

(ii) a processor usage of said first computing device.

10.  The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, wherein said at least

one characteristic is a model of said first computing device.
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11.  The non-transitory computer-readable medium of Claim 1 wherein said at least

one characteristic is a connection to a particular network.

12.  The non-transitory computer-readable medium of Claim 1, further storing
computer-executable instructions for:

(G) substantially automatically diagnosing said one or more performance issues with said
computing device based at least in part on said first system event data, said first performance

data, said second system event data, and said second performance data.

13. A computer system comprising:

at least one processor, wherein said computer system is configured for:

(A) receiving first data associated with a first mobile computing device, said first data
comprising first performance data and at least one first system event and said first mobile
computing device comprising at least one mobile device characteristic;

(B) receiving second data associated with one or more second mobile computing devices,
wherein said second data comprises second performance data and at least one second system
event for each of said one or more second mobile computing devices;

(C) establishing at least one profile, said at least one profile being associated with said at
least one mobile device characteristic;

(D) determining which of said one or more second computing devices has said at least
one mobile device characteristic;

(E) at least partially in response to determining that said one or more second computing
devices have said at least one mobile device characteristic, assigning said one or more second
computing devices to said profile;

(F) determining whether said first computing device has said at least one mobile device
characteristic;

(G) displaying said first data and said second data of said one or more second computing
devices assigned to said profile to a user of said first mobile device; and

(H) enabling said user to diagnose one or more performance issues with said computing
device based at least in part on said first data and said second data of said one or more second

computing devices assigned to said profile.
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14.  The computer system of Claim 13, wherein:

said first performance data comprises a first battery life of said first computing device;

said second performance data comprises a second battery life of said one or more second
computing devices; and

said at least one mobile device characteristic comprises a model of said first mobile

computing device.

15.  The computer system of Claim 13, wherein:

said first performance data comprises a signal strength between said first computing
device and a particular network; and

said second performance data comprises a signal strength between said one or more

second computing devices and said particular network

16.  The computer system of Claim 15, wherein said particular network is a network

associated with a particular wireless telephone provider.

17.  The computer system of Claim 13, wherein said at least one first system event is
selected from a group consisting of:

(1) a change in signal strength of a wireless network to which said first mobile computing

device is connected;

(i1) an installation of software onto memory associated with said first mobile computing
device;

(111) a connection to a particular network;

(iv) a disconnection from said particular network; and

(v) a connection of the first mobile computing device to an external power source.

18.  The computer system of Claim 17, wherein said at least one second system event

and said at least one first system event are substantially the same event.

19.  The computer system of Claim 13, wherein said first performance data is selected

form a group consisting of:
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(A) a battery usage of said first mobile computing device; and

(B) a processor usage of said first mobile computing device.

20.  The computer system of Claim 19, wherein said second performance data
includes a similar type of performance data as said first performance data for said one or more

second mobile computing devices.

21.  The computer system of Claim 13, further configured for:
(H) aggregating said second data associated with said one or more second computing
devices assigned to said profile; and

(I) displaying said aggregated data to said user of said first mobile device.

22.  The computer system of Claim 21, wherein said aggregating comprises averaging
said second data associated with said one or more second computing devices assigned to said

profile

23. A computer-implemented method comprising:
receiving, by a processor, system event data and system performance data for a plurality
of computing devices, wherein said plurality of computing devices:
comprise a first computing device associated with first system event data
and first system performance data; and
share at least one profile based at least on one or more characteristics of
said plurality of computing devices;
determining, by a processor, an average performance metric for said plurality of
computing devices based at least in part on said system event data and said system performance
data;
determining, by a processor, a first performance metric for said first computing device
based at least in part on said first system event data and said first system performance data;
displaying, by a processor, said average performance metric and said first performance

metric to a user of said first computing device; and
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enabling said user to troubleshoot one or more performance issues on said first
computing device based at least in part on said average performance metric and said first

performance metric.

24.  The computer-implemented method of Claim 23, wherein said system event data
is selected from a group consisting of:

(1) a change in signal strength of a wireless network to which said plurality of computing

devices are connected,

(if) an installation of software onto memory associated with said plurality of computing

devices;

(i11) a connection to a particular network by said plurality of computing devices;

(iv) a disconnection from said particular network by said plurality of computing devices;
and

(v) a connection of the plurality of computing devices to an external power source.

25.  The computer-implemented method of Claim 23, wherein said method further
comprises substantially automatically troubleshooting the one or more performance issues on
said first computing device based at least in part on said average performance metric and said

first performance metric. .

26. The computer-implemented method of Claim 25, wherein said one or more

characteristics comprise a model of said plurality of computing devices.

27. A non-transitory computer-readable medium storing computer-executable instructions
for:

(A) storing, in memory, time stamped performance data associated with each of a
plurality of computing devices taken over time;

(B) storing, in memory, time stamped event data associated with each of said plurality of
computing devices taken over time;

(C) using at least said time stamped performance data to provide an individual associated

with a first of said plurality of computing devices with a comparison of a performance of said
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first computing device with a typical performance of other computing devices, from said
plurality of computing devices, that are similar to said first computing device; and

(D) enabling said individual to troubleshoot one or more performance issues on said first
of said plurality of computing devices based at least in part on said comparison of said
performance of said first computing device with said typical performance of other computing

devices, from said plurality of computing devices, that are similar to said first computing device.

28. The non-transitory computer-readable medium of Claim 27, wherein said step of
using at least said time stamped performance data to provide a comparison of a performance of
said first computing device with a typical performance of other, similar computing devices
comprises using both said time stamped performance data and said time stamped event data to

provide said comparison.

29. The non-transitory computer-readable medium of Claim 27, wherein said non-
transitory computer-readable medium further comprises computer-executable instructions for:

storing information regarding one or more characteristics of each of said plurality of
computing devices; and

using said information regarding said one or more characteristics of each of said plurality
of computing devices to identify said similar computing devices from said plurality of computing

devices.
30. The non-transitory computer-readable medium of Claim 29, wherein said step of

identifying said similar computing devices comprises identifying one or more computing devices

that have a same profile as said first computing device.
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Resumen

Un sistema esta configurado para monitorear y almacenar datos
de eventos y del sistema de varios dispositivos informaticos.
El sistema esta configurado para asociar los distintos
dispositivos informaticos con perfiles basados al menos en
parte a las caracteristicas de los dispositivos informaticos.
El sistema esta configurado ademas para comparar los datos de
rendimiento y/o0 métricas de rendimiento de dispositivos
informaticos particulares que tienen un perfil particular
contra todos los demas dispositivos que comparten el perfil
particular. El sistema muestra esta comparacién a un usuario
del dispositivo informatico particular, diagnostica
sustancial y automaticamente un problema con el dispositivo
informatico en particular sobre la base de los datos del
evento de rendimiento y del sistema, y/o permite al usuario
diagnosticar el problema basado en los datos rendimiento y

del evento del sistema.
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Reivindicaciones

Lo que se reivindica es:

1. Un medio no transitorio legible por computador que
almacena i1nstrucciones ejecutables por computador para

(A) recibir datos del primer evento del sistema de un primer
dispositivo informatico que tiene un perfil de dispositivo,
comprendiendo dicho perfil de dispositivo una o0 mas
caracteristicas;

(B) recibir primeros datos de rendimiento de dicho primer
dispositivo informatico;

(C) recibir datos del segundo evento del sistema de al menos
un segundo dispositivo informatico que tiene dicho perfil de
dispositivo;

(D) recibir segundos datos de rendimiento de dicho al menos
segundo dispositivo informatico; y

(E) permitir al usuario comparar dichos datos del primer
evento del sistema, dichos primeros datos de rendimiento,
dichos datos del segundo evento del sistema, y dichos
segundos datos de rendimiento, exhibiendo dichos datos del
primer evento del sistema, dichos primeros datos de
rendimiento, dichos datos del segundo evento del sistema, y
dichos segundos datos de rendimiento para dicho usuario; y
(F) permitir a dicho usuario el diagnéstico de uno o mas

problemas de rendimiento con dicho dispositivo informatico
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basado al menos en parte en dichos datos del primer evento
del sistema, dichos primeros datos de rendimiento, dichos
datos del segundo evento del sistema, y dichos segundos datos

de rendimiento

2. El medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacién 1, en el que permitir a dicho usuario comparar
dichos datos del primer evento del sistema, dichos primeros
datos de rendimiento, dichos datos del segundo evento del
sistema, Yy dichos segundos datos de rendimiento comprende
mostrar una representacion grafica de dichos datos del primer
evento del sistema, dichos primeros datos de rendimiento,
dichos datos del segundo evento del sistema, y dichos

segundos datos de rendimiento a dicho usuario.

3. ElI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 1, en el que dichos datos del primer evento
del sistema se seleccionan de un grupo que consiste en:

(1) un cambio en [la 1iIntensidad de sefial de una red
inalambrica a la que dicho primer dispositivo informatico
esta conectado;

(ii) una instalacién de software en la memoria asociada con

dicho primer dispositivo informatico;
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(iii) una conexidn a una red particular;
(iv) una desconexion de dicha red particular; y
(v) una conexion del primer dispositivo informatico a una

fuente de alimentacidén externa.

4. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 3, en el que dichas una o mas caracteristicas
comprenden un tipo de dispositivo de dicho primer dispositivo

informatico.

5. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicaciéon 4, en el que dichas una o mas caracteristicas

comprenden un modelo de dicho primer dispositivo informatico.

6. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 3, en el que dichos datos del primer evento
del sistema estan sustancialmente relacionados con dichos

datos del segundo evento del sistema.

7. El medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 1, en el que:

dichos datos del primer evento del sistema comprenden una
pluralidad de eventos del sistema asociados con dicho primer

dispositivo informatico; y
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cada una de dicha pluralidad de eventos del sistema esta
asociada con un momento particular en que se produjo cada una

de dicha pluralidad de eventos del sistema.

8. ElI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 1, en el que:

dichos datos del primer evento del sistema estan asociados
con dichos primeros datos de rendimiento; y

dichos datos del segundo evento del sistema estan asociados

con dicho segundos datos de rendimiento.

9. ElI medio no transitorio legible por computador de Ila
reivindicacion 8, en el que primero los datos de rendimiento
se selecciona de un grupo que consiste en:

(1) un uso de la bateria de dicho primer dispositivo
informatico; y

(11) un uso del procesador de dicho primer dispositivo

informatico.

10. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 1, en el que dicha al menos una caracteristica

es un modelo de dicho primer dispositivo informatico.
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11. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 1 en el que dicha al menos una caracteristica

es una conexion a una red particular.

12. EI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 1, almacenando ademas Iinstrucciones
ejecutables por computador para:

(G) diagnosticar de forma sustancialmente automatica dichos
uno o mas problemas de rendimiento con dicho dispositivo
informatico basado, al menos en parte, en dichos datos del
primer evento del sistema, dichos primeros datos de
rendimiento, dichos datos del segundo evento del sistema, y

dichos segundos datos de rendimiento.

13. Un sistema informatico que comprende:

al menos un procesador, en el que dicho sistema informatico
estd configurado para:

(A) recibir primeros datos asociados a un primer dispositivo
informatico movil, comprendiendo dichos primeros datos
primeros datos de rendimiento y al menos un primer evento del
sistema y comprendiendo dicho primer dispositivo informatico
mévil al menos una caracteristica del dispositivo movil;

(B) recibir segundos datos asociados a uno o0 mas segundos

dispositivos informaticos méviles, en el que dichos segundos
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datos comprenden segundos datos de rendimiento y al menos un
segundo evento del sistema para cada uno de dichos uno o mas
segundos dispositivos informaticos moviles;

(C) establecer al menos un perfil, estando asociado dicho al
menos un perfil a dicha al menos una caracteristica de
dispositivo movil

(D) determinar cual de dichos uno o mads segundos dispositivos
informaticos tiene dicha al menos una caracteristica de
dispositivo movil;

(E) al menos parcialmente en respuesta a la determinacidén que
dichos uno o mas segundos dispositivos informaticos tienen
dicha al menos una caracteristica de dispositivo movil,
asignar dichos uno o mas segundos dispositivos informaticos a
dicho perfil;

(F) determinar si dicho primer dispositivo informatico tiene
dicha al menos una caracteristica de dispositivo movil;

(G) mostrar dichos primeros datos y dichos segundos datos de
dichos uno o mas segundos dispositivos Informaticos asignados
a dicho perfil a un usuario de dicho primer dispositivo
movil; y

(H) permitir adicho usuario el diagnéstico de uno o mas
problemas de rendimiento con dicho dispositivo basado en el

calculo, al menos en parte, de dichos primeros datos y dichos
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segundos datos de dichos uno o mas segundos dispositivos de

computacion asignados a dicho perfil

14. El sistema informatico de la reivindicacion 13, en el
que:

dichos primeros datos de rendimiento comprenden una primera
duracion de bateria de dicho primer dispositivo informatico;
dichos segundos datos de rendimiento comprenden una segunda
duracion de bateria de dicho uno o mas segundos dispositivos
informaticos; y

dicha al menos una caracteristica de dispositivo movil
comprende un modelo de dicho primer dispositivo informatico

movil.

15. El sistema informatico de la reivindicacion 13, en el
que:

dichos primeros datos de rendimiento comprenden una
intensidad de senal entre dicho primer dispositivo
informatico y una red en particular; y

dichos segundo datos de rendimiento comprenden una intensidad
de senal entre dicho uno o mas segundos dispositivos

informaticos y dicha red particular
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16. El sistema informatico de la reivindicacién 15, en el que
dicha red particular es una red asociada a un proveedor de

teléfono inalambrico particular.

17. El sistema informatico de la reivindicacién 13, en el que
dicho al menos un primer evento del sistema se selecciona de
un grupo que consiste en:

(i) un cambio en 1la 1iIntensidad de sefial de wuna red
inalambrica a la que dicho primer dispositivo informatico
mévil estd conectado;

(ii) una instalacién de software en la memoria asociada con
dicho primer dispositivo informatico movil;

(ii1) una conexidon con una red particular;

(iv) una desconexion de dicha red particular; y

(v) una conexidon del primer dispositivo informadtico mévil a

una fuente de alimentacidén externa.

18. EIl sistema informatico de la reivindicacion 17, en el que
dicho al menos un evento segundo del sistema y dicho al menos
un primer evento del sistema son sustancialmente el mismo

evento.



10

15

20

19. El sistema informatico de la reivindicacién 13, en el que
los primeros datos de rendimiento se seleccionan de un grupo
que consiste en:

(A) un uso de la bateria de dicho primer dispositivo
informatico movil; y

(B) un wuso del procesador de dicho primer dispositivo

informatico movil.

20. EIl sistema informatico de la reivindicacion 19, en el que
dichos segundos datos de rendimiento incluyen un tipo similar
de datos de rendimiento, como dichos primeros datos de
rendimiento para dichos uno o mas segundos dispositivos

informaticos moviles.

21. ElI sistema informdtico de [la reivindicaciéon 13,
configurado ademas para:

(H) agregar dichos segundos datos asociados con dichos uno o
mas segundos dispositivos informaticos asignados a dicho
perfil; y

(1) mostrar dichos datos agregados a dicho usuario de dicho

primer dispositivo movil.

22. El sistema informatico de la reivindicacion 21, en el que

dichos agregados comprenden promediar dichos segundos datos
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asociados con dichos wuno o0 mas segundos dispositivos

informaticos asignados a dicho perfil

23. Un método implementado por computador que comprende:
recibir, por un procesador, datos del evento del sistema y
datos de rendimiento del sistema de una pluralidad de
dispositivos informaticos, en el que dicha pluralidad de
dispositivos informaticos:

comprenden un primer dispositivo informatico asociado con los
datos del primer evento y los primeros datos de rendimiento
del sistema; y

comparten al menos un perfil basado al menos en una o mas
caracteristicas de dicha pluralidad de dispositivos
informaticos;

determinan, mediante un procesador, una métrica promedio de
rendimiento de dicha pluralidad de dispositivos informaticos
basado al menos en parte a dichos datos del evento del
sistema y dichos datos de rendimiento del sistema;

determinan, mediante un procesador, una primera métrica de
rendimiento para dicho primer dispositivo informatico basado
al menos en parte a dichos datos del primer evento del
sistema y dichos primeros datos de rendimiento del sistema; y
muestran, mediante un procesador, dicha métrica promedio de

rendimiento y dicha primera métrica de rendimiento a un

10
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usuario del dicho primer dispositivo informatico; ypermitir a
dicho usuario solucionar uno o mas problemas de rendimiento
en dicho primer dispositivo de computacién basado, al menos
en parte, en dicha métrica de rendimiento promedio y dicha

primera métrica de rendimiento

24. El método implementado por computador de la
reivindicaciéon 23, en el que los datos del evento del sistema
se seleccionan de un grupo que consiste en:

(i) un cambio en [la 1iIntensidad de sefial de una red
inalambrica a 1la que dicha pluralidad de dispositivos
informaticos estan conectados;

(i1) una instalacion de software en la memoria asociada con
dicha pluralidad de dispositivos informaticos;

(iii) una conexidén a una red particular por dicha pluralidad
de dispositivos informaticos;

(iv) wuna desconexiéon de dicha red particular por dicha
pluralidad de dispositivos informaticos; y

(v) una conexion de la pluralidad de dispositivos

informaticos a una fuente de alimentacion externa.

25. El método implementado por computador de la
reivindicacién 23, en el que dichas método comprende ademas

métodos sustancialmente automaticos de resolucion de
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problemas de uno o mas problemas de rendimiento en dicho
primer dispositivo de computacion basado, al menos en parte,
dicha métrica de rendimiento promedio y dicha primera métrica

de rendimiento.

26. El método implementado por computador de la
reivindicacion 25, en el que dichas una o mas caracteristicas
comprenden un modelo de dicha pluralidad de dispositivos

informaticos.

27. Un medio no transitorio legible por computador que
almacena instrucciones ejecutables por computador para:

(A) almacenar, en la memoria, datos de rendimiento con fecha
y hora asociados con cada wuna de una pluralidad de
dispositivos informaticos tomados a través del tiempo;

(B) almacenar, en la memoria, datos de eventos con fecha y
hora asociados con cada wuna de dicha pluralidad de
dispositivos informaticos tomados a través del tiempo;

(C) usar al menos dichos datos de rendimiento con fecha y
hora para proporcionar a una persona asociada con una primera
de dicha pluralidad de dispositivos informaticos una
comparacion del vrendimiento de dicho primer dispositivo
informatico con un rendimiento tipico de otros dispositivos

informaticos, de dicha pluralidad de dispositivos
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informaticos, que son similares a dicho primer dispositivo
informatico; y

(D) permitir a dicho individuo solucionar uno o mas problemas
de rendimiento en dicha primera pluralidad de dichos
dispositivos informaticos basados al menos en parte en dicha
comparacion de dicho rendimiento de dicho primer dispositivo
de computacién con dicho rendimiento tipico de otros
dispositivos de computacién, desde dicha pluralidad de
dispositivos de computacion, que son similares a dicho primer

dispositivo de computacion.

28. El medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 27, en el que dicha etapa de utilizar al menos
dichos datos de rendimiento con fecha y hora para
proporcionar una comparaciéon del rendimiento de dicho primer
dispositivo informatico con un rendimiento tipico de otros
dispositivos informaticos similares comprende usar tanto
dichos datos de rendimiento con fecha y hora como dichos
datos de eventos con fecha y hora para proporcionar dicha

comparacion.

29. ElI medio no transitorio legible por computador de la

reivindicacién 27, en el que dicho medio no transitorio
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legible por computador comprende ademds instrucciones
ejecutables por computador para:

almacenar informacioén con respecto a una o] mas
caracteristicas de cada wuna de dicha pluralidad de
dispositivos informaticos; y

usar dicha iInformacién con respecto a dichas una o0 mas
caracteristicas de <cada wuna de dicha pluralidad de
dispositivos informaticos para identificar a dichos
dispositivos informaticos similares de dicha pluralidad de

dispositivos informaticos.

30. ElI medio no transitorio legible por computador de la
reivindicacion 29, en el que dicha etapa de identificacion de
dichos dispositivos informaticos similares comprende
identificar uno o mas dispositivos informdticos que tienen un

mismo perfil que dicho primer dispositivo informatico.
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