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SISTEMA Y MÉTODO PARA FACILITAR TRANSACCIONES 

 

CAMPO DE LA INVENCIÓN 

 

La presente invención se refiere a un sistema y método para facilitar 

transacciones. En particular, aunque no de manera exclusiva, la presente invención 

se refiere a la facilitación de transacciones relacionadas con el gobierno. 

 

EXPOSICIÓN DE ANTECEDENTES EN EL ARTE 

 

La mayoría de los sistemas de comunicaciones actuales emplean dos 

paradigmas de cobro; pospago y prepago. La mayoría de los servicios de telefonía 

celular de pospago se proveen a través de un contrato entre el usuario y un 

proveedor de servicios de telecomunicaciones. Bajo el paradigma de pospago, el 

usuario es facturado al final de cada ciclo de facturación en base a su nivel de uso. 

Bajo los paradigmas de prepago, el usuario en general compra el aparato 

junto con un monto establecido de crédito de acceso a la red. El usuario tiene la 

libertad de acceder a la red hasta que se consuma su crédito. Un usuario puede 

agregar más crédito a la cuenta prepaga en cualquier momento. Esto se conoce 

como "recarga" de la cuenta. Esta recarga puede verse afectada por una 

transacción con una tarjeta de crédito/débito con el proveedor del servicio o al 

comprar la "recarga" en una tienda de venta al público. La tarjeta de recarga cuenta 

con un código único estampado (a menudo debajo de un panel sobre el que se 

raspa), que puede ser canjeado en el teléfono como crédito. El crédito para un 

teléfono celular puede tener un límite de tiempo, por ejemplo, noventa días a partir 

de la fecha en que se agregó el último crédito. En estos casos, los clientes que no 

agregan más crédito antes del vencimiento perderán el saldo restante, y el servicio 

(y su número de teléfono asociado) puede ser interrumpido. 
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Nuestro problema con el uso de un servicio prepago es la dificultad de 

recargar crédito cuando el usuario se encuentra fuera de la red de su proveedor de 

servicio de telecomunicaciones (por ejemplo, cuando el usuario se encuentra con 

servicio itinerante [roaming] internacional). En tales instancias, los usuarios se ven 

incapacitados de comprar tarjetas de recarga de su proveedor de servicio 

particular. No obstante, como se menciona arriba, el usuario tiene la opción de 

recargar crédito al utilizar tarjetas de crédito o débito. En general, dicha facilidad de 

recarga se brinda mediante un portal web, un servicio de discado a través de un 

número de servicio pre programado ("dial in"), o un servicio de SMS (servicio de 

mensajes cortos, por sus siglas en inglés). La recarga por dial in y SMS puede 

resultar particularmente problemática si el usuario no cuenta con crédito suficiente 

para iniciar la llamada o enviar el SMS. Asimismo, el portal web requiere que el 

usuario pueda acceder a Internet, en consecuencia pueden haber importantes 

demoras entre la notificación de falta de crédito y la recarga durante la cual el 

usuario no puede acceder a la red y en algunas instancias no puede recibir 

llamadas. Las demoras pueden exacerbarse más mientras la red del hogar del 

usuario tarda un tiempo en registrar la actualización en los valores de crédito, otras 

demoras pueden ocurrir mientras se propaga en cambio en valores de crédito a la 

red de alojamiento (host). 

Además del problema mencionado anteriormente, existe una necesidad 

general de proveer mayor practicidad en cuanto a los comprobantes de pago. En 

particular, en países como las Filipinas, los empleados de personal doméstico 

deben enviar contribuciones de membrecía mensual al Fondo Mutuo para el 

Desarrollo del Hogar (Home Development Mutual Fund) (Fondo Pag-IBIG), y pagos 

de primas a la Philippine Health Insurance Corp. (PhilHealth) y el Sistema de 

Seguridad Social (SSS). 

En particular, existe la necesidad de que el personal doméstico (también 

conocido como Kasambahay),abonen su cobertura de protección social sin tener la 
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necesidad de salir/viajar y gastar horas para pagar la transacción presencialmente 

en un banco o "Bayad" Center (centro de pago). Dado que los empleados 

domésticos (también conocidos como Kasambahay) a menudo se encuentran 

ocupados cumpliendo con sus tareas, en general no tienen tiempo para salir y 

pagar sus cuentas. 

En consecuencia, existe la necesidad de que haya un sistema y método que 

permita realizar pagos a agencias de gobierno, emisores de facturas privados y 

otros casos de usos relacionados con pagos donde los consumidores puedan 

realizar transacciones utilizando un dispositivo móvil, el mismo puede ser 

recargable a través de varios canales, incluyendo los minoristas existentes de 

tiempo de conexión vía móvil, en línea o a través de una aplicación móvil, a través 

de un débito directo desde la cuenta de ahorros/corriente del suscriptor (CASA, por 

sus siglas en inglés), depósitos bancarios, y/o tarjeta de crédito para recargar la 

billetera BayadLoad con dinero electrónico a valor nominal del valor monetario 

equivalente; y cancelar a través de una cuenta que ya tenga fondos con un banco 

asociado ante el pago de la transacción, utilizando un SMS, Servicio Suplementario 

de Datos no Estructurados (USSD, por sus siglas en inglés) o aplicación móvil 

como canal portador. 

 

RESUMEN DE LA INVENCIÓN 

 

A lo largo de este documento, excepto se indique lo contrario, los términos 

"que comprende", "consiste de", y similares, deberán ser interpretados como no 

exhaustivos, en otras palabras, significan "incluyendo, entre otros,...". 

Sería ventajoso proporcionar un sistema y método de carga universal como 

medio de pago para agencias de gobierno, emisores de facturas privados y otros 

casos de usos relacionados con pagos que proveen servicios a una pluralidad de 

suscriptores, ambos prepago y pospago a través de una billetera móvil individual 
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recargable a través de varios canales incluyendo, entre otros, minoristas existentes 

de tiempo de conexión vía móvil, en línea o a través de una aplicación móvil, a 

través de un débito directo desde la cuenta de ahorros/corriente del suscriptor 

(CASA, por sus siglas en inglés), depósitos bancarios, y/o tarjeta de crédito para 

recargar la billetera BayadLoad con dinero electrónico a valor nominal del valor 

monetario equivalente; y cancelar a través de una cuenta que ya tenga fondos con 

un banco asociado ante el pago de la transacción, utilizando un SMS, Servicio 

Suplementario de Datos no Estructurados (USSD, por sus siglas en inglés) o 

aplicación móvil como canal portador. 

Más particularmente, la presente invención se refiere a un sistema y método 

para pagar contribuciones gubernamentales, en particular para los miembros de un 

sistema de seguridad social. 

De acuerdo con un primer aspecto de la invención, existe un sistema para 

facilitar una transacción que comprende una red de alojamiento (host) que tiene al 

menos una cuenta de un suscriptor asociada con una primera billetera electrónica 

para realizar transacciones específicas con una institución seleccionada y una 

segunda billetera electrónica para realizar otros tipos de transacciones; la red de 

alojamiento (host) comprende además un centro de cancelación acoplado a la red 

de alojamiento (host) para realizar las transacciones, el centro de cancelación es 

operable para cancelar y conciliar las transacciones, el centro de cancelación 

comprende además al menos un procesador que, al recibir una solicitud de 

transacción, determina el tipo de transacción y debita de la primera o segunda 

billetera electrónica. 

Preferentemente, la institución seleccionada es una institución de gobierno. 

Preferentemente, las transacciones específicas incluyen lo siguiente: pagos 

de contribuciones obligatorias para seguridad social; alojamiento; seguro previsor y 

de salud. 
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Preferentemente, la red de alojamiento (host) es una red de 

telecomunicaciones. 

Preferentemente, la al menos una cuenta de un suscriptor es una cuenta 

prepaga de un suscriptor de telefonía móvil. Alternativamente, la al menos una 

cuenta de un suscriptor es una cuenta pospaga de un suscriptor de telefonía móvil. 

Preferentemente, la solicitud para realizar una transacción se envía a través 

de un mensaje de texto SMS. 

Preferentemente, el crédito de la primera billetera electrónica no es 

transferible a la segunda billetera electrónica. 

Preferentemente, los créditos asociados con la primera billetera electrónica 

no tienen vencimiento. 

Preferentemente, otros tipos de transacciones asociados con la segunda 

billetera electrónica incluyen recarga de tiempo de conexión y para conversar 

asociados con una cuenta prepaga o pospaga de un suscriptor. 

Preferentemente, la primera billetera electrónica se encuentra disponible 

para un suscriptor que tenga una segunda billetera electrónica a través de un 

proceso de registro separado e individual. 

Preferentemente, el sistema comprende un procesador de transacción para 

validar la solicitud de transacción o parte de la misma. 

De acuerdo con un segundo aspecto de la invención, existe un método para 

facilitar una transacción que comprende los siguientes pasos: 

a. recibir una solicitud electrónica para realizar una transacción desde 

un usuario de un dispositivo electrónico móvil; y 

b. determinar de la solicitud electrónica para realizar una transacción el 

tipo de transacción; en donde el tipo de transacción es una transacción específica 

asociada con una institución seleccionada; luego se utiliza una primera billetera 

electrónica asociada con el usuario para realizar la transacción; de lo contrario, se 



6 

utiliza una segunda billetera electrónica asociada con el usuario para realizar la 

transacción. 

Preferentemente, la institución seleccionada es una institución de gobierno. 

Preferentemente, la transacción específica incluye uno o más de lo siguiente: 

pagos de contribuciones obligatorias para seguridad social; alojamiento; seguro 

previsor y de salud. 

Preferentemente, el crédito de la primera billetera electrónica no es 

transferible a la segunda billetera electrónica. 

 

BREVES DETALLES DE LOS DIBUJOS 

 

Con el objeto de que esta invención sea comprendida con facilidad y puesta 

en práctica, se hará referencia a los dibujos que acompañan, que ilustran las 

realizaciones preferidas de la invención, y en donde: 

La Figura 1 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con el registro de la información básica del suscriptor de acuerdo con una 

realización de la invención. 

La Figura 2 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con el registro de la información de la cuenta de facturación de acuerdo 

con una realización de la invención. 

La Figura 3 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con la recarga de dinero a través de un local de venta al público de 

acuerdo con una realización de la invención. 

La Figura 4 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con que el suscriptor envíe una consulta de saldo al sistema de acuerdo 

con una realización de la invención. 
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La Figura 5 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con el pago de SS, Pag-IBIG o PhilHealth como empleado de acuerdo 

con una realización de la invención. 

La Figura 6 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con el pago de SS, Pag-IBIG o PhilHealth por una persona que no sea un 

empleado de acuerdo con una realización de la invención. 

La Figura 7 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con que el suscriptor bloquee la cuenta de acuerdo con una realización 

de la invención. 

La Figura 8 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con que el suscriptor desbloquee la cuenta de acuerdo con una 

realización de la invención. 

La Figura 9 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con que el suscriptor solicite información al sistema de acuerdo con una 

realización de la invención. 

La Figura 10 es un diagrama esquemático que ilustra los pasos del proceso 

asociados con que el suscriptor solicite ayuda al sistema de acuerdo con una 

realización de la invención. 

La Figura 11 es un diagrama en bloque del sistema de acuerdo con una 

realización de la invención. 

Otras disposiciones de la invención son posibles y, en consecuencia, los 

dibujos que acompañan no deben interpretarse como sustitución de la generalidad 

de la descripción de la invención. 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS REALIZACIONES DE LA INVENCIÓN 

 

El sistema y método descrito a continuación permite a suscriptores con 

sistemas prepagos y pospagos de una red de comunicaciones a pagar 



8 

contribuciones relacionadas con el gobierno. Por ejemplo, en Filipinas, el sistema 

permite a miembros del Sistema de Seguridad Social, Philippine Health Insurance 

Corporation y Fondo Mutuo para el Desarrollo del Hogar (Home Development 

Mutual Fund) (Fondo Pag-IBIG) a pagar sus contribuciones/saldos a las agencias 

de gobierno relevantes. El propósito del sistema es proveer un canal de pago 

alternativo práctico, continuo, seguro y accesible utilizando la carga del suscriptor 

utilizando una billetera electrónica separada e independiente que no sea la billetera 

de tiempo de conexión electrónico convencional utilizada para recargar o crédito de 

tiempo de comunicación u otras transacciones. En particular, el proveedor de 

comunicaciones puede ser un proveedor de telecomunicaciones. El proveedor de 

telecomunicaciones puede asociarse con un banco como entidad o instalación de 

cancelación de crédito para cuentas de gobierno beneficiarias individuales para que 

la invención funcione. 

Esto proporcionaría un canal de pago alternativo práctico, seguro y 

accesible, y los minoristas y tiendas existentes que trabajan para el proveedor de 

telecomunicaciones podrían continuar prestando este servicio. Los muchos 

suscriptores que potencialmente podrían utilizar esta facilidad de pago se 

beneficiarían correspondientemente, en particular sin que haga falta la necesidad 

de registración adicional. Incluso a suscriptores de otros proveedores de 

telecomunicaciones les puede ser útil este servicio de pago. 

Para los clientes de esta facilidad, no se les solicitará que recuerden sus 

números de cuenta todas las veces, todo lo que se les solicitará es un registro único 

a través de un SMS hacia el proveedor de telecomunicaciones. El proveedor de 

telecomunicaciones también puede brindar un sistema de consultas de saldo 

disponible las 24 horas, un horario de pago disponible las 24 horas, como así 

también la posibilidad de visualizar, descargar o imprimir un recibo de cobro. El 

sistema podría determinar si un suscriptor cuenta con una cuenta válida y 

respondería en consecuencia. 
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El sistema también puede reconocer cuando un usuario con el mismo 

domicilio se encuentra registrado en varias cuentas, por ejemplo, todas las tres 

cuentas en las Filipinas: PhilHealth, SSS o Fondo Pag-IBIG. Al aplicar transitividad 

a través de varias bases de datos, en particular utilizando detalles de coincidencia 

como domicilios y Número de identificación móvil (MIN, por sus siglas en inglés), el 

suscriptor es reconocido como el mismo individuo y el sistema permite al suscriptor 

de las tres cuentas de servicio que estén unidas utilizando la misma identificación. 

Estos procesos pueden ser realizados por el sistema en un segundo plano sin que 

el suscriptor lo sepa, además indicando acciones de activación para que el 

suscriptor realice o apruebe según corresponda. Con un sistema como el descrito, 

un suscriptor puede realizar compras anónimas en el sistema de transporte público 

o tiendas de compras. La parte posterior del sistema de cancelación y/o conciliación 

pasa por varias bases de datos y luego de quitar los domicilios inconsistentes, los 

registros que coinciden completamente se vuelven identidades certificadas, 

permitiéndoles un acceso más fácil a los beneficios de todas las bases de datos. Al 

utilizar esto como base para conocer mejor a los suscriptores, esto también puede 

ser utilizado para minería de datos, búsqueda de patrones para publicidad, o 

incluso con fines de monitoreo. 

En la descripción, los términos "primera billetera electrónica" y "segunda 

billetera electrónica" se utilizan con el objeto de ilustrar únicamente la distinción de 

las funciones de una billetera electrónica con respecto al a otra, y por lo tanto, estos 

términos no deben ser interpretados como limitativos en cuanto a su orden o 

prioridad. 

De acuerdo con una realización de la invención, comprende un sistema 10 

para facilitar una transacción que comprende una red de alojamiento 12. La red de 

alojamiento 12 puede ser, entre otros, un proveedor de servicios de 

telecomunicaciones. El proveedor de telecomunicaciones 12 comprende al menos 

una cuenta de un suscriptor 14. La al menos una cuenta de un suscriptor 14 está 
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asociada con una primera billetera electrónica 20 para realizar al menos un primer 

tipo de transacción con al menos una institución. La cuenta del suscriptor además 

comprende una segunda billetera electrónica 22 para realizar otros tipos de 

transacciones que son mutuamente exclusivas del primer tipo de transacción. 

Un centro de liquidación 16 está acoplado a la red de alojamiento 12 para 

realizar uno o ambos tipos de transacciones. El centro de liquidación 16 es operable 

para liquidar y conciliar las transacciones. A esos efectos, el centro de liquidación 

16 comprende al menos un procesador que, al recibir una solicitud para realizar una 

transacción, determinar el tipo de transacción y débito/crédito de la primera o 

segunda billetera electrónica para efectuar la transacción. Alternativamente, puede 

haber una pluralidad de centros de liquidación para cancelar los varios tipos de 

transacciones asociadas con la primera y segunda billeteras electrónicas. No 

obstante la configuración, se debe apreciar que el primer tipo de transacción debe 

ser mantenida separada e independiente de otros tipos de transacciones. La 

primera y segunda billeteras electrónicas sin embargo puede interactuar entre sí 

para transferir fondos cuando sea necesario. 

En una realización, el centro de liquidación 16 es un banco acoplado y 

dispuesto para prestar la facilidad de liquidación al proveedor de 

telecomunicaciones 12. La al menos una cuenta de un suscriptor 14 puede ser una 

cuenta de pospago o prepago. Las billeteras electrónicas 20, 22 asociadas con 

cada suscriptor se mantienen dentro del proveedor de telecomunicaciones y la 

primera billetera electrónica es regida por un conjunto de normas específicas que 

son diferentes de las de la segunda billetera. En particular, la primera billetera 

electrónica se utiliza con el objeto de asegurar el pago, a través de un canal de 

pago alternativo, para las contribuciones mensuales obligatorias a las agencias de 

gobierno. Se debe observar que una de las condiciones que rige a la primera 

billetera electrónica es que el crédito o dinero colocado en la primera billetera 

electrónica 20 no vence y no puede ser cambiada por dinero en efectivo. 



11 

A fines ilustrativos, el suscriptor puede ya tener una segunda billetera 

electrónica 22, que él/ella utiliza para recargar el crédito de tiempo de conexión o 

conversación o para otras transacciones que incluirían transferencias de dinero, 

pago de boletas, recarga de cuentas prepagas, colocar fondos en una cuenta, 

retiros en cajeros automáticos, o compras en línea. 

Un ejemplo de dicha segunda billetera electrónica 22 es Smart Money™, 

que es la billetera electrónica de Smart Communications, Inc. Los registros y 

procedimientos que rodean a la segunda billetera electrónica o a la billetera 

electrónica móvil se encuentran bien detalladas y no serán elaboradas en mayor 

profundidad. 

Un procesador de transacción 24 puede ser utilizado para validar la solicitud 

de transacción o una parte de la misma. Un ejemplo de dicho procesador de 

transacción 24 es un centro de SMS. 

Con respecto a la primera billetera electrónica 20, antes de que el usuario 

realice las transacciones específicas asociadas con la primera billetera electrónica 

20, él/ella debe ser un usuario registrado. El proceso de registro se ilustra en la 

Figura 1 y se elabora de la siguiente manera: 

 

Registro (paso 100) 

Durante este proceso, se capturan la información básica y detalles de la 

cuenta del suscriptor. Esto puede realizarse a través de un SMS, por ejemplo, en un 

formato <Palabra clave> <Nombre> <Segundo nombre>: <Apellido> <Fecha de 

nacimiento MMDDAA>. Así, un usuario puede ingresar "Reg Sherwin Anana 

Diamante 082180" utilizando un SMS en su aparato móvil y enviándolo al centro de 

SMS (paso 102). 

El centro de SMS 24 verifica si el campo <palabra clave> "reg" es válido 

(paso 104) y si lo es, envía el registro al procesador de billetera electrónica (paso 

106). El procesador de billetera electrónica valida la sintaxis del SMS y desbloquea 
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la cuenta para realizar el registro y crear la primera billetera electrónica 20 (en 

adelante, la billetera "Bayadload" (paso 108)), que avala la comunicación de datos 

hacia los fondos Bayadload para liquidar y conciliar. Una vez que se crea la billetera 

Bayadload, se puede enviar una notificación por SMS al suscriptor para informar la 

creación exitosa (paso 110). En caso de ser una notificación exitosa, el sistema 

informa al suscriptor que el registro está completo y que la billetera puede ser 

cargada (o recargada) en cualquiera de los muchos locales de venta al público 

autorizados del proveedor de comunicaciones. Por ejemplo, el sistema puede 

responder: 

MMMDD HH:MM 

¡Registro completo! Ahora puede cargar su billetera BayaLoad en cualquier 

tienda SMART. 

TyC al recargar su billetera de recarga usted acepta los términos y 

condiciones en este sitio web: www.bayadload.com 

REF# 

 

MMMDD HH:MM 

Paso 2 Por favor registre su Número de cuenta de facturación 

enviando 

"Cta PIF <Acct#> PHL < Cta#> SSS < Acct#>" para Pagibig, PhilHealth y 

 SSS 

Ejemplo 1: Cta PIF 12345678901 PHL PIF 12345678901 SSS PIF 

12345678901 o 

También puede registrar 1 cuenta simplemente enviando"Cta PIF <cta#>" 

Ejemplo 2: Cta PIF 12345678901  

REF# 
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En caso de una notificación de rechazo, el sistema indicará al usuario que 

vuelva a intentar en base a los errores en el SMS, por ejemplo, en caso de sintaxis 

inválida, el sistema puede responder:  

Ejemplo de sintaxis:  

MMMDD HH:MM 

Por favor vuelva a intentar. Envíe siguiente mensaje a 8888 "Reg <Nombre> 

<SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento MMDDAA>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180  

REF#12345678 

 

En caso de que haya una palabra clave inválida, el sistema puede responder: 

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave debajo: 

Reg, Cta, Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, Ayuda, Ayuda 

Reg, Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist 

REF#<12345678901 > 

 

En caso de que la cuenta no se encuentre disponible por algún motivo, el sistema 

puede responder: 

La cuenta BayadLoad no puede ser editada:  

MMMDD HH:MM 

La cuenta BayadLoad no puede ser editada.  

REF#<12345678901>  

código de acceso 3131 

 

Una vez que el usuario está registrado, ahora como titular de la cuenta Bayadload, 

se le puede indicar que registre la información de la cuenta de facturación (200) 
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según se ilustra en la Figura 2. El usuario puede realizarlo utilizando la siguiente 

sintaxis (paso 202) al centro de SMS. 

El suscriptor puede indicar al sistema que registre la información de 

facturación al utilizar la sintaxis <Palabra clave> <Código de facturación> <Número 

de cuenta>. Así, el usuario puede enviar lo siguiente mediante un SMS, "Cta PHL 

2394823498". Al recibir el SMS, el centro de SMS realiza una verificación para ver 

si la palabra clave es válida (paso 204), si lo es, entonces lo reenvía al procesador 

de billetera electrónica para mayor validación (paso 206). Esta segunda validación 

puede incluir verificar si la sintaxis es válida, si el número de identificación móvil ha 

sido registrado, cualquier dígito de verificación, y/o si la billetera Bayadload se 

encuentra desbloqueada. Una vez determinado, se crea un nuevo registro de 

cuenta de facturación nuevo si no se considera que es redundante con el registro 

de facturación del suscriptor existente; o si ya existe un registro de facturación, el 

registro de facturación es actualizado (paso 208). 

Una vez que el registro de facturación es creado o actualizado, se envía una 

notificación por SMS al suscriptor a través del centro de SMS (paso 210). 

El sistema entonces puede informar al suscriptor la notificación exitosa 

enviando el siguiente SMS. 

Ejemplo de sintaxis: 

MMMDD HH:MM 

¡Registro completo! Ahora puede cargar su billetera BayaLoad en cualquier 

tienda SMART. 

Tiene la opción de bloquear esta cuenta enviando "Bloquear <PIN de 4 

dígitos> al 8888. Luego de un bloqueo exitoso, puede desbloquear la cuenta 

en cualquier momento enviando "Desbloquear Bloquear <PIN de 4 dígitos> 

al 8888 

REF#<12345678901 > 
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Alternativamente, el sistema puede rechazar la notificación si la sintaxis es 

incorrecta. 

MMMDD HH:MM 

Por favor, envíe "Cuenta <Cód. de facturación> <#Cta.> al 8888. 

Los códigos de facturación válido son "PHL" para PhilHealth, "PIF" para 

Fondo Pag-IBIG y "SSS" para SSS.  

REF#<12345678901> 

o si la cuenta se encuentra bloqueada. 

MMMDD HH:MM 

Esta cuenta se encuentra bloqueada. Por favor, primero desbloquéela. 

REF#12345678 

o si el suscriptor no tiene un registro básico. 

MMMDD HH:MM 

El MIN aún no se encuentra registrado para BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 

"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901 > 

o si hay un comando o palabra clave inválido. 

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave debajo: 

Reg, Cta, Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, 

Ayuda, Ayuda Reg, Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist 

REF#<12345678901 > 

 

En caso de que el suscriptor desee actualizar la información básica o detalles 

de la cuenta, el procedimiento de registro puede ser repetido. En algunos casos, 
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dichas actualizaciones sólo se permiten si la cuenta tiene un saldo de cero y no se 

ha realizado ninguna transacción con anterioridad. El proceso para manejar 

actualizaciones cuando hay saldo será definido separadamente. Alternativamente, 

la norma comercial para procesar la validación del saldo de la cuenta puede ser 

flexible, es decir, si el saldo es cero o algún otro importe. 

Una de las funciones que el suscriptor puede realizar es recargar crédito o 

dinero en su cuenta o billetera Bayadload. El flujo de proceso 300 se ilustra en la 

Figura 3. Un suscriptor (propietario de Bayadload), puede disparar la compra de 

una carga a través de un tercero vendedor al público autorizado que tiene una 

cuenta con la red anfitriona (paso 302). 

El suscriptor debería recargar dinero en su cuenta o billetera Bayadload y 

uno de los métodos es hacerlo mediante un minorista. El monto a ser recargado 

dependería del vendedor al público y este puede ser cualquier monto. Como 

ejemplo, el vendedor al público enviaría un SMS al sistema utilizando la sintaxis 

<Palabra clave> <MINobjetivo> <monto>. Por ejemplo, "Cargar 09192700045 300" 

(paso 304). 

Una vez que se reenvía al centro de SMS, el centro de SMS verifica si la 

palabra clave 'Cargar' es una palabra clave válida. De serlo, la solicitud de carga se 

reenvía al procesador de billetera electrónica (paso 306). La billetera electrónica 

valida además si la sintaxis es válida y si lo es, verifica si el cliente (suscriptor) tiene 

una cuenta Bayadload válida (paso 308). Una vez verificada, la solicitud de débito 

se envía a una fuente de fondos PPC OWN para procesamiento (paso 310). La 

fuente de fondos PPC OWN en general se utiliza para cargar el tiempo de conexión 

de los suscriptores. La solicitud de débito comprende un primer identificador que 

corresponde a la cuenta del vendedor al público a ser debitada (númeroA); un 

segundo identificador que corresponde a la cuenta del suscriptor que tendrá el 

crédito (númeroB); y el monto a ser debitado. Al verificar el primer identificador, el 

segundo identificador y el monto a ser debitado (paso 312), el PPC OMW debita al 
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minorista (paso 314). Se envía una respuesta desde el PPC PMW al procesador de 

billetera SHI (paso 316), que luego envía una solicitud de transacción de crédito al 

Bayadload (paso 318). Al recibir la solicitud de transacción de crédito, el Bayadload 

valida el límite agregado y entrega el crédito al cliente (paso 320). 

El sistema entonces notificaría tanto al vendedor al público como al 

suscriptor correspondientemente si la transacción fue exitosa (paso 322). Por 

ejemplo, el sistema enviaría lo siguiente al vendedor al público: 

Ejemplo de sintaxis: 

MMMDD HH:MM 

Ha cargado exitosamente P200 en la Billetera BayadLoad de Sherwin 

mediante 09192700045. 

El nuevo saldo en la billetera es de P195. 

REF#<123456789> 

Y enviaría lo siguiente al suscriptor: 

MMMDD HH:MM 

P200 fueron cargados exitosamente en su Billetera BayadLoad. 

El nuevo saldo en la billetera es de P400. 

Antes de pagar, por favor recuerde cargar un 12% más sobre el monto del 

pago para evitar inconvenientes. 

REF#<123456789> 

 

En caso de una notificación de rechazo, el sistema puede enviar el siguiente 

mensaje, según la naturaleza del mensaje. Por saldo insuficiente, el sistema 

enviaría: 

MMMDD HH:MM 

Su cuenta de billetera no tiene saldo suficiente para realizar esta 

transacción. Su saldo disponible es de P90.  

REF#<12345678901> 
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Al alcanzar el límite agregado máximo, el sistema puede enviar:  

MMMDD HH:MM 

Disculpe, ha alcanzado el límite máximo de la billetera BayadLoad. Su saldo 

disponible es de P100. 

REF#<12345678901 > 

Por sintaxis inválida, el sistema puede enviar:  

MMMDD HH:MM 

Por favor, envíe "Pagp <MIN> <Cód de facturación> <monto>" al 8888. 

Los códigos de facturación válidos son "PHL" para PhilHealth, "PIF" para 

Fondo Pag-IBIG y "SSS" para SSS.  

REF#<12345678901> 

Si el suscriptor aún no se encuentra registrado en el sistema, se puede enviar el 

siguiente mensaje:  

MMMDD HH:MM 

El MIN aún no se encuentra registrado con BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 

"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901> 

En caso de haber una palabra clave inválida, se puede enviar el siguiente mensaje: 

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave válidas debajo:  

Reg, Cta, Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, Ayuda, Ayuda 

Reg, Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist  

REF#<12345678901> 
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Como alternativa, la fuente de fondos PPC PMW puede ser reemplazada por otra 

fuente de fondos dedicada al propósito de proveer fondos para completar las 

transacciones relacionadas con Bayadload.  

 

Consulta de saldo (Figura 4) 

En caso de que el suscriptor desee verificar el saldo de su cuenta Bayadload 

400, puede realizarlo a través de un SMS con una palabra clave, <Palabra clave>. 

Por ejemplo, al enviar una palabra clave "Sal" al centro de SMS (paso 402), el 

sistema verificaría si la palabra clave es válida (paso 404). Al verificar, la solicitud 

de consulta de saldo es enviada a la primera billetera electrónica 20 que valida la 

sintaxis y realiza verificaciones acerca de si la cuenta Bayadload se encuentra 

desbloqueada, si la cuenta se encuentra presente (paso 406). Al verificar, el saldo 

del suscriptor es recuperado de la base de datos de Bayadload (paso 408) y se 

envía una respuesta en el caso de una notificación exitosa. 

Ejemplo de sintaxis: 

MMMDD HH:MM 

El saldo disponible de su billetera BayadLoad es P200. 

Antes de pagar, por favor recuerde cargar un 12% más sobre el monto del 

pago para evitar inconvenientes. 

REF#<123456789> 

Y el siguiente para una notificación rechazada: 

La cuenta de BayadLoad está bloqueada: 

MMMDD HH:MM 

Esta cuenta se encuentra bloqueada. Por favor, primero desbloquéela. 

REF#12345678 

Y, si el suscriptor aún no se encuentra registrado en el sistema, se puede enviar el 

siguiente mensaje: 

MMMDD HH:MM 
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El MIN aún no se encuentra registrado con BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 

"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901> 

Como siempre, en caso de haber una palabra clave inválida, el sistema envía el 

siguiente mensaje: 

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave válidas debajo: 

Reg, Cta, Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, 

Ayuda, Ayuda Reg, Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist 

REF#<12345678901> 

 

Pago a agencias de gobierno (Figura 5) 

Como empleado, el suscriptor puede desear pagar alguno entre el sistema 

de cuidado de la salud, seguro o fondo de retiro (500). Esto puede realizarse al 

enviar un SMS al sistema utilizando la sintaxis <Palabra clave> <Código de 

facturación> <Monto>, por ejemplo, "Pagar SSS 200" (paso 502). Al igual que con 

las transacciones anteriores, el SMS se envía al centro de SMS que luego verifica si 

la palabra clave 'Pagar' es válida (paso 504), si lo es, envía la solicitud a la billetera 

electrónica 20 (billetera SHI) para continuar con el procesamiento. La billetera 

valida si la sintaxis es válida; si hay una cuenta Bayadload válida y si la cuenta se 

encuentra desbloqueada. Luego, la cuenta Bayadload verifica si existe una cuenta 

de facturación válida y computa cualquier comisión (paso 506). Una vez realizado, 

se envía una notificación por SMS al suscriptor con respecto al monto total para que 

el suscriptor confirme (paso 508). Si el suscriptor confirma al responder con una 

palabra clave (por ejemplo, 'Si'- ver paso 510), luego el centro de SMS envía la 
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transacción a la billetera electrónica para continuar con el procesamiento. La 

billetera electrónica entonces envía la solicitud de débito a la base de datos de 

Bayadload para debitar los fondos necesarios (paso 512) y notificar al suscriptor 

(paso 514) ante el débito exitoso de la cuenta de la billetera bayadload. 

En caso de una notificación exitosa en el paso 514, el siguiente es un ejemplo de 

sintaxis: 

MMMDD HH:MM 

Ha pagado P200 exitosamente a la cuenta de SSS 123456789 de Sherwin 

Diamante. Se dedujo una comisión de P24 de su billetera BayadLoad.  

Su nuevo saldo en la billetera BayadLoad es P76.  

REF#<123456789> 

En la temprana etapa del sistema, pagos múltiples utilizando un único SMS pueden 

no ser implementados en una etapa posterior al aumentar los varios sistemas 

necesitados. 

 

En el caso de una notificación de rechazo, el sistema informa al suscriptor según 

corresponda: Para una cuenta bloqueada:  

MMMDD HH:MM 

Esta cuenta se encuentra bloqueada. Por favor, primero desbloquéela. 

REF#12345678  

Para saldo insuficiente:  

MMMDD HH:MM 

Su cuenta de billetera BayadLoad no cuenta con saldo suficiente. Por favor 

recuerde cargar un 12% más sobre el monto del pago para evitar 

inconvenientes. 

REF#<12345678901>  

Para sintaxis inválida:  

MMMDD HH:MM 
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Por favor, envíe "Pago <MIN> <Cód de facturación> <monto>" al 

8888. 

Los códigos de facturación válidos son PHL para PhilHealth, PIF para Fondo 

Pag-IBIG y SSS para SSS.  

REF#<12345678901 > 

Y, si el suscriptor no se encuentra registrado en el sistema:  

MMMDD HH:MM 

El MIN aún no se encuentra registrado con BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 

"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901 > 

Como siempre, en caso de haber una palabra clave inválida, el sistema envía el 

siguiente mensaje:  

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave válidas debajo: Reg, Cta, 

Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, Ayuda, Ayuda Reg, 

Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist  

REF#<12345678901>  

 

Pago de terceros (Figura 6) 

En caso de que otra persona (un tercero), que no sea el suscriptor, desee 

aportar fondos a la cuenta Bayadload del suscriptor, ese tercero primero deberá 

registrarse con el sistema (si no tiene una cuenta existente) utilizando el proceso de 

la Figura 1 y crear la billetera Bayadload necesaria. Luego, se puede utilizar el 

siguiente ejemplo de sintaxis: 
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<Palabra clave> <Cód. de facturación> <Monto> <MIN de empleado 

miembro>. Por ejemplo, "Pagar SSS 200 09192700045" (paso 602). Al igual que en 

las transacciones descritas anteriormente, la solicitud puede ser enviada como un 

SMS al centro de SMS para procesamiento. El centro de SMS verifica si la palabra 

clave 'Pagar' es válida y si lo es, envía la transacción a la billetera Bayadload para 

continuar con el procesamiento (paso 604). La primera billetera electrónica realiza 

la validación para determinar si la sintaxis es válida; el cliente cuenta con una 

cuenta Bayadload válida; si la billetera Bayadload se encuentra desbloqueada y 

recupera la información de la cuenta de facturación del suscriptor. La billetera 

Bayadload también computa los honorarios de la comisión (paso 606). 

El monto de facturación y total a ser facturados son enviados para que el 

tercero confirme (paso 608). Una vez aprobados, por ejemplo, el tercero envía una 

palabra clave "Sí" al centro de SMS, el centro de SMS verifica si la palabra clave es 

válida y si lo es, envía una solicitud de débito a la base de datos de Bayadload para 

realizar la transferencia de fondos necesaria. La cuenta de la billetera Bayadload 

del tercero luego es debitada (paso 610) y se envían las notificaciones 

correspondientes (paso 612).  

El siguiente es un ejemplo de sintaxis: 

 

En caso de una notificación exitosa, el sistema responde al empleado y pagador en 

conformidad de la siguiente manera:  

Al empleado:  

MMMDD HH:MM 

Lito Villanueva pagó P200 a su SSS con cta#123456789.  

REF#<123456789>  

Al pagador:  

MMMDD HH:MM 
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Ha pagado P200 exitosamente a la cuenta de SSS 123456789 de Sherwin 

Diamante. Se dedujo una comisión de P24 de su billetera BayadLoad.  

Su nuevo saldo en la billetera BayadLoad es P76.  

REF#<123456789> 

 

En el caso de una notificación de rechazo, el sistema informa al suscriptor según 

corresponda:  

Para una cuenta bloqueada:  

MMMDD HH:MM 

Esta cuenta se encuentra bloqueada. Por favor, primero desbloquéela. 

REF#12345678  

Para saldo insuficiente:  

MMMDD HH:MM 

Su cuenta de billetera BayadLoad no cuenta con saldo suficiente.  

Por favor recuerde cargar un 12% más sobre el monto del pago para evitar 

inconvenientes. 

REF#<12345678901>  

Para sintaxis inválida:  

MMMDD HH:MM 

Por favor, envíe "Pago <MIN> <Cód de facturación> <monto>" al 8888. 

Los códigos de facturación válidos son PHL para PhilHealth, PIF para Fondo 

Pag-IBIG y SSS para SSS.  

REF#<12345678901> 

Y, si el suscriptor no se encuentra registrado en el sistema:  

MMMDD HH:MM 

El MIN aún no se encuentra registrado con BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 
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"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901 > 

Como siempre, en caso de haber una palabra clave inválida, el sistema envía el 

siguiente mensaje:  

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave válidas debajo: Reg, Cta, 

Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, Ayuda, Ayuda Reg, 

Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist  

REF#<12345678901>  

 

Bloquear cuenta Bayadload (Figura 7) 

El suscriptor también puede bloquear la cuenta dentro del sistema utilizando 

un SMS, utilizando la sintaxis <Palabra clave> <PIN>, por ejemplo, "Bloquear 1234" 

(paso 702). El SMS es enviado al centro de SMS para procesamiento (paso 704), el 

centro de SMS verifica si la palabra clave "Bloquear" es válida y si lo es, envía la 

solicitud de transacción de bloqueo a la billetera Bayadload para continuar con el 

procesamiento y validación. El proceso de validación incluye verificar si la sintaxis 

es válida, si el cliente cuenta con una cuenta Bayadload válida; si la cuenta 

Bayadload se encuentra desbloqueada. Una vez que se realizan estas 

verificaciones, la billetera Bayadload bloquea la cuenta Bayadload (paso 706). Las 

notificaciones en forma de SMS u otras se envían al suscriptor (paso 708). 

 

Si la notificación es exitosa, el sistema responde al suscriptor: 

MMMDD HH:MM 

Su cuenta se encuentra bloqueada. Por favor envíe "Desbloquear <PIN>" 

para desbloquear esta cuenta. 
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REF#<123456789> 

 

Al bloquear la cuenta, el suscriptor ya no puede realizar pagos o averiguar el saldo 

de la cuenta, ni tampoco editar detalles de la cuenta. En cambio, el suscriptor sólo 

puede recargar la cuenta a través de un vendedor al público, o aceptar pagos de un 

tercero pagador hacia la cuenta. También puede haber instancias en donde el 

suscriptor o el sistema puede especificar que la cuenta sea bloqueada luego de una 

determinada cantidad de transacciones. El sistema puede enviar el siguiente 

mensaje: 

MMMDD HH:MM 

Su cuenta se encuentra bloqueada. Por favor envíe "Desbloquear <PIN>" 

para desbloquear esta cuenta. 

REF#<123456789> 

 

En el caso de una notificación de rechazo, el sistema informa al suscriptor 

según corresponda:  

Para una cuenta bloqueada: 

MMMDD HH:MM 

Esta cuenta se encuentra bloqueada. Por favor, primero desbloquéela. 

REF#12345678  

Para saldo insuficiente:  

MMMDD HH:MM 

Su cuenta de billetera BayadLoad no cuenta con saldo suficiente. Por favor 

recuerde cargar un 12% más sobre el monto del pago para evitar 

inconvenientes. 

REF#<12345678901>  

Para sintaxis inválida:  

MMMDD HH:MM 
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Por favor, envíe "Pago <MIN> <Cód de facturación> <monto>" al 8888. 

Los códigos de facturación válidos son PHL para PhilHealth, PIF para Fondo 

Pag-IBIG y SSS para SSS.  

REF#<12345678901> 

Y, si el suscriptor no se encuentra registrado en el sistema:  

MMMDD HH:MM 

El MIN aún no se encuentra registrado con BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 

"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901> 

Como siempre, en caso de haber una palabra clave inválida, el sistema envía el 

siguiente mensaje:  

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave válidas debajo:  

Reg, Cta, Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, Ayuda, Ayuda 

Reg, Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist  

REF#<12345678901> 

En caso de que la cuenta ya esté bloqueadA, el sistema envía:  

MMMDD HH:MM 

Su cuenta ya se encuentra bloqueada. 

REF#<12345678901> 

 

Desbloquear cuenta Bayadload (Figura 8) 

El suscriptor puede desbloquear una cuenta Bayadload bloqueada para 

continuar utilizándola (paso 800). Esto puede realizarse utilizando la misma sintaxis 

<Palabra clave> <PIN>, por ejemplo, "Desbloquear 1234" (paso 802). Al recibir la 
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solicitud de desbloqueo, el centro de SMS verifica si la palabra clave es válida y si lo 

es, envía la transacción para continuar con el procesamiento mediante la billetera 

electrónica 20 (paso 804). La billetera electrónica puede operarse para verificar la 

sintaxis, si el cliente realmente tiene una cuenta bayadload válida, y si la cuenta 

realmente se encuentra bloqueada y si lo está, desbloquea la cuenta (806). Luego 

se enviarán las notificaciones (808). 

Si esto ocurre durante una transacción donde la cuenta se encuentra bloqueada, el 

sistema puede enviar:  

MMMDD HH:MM 

Su cuenta se encuentra bloqueada. Por favor envíe "Desbloquear <PIN>" 

para desbloquear esta cuenta.  

REF#<123456789> 

 

En el caso de una notificación de rechazo, el sistema informa al suscriptor según 

corresponda: 

Para una cuenta que se encuentra bloqueada:  

MMMDD HH:MM 

Esta cuenta se encuentra bloqueada. Por favor, primero desbloquéela. 

REF#12345678  

Para sintaxis inválida:  

MMMDD HH:MM 

Por favor, envíe "Bloquear <PIN de 4 dígitos> al 88880". 

REF#<12345678901> 

Y, si el suscriptor no se encuentra registrado en el sistema:  

MMMDD HH:MM 

El MIN aún no se encuentra registrado con BayadLoad. Por favor, envíe la 

siguiente sintaxis al 8888 
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"Reg <Nombre> <SegundoNombre> <Apellido> <Fecha de nacimiento 

MMDDAA> <Agregar corr elec - Opcional>. 

Ejemplo: Reg Sherwin Anana Diamante 082180 regsherwin@email.com 

REF#<12345678901> 

Como siempre, en caso de haber una palabra clave inválida, el sistema envía el 

siguiente mensaje: 

MMMDD HH:MM 

Por favor, observe la lista de palabras clave válidas debajo: 

Reg, Cta, Bloquear, Desbloquear, Info, Saldo, Pago, Historial, 

Ayuda, Ayuda Reg, Ayuda Cta, Ayuda Bloq, Ayuda Pago, Ayuda Hist 

REF#<12345678901> 

En caso de que la cuenta ya esté desbloqueada, el sistema envía: 

MMMDD HH:MM 

Su cuenta ya se encuentra desbloqueada. 

REF#<12345678901> 

 

Según se muestra en la figura 9, un suscriptor puede consultar información 

concerniente a sus detalles de registro y facturación (900). Una palabra clave, por 

ejemplo "Info", se envía como SMS al centro de SMS (paso 902). El centro de SMS 

verifica si la palabra clave es válida (paso 904) y si lo es, envía una transacción a la 

billetera Bayadload. La billetera Bayadload luego verifica si la sintaxis es válida; si el 

cliente (suscriptor) cuenta con una billetera válida, y si es así, recupera los detalles 

de registro y facturación necesarios (paso 906). Ante la terminación exitosa, se 

pueden enviar notificaciones al suscriptor en forma de SMS (paso 908). 

En el caso de que un titular de Bayadload (es decir, un suscriptor) requiere 

ayuda con cualesquiera de las transacciones mencionadas anteriormente (1000), él 

o ella puede enviar una Palabra clave con "Ayuda" para obtener una respuesta 
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general o "Ayuda Reg" para obtener ayuda para completar el proceso de registro, 

por ejemplo (paso 1002) al centro de SMS. 

Al recibir la transacción "Ayuda", el centro de SMS verifica si la Palabra clave 

es válida (paso 1004) y si lo es, envía la transacción de ayuda a la billetera 

electrónica Bayadload 20 para continuar con las verificaciones (paso 1006). Al 

recibir la transacción de ayuda, la billetera electrónica Bayadload recupera la 

información necesaria (paso 1008), y luego envía una notificación por SMS (paso 

1010) con la respuesta deseada o un enlace a la respuesta. 

Un ejemplo de uno o más de los centros de liquidación 16 utilizados en las 

realizaciones puede ser el descritor en la publicación PCT WO 2010/062266 A1 

titulada "Sistema y método para provisión de crédito". En particular, el centro de 

crédito 16 descrito puede proveer crédito a uno o más suscriptores. Además, el 

centro de liquidación 16 posee las capacidades para procesar y liquidar 

transacciones que involucran a al menos tres partes: la red de alojamiento 12; un 

vendedor al público de la red de alojamiento; y el suscriptor (prepago o pospago) de 

la red de alojamiento. Además, el centro de liquidación 16 permite transacciones 

entre diferentes monedas a través de un denominador base de moneda. 

En otra realización de la invención, la primera billetera electrónica 20, 

además de facilitar transacciones relacionadas con el gobierno, también es 

adoptada para transacciones generales relacionadas con otros servicios que no 

sean el proveedor de telecomunicaciones que incluyen seguro de salud, 

prestadores de servicios públicos (por ejemplo, electricidad), suscripciones de TV 

digital, videojuegos, etc. 

La segunda billetera electrónica 22 se utiliza para transacciones 

relacionadas con la carga/recarga de tiempo de conexión, créditos para SMS; 

llamadas; servicios de datos de vos y otros de los suscriptores del proveedor 

de telecomunicaciones. 



31 

En otra realización, un suscriptor puede acercarse al vendedor al público 

más cercano para recargar su primera billetera electrónica (es decir, BayadLoad). 

El vendedor al público accederá a su menú de interfaz de usuario utilizando el 

mismo SIM de minorista (que había sido pre registrado) e ingresará el identificador 

objetivo (por ejemplo, MSISDN móvil) de la cuenta Bayadload objetivo y el monto a 

ser cargado. Luego validará si la cuenta objetivo tiene una billetera ByadLoad activa 

antes de procesar la solicitud. Tanto el vendedor al público como el suscriptor 

recibirán un mensaje de notificación confirmando el procesamiento exitoso de la 

solicitud. 

Se debe comprender que las realizaciones anteriormente mencionadas han 

sido provistas a modo de ejemplo de la presente invención únicamente, y que 

modificaciones y mejoras a las mismas, como resultarán obvias al experto en el 

arte, caben dentro del amplio alcance y ámbito de la presente invención descrita. 

En particular: 

-Si bien las realizaciones descritas se refieren a enviar solicitudes para 

realizar varias transacciones utilizando SMS; el envío de solicitudes puede lograrse 

a través de otro medio como un mensaje de Servicio Suplementario de Datos no 

Estructurados (USSD, por sus siglas en inglés); software dedicado del cliente 

instalado en el teléfono inteligente de un cliente, etc. 

-Aunque las realizaciones han descrito a la primera billetera electrónica (es 

decir, la billetera Bayadload 20 como teniendo dos componentes individuales (ver 

billetera SHI y SHI Bayadload), los mismos pueden ser integrados como una 

plataforma única para verificar y procesar la transacción, y enlazar la misma al 

centro de liquidación 16. 

-Todas las transacciones a ser canceladas por el centro de liquidación 16 

pueden ser recopiladas y enviadas a través de un proceso de lotes diario. El centro 

de liquidación 16 luego dispara la transferencia de fondos desde la cuenta bancaria 

de la red de alojamiento a la cuenta del cobrador del titular de la cuenta de 
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Bayadload. El proceso de lotes puede realizarse a través de un protocolo de red 

seguro para asegurar la transferencia de archivos con un shell seguro como (entre 

otros), el SSH File Transfer Protocol (SFTP). 

-Las billeteras electrónicas 20, 22 pueden tener interfaz con billeteras 

electrónicas comercialmente disponibles (billetera electrónica de red sin 

alojamiento) para ofrecer mayor amplitud de servicios a un suscriptor de la red de 

alojamiento 12. 

-Las recargas Bayadload de los vendedores al público pueden encontrarse 

en la parte inferior de una cadena de proveedores, como distribuidor regional o 

distribuidor provincial. 
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REIVINDICACIONES 

 

Tras haber descrito e ilustrado la naturaleza y objeto principal de la presente 

invención, así como también la manera en que la misma se puede llevar a la 

práctica, se declara reivindicar como de propiedad y derecho exclusivo: 

 

1. Un sistema para facilitar transacciones caracterizado porque 

comprende: 

una red de alojamiento que comprende al menos una cuenta de un 

suscriptor, la al menos una cuenta del suscriptor tiene: 

una primera billetera electrónica para realizar transacciones específicas con 

una institución seleccionada; 

una segunda billetera electrónica para realizar otros tipos de transacciones; y 

un centro de liquidación acoplado a la red de alojamiento para realizar las 

transacciones, el centro de liquidación es operable para cancelar y conciliar las 

transacciones, el centro de liquidación comprende además al menos un procesador 

que, al recibir la solicitud para realizar la transacción, determina el tipo de 

transacción y realiza el débito de la primera o segunda billetera electrónica. 

2. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 1, caracterizado porque la institución seleccionada es una institución 

de gobierno o una institución relacionada con el gobierno. 

3. Un sistema de acuerdo con la reivindicación 2, caracterizado porque 

las transacciones específicas incluyen uno o más de lo siguiente: pagos de 

contribuciones obligatorias de seguridad social; alojamiento; seguro previsor y de 

salud. 

4. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera de 

las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque la red de alojamiento es 

una red de telecomunicaciones. 
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5. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera de 

las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque la al menos una cuenta del 

suscriptor es una cuenta móvil prepaga del suscriptor. 

6. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera de 

las reivindicaciones 1 a 4, caracterizado porque la al menos una cuenta del 

suscriptor es una cuenta móvil pospaga del suscriptor. 

7. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con las 

reivindicaciones 4 o 5, caracterizado porque la solicitud para realizar la transacción 

se envía a través de un mensaje de texto corto (SMS, por sus siglas en inglés). 

8. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 1, caracterizado porque el crédito de la primera billetera electrónica 

no es transferible a la segunda billetera electrónica. 

9. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 1, caracterizado porque los créditos asociados con la segunda 

billetera electrónica no tienen fecha de vencimiento. 

10. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera 

de las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque otros tipos de 

transacciones asociados con la segunda billetera electrónica incluyen la recarga de 

tiempo de conexión asociado con una cuenta prepaga o pospaga de un suscriptor. 

11. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera 

de las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque la primera billetera 

electrónica es de uso de un suscriptor que tiene una segunda billetera electrónica a 

través de un proceso de registro separado e independiente. 

12. Un método para facilitar transacciones caracterizado porque 

comprende los siguientes pasos: 

a. recibir una solicitud electrónica para realizar una transacción desde 

un usuario de un dispositivo electrónico móvil; y 
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b. determinar a partir de la solicitud electrónica para realizar una 

transacción el tipo de transacción; en donde el tipo de transacción es una 

transacción específica asociada con una institución seleccionada; luego se utiliza 

una primera billetera electrónica asociada con el usuario para realizar la 

transacción; de lo contrario, se utiliza una segunda billetera electrónica asociada 

con el usuario para realizar la transacción. 

13. Un método para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 12, caracterizado porque la institución seleccionada es una 

institución de gobierno o una institución relacionada con el gobierno. 

14. Un método de acuerdo con la reivindicación 13, caracterizado 

porque las transacciones específicas incluyen uno o más de lo siguiente: pagos de 

contribuciones obligatorias de seguridad social; alojamiento; seguro previsor y de 

salud. 

15. Un método para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 12 o 14, caracterizado porque el crédito de la primera billetera 

electrónica no es transferible a la segunda billetera electrónica. 
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Resumen: 

Un sistema o método para facilitar transacciones que comprende una red de 

alojamiento (host) que comprende al menos una cuenta de un suscriptor, la cuenta 

del suscriptor tiene: una primera billetera electrónica para realizar transacciones 

específicas con una institución seleccionada; una segunda billetera electrónica para 

realizar otros tipos de transacciones; y un centro de liquidación acoplado al 

alojamiento para realizar las transacciones, el centro de liquidación es operable 

para cancelar y conciliar las transacciones, el centro de liquidación comprende 

además al menos un procesador que, al recibir una solicitud de transacción, 

determina el tipo de transacción y realiza el débito de la primera o segunda billetera 

electrónica 
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Propietario
Bayad Load SMSC/MSE

Envía ff vía SMS
<Palabra clave> <PIN>
Muestra:
Desbloquea 1234

Envía notificación SMS

Envía solicit. notificación SMS

Billetera SHI

Revisa si palabra clave es
válida          1. Bloqueo

Envía transacción

Verifica si sintaxis es válida

Verifica si el cliente tiene
cuenta bayadload válida

Verifica si cuenta bayadload
está desbloqueada

Bloquea cuenta bayadload
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Bloquea Cuenta BayadLoad



Desbloquea Cuenta BayadLoad

Propietario
Bayad Load SMSC/MSE

Billetera SHI

Envía ff vía SMS
<Palabra clave> <PIN>
Muestra:
Desbloquea 1234

Revisa si palabra clave es
válida          1. Desbloqueo

Envía transacción

Verifica si sintaxis es válida

Verifica si el cliente tiene
cuenta bayadload válida

Verifica si cuenta bayadload
está bloqueada

Desbloquea cuenta bayadload

Envía notificación SMS

Envía solicit. notificación SMS
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Billetera
SHI

Propietario
BayadLoad

Envía ff vía SMS
<Palabra clave>
Muestra:
Info

Revisa si la palabra clave
es válida        1. Info

Envía transacción

Envía notificación SMS

Envía solicit. notificación SMS

Verifica si sintaxis es válida

Verifica si el cliente tiene
billetera válida

Recupera info de registro
(bayadload y facturador)
incluye estado de bloqueo

SMSC/MSE



Envía el ff a través de SMS
<Palabra clave>

Muestra 1:
Ayuda
Muestra 2:
Reg Ayuda
Muestra 3:
Ayuda Cta.
Muestra 4:
Ayuda Bloq.
Muestra 5:
Ayuda Pago
Muestra 6:
Ayuda Hist.

Propietario

 Bayad Load 
de SMSC/MSE

Revisa si la palabra clave es válida

Envía transacción

Envía solicitud de notificación SMS

Billetera
SHI

Recupera spiel
adecuado

Envía Notificación SMS al
suscriptor BayadWallet
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AYUDA



Agencia 
Gubernamental

Minoristas

Otras
agencias
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REIVINDICACIONES 

 

1. Un sistema para facilitar transacciones caracterizado porque 

comprende: 

una red de alojamiento que comprende al menos una cuenta de un 

suscriptor, la al menos una cuenta del suscriptor tiene: 

una primera billetera electrónica para realizar transacciones específicas con 

una institución seleccionada a través de un canal de pago seguro; 

una segunda billetera electrónica para realizar otros tipos de transacciones; 

y 

un centro de liquidación acoplado a la red de alojamiento para realizar las 

transacciones, el centro de liquidación es operable para cancelar y conciliar las 

transacciones, el centro de liquidación comprende además al menos un 

procesador que, al recibir la solicitud para realizar la transacción, determina el tipo 

de transacción y realiza el débito de la primera o segunda billetera electrónica; 

en donde créditos asociados a la primera billetera electrónica no vencen y 

no pueden ser cobrados.  

2. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 1, caracterizado porque la institución seleccionada es una 

institución de gobierno o una institución relacionada con el gobierno. 

3. Un sistema de acuerdo con la reivindicación 2, caracterizado porque 

las transacciones específicas incluyen uno o más de lo siguiente: pagos de 

contribuciones obligatorias de seguridad social; alojamiento; seguro previsor y de 

salud. 

4. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera de 

las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque la red de alojamiento es 

una red de telecomunicaciones. 



5. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera de 

las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque la al menos una cuenta del 

suscriptor es una cuenta móvil prepaga del suscriptor. 

6. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera de 

las reivindicaciones 1 a 4, caracterizado porque la al menos una cuenta del 

suscriptor es una cuenta móvil pospaga del suscriptor. 

7. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con las 

reivindicaciones 4 o 5, caracterizado porque la solicitud para realizar la 

transacción se envía a través de un mensaje de texto corto (SMS, por sus siglas 

en inglés). 

8. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 1, caracterizado porque el crédito para la primera billetera 

electrónica no es transferible a la segunda billetera electrónica. 

9. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera 

de las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque otros tipos de 

transacciones asociados con la segunda billetera electrónica incluyen la recarga 

de tiempo de conexión asociado con una cuenta prepaga o pospaga de un 

suscriptor. 

10. Un sistema para facilitar transacciones de acuerdo con cualquiera 

de las reivindicaciones precedentes, caracterizado porque la primera billetera 

electrónica es de uso de un suscriptor que tiene una segunda billetera electrónica 

a través de un proceso de registro separado e independiente. 

11. Un método para facilitar transacciones caracterizado porque 

comprende los siguientes pasos: 

a. recibir una solicitud electrónica para realizar una transacción desde 

un usuario de un dispositivo electrónico móvil; y 

b. determinar a partir de la solicitud electrónica para realizar una 

transacción el tipo de transacción; en donde el tipo de transacción es una 



transacción específica asociada con una institución seleccionada; luego se utiliza 

una primera billetera electrónica asociada con el usuario para realizar la 

transacción a través de un canal de pago seguro; de lo contrario, se utiliza una 

segunda billetera electrónica asociada con el usuario para realizar la transacción; 

en donde créditos asociados a la primera billetera electrónica no vencen y no 

pueden ser cobrados. 

12. Un método para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 11, caracterizado porque la institución seleccionada es una 

institución de gobierno o una institución relacionada con el gobierno. 

13. Un método de acuerdo con la reivindicación 12, caracterizado 

porque las transacciones específicas incluyen uno o más de lo siguiente: pagos 

de contribuciones obligatorias de seguridad social; alojamiento; seguro previsor y 

de salud. 

14. Un método para facilitar transacciones de acuerdo con la 

reivindicación 11 a 13, caracterizado porque el crédito de la primera billetera 

electrónica no es transferible a la segunda billetera electrónica. 

 

 


