	INFORME DE BÙSQUEDA DE PATENTES PARA EL No de Radicación: 14-069782

	Examinador: John F Ramírez

	CRITERIOS PARA LA BÙSQUEDA (anexar pantallazo o reporte en PDF, junto con los boleanos utilizados)

	  Palabras clave utilizadas
	Call center contact agent automatic reason customer management response interactive voice

	CLASIFICACIONES  INTERNACIONALES UTILIZADAS PARA LA BÚSQUEDA
	G 06 F 19/00

	BASES DE DATOS CONSULTADAS. 

	Uspto
	
	
	

	Espacenet
	Europea
	
	

	PatBase
	WIPO
	
	

	Nacional
	Google patents
	
	

	INFORMES DE EXÁMENES  REALIZADOS EN OTRAS OFICINAS (documentos patentes, literatura no patente etc… )

	Oficina
	Fecha del examen o de   reporte de búsqueda de documentos
	Anterioridades encontradas para el examen o reportados en el examen de búsqueda(relacionarlos todos)
	Reiv. afectadas
	RELEVANCIA

(requisito que afecta)
	FUERON TENIDOS EN CUENTA PARA EL EXAMEN EN LA OFICINA COLOMBIANA



	
	
	
	
	
	SI 
	NO

	USPTO
	US 6,556,659
	
	1-6
	Nivel Inventivo
	x
	

	USPTO
	US 2008/0250264
	
	1-6
	Nivel Inventivo
	x
	

	USPTO
	US 7,224,790
	
	7-8,11-14,17
	Nivel Inventivo
	x
	

	Espacenet
	US 2007/0195944
	
	7-17 / 1-6
	Novedad/Nivel inventivo
	
	X

	Espacenet
	US 2011/0182418
	
	1-6
	Nivel Inventivo
	
	X

	Espacenet
	US 2008/0112557
	
	1-17
	
	
	X

	Espacenet
	US 2010/0332287
	
	1-17
	
	
	X

	
	
	
	
	
	
	X

	DOCUMENTOS ADICIONALES  ENCONTRADOS POR EL EXAMINADOR   DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE BÙSQUEDA.

	

	

	

	


	Observaciones
	Solicitud PCT

	Fecha del  reporte de búsqueda:
	02/06/2015


