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Sefores:
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
E.5.D

Asunto: Recurso de Reposicidn expediente N® 15-263783

Yo Edwin Yesid Escobar Brausin, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania N°
79.656.847 de Bogotd, Representante Legal de EcoDesign Solutions S.A.S Nit. 900.868.012-9 dentro
de |a oportunidad procesal que me permite la ley de acuerdo al capitulo 5 de la circular unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio solicito recurso de reposicion con base en los siguientes
hechos:

HECHOS

1. El 05 de Noviembre de 2015 la empresa EcoDesign Solutions S.A.S presenta ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) 'a patente de modelo de utilidad
denominada “CONCEPTO DE PRODUCTO PARA MOBILIARIO URBANO CON ALIMENTACION
DE ENERGIA FOTOVOLTAICA E ILUMINACION CON TECNOLOGIA LEDs” con nimero de
presentacién N° 15-263783, la entidad entrega ese mismo dia la ruta de la pagina
www.sic.gov.co para hacer seguimiento a la patente.

2. larepresentante suplente de EcoDesign Solutions 5.A.S la seifiora Diana Carolina Patarroyo
Giraldo, identificada con cédula de ciudadania N° 52.785.666 de Bogota es la encargada de
hacerle seguimiento al trdmite, ella recibe la ruta y revisa en la pagina de la SIC dicho
tramite.

3. En noviembre 13 de 2015 la SIC hace un requerimiento al solicitante con el fin de aclarar
algunos temas puntuales.

4. Ennoviembre 24 de 2015 la sefiora Angélica Maria Acufia Porras actua con una Decisién de
Traslado Secretaria General, con esta notificacion la sefiora Diana Carolina Patarroyo
Giraldo consulta el chat de fa SIC donde el funcionario le comunica que esa actuacién es un



10.

11.

tramite interno entre funcionarios, dependiendo el estudio que se le esté realizando a
nuestra patente.

En diciembre 22 de 2015 el solicitante da respuesta al requerimiento hecho por la SIC en
noviembre 13 de 2015, la cual fue enviada al correo informado por el sefior Carlos Ruiz

funcionario del chat de la SIC, contactenos@sic.gov.co. El mismo 22 de diciembre el
solicitante envia un complemento de informacién a dicho requerimiento.

La sefiora Diana Carolina Patarroyo Giraldo, después de que el sefior Edwin Yesid Escobar
Brausin envio respuesta al requerimiento hecho por la SIC el 22 de diciembre de 2015,
entraba a la ruta dada por la SIC cada 15 dias a consultar el estado del tramite de la patente,
encontrando que no existia ninguna actuacién por parte de la SIC.

La sefiora Diana Carolina Patarroyo Giraldo, continiia consultando el estado del tramite de
la patente en la pagina web de la SIC cada quince dias, desde el mes de enero de 2016,
transcurriendo el tiempo sin encontrar actuaciones por parte de la SIC, a ella le pareci6
extrafio que se demoraran tanto en notificar, entonces decidié comunicarse con la SIC por
medio del chat para confirmar si estaba ingresando de la manera correcta.

El dia 21 de enero de 2016 la sefiora Diana Carolina Patarroyo Giraldo se comunica con la
SIC a través del chat donde la funcionaria la sefiora Cirley Bustos le confirma que no se han
dado nuevas actuaciones después de la respuesta al requerimiento por lo que debiamos
seguir consultando el estado del tramite. Siguiendo esas instrucciones la sefiora Diana
Carolina Patarroyo Giraldo sigue consultando cada 15 dias el estado del trdmite a traves de
la pagina de la SIC, sin evidenciar alguna actuacion por parte de |a SIC. Ver prueba N° 1.

El dia 4 de marzo de 2016 la sefiora Diana Carolina Patarroyo Giraldo se vuelve @ comunicar
con la SIC a través del chat donde el funcionario Andrés Ossa le indica que hasta ese
momento la Uitima actuacién fue por parte de EcoDesign Solutions S.A.S en la fecha 22 de
diciembre de 2015, indicando también que no habia pronunciamiento por parte de la
Superintendencia. Este mismo dia la sefiora Diana le pregunta al funcionario que si no hay
problema en que los términos se vayan a vencer ya que habian pasado 3 meses después de
la respuesta al requerimiento y la SIC no habia dado respuesta alguna, el funcionario le
contesta que no presenta ningln problema que no haya sido respondido todavia, ya que la
Superintendencia de Industria y Comercio no posee términos exactos de respuesta, ya que
actta como un juzgado de justicia ordinaria siguiendo el orden de llegada de los procesos,
segun la circular unica emitida en enero de 2014, Ver prueba N° 2.

La sefiora Diana Carolina Patarroyo Giraldo continda con la consulta del estado del tramite
en la pagina de la SIC no evidenciando respuesta alguna por parte de la Superintendencia
hasta la Gltima semana del mes de abril.

Ef dia 3 de mayo de 2016 yo Edwin Yesid Escobar Brausin soy notificado con un correo de la
Superintendencia de Industria y Comercio donde me informan que la patente con radicado
N° 15-263783 se declara en estado de abandono mediante resolucién 21106; donde esta
notificacidn tiene fecha de 26 de abril de 2016.




12.

13,

Ei dia 4 de mayo de 2016 yo Edwin Yesid Escobar Brausin decido ir a las instalaciones de la
SIC para verificar el estado del tramite, donde me indican que se encontraba en estado de
abandono. Y donde me indican que puedo presentar un recurso de reposicion. Este misma
dia en la tarde se consulta nuevamente el proceso en la pagina de la SIC en donde se ve
claramente que después de la actuacion del 22 de diciembre de 2015 pasa a una nueva
actuacion el dig 3 de mayo, sin ver antes alguna actuacién donde se refiera a que el proceso
fue publicado en la Gaceta de la Propiedad Industrial N° 749 DEL 15 DE ENERO DE 2016,
como se anuncia en la notificacién del 3 de mayo al sefior Edwin Yesid Escobar Brausin. Ver

pruebo N°3.3

£l 6 de mayo de 2016 EcoDesign Solutions S.A.S solicita el examen de patentabilidad para ta
patente con radicado N° 15-263783, este fue presentado extemporénea y después de |a

notificacion de la SIC.

PRETENSIONES

En vista del pésimo sistema de notificaciones de tramites de la SIC, la falta de experiencia de sus
funcionarios a la hora de orientar y el evidente desdén con que se debe comprender las normas,
dado que desde un inicio se le indica al usuario que debe estar pendiente del trémite pero las
| herramientas para lograr dicho propésito no son las mas adecuadas, lo que conllevé a una
| declaracion de abandono, solicito a ustedes las siguientes pretensiones:
|
|

1)

2)

3)

4)

De acuerdo al Capitulo S de la circular Gnica de las SIC en virtud de los recursos previstos en
el articulo 50 del Cédigo Contencioso Administrativo, conforme a lo establecido en los
Decretos 2153 de 1992, 3523 de 2009 y 1687 de 2010, o en las disposiciones que los
modifiquen, adicionen o sustituyan; solicito se aplique recurso de reposicion al abandonado
de la solicitud de patente N° 15-263783 resolucion N° 21106, y se permita continuar con el

tramite.

Solicito se tenga en cuenta el pago realizado el dia 6 de mayo de 2016 correspondiente a la
tasa del examen de patentabilidad y que daria paso a la siguiente etapa del tramite de
acuerdo al Art. 44 de |a decisién 486 del aio 2000.

En caso de dudas sobre la disposicién que tuvo nuestra empresa en estar prestos al tramite,
solicito que se revise las atenciones del chat dadas a la seffora Diana Carolina Patarroyo

Giraldo.

Dada evidente falta por parte de la SIC en dicho expediente solicito que se me de agilidad
en el expediente pues ya son 4 meses de retraso en el trdmite ocasionando pérdidas
financieras terribles que colocan en una situacion muy complicada a la empresa EcoDesign
Solutions S.A.S.



PRUEBAS

1. impresién del chat del dia 21 de enero de 2016.
Impresidn del chat del dia 4 de marzo de 2016.
3. Impresién del pantallazo de la consulta del estado del trdmite el dia 4 de mayo de 2016.

g

ANEXOS

1. Fotocopia cédula del Representante Legal EcoDesign Solutions S.A.S.
2. Pago del examen de patentabilidad del dia 6 de mayo de 2016.

NOTIFICACIONES

Email: e.escobar@ecodesignsolutions.co
Direccidn: Calle 86 A N° 112G — 21 Torre 12 Apto 304 Arces Amarillos 2, Bogota.

Atentamente,

Eéhﬁn—\‘eﬂﬂ Escobar Bratlin

Reprasentante Legal
EcoDesign Solutions S.A.S
Nit, 900.868.012-9
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agente cbustr dice ora Diana. le mdico que no se ha dado nuevas actuaciones despues de 12 respuesta al requenmeento por lo que debe seguir consultando #f astado de su tramite.

agente cbustr dice:  Seficra Dwana, por, favor. para que realice la consulta por la pagina debe colocar en afig: 2 263783
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El chente Diana dice:
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SAS, en la siguienet fecha 2015-12-22 | donde acercan un COMPLEMENTQ DE
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Buencs dias, sefiora Diana

Seficra Diana, permitame un momento en linea mientras le colaboro respondiendo su inquietud
buenas

Sefior Diana, permitame un momento en linea mizntras ie colaboro respondendo su inquietud
ok

Sefiora Diana, su proceso de registro de patente de modelo de utlidad, iniciado =l 2015-11-05 | hasta ¢l momento ia ultima actuacion fue por parte de ECODESIGN SOLUTIONS
FORMACION al proceso, no hay pronunciamiento todavia por parte de la Supenntendencia, usted debe seguir

comunicandose semanaimente para ver ¢l desarrsila de su procesopor 5i se llega a solicitar alguna informacién, le recuerdo que a Superintendencia de Industria y Comercio no posee témminos exactos
de recpuesta ya Gue actia come un juzgado de justicia ordinana sigwendo el orden de llegada de los procesos, segun la circular Unica emitida en enero de 2014

El chente Diana dice:
3 El chente Diana dice:
El agente acssva dice

nte Diana dice:
agente aossva dice
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agente aossva dice
chente Diana dice:

agente agssva Oice:
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cliente Diana dice
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| orden de legada de los procesos, segun la circular unica emitidda en enero de

ubo resolucon que ¢

no hay problema de que se vaya a vencer, ya van a ser 3 meses de que dimos respuesta al requerimiento de |a supenntendencia
y alla no contestan nada
Sefiora Diana, le recuerdo que a Supenntendencia de Industna y Comercio no posee terminos exactos de respl

1 513, ya Gue actua coemo un juzgado de justicia ordinana siguiendo
2014 no presenta ningun problema que no haya sido

respondido todawia

ok, ahara puede colaborarme con & radicado =15-207450

Con gusto sefiora Dana, por favor me permite un momente

claro

Sefior Diana, permitame un momento en linea mientras le colaboro respondiende su inquietud, quiero confirmar la informacion
ok

Sefor [

ana, le voy a indicar dos cosas, pnimero a su proceso le subieron un requenmiento que No pertenece a su Marca, por &50 debo escalar su caso, perd o se preccupe ya
oncede su marca, en breve le indico como buscarla y verla, por favor me permitame un correo electronice.
diancal 5@ hotmailcom
entances cual es el pase a seguir?

Sefiora Diana, permitame un momento en
ok

Sefiora Diana, en |a pagina principal de la Supenntendencia, en este caso sic.gov.co, al costado izquierdo encentraremos un cuadro bianco donde dice en el segundo reglon

nea mientras le colabore respondienda su inquietud.

de tramites, daremos clic aby, luegd daremos en en consultas y otros que &5 la segunda opcion que se desprende luego divisaremaos én el costado derecho una tabla con varias opciones,
en la dltima que es de caracter general se desprendera varias opaones y bajaremos mas o0 menas a la mitad de la pagma y daremos cic en Consulta de actos administrativos y providencias

- A

e Tipo y lo cambiaremos a Resolucid y donde dice el numerc pondremos 6863, y en afio 2016

ok espereme un segundo

ahi voy a encontrar que?

Sefiora Diana, por favor realice la gwa
ya lo hice
ya le

ene | articulo tercero dica algo de 10 dias habules, que significa eso?
© a que debo proceder ahora?
ue

Sefiora Diana, haga caso

ok, muchas gracias.. pero

Sefiora Diana, el proceso es para que le concedan [a marca, y asi fue, no veo gue mas puede hacer
sto, gracias
Le agradecemos por darmnes |a oportunidad de atenderla. Le recuerdo que puede presentar su

CQOV.CO., uNa copia de esta interaccion sera enviada a su correo Recuerds gue fue atendide por Andres Ossa, que tenga buen da
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
NIT : 800.176.089-2

* z I 4
.- RECIBO DE CAJA No. 16 - 0044826
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA Bogota D.C., Mayo 06 de 2016 - 15:26:37
RECIBIDO DE : ECODESIGN SOLUTIONS SAS NI 900.868.012
*** Soporte del Pago ***
TIPO PAGO BANCO CUENTA _No. PAGQO FECHA PAGQ VR PAGQO
CONSIGNACION BANCO DE BOGOTA 062754387 759126082 06/05/2016 540.000.00
*** Conceptos Pagados ***
CANT. RENTISTICO /\CONCEPTO Vr.UNDITARIO Vr.CONCEPTO
150005-01-01 SOLICITUDES 112 MEN DE PATENTABILIDAD 240.000.00 040.000.00
e OBE S BE UTLIDAD $540.000.00

SON: *QUINIENTOS CUARENTA MIL BESOS MONEDA CORRIENTE***

fgg*s‘;_)onsable:

Recibo de Caja Aplicado al Expéediente No.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

TR0 EOUEREROREL N

15-263783
Fecha; 20°6-05-06 15:36:07 Dep. 2003G TRAB VIAGUI
Tra.3 MODELC Eve: 1 REGDEPOSITO

Act 422 APELARECUR Folios. 12

Sede Centro: Carrera 13 No. 27 - 00 Pisos 2,4,5 y 10 Bogota, D.C.- Colombia
Web: www.sic.gov.co e-mai: info@sic.gov.co Conmutador: (571) 5870000 Fax: (571) 5870284 Linea: 018000-810165 Call Center; (S71) 6513240

 Mayo 6 de 2016 - 15:26:38
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Industria v Comercio
SUPERINTENDENCIA ;

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS :
REDUCCION DE TASAS A SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS
- . PARA MICROEMPRESAS ;

1. DATOS DEL BENEFICIARIO;

Nacionalidad del beneficiario/Pais de Constitucion Direccién del beneficiario ‘ !

i No. Fax g Ndmero telefénico
fons.CO 4452340 .

En caso de curﬁpllr los requisitos previstos por ia ley 905 de 2004 para sé.*r considerade microempresa y
con ei fin de que se aplique la reduccion de tasasa que se refiere la resolucion vigente en tarifas, debe
firmar la presente solicitud bajo gravedad de juramento. X ' '

2. INFORMACION DE LA MICROEMPRESA:

Actividad econdmica que desarrolle: — JALSEAD e i . ok l::"eﬂ |

Es microempresa, dado que: ' i :
a. Los activos de la empresa son de AB_CDQ.CDO 5. |
b. El'nimero de la planta de personal es A !

Ubicacién y domicilio de la planta fisica o inmueble donde se desarrolla la actfi?ldad econdmica:

Direccion - 21 (:;iudad ?DGO H .fi
Tovre lIZ Ap o 304 J |

Numero de registro mercantil:

La SIC se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento, ia calidad de microempresa !
Cualquier informacién deciarada en este documento que no corresponda con ia realidad, en particuiar respecto de
los criterios que la Ley 905 de 2004 establece para considerar a las microempresas como tal, ser4 considerada comol
falsa, acorde con las leyes penales vigentes en Colombia, descritas en el Titulo X, Capitulo IIl de'la Ley 599 de 2000
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