
 

De: ingrid.gil08@hotmail.com
Enviado el: 2016-05-24 08:24:09
Para: contactenos@sic.gov.co <contactenos@sic.gov.co>
Copia:
Asunto: RV: DERECHO DE PETICIÓN, EXPEDIENTE 14-11126

Radicación: 14-11126- -00015-0000
Fecha: 2016-05-25 15:15:44 Dependencia: 2020

DIR.NUEVASCREACIONES
Trámite: 3 MODELO Evento: 1 REGDEPOSITO
Actuación: 330 COMUNICACI        Folios 1

  

   

   

    Estimados Señores      

           

           

    Agradecemos nos envíen el comprobante de radicación del derecho de petición enviado por medio d el correo abajo
copiado.      

           

           

    Cordialmente:      

           

           

    Lina Mosquera.      

   

   

  De:   INGRID GIL
  Enviado el: jueves, 19 de mayo de 2016 9:10 a. m.
  Para: 'contactenos@sic.gov.co' <contactenos@sic.gov.co>
  Asunto: DERECHO DE PETICIÓN, EXPEDIENTE 14-11126  

   

Estimados señores,  

   

Se adjunta derecho de petición para ser allegado en el expediente 14-11126 con los respectivos anexos.  

   

Cordialmente  
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    Lina María Mosquera      

   

  "Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el medio Ambiente, Responsabilidad Social - una campaña por el cero papel
- Superintendencia de Industria y Comercio"
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PASOS REALIZADOS PARA LA PRESENTACIÓN DEL MEMORIAL DE 

RESPUESTA 

 

Este proceso se realiza el 27 de abril de 2016, con el fin de replicar el error que se presentó 

al momento de radicar la respuesta el 24 de noviembre de 2015. 

 

1- Selección del solicitante. Como podemos observar en la imagen a continuación, hay 

12 opciones para el nombre del solicitante, solo una no figura como empresa 

extranjera. 

 

Al seleccionar dicha opción, obtenemos los siguientes datos: 



 

Puesto que figuran 2 números telefónicos, es necesario eliminar uno para que la página valide 

los datos y considere completada esta etapa. La aceptación de la base de datos de la SIC se 

denota por el marcador verde en el cuadro que dice “Datos del Solicitante”, reemplazando la 

cruz roja que se observa en las imágenes anteriores. Se obtiene el siguiente resultado: 



 

2- Información del expediente. A continuación, procedemos a llenar los datos 

relacionados con el expediente. Se obtiene el siguiente resultado: 



 

Una vez se tiene el expediente, se procede a adjuntar el texto de la comunicación, en este 

caso el memorial de respuesta. Se obtiene el siguiente resultado: 



 

La flecha verde en la casilla “Expediente” indica que el proceso es correcto. 

3- Inclusión de los anexos. A continuación, se procede a presentar el memorial de 

respuesta y las modificaciones, adjuntos en formato PDF. Se tiene la siguiente 

imagen: 



 

En la base de la imagen vemos los anexos correspondientes al memorial de respuesta y la 

descripción y reivindicaciones modificadas. 

4- Vista Previa. Al pasar a la pestaña de vista previa se obtiene la siguiente imagen: 

 



Como se puede observar, el sistema indica que o se ha seleccionado ningún expediente, aun 

cuando la casilla relacionada con el expediente se considera debidamente diligenciada. 

5- Radicación de la respuesta. Al pasar a la casilla de radicación obtenemos la siguiente 

imagen: 

 

Como se puede observar, aunque el sistema de la SIC considera que el estado es “Completo”, 

no se da información respecto al solicitante. Al dar click al botón de “Radicar” se obtiene la 

siguiente pantalla: 

 

Al dar click al botón de “Aceptar” obtenemos la siguiente imagen: 



 

6- Correo de confirmación. Contrario a lo establecido en la pantalla de radicación, no se 

recibió un correo de confirmación con el comprobante de radicación correspondiente, 

así que se envió la siguiente comunicación al área de soporte técnico de la SIC: 

 



7- El día 28 de abril, en ausencia de una respuesta temprana, se procedió a llamar al Ing. 

Cuesta para discutir la situación. Tras explicarle lo acontecido en esta radicación, el 

Ing. Cuesta comentó que en el paso 2, en la casilla donde dice “Texto de la 

comunicación” no se debe incluir el texto de la comunicación, sino que simplemente 

se debe escribir “Ver Anexos” ya que dicha casilla no reconoce espacios entre líneas 

ni caracteres tales como tildes, comas u otros acentos. 

Es necesario resaltar que esta particularidad de la casilla no es evidente ni está 

indicada en ninguna parte de la página, solamente se puede establecer el error causado 

por la casilla al comunicarse directamente con la SIC. 

8- Después de hablar con el Ing. Cuesta, se le solicitó diera respuesta a la comunicación 

del día anterior, tras lo cual se recibió la siguiente comunicación: 

 



9- Lo anterior demuestra que el error de radicación ocurrido el 24 de noviembre de 2015, 

siguiendo estos mismos pasos, se debió a un problema de la oficina virtual de la SIC, 

la cual no presenta de manera clara la información que se debe llenar en cada casilla 

y da lugar a confusión. Es necesario enfatizar, además, que los pasos seguidos arriba 

son los mismos pasos indicados en el manual del usuario que se encuentra en dicha 

Oficina Virtual. Dicho manual tampoco establece nada respecto a la naturaleza de la 

casilla en cuestión o al tipo de información que debe indicarse allí. 











Señores 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

E. S. D. 

 

 

Ref.:  Derecho de petición- Oficina de sistemas.  

 Expediente: 14-11126 

 

 

 

LINA MARÍA MOSQUERA GONZALEZ, identificada y domiciliada como 

aparece al pie de mi firma, apoderada de la sociedad LABORATORIOS 

CONTECON URBAN SAS, procedo a solicitar respetuosa y cordialmente, 

explicación sobre los motivos que dieron lugar a las fallas de radicación de 

la Oficina virtual, respecto del expediente 14-11126. Modelo de utilidad el 24 

de noviembre de 2015. 

 

Lo mencionado anteriormente, en tanto en repetidas ocasiones, cualquier 

documento a radicar bajo el expediente 14-11126 por el servicio de oficina 

virtual, es rechazado por el sistema y tal rechazo no es fácilmente 

detectable, por cuanto el sistema permite realizar todo el proceso sin 

generar ningún error o advertencia específica sobre su falla.  

 

Tanto así, que, en la respuesta del primer derecho de petición enviado, lo 

registrado por el usuario CARLOSHOYOSRODRIGUEZ no aparece, se indica 

que el sistema no mostró errores el 24 de noviembre y por otra parte en 

correos posteriores (se adjunta copia) se manifiesta la existencia de 

problemas para radicar por medio de la Oficina Virtual en el expediente 14-

11126. 

 

En el caso que aquí nos ocupa, el 24 de noviembre de 2015, se presentó una 

respuesta al examen de fondo realizado por la Dirección de Nuevas 

creaciones, ésta respuesta no aparece y se conservaba la certeza de su 

radicación en tanto fue emitido el mensaje de envío de comprobante al 

titular del modelo de utilidad.  

 

Sírvase encontrar adjunto un pantallazo de cada uno de los pasos 

realizados, de tal forma que sea posible identificar la falla. Lo que se hizo fue 

replicar el error para demostrar la falencia del sistema. 

 

Copia de este derecho de petición junto con el informe del error, se adjunta 

al expediente 14-11126 para demostrar a la Dirección de Nuevas 

Creaciones que se ha actuado de buena fe, bajo los principios de 

moralidad, diligencia, eficacia y oportunidad.  



 

Ahora bien, en tanto no hay certeza del buen funcionamiento del sistema 

durante la radicación de la respuesta del examen de fondo realizado por la 

Dirección de Nuevas Creaciones, se invoca el principio in dubio pro 

administrado, en tanto frente a la duda, se decide lo favorable para el 

administrado. 

 

Por lo que se solicita amablemente a la Dirección de Nuevas creaciones 

prosiga con el estudio del modelo de utilidad y acepte la respuesta 

presentada en el recurso. 

 

 

Cordialmente: 

 

 

 


