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INT ER AC C IO N DE  AS IST ENT E PERSON AL D IG IT AL CO N 

PERSONIF IC AC IO NES Y MULT IME D IA RIC A E N RESP UEST AS  

 

ANT ECEDE NT ES 

 5 

L a  p e rso n i f i ca c ió n  d e  in te ra cc ió n  d e  co mp u ta do ra  e s  u na 

p rá c t i ca  mu y  co mú n  e n  e l  á re a  d e  in te l i g e n c ia  a r t i f i c ia l .  L o s  

ma rca d o re s  d e  a s is te n te s  p e rso n a le s  d ig i t a le s  p u e d e n  imb u i r  a  su s  

a s is te n te s  co n  u n a  pe rso n a l id a d  p ara  a s í  ma n te n e r  e l  n i ve l  d e  

co mp ro miso  co n  e l  u su a r io  mu y  a l t o  y  t a mb ié n  p a ra  e s ta b le ce r  u n  10 

e le me n to  d e  co nf ia n za  e n t re  e l  u su a r io  y  e l  a s is te n te ,  d e  e sa  f o rma  

f a c i l i t a n d o  e l  u so  co n t in u o y  la  i n te racc ió n  co n  e l  a s is te n te  pe rso n a l  

d ig i t a l .  

Un a  t é cn ica  p a ra  ma n te n e r  e l  n i ve l  d e  a l t o  co mp ro m iso  co n l le va  

a  h a ce r  la s  re sp u e s ta s  p ro p o rc io n a d a s  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  15 

d ig i t a l  d i ve r t i d a s  y  e n t re te n id a s .  A lg u n a s  imp le me n ta c io n e s  

co n ve n c io n a le s  d e  lo s  a s is te n te s  p e r so n a le s  d ig i t a le s  se  p ro g ra ma n  

p a ra  g e ne ra r  re sp u e s ta s  d e  t e x to  d ive r t i d a s  cu a n d o  u n  u su a r io  h a ce 

p re g u n ta s  q u e  t i e n en  u n  t o n o  ca sua l .  S in  e mb a rg o ,  l o s  a s is te n te s  

p e rso n a le s  d ig i t a le s  co n ven c io n a le s  t íp i ca me n te  n o  a p ro ve cha n  la  20 

f l e x ib i l i d a d  co mp le ta  d e  lo s  l i e n zo s  d ig i t a le s  cu a n d o  p re se n ta n 

re sp u e s ta s  a le g re s .  N in g u n o  d e  e l l o s  a p ro ve ch a  la  e n e rg ía  d e  t e x to  

p o r  vo z  d e  d ía  mo d e rn o q u e s in te t i za  la s  t é cn ica s  p a ra  so n a r 

g ra c io so  o  d i f e re n te  cua n d o p ro p o rc io n a  la s  re sp u e s ta s .  Ad e má s ,  no  

e x is te  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  d ig i t a l  q u e p u ed e  u t i l i za rse  25 
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p a ra  t ra n smi t i r  cu a lq u ie r  a sp e c to  d e  un a  re sp u e s ta  a le g re .  

 

BREVE DESCR IPC IO N DE  L A INVE NC IO N 

 

Se  d e sc r ib e n  a q u í  s i s t e ma s ,  mé to d o s ,  a p a ra to s ,  y  p ro d u c to s  d e  5 

p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra  pa ra  imp le me n ta r  u n  a s is te n te  pe rso n a l  

d ig i t a l .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e s  ca p a z  d e d e te rmin a r  q u e  u n 

u su a r io  h a  p re g un ta d o u n a p re g u n ta  o  h a ce  u n a  d e c la ra c ió n  q u e 

p re te n d e  in vo lu c ra rse  u n  p e rso n a je  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e n  

o p o s ic ió n  a ,  po r  e je mp lo ,  so l i c i t a r  q u e  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  10 

o b te n ga  in f o rma c ió n  o  re a l i ce  a lg u n a  o t ra  t a re a  e n  b e n ef i c io  d e l  

u su a r io .  En  re sp ue s ta  a  d e te rmin a r  q u e  e l  u su a r io  h a  p re g un ta d o 

d ich a  p re g u n ta  o  h a ce  t a l  d e c la ra c ió n ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

p ro p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  d e  la  m i sma  a l  p re se n ta r  o  re p ro d u c i r  

d e sp u é s  u n  ob je to  mu l t ime d ia  a so c ia d o  co n  u n a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  15 

p o p u la r  d e n t ro  o  p o r  u n a  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l .  Ad ic io n a l  o  a l t e rn a t i va me n te ,  e n  re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  q u e 

e l  u su a r io  h a  p re g u n tad o  a  ma n e ra  d e  un a  p re g u n ta  o  h a ce  ta l  

d e c la ra c ió n ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d i g i t a l  p ro p o rc io n a  la  re sp u e s ta  

d e l  m is mo  a l  g e n e ra r  o  re p ro d u c i r  d e sp u é s  la  vo z  q u e  co mp re n d e  u n a  20 

p e rso n i f i ca c ió n  d e  un a  vo z  d e  un a  p e rso n a  a so c ia da  co n  la  

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p op u la r .  In c lu so  a d e má s ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  p u e d e  p ro p o rc io n a r  la  re sp u e sta  a l  p re se n ta rse  d e n t ro  de  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  t e x to  d e  as is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e 

co mp re n d e  u n a  c i t a  a so c ia d a  co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  25 
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p re se n tá n d o se  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  de  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  co mo  u n a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

q u e  in vo ca  la  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r ,  y / o  q u e  p re se n ta  d e n t ro  

d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  u n  e n la ce  q u e 

p u e d e  a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  p a ra  a cce d e r  a l  co n te n id o  a so c ia d o  5 

co n  la  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r .  

En  p a r t i cu la r ,  se  d e sc r ib e  a q u í  u n  mé to d o  p a ra  imp le me n ta r  u n  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  De  a cu e rd o  co n  e l  mé to d o ,  se  re c ib e  u n a  

re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  u n a  p ro nu n c ia c ió n  d e  u n  u sua r io  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  Ba sá n do se e n  a l  me n o s  u n a n á l i s i s  d e  la  10 

re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  la  p ro n u nc ia c ió n ,  se  d e te rmin a  q u e la  

p ro n u n c ia c ió n  co mp re n d e  u na  pro n u n c ia c ió n  p re v is ta  p a ra  

co mp ro me te r  a  u n  p e rso n a je  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  En  

re sp u e s ta  a  a l  me n o s  la  d e te rmin a c ió n  d e  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  

co mp re n d e  u na  p ro n un c ia c ió n  p re v is ta  p a ra  co mp ro me te r  a  la  15 

p e rso n a  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  a s i s te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

se  ca u sa  q u e  g en e re  u n a  re sp u e s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n .  L a  re sp u e s ta  

a  la  p ro n u n c ia c ió n  in c lu ye  u n  o b je to  mu l t ime d ia  (p o r  e je mp lo ,  

ima g e n ,  co n te n id o  d e  v íd e o  o  co n te n id o  d e  a u d io )  q u e  se  p re se n ta  

d e n t ro  o  se  re p ro d u ce  d e sp u é s  p o r u n a  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  20 

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  y  q ue  e s tá  a so c ia d o  co n u na  re f e re n c ia  d e  

cu l t u ra  p o p u la r .  A l t e rn a t i va  o  a d ic io n a lme n te ,  l a  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  in c lu ye  vo z  q ue  se  g e ne ra  o  re p ro d u ce d e sp ué s  p o r  e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  y  q ue  co mp re n d e  u n a p e rso n i f i ca c ió n  d e  

u n a  vo z  u na  p e rso n a  a so c ia d a  co n  la  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  p o pu la r .  25 



4  
 

En  u n a  mo d a l id a d  d e l  mé to d o  a n te r io r ,  l a  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  a de má s  in c lu ye  t e x to  q u e  se  p re se n ta  d en t ro  d e  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  t e x to  co mp re n d e  

u n a  c i t a  a so c ia d a  co n  la  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r .  

En  o t ra  mo d a l id a d ,  l a  vo z  co mp re n d e  u n a  c i t a  a so c ia d a  co n  la  5 

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r .  

In c lu so  e n  o t ra  mo d a l id a d ,  l a  re sp u e s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n  

a d ic io n a l  i n c lu ye  u n a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  q u e  se  p re se n ta  d e n t ro  d e  la  i n te r f a z  d e  u su a r io  d e l  m ismo  y  

q u e  in vo ca  la  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r .  Ad e má s  d e  a cue rd o  co n 10 

t a l  mo d a l id a d ,  l a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

p u e d e  co mp re nd e r  u n a  an ima c ió n  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  

In c lu so  e n  o t ra  mo d a l id a d ,  l a  re sp u e s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n  

a d ic io n a l  i n c lu ye  u n  e n la ce  q u e  se  p re se n ta  d en t ro  d e  la  in te r f a z  de  

u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i ta l  q u e  p u e de  a c t i va rse  p o r  e l  15 

u su a r io  p a ra  a cce d e r  a l  co n te n id o  a so c ia d o  co n  la  re f e re n c ia  d e  

cu l t u ra  p o p u la r .  

De p e n d ie n do  de  la  imp le me n ta c ió n  d e l  mé to d o a n te r io r ,  q ue 

ca u sa  q ue  la  re sp u e s ta  a  la  p ro n u n cia c ió n  se  g e ne re  p u ed e  in c lu i r  

i d e n t i f i ca r  u n a  p lu ra l i d a d  d e  re sp u e s ta s  e le g ib le s  a  la  p ro n u n c ia c ió n  20 

y  se le cc ió n  d e  la  re sp ue s ta  pa ra  la  p ro n u n c ia c ió n  de n t ro  d e  e n t re  la  

p lu ra l i d a d  d e  re sp u e s ta s  e le g ib le s  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n .  

De  a cu e rd o  con  o t ra  imp le me n ta c ió n ,  q ue  cau sa  qu e  la  

re sp u e s ta  a  la  p ro n un c ia c ió n  se  g e n e re  in c lu ye  co in c id i r  l a  

p ro n u n c ia c ió n  a  u n  t i p o  d e  p ro n u n c ia c ió n  p a r t i cu la r  d e n t ro  d e  u n  25 
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á rb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s  de  pro n u n c ia c ió n ,  ca d a t i p o  de  

p ro n u n c ia c ió n  e n  e l  á rb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s  de  p ro n un c ia c ió n  t i e n e 

u n a  o  má s  re sp u e s ta s  a so c ia d a s  d e l  m is mo ,  y  q u e  se le cc io n a n  la  

re sp u e s ta  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  e n t re  la  re sp u e s ta (s )  a so c ia d a  co n  e l  

t i p o  d e  p ro n u n c ia c ió n  pa r t i cu la r .  5 

De  a cu e rd o  co n  u na  imp le me n ta c ió n  a d ic io n a l ,  q u e  ca u sa  q ue 

la  re sp u e s ta  a  la  p ro n un c ia c ió n  se  gen e re  in c lu ye  d e te rmin a r  q u e la  

p ro n u n c ia c ió n  e s tá  a so c ia d a  co n  un a  t ó p ico  d e  t e nd e n c ia  y  e n  

re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  e s tá  a so c ia d a  co n  la  

t ó p ico  d e  t e n d en c ia ,  se le cc io n a r  la  r e sp u e s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  10 

e n t re  u n a  o  má s  re sp ue s ta s  a so c ia d a s co n  la  t ó p ico  d e  t en d e n c ia .  

De  a cu e rd o  in c lu so  co n  un a  imp le me n ta c ió n  a d ic io n a l ,  q ue 

ca u sa  q u e la  re sp u e s ta  a  la  p ron u n c ia c ió n  se  g en e re  in c lu ye  

d e te rmin a r  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  e s  u n a  p ro n un c ia c ió n  p a ra  la  cu a l  

e x is te  u n a o  má s  re spu e s ta s  p red ef in id a s  p re v is ta s  p a ra  t ra n smi t i r  e l  15 

p e rso n a je  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  y  e n  re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  

q u e  la  p ro n un c ia c ió n  e s  u n a p ro n u n c iac ió n  p a ra  la  cu a l  e x is te n  u na  o  

má s  re sp u e s ta s  p re d e f in id a s  p re v is ta s  p a ra  t ra n smi t i r  e l  p e rso n a je  

d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  se l e cc io n a r  la  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  d e  en t re  u n a  o  má s  re sp u e s ta s  p re d ef in id a s .  20 

En  o t ra  mo d a l id a d d e l  mé to do  an te r io r ,  q u e  ca u sa  q u e  la  

re sp u e s ta  a  la  p ro nu n c ia c ió n  se  g en ere  in c lu ye  e n v ia r  u n  a rch ivo  d e  

a u d io  q u e  in c lu ye  la  vo z  o  in f o rma c ió n  q u e  id e n t i f i ca  e l  a rch ivo  d e  

a u d io  p a ra  un  d isp o s i t i vo  d e  có mpu to  q u e e je cu ta  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l .  25 
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In c lu so  e n  o t ra  mo d a l id a d ,  q u e  ca u sa  q u e  la  re sp u e s ta  a  la  

p re g u n ta  d e  la  p ro nu n c ia c ió n  se  ge n e re  in c lu ye  p ro p o rc io n a r  t e x to  d e  

u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  q u e  e je cu ta  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  

e l  t e x to  se rá  p ro ce sa d o  p o r  u n  comp o n e n te  de  t e x to  a  vo z  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p a ra  g e ne ra r  l a  vo z .  5 

Ta mb ié n  se  d e sc r ib e  a q u í  u n  d is p o s i t i vo  d e  có mp u to .  E l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  in c lu ye  a l  me n o s  u n p ro ce sa d o r  y  u n a 

me mo r ia .  L a  me mo r ia  a lma ce n a  ló g ica  d e  p ro g ra ma  d e co mp u ta do ra  

p a ra  e je cu c ió n  p o r  a l  me n o s u n  p ro ce sa d o r .  L a  ló g ica  d e  p ro g ra ma 

d e  co mp u ta d o ra  in c lu ye  u n o  o  má s  co mp o n e n te s  conf ig u ra d o s  p a ra  10 

re a l i za r  o p e ra c io n e s  cu a n d o  se  e je cu ta n  p o r  a l  me n o s  u n  p ro ce sa d o r .  

E l  u n o  o  má s  co mp o ne n te s  in c lu ye n  un  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  E l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e s tá  co n f ig u ra d o  p a ra  ca p tu ra r  a u d io  q u e 

re p re se n ta  u n a p ro n u n c ia c ió n  de  u n  u su a r io  y  p a ra  t ra n smi t i r  e l  

a u d io  a  u n  re sp a ld o  de  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  L a  p ro n u n c ia c ió n  15 

co mp re n d e  u n a  p ro nu n c ia c ió n  p re v is ta  p a ra  co mp ro me te rse  co n  u n  

p e rso n a je  d e  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

a d e má s  e s tá  co n f igu ra d o  p a ra  p ro po rc io n a r  u n a  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  b a sán d o se a l  me n o s  e n  la  in f o rma c ió n  re c ib id a  d e l  

re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  P ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  20 

in c lu ye  g e n e ra r  o  re p ro d u c i r  d e spu és  la  vo z  q u e co mp re n d e  u n a 

p e rso n i f i ca c ió n  d e  u n a  vo z  d e  una  p e rso n a  a so c ia d a  co n u n a 

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r .  

En  u na  mo d a l id a d d e l  d i sp o s i t i vo  de  có mp u to ,  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  se  co n f ig u ra  pa ra  re p ro d u c i r  d e sp u é s  u n  a rch ivo  d e  25 
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a u d io  q u e  in c lu ye  la  vo z .  En  o t ra  mo d a l id a d  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e s tá  co n f ig u ra do  p a ra  a p l i ca r  

co n ve rs ió n  d e  t e x to  a  vo z  a l  t e x to  p a ra  g e n e ra r  l a  vo z .  

En  o t ra  mo d a l id a d  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  p ro p o rc io n a r  la  

re sp u e s ta  a d e má s  in c lu ye  a l  me n o s  u n o  d e  p re sen ta r  o  re p ro d u c i r  5 

d e sp u é s  un  o b je to  mu l t ime d ia  p o r  u n a  in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  ob je to  mu l t ime d ia  e s ta n d o  a so c ia d o  co n 

la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  q u e  p re se n ta  t e x to  d e n t ro  d e  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  t e x to  co mp re n d e  

u n a  c i t a  a so c ia d a co n  la  re fe re n c ia  de  cu l t u ra  p op u la r ,  q ue  p re sen ta  10 

u n a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e in vo ca  la  

re f e re n c ia  de  cu l t u ra  po p u la r  d en t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  y  q ue  p rese n ta  un  en la ce  de n t ro  de  la  

in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  p u e de  a c t i va rse  

p o r  e l  u su a r io  p a ra  a cce d e r  a l  con te n id o  a so c ia d o  con  la  re f e re n c ia  15 

d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

Se  d e sc r ib e  a q u í  o t ro  d i sp o s i t i vo  d e  c ó mp u to .  E l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  in c lu ye  a l  me n o s  u n  p ro ce sa d o r  y  u n a  me mo r ia .  L a  me mo r ia  

a lma ce n a  ló g ica  d e  p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra  pa ra  e je cu c ió n  p o r  a l  

me n o s  u n  p ro ce sa d o r .  L a  ló g ica  d e  p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra  in c lu ye  20 

u n o  o  má s  co mp o n en te s  co nf ig u ra do s  p a ra  re a l i za r  o p e ra c io n e s 

cu a n d o  se  e je cu ta n  p o r  a l  me n o s  u n  p ro ce sa d o r .  E l  u n o  o  má s 

co mp o n e n te s  in c lu ye n  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  E l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  e s tá  co n f ig u ra do  p a ra  ca p tu ra r  a u d io  q u e  re p re se n ta  

u n a  p ro n un c ia c ió n  d e  u n  u sua r io  y  p a ra  t ra n smi t i r  e l  a u d io  a  u n  25 
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re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  L a  p ro n u n c ia c ió n  co mp re n d e 

u n a  p ro n un c ia c ió n  p re v is ta  p a ra  co mpro me te rse  co n  u n  p e rso n a je  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  a d e má s  e s tá  

co n f ig u rad o  pa ra  p ro p o rc io n a r  u na  re sp u e s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n  

b a sá n d o se  a l  me no s  en  la  in f o rmac ió n  re c ib id a  d e l  re sp a ld o  d e  5 

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  P ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  in c lu ye  

p re se n ta r  o  re p ro d u c i r  d e sp ué s  u n ob je to  mu l t ime d ia  a so c ia d o  co n 

u n a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o pu la r  p o r  u n a  in te r f a z  de  u su a r io  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  

En  u n a  mo d a l id a d  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  e l  o b je to  10 

mu l t ime d ia  co mp re n d e  u n a  ima g e n ,  co n te n id o  d e  v íd e o ,  o  co n ten id o  

d e  a u d io .   

En  o t ra  mo d a l id a d  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to ,  p ro p o rc io n a r  la  

re sp u e s ta  a d e má s  in c lu ye  a l  me n o s  u n o  d e  g e n e ra r  o  re p ro d u c i r  

d e sp u é s  la  vo z  q u e  co mp re nd e  u na  p e rso n i f i ca c ió n  d e  u n a  vo z  d e  15 

u n a  pe rso n a  a so c ia d a  co n la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o pu la r ,  p re se n ta r  

e l  t e x to  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  usu a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l ,  e l  t e x to  co mp re n d e  u na  c i t a  a so c ia d a  co n  la  re f e re n c ia  de  

cu l t u ra  p o p u la r ,  p re se n ta r  u n a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  in vo ca  la  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r  d e n t ro  de  20 

la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  y  p re se n ta r  u n  

e n la ce  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

q u e  p ue d e  a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  a l  a cce d e r  a l  co n te n id o  a so c ia d o 

co n  la  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r .  

Es ta  b re ve  d e sc r ip c ió n  se  p ro p o rc i o n a  p a ra  in t ro d u c i r  u n a  25 
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se le cc ió n  d e  co n ce p to s  e n  un a  f o rma  s imp l i f i ca d a  q u e  ad e má s  se  

d e sc r ib e  a  co n t in u a c ió n  e n  la  d e scr ip c ió n  d e ta l l a d a .  Es ta  b re ve 

d e sc r ip c ió n  n o  p re te n d e  id e n t i f i ca r  ca ra c te r ís t i ca s  c la ve  o  

ca ra c te r ís t i ca s  e se n c ia le s  d e l  t e ma  re c la ma d o ,  n i  p re te n d e  u t i l i za rse  

p a ra  l im i t a r  e l  a l ca n ce  d e l  t e ma  re c la ma d o .  Ade má s ,  se  ob se rva rá  5 

q u e  e l  te ma  re c la ma d o  no  se  l im i t a  a  la s  mo d a l id a d e s e sp e c í f i ca s 

d e sc r i t a s  e n  la  d e sc r ip c ió n  d e ta l l a d a  y /u  o t ra s  se cc io n e s  d e  e s te  

d o cu me n to .  Ta le s  mo d a l id a d e s  se  p re se n ta n  a q u í  p a ra  p ro p ó s i t o s  

i l u s t ra t i vo s  ú n ica me n te .  Mo d a l id a d e s  a d ic io n a le s  se  a p re c ia rá n  p o r  

a q u e l lo s  e xp e r to s  e n  la  t é cn ica ( s )  re le va n te  b a sá n d o se  e n  la s  10 

t é cn ica s  a q u í  co n te n id a s .  

 

BREVE DESCR IPC IO N DE  LOS D IB UJ OS 

 

L o s  d ib u jo s  a co mp añ a n te s ,  l o s  cua le s  se  in co rp o ra n  a qu í  y  15 

f o rma n  pa r te  d e  la  e spe c i f i ca c ió n ,  i l u s t ra n  mo d a l id a d e s  d e la  

p re se n te  in ve n c ió n  y ,  j u n to  co n  la  d e sc r ip c ió n ,  s i r ve n  a d e má s  p a ra  

e xp l i ca r  l o s  p r in c ip io s  d e  la  in ve n c ió n  y  p a ra  pe rmi t i r  a  u n  e xp e r to  e n  

la  t é cn ica (s )  re le va n te  h a ce r  y  u t i l i za r  l a  i n ve n c ió n .  

L a  F ig u ra  1  e s  u n  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  d e  u n  s i s t e ma 20 

i l u s t ra t i vo  q u e  imp le me n ta  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  u t i l i za  

p e rso n i f i ca c io n e s  y  mu l t ime d ia  e n  re sp u e s ta  a  la  p ro nu n c ia c ió n  de  

t i p o  ch a r la  d e  a cu e rd o  co n  u n a  mo da l id a d  i l u s t ra t i va .  

L a  F ig u ra  2  e s  un  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  qu e  mu e s t ra  có mo 

va r io s  co mp o n e n te s  d e l  s i s t e ma  d e  la  F ig u ra  1  o p e ra n  p a ra  p e rm i t i r  a  25 
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u n  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  d e te rmi n a r  q u e  u n  u su a r io  h a ya  he ch o 

u n a  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  cha r la  y  p a ra  p ro p o rc io n a r  a lg u n a  

re sp u e s ta  d e l  m ismo .  

L a  F ig u ra  3  d e sc r ib e  u n  á rb o l  j e rá rq u ico  i l u s t ra t i vo  d e  t i p o s  d e  

p ro n u n c ia c ió n  q u e  pu e d en  u t i l i za rse  p a ra  se le cc io n a r  u n a  re sp u e s ta  5 

p a ra  u n a  p ro nu n c ia c ió n  d e  t i p o  cha r la  d e  a cu e rd o  con  u n a  mod a l id a d .  

L a  F ig u ra  4  e s  u n  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  qu e  mu e s t ra  un a 

re sp u e s ta  i l u s t ra t i va  q u e  p u e de  p rop o rc io n a rse  p o r  u n  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  e n  re sp u e s ta  a  u n a  pro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e  

a cu e rd o  co n  un a  mo d a l id a d .  10 

L a s  F ig u ra s  5 -1 0  p ro p o rc io n a n  e je mp lo s  i l u s t ra t i vo s  d e  

re sp u e s ta s  p a ra  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  q u e  p u ed e n 

e n t re g a rse  a  t ra vé s  d e  la  in te r f a z d e  u su a r io  d e  u n  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  d e  a cu e rd o  co n  va r ia s mo d a l id a d e s .  

L a  F ig u ra  1 1  d e sc r ib e  u n  cu a d ro  d e  f l u jo  d e  u n  mé to d o  pa ra  15 

imp le me n ta r  u n  a s is te n te  p e r so n a l  d ig i t a l  q u e  u t i l i za  

p e rso n i f i ca c io n e s  y /o  mu l t ime d ia  e n  re sp u e s ta  a  la s  p ro n un c ia c io n e s  

d e  t i p o  ch a r la  d e  a cue rd o  co n  un a  mod a l id a d .  

L a  F ig u ra  1 2  d e sc r ib e  u n  cu a d ro  d e  f l u jo  d e  u n  mé to d o  p o r  e l  

cu a l  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p r o p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  p a ra  20 

u n a  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  q u e  in c lu ye  u n a  p e rso n i f i ca c ió n  p o r  

vo z  d e  a cu e rd o  con  u n a  mo da l id a d .  

L a  F ig u ra  1 3  d e sc r ib e  u n  cu a d ro  d e  f l u jo  d e  u n  mé to d o  p o r  e l  

cu a l  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p r o p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  p a ra  

u n a  p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  q ue  in c lu ye  u n  o b je to  mu l t ime d ia  d e  25 
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a cu e rd o  co n  un a  mo d a l id a d .  

L a  F ig u ra  1 4  e s u n  d iag ra ma  d e  b lo que s  d e  un  d isp o s i t i vo  mó v i l  

i l u s t ra t i vo  q u e  p u ed e  u t i l i za rse  p a ra  i mp le me n ta r  va r ia s  mo d a l id a d e s .  

L a  F ig u ra  1 5  e s  u n  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  d e  u n  s i s t e ma  d e 

co mp u ta d o ra  b a sa d o  en  p ro ce sa do r  i l u s t ra t i vo  q u e  p u e d e u t i l i za rse  5 

p a ra  imp le me n ta r  va r ia s  mo d a l id a d e s .  

L a s  ca ra c te r ís t i ca s  y  ve n ta ja s  d e  la  p re se n te  in ve n c ió n  se  

vo lve rá n  má s  e v id e n te s  d e  la  d e sc r ip c ió n  d e ta l l a d a  d e sc r i t a  a  

co n t in u a c ió n  cu a n d o  se  t o ma n  e n  co n ju n to  co n  lo s  d ib u jo s ,  e n  d o n d e  

ca ra c te re s  d e  re f e re n c ia  s im i l a re s  id e n t i f i ca n  e le me n to s 10 

co r re sp o n d ie n te s  a  t ra vé s  d e  é s te .  En  lo s  d ib u jo s ,  n ú me ro s  d e  

re f e re n c ia  s im i la re s  g e n e ra lme n t e  in d ica n  e le me n to s  d e  

f un c io n a l id a d  id é n t i ca ,  s im i la r ,  y / o  e s t ru c tu ra lme n te  s im i la r .  E l  d ib u jo  

e n  e l  cu a l  u n  e le me n to  a p a re ce  p r i me ro  se  in d ica  p o r  e l  d íg i t o (s )  d e l  

e x t re mo  i zq u ie rd o  e n  e l  n ú me ro  d e  re fe re n c ia  co r re sp o n d ie n te .  15 

 

DESCR IPC IO N DET ALL AD A 

 

1 .  In t rod uc c ión  

L a  s ig u ie n te  d e sc r ip c ió n  d e ta l l a d a  se  re f ie re  a  lo s  d ib u jo s  20 

a co mp a ñ a n te s  q u e  i l u s t ra n  mo d a l id a d e s  i l u s t ra t i va s  d e  la  p re se n te  

in ve n c ió n .  S in  e mb a rg o ,  e l  a l ca n ce  de  la  p re se n te  in ve n c ió n  no  se  

l im i t a  a  e s ta s  mo d a l id a d e s ,  p e ro  e n  ve z  d e  e so  se  d e f in e  p o r  l a s  

re i v in d ica c io n e s  a n e xa s .  De  e sa  f o rma ,  la s  mo d a l id a d e s  má s  a l lá  d e  

a q u e l la s  mo s t ra d a s  e n  lo s  d ib u jo s  a co mp a ñ a n te s ,  t a l  co mo  ve rs io n e s  25 
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mo d i f i ca d a s  d e  la s  mo d a l id a d e s  i l u s t ra d a s ,  p u e d e n  s in  e mb a rg o 

a b a rca rse  p o r  l a  p re se n te  in ve n c ió n .  

L a s  re f e re n c ia s  e n  la  e sp e c i f i ca c ión  p a ra  “u n a  mo da l id a d ” ,  

“mo d a l id a d ” ,  “u n a  mo d a l id a d  i l u s t ra t i va ” ,  o  s im i la re s ,  i n d ica n  q u e  la  

mo d a l id a d  d e sc r i t a  p u e d e  in c lu i r  u n  a sp e c to ,  e s t ru c tu ra ,  o  5 

ca ra c te r ís t i ca  p a r t i cu la r ,  p e ro  ca d a  mo d a l id a d  n o n e ce sa r ia me n te  

p u e d e  in c lu i r  e l  a sp e c to ,  e s t ru c tu ra ,  o  ca ra c te r ís t i ca  p a r t i cu la r .  

Ad e má s ,  t a le s  f ra se s  n o  n e ce sa r ia me n te  se  re f ie re n  a  la  m isma  

mo d a l id a d .  Ad e má s ,  cu a n d o  u n  a sp e cto ,  e s t ru c tu ra ,  o  ca ra c te r ís t i ca  

p a r t i cu la r  se  d e sc r ib e  e n  co n e x ió n  con  u n a  mo da l id a d ,  e s to  se  o mi te  10 

ya  q u e e s tá  d en t ro  d e l  con o c im ie n to  d e  lo s e xp e r to s  e n  la  t é cn ica  

p a ra  imp le me n ta r  t a l  a sp e c to ,  e s t ru c tu ra ,  o  ca ra c te r ís t i ca  e n  

co n e x ió n  co n  o t ra s  mo d a l id a d e s  ya  se a  o  n o  se  d e sc r ib e  

e xp l íc i t a me n te .  

Se  d e sc r ib e n  a q u í  s i s t e ma s ,  mé to d o s ,  a p a ra to s ,  y  p ro d u c to s  d e  15 

p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra  pa ra  imp le me n ta r  u n  a s is te n te  pe rso n a l  

d ig i t a l .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e s  ca p a z  d e d e te rmin a r  q u e  u n 

u su a r io  h a  h e ch o  un a  p re g un ta  o  ha ce  u n a  d e c la ra c ió n  q ue  p re te n de 

in vo lu c ra rse  co n  u n  pe rso n a je  d e l  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  e n  

o p o s ic ió n  a ,  po r  e je mp lo ,  so l i c i t a r  q u e  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  20 

o b te n ga  in f o rma c ió n  o  re a l i ce  a lg u n a  o t ra  t a re a  e n  b e n ef i c io  d e l  

u su a r io .  En  re sp ue s ta  a  d e te rmin a r  q u e  e l  u sua r io  h a  p re g u n tad o  ta l  

p re g u n ta  o  h a  h e ch o  t a l  d e c la ra c ió n ,  e l  a s i s te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

p ro p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  d e l  m ism o  p a ra  p re se n ta r  o  re p ro d u c i r  

d e sp u é s  u n  ob je to  mu l t ime d ia  a so c ia d o  co n  u n a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  25 
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p o p u la r  d e n t ro  o  p o r  u n a  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l .  Ad ic io n a l  o  a l t e rn a t i va me n te ,  e n  re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  q u e 

e l  u su a r io  h a  h e ch o t a l  p re g un ta  o  h a  he ch o  ta l  d e c la ra c ió n ,  e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p ro po rc io n a  la  re sp u e s ta  d e l  m ismo  a l  

g e n e ra r  o  re p ro d u c i r  d e sp u é s  la  vo z  q u e  co mp re n d e  u n a  5 

p e rso n i f i ca c ió n  d e  un a  vo z  d e  un a  p e rso n a  a so c ia da  co n  la  

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p op u la r .  In c lu so  a d e má s ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  p u e d e p ro p o rc io n a r  un a  re sp ue s ta  a l  p re sen ta r  d en t ro  d e  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  t e x to  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  co mp re n d e 

u n a  c i t a  a so c ia d a  co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  p re se n ta r  10 

d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  u n a 

re p re se n ta c ió n  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  in vo ca  la  re f e re n c ia  

d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  y / o  p re se n ta r  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  

d ig i t a l  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  u n  e n la ce q ue  pu e d e a c t i va rse  

p o r  e l  u su a r io  p a ra  a cce d e r  a l  con te n id o  a so c ia d o  con  la  re f e re n c ia  15 

d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

A l  a c t i va r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p a ra  re sp o n d e r  a  la s 

p ro n u n c ia c io n e s  d e l  u su a r io  q u e  pre te n d e n  in vo lu c ra rse  co n  su  

p e rso n a je  ( t a mb ié n  se  re f ie re  a q u í  co mo  “p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  

ch a r la ” )  e n  la  f o rma  a n te r io r ,  l a s  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s  p u e d e n 20 

a u me n ta r  d e  ma n e ra  ve n ta jo sa  e l  n i ve l  d e  co mp ro miso  e n t re  e l  

u su a r io  y  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  y  t a mb ié n  e s ta b le ce r  u n  

e le me n to  d e  co nf ia n za  e n t re  e l  u su a r io  y  e l  a s is te n te ,  d e  e sa  f o rma  

f a c i l i t a r  e l  u so  co n t in u o  d e  in te ra cc ió n  co n  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l .  Po r  e je mp lo ,  a l  p ro p o rc io n a r  re sp u e s ta s  qu e  in c lu ye n o b je to s 25 
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mu l t ime d ia ,  p e rso n i f i ca c io n e s  p o r  vo z ,  c i t a s ,  y  e n la ce s  a so c ia d o s  co n  

la s  re f e re n c ia s  d e  cu l t u ra  p o p u l a re s  q u e  p ro b a b le me n te  se  

re co n o ce rá n  y /o  a p re c ia rá n  p o r  e l  u su a r io ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  p u e d e  t a n to  e n t re te n e r  como  e s ta b le ce r  u n  se n t id o  d e  

u n i f o rmid a d  co n  e l  u sua r io .  5 

L a  se cc ió n  I I  d e sc r ib e  u n  s i s t e ma  i l u s t ra t i vo  q u e  i mp le me n ta  u n  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  u t i l i za  p e rso n i f i ca c io n e s  y /o  

mu l t ime d ia  e n  re sp u e s ta  a  la s  p ro nu n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  d e  

a cu e rd o  co n  la s  mo d a l id a d e s .  La  se cc ió n  I I I  d e sc r ib e  mé to d o s  

i l u s t ra t i vo s  p a ra  i mp le me n ta r  u n  a s is t e n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  u t i l i za  10 

la s  p e rso n i f i ca c io n e s  y /o  mu l t ime d ia  e n  re sp ue s ta  a  la s  

p ro n u n c ia c io n e s  t i p o  ch a r la  d e  a cu e rd o  co n  la s  mo d a l id a d e s .  L a  

se cc ió n  IV  d e sc r ib e  u n  d isp o s i t i vo  mó v i l  i l u s t ra t i vo  q u e  p u e d e  

u t i l i za r se  p a ra  i mp le me n ta r  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  d e  a cu e rd o  

co n  la s  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s .  L a  se cc ió n  V  d e sc r ib e  u n a 15 

co mp u ta d o ra  d e  e sc r i t o r io  i l u s t ra t i v a  q u e  p u ed e  u t i l i za rse  p a ra  

imp le me n ta r  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  d e  a cu e rd o  co n  la s  

mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s .  L a  secc ió n  V I  p ro p o rc io n a  a lg u n a s 

o b se rva c io n e s  f i n a le s .  

 20 

I I .  S iste ma  i lu st ra t iv o  q ue  imp le me n ta  un  a s iste n te  d ig i ta l  

pe rsona l  que  u t i l iza  pe rso n if ic a c ione s y /o  mu lt ime d ia  e n  

re spue sta s  

L a  F ig u ra  1  e s  u n  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  d e  u n  s i s t e ma 

i l u s t ra t i vo  1 0 0  qu e  imp le me n ta  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e 25 
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u t i l i za  p e rso n i f i ca c io n e s  y  mu l t i me d ia  e n  re sp u e s ta  a  la s 

p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  d e  a cu e rd o  co n  u na  mo d a l id a d 

i l u s t ra t i va .  Co mo  se  mu e s t ra  en  la  F ig u ra  1 ,  e l  s i s t e ma  1 0 0 in c lu ye  

u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 02  q u e  se  con e c ta  d e  

ma n e ra  co mu n ica t i va  a  u n  re sp a ld o  de  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 06 5 

a  t ra vé s  d e  u n a  o  má s  re d e s  10 4 .  Ca da  u n o  e s to s  co mp on e n te s  a h o ra  

se  d e sc r ib i rá n .  

E l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 0 2  p re te n de 

re p re se n ta r  u n  d isp o s i t i vo  e le c t ró n ico  b a sa d o  e n  p ro ce sa do r  q u e  e s  

ca p a z  d e  e je cu ta r  u n  a s is te n te  p erso n a l  d ig i t a l  1 3 0  b a sa d o  e n  10 

so f tw a re  q u e  se  in s ta la  e n  e l  m ismo .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  

p u e d e  e je cu ta rse  e n  be n ef i c io  d e  un  u su a r io  y  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 02 .  En  una  mo d a l id a d ,  e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  u sua r io  f i na l  1 0 2 co mp ren d e  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  

mó v i l  t a l  co mo  u n  t e lé f on o  mó v i l  (p o r  e je mp lo ,  u n  t e lé f o n o 15 

in te l i g e n te ) ,  u n a  co mp u ta d o ra  la p to p ,  u n a  co mp u ta d o ra  d e  ta b le ta ,  

u n a  ne tb oo k ,  u na  co mp u tad o ra  po r tá t i l  t a l  co mo  un  re lo j  i n t e l i g e n te  o  

u n a  co mp u ta d o ra  mo n ta da  e n  la  ca b e za ,  u n  re p ro d u c to r  d e  me d io s  

p o r tá t i l ,  u n a  co n so la  d e  ju eg o s  p o r tá t i l ,  u n  a s is te n te  d e  n a veg a c ió n  

p e rso n a l ,  u n a  cá ma ra ,  o  cu a lq u ie r  d i sp o s i t i vo  mó v i l  ca p a z  d e  20 

e je cu ta r  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e n  b e n ef i c io  d e  u n  u su a r io .  Un  

e je mp lo  d e  u n  d isp o s i t i vo  mó v i l  q u e  p u e de  in co rp o ra r  l a  

f un c io n a l id a d  d e d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  de  u su a r io  f i n a l  1 0 2 se  

d iscu t i rá  má s  a d e la n te  co n  re fe re nc ia  a  la  F ig u ra  1 4 .  En  o t ra  

mo d a l id a d ,  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 02  co mp re n d e 25 
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u n a  co mp u ta d o ra  d e  e sc r i t o r io ,  u n a  co n so la  d e  ju e g o s ,  u  o t ra  

p la ta fo rma  d e  có mp u to  n o  mó v i l  qu e  e s  ca pa z  d e e je cu ta r  u n  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e n  b e n e f i c io  d e  u n  u su a r io .  Un a 

co mp u ta d o ra  d e  e sc r i t o r io  i l u s t ra t i va  q u e  p u e d e  in co rp o ra r  l a  

f un c io n a l id a d  d e d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  de  u su a r io  f i n a l  1 0 2 se  5 

d iscu t i rá  má s  a d e la n te  co n  re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  1 5 .  

E l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i na l  1 0 2  e s  ca p a z  de 

co mu n ica rse  co n  e l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6  a  

t ra vé s  d e  la  re d  1 0 4 .  E l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  1 0 6  

co mp re n d e  u na  o  má s  co mp u ta d o ra s (p o r  e je mp lo ,  se rv id o re s )  q u e  10 

e s tá n  p ro g ra ma d a s  p a ra  p ro p o rc io n a r  se rv i c io s  e n  so p o r te  d e  la s  

o p e ra c io n e s  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  y  o t ro s  a s is te n te s  

p e rso n a le s  d ig i t a le s  q u e  se  e je cu ta n  e n  o t ro  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  

d e  u su a r io  f i n a l .  Po r  e je mp lo ,  co mo  se  d iscu t i rá  a q u í ,  e l  re sp a ld o  d e  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6  in c luye  u n a o  má s  co mp u ta d o ra s 15 

co n f ig u rad a s  p a ra  p ro p o rc io n a r  se rv i c io s  p a ra  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  q u e  se  re f ie re  a l  re co n o c im ie n to  p o r  vo z  y  e n te n d im ie n to  

y  re sp u e s ta  de  co n su l t a .  En p a r t i cu la r ,  co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  

1 ,  e s to s  se rv i c io s  se  p ro p o rc io n a n  r e sp e c t i va me n te  p o r  u n  se rv i c io  

d e  re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 32  y  u n  s i s t e ma  d e  e n te nd im ie n to  d e  20 

co n su l t a  y  re sp u e s ta  13 6 .  Se o b se rvará  q u e  e l  re sp a ld o  de  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6  p u e de  re a l i za r  cu a lq u ie r  n ú me ro  d e  o t ro s 

se rv i c io s  e n  b e n ef i c io  d e l  a s is te n te  p erso n a l  d ig i t a l  1 3 0  a u n q u e  ta le s  

se rv i c io s  a d ic io n a le s  n o  p u e d e n  d e sc r ib i r se  a q u í  d e  ma n e ra  

e xp l íc i t a .  25 
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En  u n a  mo d a l id a d ,  e l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6 

co mp re n d e  u n  re sp a ld o  b a sa do  e n  n ub e  e n  e l  cu a l  cu a lq u ie ra  d e  u n  

g ra n  n ú me ro  d e  má q u in a s  co nf ig ura d a s  a d e cu a da me n te  p ue d e 

se le cc io n a rse  d e  ma n e ra  a rb i t ra r ia  p a ra  p re s ta r  u n o  o  má s  se rv i c io s  

d e se a d o s  en  e l  so p o r te  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  Co mo  se  5 

a p re c ia rá  p o r  a q u e l lo s  e xp e r to s  en  la  t é cn ica (s )  re le va n te ,  t a l  

imp le me n ta c ió n  b a sa d a  e n  nu b e  p ro porc io n a  u n a  e s t ru c tu ra  le g ib le  y  

e sca la b le  p a ra  p ro p o rc io n a r  se rv i c io s  d e  re sp a ld o  p a ra  lo s  a s i s te n te s  

p e rso n a le s  d ig i t a le s ,  t a l  co mo  e l  a s is t e n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

L a  re d (e s )  1 0 4  p re te n d e  re p re se n ta r  cu a lq u ie r  t i p o  d e  re d  o  10 

co mb in a c ió n  d e  re d e s  a d e cu a d a s  pa ra  f a c i l i t a r  l a  co mu n ica c ió n  e n t re  

lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  có mp u to  u su a r io  f i n a l ,  t a l  co mo  e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2,  y  e l  r e sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso na l  

d ig i t a l  1 0 6 .  L a  re d (e s )  1 0 4  p u e de in c lu i r ,  p o r  e je mp lo  y  s in  

l im i t a c ió n ,  u n a  re d  d e  á re a  an ch a ,  un a  re d  d e  á re a  lo ca l ,  u na  re d  15 

p r i va d a ,  u n a  re d  pú b l i ca ,  u n a  re d  de  p a q u e te ,  u n a re d  co n mu ta da  d e 

c i rcu i t o ,  u n a  re d  p o r  ca b le ,  y / o  u n a  red  in a lá mb r ica .  

Ad e má s ,  co mo  se  mu e s t ra  en  la  F ig u ra  1 ,  e l  d i sp o s i t i vo  de  

có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 in c lu ye  u n a  p lu ra l i d a d  d e  co mpo n e n te s  

in te rco n e c ta d o s ,  q u e  in c lu ye n  u n a  u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 1 0 ,  20 

me mo r ia  n o  vo lá t i l  1 2 0 ,  me mo r ia  vo lá t i l  1 1 2 ,  u n o  o  má s  d isp o s i t i vo s  

d e  e n t ra d a  d e  u su a r io  1 1 6 ,  u n a  p re se n ta c ió n  1 1 8 ,  y  u na  o  má s  

in te r f a ce s  de  re d  11 4 .  Ca da  un o  de  es to s  co mp o n e n te s  se  de sc r ib i rá  

a h o ra .  

L a  u n id ad  de  p ro ce sa mie n to  1 1 0 p re te n d e  re p re sen ta r  u n o o  25 
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má s  mic ro p ro ce sa d o re s ,  ca d a  u n o d e lo s  cu a le s  p u e d e  te n e r  u na  o  

má s  u n id a d e s  de  me mo r ia  d e  p ro ce samie n to  ce n t ra l  (CPU)  o  n ú c le o s  

d e  mic ro p ro ce sa d o r .  L a  u n id a d  d e  p r o ce sa mie n to  1 1 0  o p e ra  e n  u na 

f o rma  b ie n  co no c id a  p a ra  e je cu ta r  p ro g ra ma s  d e  co mp u ta d o ra  

( t a mb ié n  se  re f ie re n  a qu í  co mo  ló g ica  d e  p ro g ra ma  d e  co mpu ta d o ra ) .  5 

L a  e je cu c ió n  d e  t a le s  p ro g ra ma s  d e  co mp u ta d o ra  ca u sa  q u e  la  

u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 1 0  re a l ice  o p e ra c io n e s  q ue  in c lu ye n  

o p e ra c io n e s  q u e  se  d e sc r ib i rá n  a q u í .  Ca d a  u n a  d e  la  me mo r ia  n o  

vo lá t i l  1 2 0 ,  me mo r ia  vo lá t i l  1 1 2 ,  d i sp o s i t i vo ( s )  d e  e n t ra d a  1 1 6 ,  

p re se n ta c ió n  1 18 ,  e  in te r f a z (ce s )  d e  re d  1 14  se  co ne c ta n  a  la  u n id ad 10 

d e  p ro ce sa mie n to  1 10  a  t ra vé s  d e  un a o  má s  in te r f a ce s  a de cu a da s .   

L a  me mo r ia  n o  vo lá t i l  1 2 0  co mp re nd e  u n o  o  má s  d isp o s i t i vo s  de  

me mo r ia  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  q u e  o p e ra n  pa ra  a lma ce n a r  

p ro g ra ma s  d e  co mp u ta d o ra  y  d a to s e n  u na  f o rma  p e rs i s te n te ,  d e  

ma n e ra  q u e  la  in fo rma c ió n  a lma ce n a da  n o  se  p e rd e rá  in c lu so  cu an d o 15 

e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 02  e s tá  s in  e n e rg ía  o  e n  

u n  e s ta d o  d e  a pa g ad o .  L a  memo r ia  n o  vo lá t i l  1 2 0  p u e d e  

imp le me n ta rse  u t i l i za n d o  cu a lq u ie ra  d e  u n a  va r ie d a d  a mp l ia  d e  

d isp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  n o  vo lá t i l e s ,  q u e  

in c lu ye n  p e ro  no  se  l im i t a n  a ,  d i sp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  d e  só lo  20 

le c tu ra  (RO M) ,  u n id a d e s  d e  e s ta d o só l id o ,  u n id a de s  d e d isco  du ro ,  

me d io s  d e  a lma ce n a mie n to  ma g né t i co  t a le s  co mo  d isco s  ma g n é t i co s 

y  u n id a d e s  a so c ia d a s ,  me d io s  de  a lma ce n a mie n to  ó p t i co s  t a le s  co mo 

d isco s  ó p t i co s  y  u n id a d e s  a so c ia d a s ,  y  d i sp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  f l a sh  

t a le s  co mo  u n id a d e s  f l a sh  d e  USB .  25 
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L a  me mo r ia  vo lá t i l  1 1 2  co mp re n d e  un o  o  má s  d isp o s i t i vo s  d e  

me mo r ia  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  q u e  o p e ra n  pa ra  a lma ce n a r  

p ro g ra ma s  d e  co mp u ta do ra  y  d a to s  en  u n a f o rma  n o  pe rs i s te n te ,  d e  

ma n e ra  q u e la  in f o rma c ió n  a lma cen a d a se  pe rd e rá  cu a nd o  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  de  u sua r io  f i na l  1 0 2  e s tá  s in  e ne rg ía  o  e n  u n  5 

e s ta d o  de  a p ag a d o.  L a  me mo r ia  vo lá t i l  1 1 2  p u e de  imp le me n ta rse  

u t i l i za n d o  cu a lq u ie ra  d e  u n a  a mp l ia  va r ie d a d  d e  d isp o s i t i vo s  d e  

me mo r ia  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  vo l á t i l e s  q u e  in c lu ye n ,  p e ro  n o  se  

l im i t a n  a ,  d i sp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  d e  a cce so  a le a to r io  (RA M) .  

L a  p re se n ta c ió n  1 18  co mp re n d e  u n d isp o s i t i vo  p a ra  q u e  e l  10 

co n te n id o ,  t a l  co mo  te x to  d e  imá g e n es ,  p u e d a  re p ro d u c i rse  p a ra  q u e  

se a  v i s ib le  a  u n  u su a r io  d e  u n  d ispo s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u sua r io  

f i n a l  1 0 2 .  A lg u n a s  o  t o d a s  d e  la s  o p e ra c io n e s  d e  re p ro d u cc ió n  

re q u e r id a s  p a ra  p re se n ta r  t a l  co n te n id o  p ue d en  re a l i za rse  a l  me n o s 

e n  p a r te  p o r  l a  u n id ad  d e p ro ce sa mie n to  1 10 .  A lg u na s  o  to d a s  d e  la s 15 

o p e ra c io n e s  re p re se n tad a s  t a mb ié n p u e de n  re a l i za rse  p o r  u na 

in te r f a z  d e  d isp o s i t i vo  d e  p re se n ta c ió n  t a l  co mo  u n  ch ip  o  t a r je ta  de  

v íd e o  o  g rá f i co s  (n o  mo s t ra d a  e n  la  F i g u ra  1 )  q u e  se  a co p la n  e n t re  la  

u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 10  y  la  p re se n ta c ió n  1 1 8 .  De p en d ie n d o  de 

la  imp le me n ta c ió n  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  c ó mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 ,  l a  20 

p re se n ta c ió n  1 18  pu e d e co mp re n de r  u n  d isp o s i t i vo  q u e e s tá  

in te g ra d o  de n t ro  de  la  m isma  e s t ru c tu ra  f ís i ca  o  a lo ja mie n to  co mo 

u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 10  o  pu e d e  co mp re n d e r  u n  mo n i t o r ,  

p ro ye c to r ,  u  o t ro  t i p o  d isp o s i t i vo  q u e  se  se p a ra  f ís i ca me n te  d e  u n a 

e s t ru c tu ra  o  u n  a lo ja mie n to  q u e  in c lu ye  la  u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  25 



2 0 
 
1 1 0  y  se  co ne c ta  a l  m ismo  a  t ra vé s  d e  u na  con e x ió n  po r  ca b le  y /o  

in a lá mb r ica  a d e cu a d a .  

E l  d i sp o s i t i vo ( s )  d e  e n t ra d a  u su a r io  11 6  co mp re n d e  un o  o  má s 

d isp o s i t i vo s  q u e  o p e ra n  p a ra  g e n e ra r  l a  i n f o rma c ió n  d e  e n t ra d a  d e  

u su a r io  e n  re sp u e s ta  a  u n a  man ip u lac ió n  d e l  u su a r io  o  co n t ro l  d e l  5 

m ismo .  Ta l  i n f o rma c ió n  d e  e n t ra d a de  u su a r io  se  pa sa  a  t ra vé s  d e  

u n a  in te r f a z  a d e cua d a  pa ra  la  u n id ad  d e  p ro ce sa mie n to  11 0  p a ra  

p ro ce sa r  e l  m ismo .  De p e n d ie n d o d e  la  imp le me n ta c ió n ,  u n  

d isp o s i t i vo (s )  d e  e n t ra d a  d e  u sua r io  1 1 6  p ue d e  in c lu i r  u n a  p a n ta l l a  

t á c t i l  (p o r  e je mp lo ,  u n a  p a n ta l l a  t á ct i l  i n t e g ra d a  co n  p re se n ta c ió n  10 

1 1 8 ) ,  u n  t e c la do ,  u n  te c la d o  n u mé r ico ,  u n  ra tó n ,  u n a  a lmo h ad i l l a  

t á c t i l ,  u n a  se g u ib o la ,  un a  pa la n ca  d e  ma n d o s ,  u n  d isp o s i t i vo  d e  

p u n te ro ,  un  g ua n te  p o r  ca b le ,  un  se nso r  d e  ra s t re o  p o r  mo v imie n to ,  

u n  co n t ro la d o r  o  a lmo h a d i l l a  d e  ju e g o  d e l  j u e g o ,  o  u n  d isp o s i t i vo  d e  

ca p tu ra  d e  v id e o t a l  co mo  u n a cá ma ra .  S in  e mb a rg o ,  e s to s  e je mp lo s  15 

n o  p re te n de n  l im i t a rse  y  e l  d i sp o s i t i v o (s )  d e  e n t ra d a  d e  u su a r io  1 16  

p u e d e  in c lu i r  o t ro s  t i p o s  d e  d isp o s i t i vo s  q u e  lo s  o t ro s  e n l i s t a d o s  

a q u í .  De p e n d ie n do  de  la  imp le me n ta c ió n ,  ca d a d isp o s i t i vo  d e  en t ra d a 

d e  u su a r io  11 6  pu e d e in te g ra rse  d e n t ro  d e  la  m isma  e s t ru c tu ra  f ís i ca  

o  a lo ja mie n to  co mo  la  u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 1 0  ( t a l  co mo  u n a  20 

p a n ta l l a  t á c t i l  i n t e g ra d a ,  a lmo h a d i l l a  t á c t i l ,  o  t e c la d o  e n  un  

d isp o s i t i vo  mó v i l )  o  se p a ra rse  f ís i ca m e n te  d e  u n a e s t ru c tu ra  f ís i ca  o  

a lo ja mie n to  q u e  in c lu ye  la  un id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 1 0 y  co n e c tad a 

a l  m is mo  a  t ra vé s  d e  u n a  co n e x ió n  p o r  ca b le  y /o  in a lá mb r ica  

a d e cu a da .  25 
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L a  in te r f a z (ce s )  d e  re d  1 1 4  co mp re n d e  u n a  o  má s  in te r f a ce s 

q u e  p e rmi te n  a l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 

co mu n ica rse  a  t ra vé s  d e  u n a  o  má s  re d e s  1 0 4 .  Po r  e je mp lo ,  l a  

i n t e r f a z (e s )  d e  re d  1 14  p ue d e  co mp re n d e r  u n a in te r f a z  d e  re d  p o r  

ca b le  t a l  co mo  u n a  in te r f a z  po r  E th e rn e t  o  un a  in te r f a z  d e  re d  5 

in a lá mb r ica  t a l  co mo  u n a  in te r f a z  IEEE  8 0 2 .1 1  ( “W i -F i ” )  o  u n a  

in te r f a z  d e  t e le co mu n ica c ió n  3 G .  S in  e mb a rg o ,  e s to s  so n  ú n ica me n te  

e je mp lo s  y  n o  p re te n d e n  se r  l im i t a n te s .  

Co mo  a d e má s  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 ,  l a  me mo r ia  n o  vo lá t i l  

1 2 0  a lma ce n a  u n  n ú me ro  de  co mp o ne n te s  d e  so f tw a re  qu e  in c lu ye n 10 

u n a  p lu ra l i d a d  d e  ap l i ca c io n e s  1 2 2  y  un  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4 .  

Ca d a  a p l i ca c ió n  e n  la  p lu ra l i d a d  d e  a p l i ca c io n e s  1 22 

co mp re n d e  u n p ro g ra ma  d e co mp u ta d o ra  q ue  u n u su a r io  d e  u n  

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  pu e d e h a ce r  q u e  se  

e je cu te  p o r  l a  u n id a d  de  p ro ce sa mie n to  1 1 0 .  L a  e je cu c ió n  d e  cad a 15 

a p l i ca c ió n  ca u sa  q ue  c ie r t a s  a p l i ca c io n e s  se  re a l i ce n  en  be n ef i c io  

d e l  u su a r io ,  e n  d o n d e  e l  t i p o  d e  o p e ra c io n e s  re a l i za d a s  va r ia rá n  

d e p e nd ie n d o  d e  có mo  la  a p l i ca c ió n  se  p ro g ra ma .  L a s  ap l i ca c io n e s  

1 2 2  p ue d e n  in c lu i r ,  p o r  e je mp lo  y  s i n  l im i t a c ió n ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  

t e le f on ía ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  co r re o  e le c t ró n ico ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  20 

me n sa je r ía ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  n a ve g a d o r  we b ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  

ca le n d a r io ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  u t i l i d a d ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  ju e g o ,  u na 

a p l i ca c ió n  d e  re d  so c ia l ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  mú s ica ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  

p ro d u c t i v id a d ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  e s t i l o  d e  v id a ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  

re f e re n c ia ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  v ia je ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  d e p o r te s ,  u n a 25 
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a p l i ca c ió n  d e  n a ve g a c ió n ,  un a  a p l i ca c ió n  d e  cu id a d o  de  la  sa lu d  y  d e  

f o rma  f ís i ca ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  n o t i c ia s ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  f o to g ra f ía ,  

u n a  a p l i ca c ió n  d e  f i n a n za s ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  n e g o c io s ,  u n a  

a p l i ca c ió n  d e  e d u ca c ió n ,  u n a  a p l i ca c i ó n  d e  c l ima ,  u n a  a p l i ca c ió n  d e  

l i b ro s ,  u n a  a p l i ca c ió n  mé d ica ,  o  s i m i la re s .  Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  5 

F ig u ra  1 ,  l a s  a p l i ca c io n e s  1 22  in c lu yen  u n a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0 ,  l a s  f un c io n e s  d e  la s  cu a le s  se  d e sc r ib i rá n  e n  ma yo r  d e ta l l e  

a q u í .  

L a s  a p l i ca c io n e s  12 2  p u e de n  d is t r i b u i rse  p a ra  y /o  in s ta la rse  en  

e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  e n  u na  va r ie d a d  d e 10 

f o rma s ,  d e p e nd ie n d o  d e  la  imp le me n ta c ió n .  Po r  e je mp lo ,  e n  u n a  

mo d a l id a d ,  a l  me n o s  u n a  a p l i ca c ió n  se  d e sca rg a  d e sd e  u na  t i e n d a  d e 

a p l i ca c ió n  y  se  in s ta la  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  

1 0 2 .  En  o t ra  mo d a l id a d  e n  la  cu a l  e l  d i sp o s i t i vo  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  

se  u t i l i za  co mo  p a r te  d e  o  e n  co n ju n to  co n  u n a  re d  de  e mp re sa ,  a l  15 

me n o s  u n a  a p l i ca c ió n  se  d is t r i b u ye  p a ra  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  

d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  p o r  u n  a d min is t ra d o r  d e  s i s t e ma  u t i l i za n d o  

cu a lq u ie ra  d e  u n a  va r ie d a d  d e  h e r ra mie n ta s  d e  ma n e jo  d e  re d  d e  

e mp re sa  y  e n to n ce s  se  in s ta la n  e n  e l  m is mo .  In c lu so  e n  o t ra  

mo d a l id a d ,  a l  me n o s  u n a  a p l i ca c ió n  se  in s ta la  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  20 

có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  p o r  u n  co n s t ru c to r  d e  s i s t e ma ,  t a l  co mo  

p o r  u n  f a b r i ca n te  de  e q u ipo  o r ig in a l  (OE M)  o  f a b r i ca n te  d e  

d isp o s i t i vo  in co rp o ra d o ,  u t i l i za n d o  cu a lq u ie ra  d e  un a  va r ie d a d d e 

u t i l i d a d e s  d e  co n s t ru c to r  d e  s i s t e ma  a d e cu ad a s .  En  u na  mo d a l id a d 

a d ic io n a l ,  u n  f a b r i ca n te  d e  s i s t e ma  o p e ra t i vo  p u e d e  in c lu i r  u n a  25 
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a p l i ca c ió n  a  lo  la rg o  d e l  s i s t e ma  op era t i vo  1 2 4  q ue  se  in s ta la  e n  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 0 2 .  

E l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4  co mp re n de u n  g ru po  d e  p ro g ra ma s  

q u e  ma n e ja n  re cu rso s  y  p ro p o rc io n a n  se rv i c io s  co mu n e s  p a ra  la s  

a p l i ca c io n e s  q u e  se  e je cu tan  e n  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  5 

f i n a l  1 02 ,  t a l  co mo  la s  a p l i ca c io n e s  1 2 2 .  En t re  o t ra s  ca ra c te r ís t i ca s ,  

e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4  co mp re n de  u n a  in te r f a z  d e  u sua r io  d e  

s i s t e ma  o p e ra t i vo  (OS)  1 3 2 .  L a  i n te r f a z  d e  u su a r io  OS  1 3 2 

co mp re n d e  u n co mp o ne n te  d e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4 q u e g en e ra  un a 

in te r f a z  d e  u sua r io  p o r  l a  cu a l  u n  u su a r io  p u e d e  in te ra c tu a r  co n  e l  10 

s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4  p a ra  va r io s  p ro p ó s i t o s ,  t a l  co mo  p e ro  n o  

l im i t á n d o se  a  e n co n t ra r  e  in i c ia r  a p l i ca c io n e s ,  i n vo ca r  c ie r t a s  

f un c io n a l id a d e s  d e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo ,  y  co n f ig u ra r  c ie r t a s  

co n f ig u ra c io n e s d e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo .  En  u na  mo d a l id a d ,  l a  i n t e r f a z 

d e  u su a r io  OS  1 3 2  co mp re n d e  un a  in te r f a z  d e  u sua r io  g rá f i ca  b a sa d a 15 

e n  p a n ta l l a  t á c t i l  (GU I ) ,  a u n q u e  e s to  ú n ica me n te  e s  u n  e je mp lo .  De  

a cu e rd o  co n t a l  e je mp lo  a d ic io n a l ,  cad a  a p l i ca c ió n  1 22  in s ta la d a  e n 

e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  p u ed e  re p re se n ta rse  

co mo  u n  i co n o  o  mo sa ico  d e n t ro  d e l  GUI  e  in vo ca rse  p o r  u n  u su a r io  a  

t ra vé s  d e  la  in te ra cc ió n  d e  p a n ta l l a  t á c t i l  co n  e l  i co n o  o  mo sa ico  20 

a p ro p ia d o .  S in  e mb a rg o ,  cu a lq u ie ra  d e  u n a  a mp l ia  va r ie d a d  d e  

mo d e lo s  d e  in te r f a z  de  u sua r io  a l t e rn a t i vo s  p u e de  u t i l i za rse  p o r  l a  

i n t e r f a z  d e  u su a r io  OS  1 3 2 .  

Au n q ue  la s  a p l i ca c io n e s  1 2 2  y  e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4  se  

mu e s t ra n  co mo  e s ta n d o  a lma ce n a d o s e n  la  me mo r ia  n o  vo lá t i l  1 2 0 ,  25 
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se  e n te n d e rá  q u e  d u ra n te  o p e ra c ió n  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  

u su a r io  f i n a l  1 02 ,  a p l i ca c io n e s  1 22 ,  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 2 4 ,  o  

p o rc io n e s  d e l  m ismo  p u e d e n  ca rg a rs e  a  la  me mo r ia  vo lá t i l  1 1 2  y  

e je cu ta rse  d e  la  m isma  a  me d id a  q ue  se  p ro ce sa  p o r  l a  u n id ad  d e 

p ro ce sa mie n to  1 1 0 .  5 

E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co mp re n d e  u n  p ro g ra ma  d e 

co mp u ta d o ra  q ue  e s tá  co nf ig u ra d o  pa ra  re a l i za r  t a re a s ,  o  se rv i c io s  

p a ra  u n  u su a r io  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 

b a sá n d o se  e n  la  e n t ra d a  d e  u su a r io  a d e má s  d e  la s  ca ra c te r í s t i ca s  t a l  

co mo  e l  co n o c im ie n to  d e  u b ica c ió n  y  la  h a b i l i d a d  p a ra  a cce d e r  a  la  10 

in f o rma c ió n  d e  u n a  va r ie d a d  de  f u e n tes  q u e  in c lu ye n  f u en te s  e n  l ín e a  

( t a l  co mo  co n d ic io n e s  d e  c l ima  o  t rá f i co ,  n o t i c ia s ,  p re c io s  e n  

e x is te n c ia ,  p ro g ra ma s  d e  u su a r io ,  p re c io s  a l  p o r  me n o r ,  e t c . ) .  

E je mp lo s  d e  t a re a s  q u e  p u e d e n  re a l i za rse  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  en  f a vo r  d e l  u sua r io  p u e den  in c lu i r ,  p e ro  n o  se  l im i t a n  a ,  15 

co lo ca r  u n a  l l a ma d a  te le f ó n ica  a  u n a  p e rso n a  e spe c i f i ca d a  de  

u su a r io ,  i n i c ia r  u n a  a p l i ca c ió n  e sp e c i f i ca d a  p o r  u su a r io ,  e n v ia r  u n  

co r re o  e le c t ró n ico  e sp e c i f i ca d o p o r  usu a r io  o  me n sa je  de  t e x to  a  u n  

re ce p to r  e sp e c i f i ca do  p o r  u su a r io ,  re p ro d u c i r  mú s ica  e sp e c i f i ca d a 

p o r  u su a r io ,  p ro g ra ma r  u n a  re u n ió n ,  u  o t ro  e ve n to  e n  u n  ca le n da r io  20 

d e  u su a r io ,  o b te ne r  d i re cc io n e s  a  u n a  u b ica c ió n  e sp e c i f i ca da  p o r  

u su a r io ,  o b te n e r  u n a  c la s i f i ca c ió n  a s o c ia d a  co n  u n  e ve n to  d e p o r t i vo  

e sp e c i f i ca d o  p o r  u su a r io ,  p u b l i ca r  co nte n id o  e sp e c i f i ca d o  po r  u su a r io  

a  u n  s i t i o  we b  d e me d io s  so c ia le s  o  se rv i c io  d e  mic ro b lo g u e o ,  

re g is t ra r  re co rd a to r io s  o  n o ta s  e sp e c í f i ca s  p o r  u su a r io ,  o b te n e r  u n  25 
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re p o r te  d e l  c l i ma ,  o b te n e r  e l  t i e mp o  a c tu a l ,  co n f ig u ra r  u n a  a la rma  e n 

u n  t i e mp o  e sp e c i f i ca d o  p o r  u su a r io ,  o b te n e r  u n  p re c io  e n  e x is te n c ia  

p a ra  u n a  co mp a ñ ía  e sp e c i f i ca d a p o r  u su a r io ,  e n co n t ra r  u n  

e s ta b le c im ie n to  co me rc ia l  ce r ca n o ,  re a l i za r  u n a  b ú sq u ed a  d e 

In te rn e t ,  o  s i m i la re s .  E l  a s is te n te  p e r so n a l  d ig i t a l  1 3 0  p u e d e  u t i l i za r  5 

cu a lq u ie ra  d e  u n a  va r ie d a d  d e  t é cn icas  d e  in te l i g e n c ia  a r t i f i c ia l  p a ra  

me jo ra r  su  d e se mp e ñ o  a l  mo me n to  a  t ra vé s  d e  la  in te ra cc ió n  

co n t in u a  co n  e l  u su a r io .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  t a mb ié n 

p u e d e  re f e r i r se  a  u n  a s is te n te  pe rso n a l  i n t e l i g e n te ,  u n  a s is te n te  d e  

so f tw a re  i n t e l i g e n te ,  un  a s is te n te  pe rso n a l  v i r t u a l ,  o  s im i la re s .  10 

E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  e s tá  co n f ig u rad o  p a ra  

p ro p o rc io n a r  u n a  in te r f a z  de  u su a r io  p o r  l a  cu a l  u n  u su a r io  p ue d e 

p re se n ta r  p re g u n ta s ,  co ma n d o s ,  u  o t ra  e n t ra d a  ve rb a l  y  p o r  l a  cu a l  

re sp o n d e  a  t a l  e n t ra d a  q u e  p ue d e  e n t re g a rse  a l  u su a r io .  En  u n a 

mo d a l id a d ,  l a  e n t ra da  p ue d e co mp re n d e r  vo z  de l  u su a r io  q ue  se  15 

ca p tu ra  p o r  u n o  o  má s  mic ró f o n o s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  

u su a r io  f i n a l  1 0 2  (ca da  u no  de  lo s  cua le s  p u e de  co mp re n d e r  u n o  d e 

lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  e n t ra d a d e u su a r io  1 1 6 ) ,  au n q ue  e s te  e je mp lo  n o  

p re te n d e  se r  l im i t a n te  y  la  e n t ra d a  de u su a r io  p u e de  p ro p o rc io n a rse  

e n  o t ra s  f o rma s  t a mb ié n .  L a s  re sp u e sta s  g e n e ra d a s  p o r  e l  a s is te n te  20 

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  p u ed e n  h a ce rse  v i s ib le s  a l  u su a r io  e n  la  f o rma  

d e  t e x to ,  imá g e n e s ,  u  o t ro  co n te n id o  v i su a l  mo s t ra d o  e n  la  

p re se n ta c ió n  1 1 8  d e n t ro  d e  un a  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  L a s re sp u e s ta s  t a mb ié n  p ue d e n 

co mp re n d e r  vo z  g e n e ra d a  p o r  co mp u ta d o ra  u  o t ro  co n te n id o  de  a u d io  25 
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q u e  se  re p ro d u ce d e spu é s  o  a  t ra vé s  d e  u n a o  má s  b o c in a s d e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 02  (n o  mo s t ra d o  e n  la  

F ig u ra  1 ) .  

De  a cu e rd o  co n  la s  mo d a l id a d e s ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0  e s  ca p a z  d e  d e te rmin a r  q u e  u n  usu a r io  h a  h e ch o  u n a  p re g u n ta  o  5 

h a  h e ch o  u na  d e c la ra c ió n  q u e  p re te n d e  in vo lu c ra rse  co n  u n  

p e rso n a je  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  en  o po s ic ió n  a ,  p o r 

e je mp lo ,  so l i c i t a r  q u e  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  ob te n ga 

in f o rma c ió n  o  re a l i ce  o t ra  t a re a  e n  b e n ef i c io  d e l  u su a r io .  Ta le s  

p re g u n ta s  o  d e c la ra c io n e s  f re cu e n teme n te  so n  ca sua le s  o  a le g re s 10 

p o r  n a tu ra le za  y  p u ed e n  in c lu i r ,  p o r  e je mp lo ,  “¿ te  ca sa r ía s  

co n mig o ? ” ,  “¿Cu á l  e s  t u  co lo r  f a vo r i t o ? ” ,  “Cá n ta me  u n a  ca n c ió n ” ,  

“Cu é n ta me  u n  ch is te ” ,  “Kn o ck  kn o ck ” ,  “¿Cu á n ta  ma d e ra  p o d r ía  u n a 

ma rmo ta  a r ro ja r  s i  u n a  ma rmo ta  p u d i e ra  a r ro ja r  ma d e ra ? ” ,  “¿Qu ié n  

h a ce  e l  me jo r  t e lé f o n o? ” ,  “¿En  d ó n d e p u e d o  e scon d e r  u n  cu e rp o? ” ,  15 

“¿Qu é  a sp e c to  t i e n e s? ” ,  “Tú  e re s  h e r mo sa ” ,  “¿ Cu á n to s  a ñ o s  t i e n e s? ” ,  

“¿Qu ié n  e s  t u  p a p á ? ” ,  “ ¿T ie n e s  n o v io ? ” ,  “¿ Cu á l  e s  e l  s ig n i f i ca d o  d e 

la  v id a ? ” ,  “ Me  g u s ta r ía  co n o ce r te  me j o r ” ,  o  s i m i la re s .  Pa ra  e l  b ie n  d e  

co n ve n ie n c ia ,  t a le s  p re g u n ta s y  d e c la ra c io n e s  se  re f ie re n  a qu í  co mo  

“p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la ”  o  s im p le me n te  “ch a r la ” .  20 

Co mo  se  d iscu t i rá  a  co n t in u a c ió n ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0  a d e má s  e s tá  co nf ig u ra d o  p a ra  t o ma r  c ie r t a s  a cc io n e s  e n  

re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  q u e  e l  u su a r io  h a  h e ch o  u na  p ro n un c ia c ió n  

d e  t i p o  ch a r la .  Po r  e je mp lo ,  e n  re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  q u e  e l  u su a r io  

h a  h e ch o  un a  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  25 
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d ig i t a l  1 3 0  p u e d e  p ro po rc io n a r  u n a  re sp u e s ta  a l  m ismo  a l  p re se n ta r  

u n  o b je to  mu l t ime d ia  a so c ia d o  co n  u n a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r  

d e n t ro  d e  su  in te r f a z  d e  u su a r io  (cu a n d o e l  o b je to  mu l t ime d ia  e s  

v i su a l  e n  n a tu ra le za )  o  re p ro d u c i r  d e s p u é s  p o r  su  in te r f a z  d e  u su a r io  

t a l  o b je to  mu l t i me d ia  (cu a n d o  e l  o b j e to  mu l t ime d ia  e s  a u d i t a d o  e n 5 

n a tu ra le za ) .  Co mo  se  u t i l i za  a q u í ,  e l  t é rm in o  “ re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  

p o p u la r ”  p re te n d e  a b a rca r  a mp l ia me n te  u n a  re fe re n c ia  a  cu a lq u ie r  

t e ma  a so c ia d o  co n  la s  p e rso n a l i za c io n e s ,  t é cn ica s  y /o  in te ra cc io n e s  

so c ia le s  d e  u n a  p o rc ió n  g ra n d e  d e  u na  p o b la c ió n .  Po r  e je mp lo ,  y  s in  

cu a lq u ie r  l i m i t a c ió n ,  u n a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r  p u e d e  in c lu i r  10 

u n a  re fe re n c ia  p a ra  u n a  p e l ícu la  b ie n  co n o c id a ,  p ro g ra ma  d e 

t e le v is ió n ,  n o ve la ,  h i s t o r ia ,  p in tu ra ,  j u e g o  de  v id e o ,  ima g e n ,  v id e o ,  

ca r i ca tu ra ,  ce le b r id a d ,  a c to r  o  a c t r i z ,  p o l í t i co  u  o t ra  f i g u ra  p ú b l i ca ,  

e s te re o t ip o ,  me me ,  e ve n to  a c tu a l ,  e ven to  h is tó r i co ,  o  s im i la re s .  

Ad ic io n a l  o  a l t e rn a t i va me n te ,  e n  re spu e s ta  a  d e te rmin a r  q u e  e l  15 

u su a r io  h a  h e ch o  un a  p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 30  pu e d e p ro p o rc ion a r  la  re sp u e s ta  d e l  m ismo  a l  

g e n e ra r  o  re p ro d u c i r  d e sp u é s  la  vo z  q u e  co mp re n d e  u n a  

p e rso n i f i ca c ió n  d e  un a  vo z  d e  un a  p e rso n a  a so c ia da  co n  la  

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p op u la r .  In c lu so  a d e má s ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  20 

d ig i t a l  1 3 0  p ue d e co nf ig u ra rse  p a ra  p ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  a l  

p re se n ta rse  d e n t ro  d e  su  t e x to  d e  in te r f a z  de  u sua r io  q u e co mp re n d e 

u n a  c i t a  a so c ia d a co n  la  re fe re n c ia  de  cu l t u ra  p op u la r ,  q ue  p re sen ta  

d e n t ro  d e  su  in te r f a z  de  u su a r io  u n a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  e  in vo ca  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  25 
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y /o  q u e  p re se n ta  d e n t ro  d e  su  in te r f a z  d e  u su a r io  u n  e n la ce  q u e 

p u e d e  a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  p a ra  a cce d e r  a l  co n te n id o  a so c ia d o  

co n  la  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r .  

Un a  f o rma  e n  la  cu a l  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 

d e te rmin a  q u e  e l  u su a r io  h a  h e ch o  u na  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  cha r la  5 

p ro p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  d e l  m ism o  q u e  a h o ra  se  d e sc r ib i rá  co n  

re f e re n c ia  a l  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  200  d e  la  F ig u ra  2 .  En  p a r t i cu la r ,  

d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  2 0 0  mu e s t ra  có mo  va r io s  co mp o n e n te s  d e l  

s i s t e ma  1 0 0  o p e ra n  ju n to s  p a ra  pe rmi t i r  a l  a s i s te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0  a  d e te rmin a r  q u e  e l  u sua r io  h a  he ch o  u na  p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  10 

ch a r la  y  p a ra  p ro p o rc io n a r  u n a  re sp u es ta  a l  m ismo .  

Co n  re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  2 ,  e l  p ro c e so  co mie n za  d e sp u é s  d e 

q u e  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  h a  in i c ia d o  e n  u n  d isp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 0 2 .  Pa ra  in te ra c tu a r  co n  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 ,  u n  u su a r io  h a b la  e n  u no  o  má s  mic ró f o n o s  d e l  15 

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f in a l  1 0 2 .  La  p ro n u n c ia c ió n  de l  

u su a r io  se  ca p tu ra  p o r  e l  m ic ró f o n o (s )  y  se  co n v ie r t e  d e  f o rma  

a n á lo g a  a  d ig i t a l  e n  u na  f o rma  b ie n  co n o c id a .  E l  a s is te n te  p e rso na l  

d ig i t a l  1 3 0  ca u sa  q u e  la  re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  la  p ro n u n c ia c ió n  se  

t ra n smi ta  co mo  u n a  t ra n smis ió n  d e  a u d io  p a ra  e l  se rv i c io  d e  20 

re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 3 2  (e l  cua l  e s  p a r te  d e l  re sp a ld o  d e  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6 )  a  t ra vé s  d e  la  re d (e s )  1 0 4 .  Po r  

e je mp lo ,  e n  u n a  mo d a l id a d ,  u n  u su a r io  h a b la  e n  e l  m ic ró f o n o (s )  d e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l ,  a s í  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  p e r ió d ica me n te  ca u sa  q u e  u n a  re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  25 
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u n a  p o rc ió n  d e  la  p ron u n c ia c ió n  d e l  u su a r io  se a  e mp a ca da  y  

t ra n smi t id a  a  u n  se rv i c io  d e  re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 3 2  a  t ra vé s  d e  

la  re d (e s )  1 0 4 .  

E l  se rv i c io  d e  re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 3 2  o p e ra  pa ra  re c ib i r  l a  

t ra n smis ió n  d e  a u d io  t ra n smi t id o  a l  m ismo  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  5 

d ig i t a l  1 3 0  y  p a ra  a n a l i za r  l a  t ra n s mis ió n  d e  a u d io  p a ra  de te rmin a r  e l  

co n te n id o  f o né t i co  d e l  m ismo .  U n a  ve z  q u e  e l  se rv i c io  d e  

re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 3 2  h a  d e te rmin a d o  e l  co n te n id o  f o n é t i co  d e  

la  t ra n smis ió n  d e  a u d io ,  e n to n ce s  se  a s ig n a  e l  co n te n id o  f o n é t i co  a  

u n a  o  má s  p a la b ra s ,  q u e t o mad a s  ju n ta s  co mp re nd e n  u n a 10 

p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a .  E l  se rv i c io  d e  re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 3 2  

e n to n ce s  p a sa la  p ro n un c ia c ió n  re co n o c id a  a l  s i s t e ma  d e 

e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6 .  

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  2 ,  e l  s e rv i c io  d e  re co n o c im ie n to  

p o r  vo z  1 3 2  t a mb ié n  p ue d e  t ra n smi t i r  l a  p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a  d e  15 

re g re so  a l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0  a  t ra vé s  d e  la  re d (e s )  1 0 4 .  

E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  pue d e  p re se n ta r  u n a  ve rs ió n  d e  

t e x to  d e  la  p ro nu n c ia c ió n  re co n o c id a  d e n t ro  de  su  in te r f a z d e  u su a r io  

g rá f i ca  (v i s ib le  a  t ra vé s  d e  la  p re se n ta c ió n  1 1 8 )  p a ra  q ue  e l  u su a r io  

p u e d a  ve r  l a  p ro n u n c ia c ió n  re co n o cid a  y  d e te rmin a r  s i  o  n o  la  20 

p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a  re p re sen ta  a d e cu ad a me n te  q ue  é l / e l l a s  

d i ce n .  De  a cue rd o  con  c ie r t a s  mo d a l id a d e s ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  a d e má s  p u e de  p ro p o rc io n a r  me d io s  p o r  l o s  cu a le s  e l  

u su a r io  p u e de  e d i t a r  l a  p ro nu n c ia c ió n  re co n o c id a  s i  é l / e l l a  d e te rmin a  

q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a  n o  re p re se n ta  p re c isa me n te  q u e  25 
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é l / e l l a  d i ce  y  t ra n smi te  la  ve rs ió n  e d i t a d a  de  la  p ro n un c ia c ió n  p a ra  e l  

s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  consu l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6  pa ra  

p ro ce sa mie n to  a d ic io n a l  d e l  m ismo .  

E l  s i s t e ma  d e  e n ten d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6 re c ib e  

la  p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a  o  co r re g id a  y  an a l i za n  la s  pa la b ra s  d e  la  5 

m isma  p a ra  d e te rmin a r  có mo  ta l  p ro n u n c ia c ió n  p o d r ía  ma n e ja rse .  Po r  

e je mp lo ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp ue s ta  1 36 

p u e d e  d e te rmin a r  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a  o  co r re g id a  

co mp re n d e  u n a  in vo ca c ió n  d e  u n a  t a rea  p a r t i cu la r  d e n t ro  d e  u n  g ru p o  

p re d ef in id o  d e  ta re a s .  Po r  e je mp lo  y  s in  cu a lq u ie r  l im i t a c ió n ,  l a  t a re a  10 

p u e d e  co mp re n de r  co lo ca r  u n a  l l a m a d a  te le f ó n ica  a  u na  p e rso n a 

e sp e c i f i ca d a p o r  u sua r io  (p o r  e je mp lo ,  “ l l a ma r  a  B rya n ” ) ,  e n v ia r  u n  

co r re o  e le c t ró n ico  e sp e c i f i ca d o p o r  usu a r io  o  me n sa je  de  t e x to  a  u n  

re ce p to r  e sp e c i f i ca d o  p o r  u su a r io  (p or  e je mp lo ,  “ t e x to  d e  Ca ro l  q u e  

e s to y  co r r ie n d o  t a rd e ” ) ,  o  c re a r  u n  re co rd a to r io  (p o r  e je mp lo ,  15 

“ re co rd a r me  d e  ve r i f i ca r  l a  e s tu fa  e n  u n a  ho ra ” ) .  S i  e l  s i s t e ma  d e  

e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6  d e te rmin a  q u e  la  

p ro n u n c ia c ió n  re co n o c id a  o  co r re g id a  co mp re n d e  u n a  in vo ca c ió n  d e  

u n a  t a re a  p a r t i cu la r  d e n t ro  d e l  g ru po p re d ef in id o ,  en to n ce s  cau sa rá  

ló g ica  e sp e c ia l i za d a  (p o r  e je mp lo ,  l ó g ica  e sp e c ia l i za d a  d e n t ro  d e l  20 

d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 0 2 )  p a ra  re a l i za r  l a  t a re a .  

S in  e mb a rg o ,  s i  e l  s i s t e ma  d e  e n ten d im ie n to  d e  co n su l t a  y  

re sp u e s ta  13 6  f a l l a  a l  co in c id i r  co n  la  p ro n u n c ia c ió n  re co no c id a  o  

co r re g id a  p a ra  cu a lq u ie ra  d e  la s  ta re as  d e n t ro  d e l  g ru po  p re d ef in id o ,  

e n to n ce s e l  s i s t e ma  d e e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 36 25 
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a d e má s  p u e de  a n a l i za r  l a s  p a la b ra s  d e  la  p ro n u n c ia c ió n  a l  

d e te rmin a r  có mo  ta l  p ro n u n c ia c ió n  p o d r ía  ma n e ja rse  p o r  e l  m is mo .  

Po r  e je mp lo ,  e l  s i s t e ma  d e e nte n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  

1 3 6  pu e d en  d e te rmin a r  q u e  la  p ro nu n c ia c ió n  p o d r ía  ma n e ja rse  a l  

co n d u c i r  u n a  b ú sq u e d a  we b  o  a l  o f rece r  a l  u su a r io  u n a  o p o r tu n id a d 5 

d e  co n d u c i r  u n a  b ú squ e d a  we b .  En  e s te  ca so ,  l a  p ro n u n c ia c ió n  p u e d e 

ma n e ja rse  p o r  l ó g ica  e sp e c ia l i za d a  p a ra  f a c i l i t a r  l a  b ú sq u e d a  we b 

q u e  e s  in te rn a  y /o  e x te rn a a l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  

re sp u e s ta  1 3 6 .  A l t e rn a t i va me n te ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6  p u ed e  de te rmin a rse  b a sá n d o se  e n  u n 10 

a n á l i s i s  d e  la s  p a la b ra s  d e  la  p ro n u n c ia c ió n  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  

co mp re n d e  u n a p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  q u e  co mo  se  o b se rvó  

a n te r io rme n te  e s  u n a  p ro n u n c ia c ió n  q u e  p re te n d e  co mp ro me te rse  co n  

u n  p e rso n a je  de l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

De p e n d ie n do  d e  la s  imp le me n ta c io n e s ,  e l  s i s t e ma  d e  15 

e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6  p ue d e n  de te rmin a r  q u e  la  

p ro n u n c ia c ió n  co mp re n d e  u na  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  

b a sá n d o se  en  un  an á l i s i s  d e  f a c to re s  d is t i n to  o  e n  a d ic ió n  a  u n  

a n á l i s i s  d e  p a la b ra s  d e  la  p ro n un c ia c ió n .  Po r  e je mp lo ,  e l  s i s t e ma  d e 

e n te n d im ie n to  de  co n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6 p u ed e  d e te rmin a r  q u e  la  20 

p ro n u n c ia c ió n  co mp re n d e  u na  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  

b a sá n d o se  e n  p a r te  e n  u n  a n á l i s i s  d e  u n a  e n to n a c ió n  d e  la  

p ro n u n c ia c ió n ,  e n  p is ta s  co n te x tu a le s  o b te n id a s  d e  u n a  h is to r ia  d e  

co n ve rsa c ió n  d e l  u sua r io ,  o  en  cu a lq u ie ra  d e  o t ro s  f a c to re s  q ue 

p u e d en  co n s id e ra rse  ú t i l e s  a l  d e te rmin a r  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  25 
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co mp re n d e  u n a  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la .  

S i  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  c o n su l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6 

d e te rmin a n  q u e la  p ro n un c ia c ió n  comp re n d e  u na  p ro n un c ia c ió n  d e  

t i p o  ch a r la ,  e n to n ce s  la  p ro n u n c ia c ió n  se  ma n e ja rá  p o r  u n  s i s t e ma  d e  

e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e sta  p a ra  ch a r la  1 3 8 ,  e l  cu a l  e s 5 

u n a  p a r te  d e l  s i s t e ma  d e  e n ten d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  13 6 .  

E l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  de  co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 38 

se  co n f ig u ra  pa ra  d e te rmin a r  e l  t e m a  d e  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  

ch a r la  y  e n to n ce s ,  b a sá nd o se  e n  e l  te ma  d e te rmin a d o ,  to ma r  p a so s 

p a ra  ca u sa r  u n a  re sp ue s ta  a p ro p ia da p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  10 

ch a r la  p a ra  a cce d e r  a  la  sa l id a  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  2 ,  e s to  p u e d e  in vo lu c ra r  e n v ia r  t o d o  o  

p a r te  d e  u n a  re sp ue s ta  d e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  con su l t a  y  

re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  a l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  a  t ra vé s  

d e  la  re d (e s )  1 0 4 .  L a  co mp o s ic ió n  d e  la  re sp u e s ta  y  la  f o rma  en  la  15 

cu a l  se  t ra n sp o r ta  a  y /o  g e ne ra  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  

se  d iscu t i rá n  e n  ma yo r  d e ta l l e  a  co n t in u a c ió n .  

En  u n a  mo d a l id a d ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  

re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  d e te rmin a  e l  t e ma  d e  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  

t i p o  ch a r la  y  e n to n ce s  id en t i f i ca  u n a  p lu ra l i d a d  d e  re sp ue s ta s 20 

e le g ib le s  q u e  so n  a d e cu a da s  p a ra  re sp o n d e r  a  la  p ro n u n c ia c ió n .  E l  

s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l ta  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8 

e n to n ce s  se le cc io n a  u n o  d e  la  p lu ra l i d a d  d e  re sp u e s ta s  e le g ib le s  

co mo  la  re sp u e s ta  a l  p ro p o rc io n a rse  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0 .  Ta l  se le cc ió n  p u e d e  re a l i za rse  a l  a za r ,  e n  c ie r t a  se cu e n c ia ,  o  a l  25 
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u t i l i za r  a lg u n a s  o t ra s  me to d o lo g ía s  d e  se le cc ió n .  A l  ma n te n e r  u n a 

p lu ra l i d a d  d e  re sp u e s ta s  e le g ib le s  p a ra  u n  t i p o  d e  p ro n u n c ia c ió n  d e  

ch a r la  d a d o ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te nd im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  

p a ra  ch a r la  1 3 8  p ue d e  a se g u ra r  q u e  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 

n o  p ro po rc io n a rá  la  m isma  re sp u e s ta  a  la  m isma  p ro n u n c ia c ió n  e n  5 

ca d a  in s ta n c ia ,  p o r  l o  t a n to ,  p ro p o rc io n a rá  a lg u n a  va r ie d a d  d e  

imp re v i s ib i l i d a d  p a ra  la  in te ra cc ió n  d e l  u su a r io  co n  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

En  u n a  mo d a l id a d ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  

re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8 o pe ra  p a ra  co in c id i r  co n  la  p ro n u n c ia c ió n  10 

d e  t i p o  ch a r la  p a ra  u n  t i p o  d e  p ro nu nc ia c ió n  p a r t i cu la r  d e n t ro  d e  u n  

á rb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s  d e  p ro n u nc ia c ió n  q u e  t i e n e n  u n a  o  má s  

re sp u e s ta s  a so c ia d a s  d e l  m i smo .  E l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  pa ra  ch a r la  1 3 8 e n to n ce s  se le cc io n a la  

re sp u e s ta  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e  e n t re  la  15 

re sp u e s ta (s )  a so c ia d a  d e l  m ismo .  

Pa ra  a yu d a r  a  i l u s t ra r  e s te  co n ce p to ,  l a  F ig u ra  3  d e sc r ib e  u n  

á rb o l  j e rá rq u ico  i l u s t ra t i vo  3 0 0  d e lo s  t i p o s  de  p ro nu n c ia c ió n  qu e 

p u e d en  u t i l i za rse  p a ra  se le cc io n a r  u n a  re sp u e s ta  p a ra  un a 

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e  a cu e r d o  co n  u n a  mo d a l id a d .  Co mo  se  20 

mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  3 ,  e l  n o d o  d e  ra íz  d e l  á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0  e s  e l  

t i p o  d e  p ro n u n c ia c ió n  de  ch a r la  g e n e ra l .  Ca d a  t i p o  d e  p ro n un c ia c ió n  

p o r  d e b a jo  d e  e s te  n o do  d e  ra íz  co mp re n d e  u n a  p ro n u n c ia c ió n  d e  

t i p o  ch a r la .  En  u n  n ive l  p o r  d e b a jo  d e  e s te  n o d o  de  ra íz  so n  

p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  q ue  so n  a f i rma c io n e s  ( “a f i rma c ió n ” ) ,  25 
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co ma n d o s  ( “Co ma n d o ” ) ,  co q u e te o s  en  n a tu ra le za  ( “Co q u e te o ” ) ,  q u e  

so l i c i t a  i n f o rma c ió n  so b re  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 

( “ In f o rma c ió n  d e  s i s t e ma ” ) ,  o  q u e so l i c i t a  u n a  o p in ió n  d e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  ( “Op in ió n  d e l  s i s t e ma ” ) .  Po r  d e b a jo  d e  ca d a  un o 

d e  e s to s  n o d o s  e s tán  ca te g o r ía s  a d ic i o n a le s  y  su b ca te g o r ía s  d e  t i p o s  5 

d e  p ro n u n c ia c ió n  de  ch a r la .  De  e sa  f o rma ,  lo s  t i p o s  d e  p ro n u n c ia c ió n  

g e n e ra lme n te  va n  d e sd e  lo  má s  a mp l i o  e n  e l  t i p o  d e l  á rb o l  j e rá rq u ico  

3 0 0  má s  e s t re ch o  e n  la  pa r t e  in fe r io r  d e l  á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0 .  

En  u n a  mo d a l id a d ,  ba sá n do se  en  u n  a n á l i s i s  d e  la  

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  10 

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  a t ra v ie sa  e l  á rb o l  j e rá rq u ico  

3 0 0  y  co in c id e  la  p ro n u n c ia c ió n  p a ra  u n o  d e  lo s  n od o s .  Po r  e je mp lo ,  

e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  

p u e d e  ge n e ra r  u n a  c la s i f i ca c ió n  de  co nf id e n c ia  q u e  un a  c ie r t a  

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  p o d r í a  co in c id i r se  p a ra  “a f i r ma r ” ,  15 

“co ma n d o ” ,  “ co q u e te o s ” ,  “ i n f o rma c ió n  d e  s i s t e ma ”  y  “o p in ió n  d e  

s i s t e ma ” .  E l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  pa ra  

ch a r la  1 3 8  e n ton ce s  se le cc io n a  e l  mo d o  p a ra  e l  cu a l  l a  c la s i f i ca c ió n  

d e  co in c id e n c ia  má s  a l t a  se a  ob te n id a  (a su mi r  q u e  a lg u n a 

c la s i f i ca c ió n  d e  co nf id e n c ia  mín ima  se a  o b ten id a  po r  a l  me n o s  u n 20 

va lo r  d e  lo s  no d o s ) .  Asu mi r  p a ra  e l  b ie n  de  i l u s t ra c ió n  q u e la  

c la s i f i ca c ió n  d e  co n f id en c ia  má s  a l t a  se  g e n e ra  p a ra  la  “o p in ió n  d e  

s i s t e ma ” .  En to n ce s ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  de  co n su l t a  y  

re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  a t ra ve sa rá  e l  á rb o l  j e rá rq u i co  3 0 0  h a c ia  e l  

n o d o  “o p in ió n  d e  s i s t e ma ”  y  g e n e ra rá  u n a  c la s i f i ca c ió n  d e  25 
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co n f id en c ia  q ue  la  p ro nu n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  p od r ía  co in c id i rse  

p a ra  ca d a  un o  de  lo s  n o do s  se cu n da r io s  d e  “o p in ió n  d e  s i s t e ma ”  

p r in c ip a lme n te ,  “ M ic ro so f t ” ,  “ t e n d e n c ia ”  y  “a v iso ” .  E l  s i s t e ma  d e  

e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u es ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  e n to n ce s  

se le cc io n a  e l  n o d o  se cun d a r io  p a ra  e l  cu a l  l a  c la s i f i ca c ió n  d e  5 

co n f id en c ia  má s  a l t a  se  h a  lo g ra d o  (d e  n u e vo ,  a su mie n d o  a lg u n a 

c la s i f i ca c ió n  d e  co n f id e n c ia  mín ima  q u e  se  h a  o b te n id o  p o r  a l  me n o s  

u n o  d e  lo s  n o d o s  se cun d a r io s ) .  S i  l a  c la s i f i ca c ió n  d e  co n f id en c ia  

p a ra  ca d a  un o  d e  lo s  no d o s  se cun d a r io s  e s  me n o r  q u e  a lg un a 

c la s i f i ca c ió n  d e  co n f id e n c ia  mín i ma  p re d e f in id a ,  e n ton ce s  e l  10 

re co r r id o  d e l  á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0  se  d e t ie n e  en  e l  n od o  “o p in ió n  d e  

s i s t e ma ” .  

Un a  o  má s re sp u e s ta s  e s tá n  a so c iad a s  co n ca d a n od o  e n  e l  

á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0 .  Cu a n d o  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  se  h a ce  a l  re co r re r  e l  á rb o l  15 

je rá rq u ico  3 0 0  y  h a  se le c c io n a d o  u n  n o d o  d e  co in c id e n c ia  p a ra  u n a 

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  e n ton ces  e l  s i s t e ma  d e  e n te nd im ie n to  

d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  p u e d en  se le cc io n a r  u n a  

re sp u e s ta  d e  e n t re  la  u na  o  má s  re sp u e s ta s  a so c ia d a s  co n  e l  n o d o 

d e  co in c id e n c ia .  20 

E l  a sp e c to  a n te r io r  p a ra  id en t i f i ca r  re sp u e s ta s  ad e cu a da s  pa ra  

la s  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  es  ve n ta jo so  ya  qu e  pe rmi te  la s  

re sp u e s ta s  a l  d e f in i rse  p a ra  a mb o s  g ru p o s  a mp l io s  d e  la s 

p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  a d emá s  d e  má s  g ru p o s  e s t re ch o s 

d e n t ro  d e  lo s  g ru p o s má s  a mp l io s .  A  ma n e ra  de  e je mp lo ,  pa ra  e l  25 
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n o d o  “Mi c ro so f t ”  d e n t ro  d e l  n o d o  “op in ió n  d e  s i s t e ma ” ,  re sp u e s ta s  

mu y  e sp e c í f i ca s  p a ra  la s  p ro nu n c iac io n e s  d e  t i p o  ch a r la  p ue d e n 

ma n ip u la rse  (p o r  e je mp lo ,  “ ¡yo  c re o  q u e  Mic ro so f t  e s  g ra n d io so! ” ) ,  ya  

q u e  e l  s i s t e ma  t ie n e  u n  n ive l  a l t o  d e  co n f id en c ia  q u e  e l  u sua r io  e s tá  

p re g u n ta nd o  po r  l a  o p in ió n  d e l  a s is ten te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0  sob re  5 

M ic ro so f t .  En  co n t ra s te ,  pa ra  e l  n o do  d e  “o p in ió n  de  s i s t e ma ” ,  u n a 

re sp u e s ta  má s  g e n é r i ca  p a ra  la s  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  

p u e d en  ma n ip u la rse  (p o r  e je mp lo ,  “ s i n  co me n ta r io s ”  o  “me  g u s ta r ía  

n o  d e c i r l o ” ) ,  d e sd e  q u e  e l  s i s t e ma  t ie n e  u n  n ive l  a l t o  d e  conf id e n c ia  

q u e  e l  u su a r io  e s tá  p re g u n ta n do  p o r  la  o p in ió n  d e l  a s is te n te  p e rso na l  10 

d ig i t a l  1 3 0 ,  pe ro  n o  p ue d e  d e te rmin a r  e l  t e ma  so b re  e l  cu a l  un a 

o p in ió n  e s tá  s ie n d o  b u sca d a .  

En  u na  mo d a l id a d ,  l o s  t i p o s  de  p ron u n c ia c io n e s  q ue  pu e d en 

in c lu i r se  e n  e l  á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0  p u e d e n  de te rmin a rse  a  t ra vé s  d e  

e xa me n  h u ma n o d e  re g is t ro s  d e  la s p ro n u n c ia c io n e s  d e  u su a r io  y  15 

e t iq u e ta n do  ca d a  p ro n u n c ia c ió n  con  u n  t i p o  de  p ro n u n c ia c ió n  

a p ro p ia d a .  Po r  e je mp lo ,  u n  g ru p o  d e  p la ta f o rma s  d e  f u e n te s  t a l  co mo  

e l  s i s t e ma  d e  re le va n c ia  h u ma n a  u n ive rsa l  (U HRS ) ,  d e sa r ro l l a d o  p o r  

M ic ro so f t  Co rp o ra t io n  de  Re d mo n d,  W ash in g ton ,  p ue d e n u t i l i za rse  

p a ra  o b te ne r  e xa me n  h u ma n o  y  e t iq u e ta s  d e  mi le s  d e  20 

p ro n u n c ia c io n e s  d e  u su a r io s .  Es ta  in fo rma c ió n  d e  f ue n te  mú l t i p le  

e n to n ce s  pu e d e  u t i l i za rse  p a ra  g e n e ra r  e l  á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0 .  Aú n 

o t ro s  mé to d o s  p a ra  ge n e ra r  u n  árb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s  d e  

p ro n u n c ia c ió n  t a l  co mo  e l  á rb o l  j e rá rq u ico  3 0 0  p ue d e n  u t i l i za rse .   

En  o t ra  mo d a l id a d ,  e l  s i s t e ma  d e  e n t e n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  25 
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re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8 e s tá  conf ig u ra d o  p a ra  man te n e r  un a  o  má s 

re sp u e s ta s  a so c ia d a s  co n  ca d a  un o  d e u n a  o  má s  t e n d e n c ia s  t ó p ica s .  

Ge n e ra lme n te  h ab la n d o ,  l a s  t e n de n c ia s  t ó p ica s  so n  tó p ico s  q u e se  

vu e lve n  p o p u la re s  o  se  ha n  vu e l t o  re c ie n te me n te  p o p u la re s  co n 

u su a r io s  y  p u ed e n  ide n t i f i ca rse  au to má t i ca me n te  (p o r  e je mp lo ,  5 

p ro n u n c ia c io n e s  a u to má t i ca me n te  ve r i f i ca d a s  p re se n ta d a s  a  lo s  

a s is te n te s  p e rso n a le s  d ig i t a le s ,  c o n su l t a s  d e  p ro ce sa d o r  d e  

b ú sq u e da ,  m ic ro b lo g s  t a l  co mo  TW ITTER,  s i t i o s  d e  re d  so c ia l  t a l  

co mo  FACEBOOK,  p u b l i ca c io n e s  d e  n o t i c ia s ,  u  o t ra s  f u e n te s )  o  

ma n u a lme n te  (p o r  e je mp lo ,  a  t ra vé s d e  la  ob se rva c ió n  h u ma n a d e 10 

cu a lq u ie ra  o  t o d a s  d e  e s ta s  f u e nte s ) .  Cu a n d o  e l  s i s t e ma  d e  

e n te n d im ie n to  d e  con su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  d e te rmin a  q u e 

la  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  ch a r la  e s tá  a so c ia d a co n u n a t ó p ico  d e  

t e n d e n c ia  p a r t i cu la r ,  e n to n ce s  e l  s i s t e ma  d e  e n te nd im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8 p u e d e se le cc io n a r  la  re sp u e s ta  15 

a  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e  e n t re  la  u n a  o  má s  re sp u e s ta s  

a so c ia d a s  co n  la  t ó p ico  d e  te n de n c ia  p a r t i cu la r .  

De  a cu e rd o  co n  t a l  mo d a l id a d  a d ic io n a l ,  l a s  t e n d e n c ia s  t ó p ica s  

p u e d en  re p re se n ta rse  de n t ro  d e  u n  á rb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s  d e  

p ro n u n c ia c ió n  q u e se  u t i l i za n  p o r  e l  s i s t e ma  d e  e n ten d im ie n to  d e  20 

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  cha r la  1 38  a l  se le cc io n a r  u n a re sp u e s ta  

a d e cu a da  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la .  Po r  e je mp lo ,  co mo  se  

mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  3 ,  u n o  d e  lo s  n o d o s  b a jo  “ l a  o p in ió n  d e  s i s t e ma ”  

e s  “ t e n d e n c ia ” .  Es te  n od o  p u ede  u t i l i za rse  p a ra  a lma ce n a r  

re sp u e s ta s  a  la s  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  q u e  so l i c i t a n  u n a 25 



3 8 
 
o p in ió n  d e l  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co n  re sp e c to  a  un a  o  má s 

t e n d e n c ia s  t ó p ica s .  In c lu so  co n  e s ta  mo d a l id a d  a d ic io n a l ,  e l  n o d o  d e  

“ t e n d e n c ia ”  p u e d e  t e n e r  n o do s  se cu nd a r io s  mú l t i p le s  a so c ia d o s  co n  

e l  m ismo ,  e n  d o n de  ca da  no d o  se cu n d a r io  e s tá  a so c ia d o  co n  un 

t ó p ico  d e  t e n de n c ia  p a r t i cu la r  y  t i e n e  u n a  o  má s  re sp u e s ta s 5 

a so c ia d a s  co n  la  m isma .  

In c lu so  e n  o t ra  mo d a l id a d ,  e l  s i s t e ma  d e  e n te nd im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  cha r la  1 3 8  e s tá  co nf ig u ra d o  p a ra  ma n te ne r  

u n a  o  má s  re sp u e s ta s  p a ra  c ie r t a s  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  

q u e  p re te n de n  t ra n sp o r ta r  a l  p e rso n a je  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  10 

1 3 0 .  Po r  e je mp lo ,  p u e de  se r  d e  in te ré s  e n  a se gu ra r  q u e  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  t e n g a  a lg o  q u e  d e c i r  so b re  u n a  p a la b ra  

p a r t i cu la r ,  f ra se ,  o  t ó p ico  qu e  e s tá  a so c ia d o  co n  su  p e rso n a je .  En 

e s te  ca so ,  u n  e q u ip o  e d i t o r ia l  p u e d e  ge n e ra r  re sp u e s ta s  p re d ef in id a s  

a  c ie r t a s  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  p a ra  a se g u ra r  q u e  e l  15 

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 30  p ro po rc io n e  re sp u e s ta s  ca ra c te r ís t i ca s  

ca d a  ve z  q u e  se  d iscu te  t a l  t ó p ico .  En  e s te  ca so ,  cu a nd o  e l  s i s t e ma  

d e  e n te n d im ie n to  de  con su l t a  y  re sp ue s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8 d e te rmin a  

q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  cha r la  e s  u n a  p ro n u n c ia c ió n  pa ra  e l  cu a l  

e x is te n  u n a  o  má s  re sp u e s ta s  p re def in id a s  q u e  p re te nd e n  t ra n spo r ta r  20 

a l  p e rso n a je  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 ,  e l  e l  s i s t e ma  d e  

e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  se le cc io n a rá  

la  re sp u e s ta  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e  e n t re  la  u n a  o  

má s  re sp u e s ta s  p re d ef in id a s .  

L a  F ig u ra  4  e s  u n  d ia g ra ma  d e  b lo q u e s  qu e  mu e s t ra  un a 25 



3 9 
 
re sp u e s ta  i l u s t ra t i va  4 0 0  q ue  p ue d e  p ro p o rc io n a rse  p o r  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  e n  re sp u e s ta  a  l a  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  

d e  a cu e rd o  co n  u na  mo d a l id a d .  Co mo se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  4 ,  l a  

re sp u e s ta  4 0 0  in c lu ye  u n  n ú me ro  d e  co mp o n e n te s ,  q ue  in c lu ye n  u n a  

ca d e n a  d e  p re se n ta c ió n  4 0 2 ,  co n ten id o  d e  vo z  4 0 4 ,  co mp o n e n te  d e  5 

p e rso n i f i ca c ió n  p o r  vo z  4 0 6 ,  u n  co mp o n e n te  d e  e mo c ió n  p o r  vo z  4 0 8 ,  

u n a  a n ima c ió n  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  4 1 0 ,  u n  co mp o n e nte  

mu l t ime d ia  4 1 2 ,  y  u n  e n la ce  a  co n te n id o  4 1 4 .  

De p e n d ie n do  d e la  imp le me n ta c ió n ,  ca da  u no  de  lo s 

co mp o n e n te s  de n t ro  d e  la  re sp ue s ta  4 0 0  pu e d e a lma ce n a rse  y /o  10 

g e n e ra rse  p o r  e l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  1 0 6  y  

t ra n smi t i r se  a l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  p o r  e l  s i s t e ma  d e 

e n te n d im ie n to  d e  con su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  e n  e l  

mo me n to  d e  la  re sp u e s ta  q u e  se  p ro p o rc io n a  a  u n  u su a r io .  

A l t e rn a t i va me n te ,  u n o ,  má s  d e  un o ,  o  t o d o s  de  lo s  co mp o ne n te s  de  15 

re sp u e s ta  4 0 0  p u e de n  a lma ce n a rse  e n  y /o  g e n e ra rse  p o r  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  10 2  (p o r  e je mp lo ,  e n  la  

me mo r ia  n o  vo lá t i l  1 2 0 )  y  e l  s i s t e ma  d e  e n ten d im ie n to  d e  co n su l t a  y  

re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  p u e d e  e n v ia r  a l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0  su f i c ie n te  in f o rma c ió n  p a ra  id e n t i f i ca r  u  ob te n e r  e l  20 

co mp o n e n te (s )  e n  e l  mo me n to  d e  la  re sp u e s ta  q u e  se rá  

p ro p o rc io n a d a  a  un  u su a r io ,  p a ra  que  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0  p ue d a  ob te n e r  e l  co mp o ne n te (s )  l o ca lme n te .  

Ad ic io n a lme n te ,  a u n q u e  la  re sp u es ta  4 0 0  in c lu ye  s ie te  

co mp o n e n te s  d i f e re n te s ,  se  e n te n d e rá  q u e  u n a  re sp ue s ta  p a ra  u n a 25 



4 0 
 
p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  p u e de in c lu i r  me n o s  q u e  t o d o s  lo s  

co mp o n e n te s  mo s t ra d o s  en  la  F ig u ra  4 .  

L a  ca d en a  d e  p re se n ta c ió n  40 2  co mp re n d e  t e x to  q u e se  

p re se n ta  d en t ro  d e  la  in te r f a z  d e  usu a r io  d e l  a s is te n te  pe rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0 .  E l  t e x to  p u e d e  co mp re n d e r  u n a  re sp u e s ta  ve rb a l  p a ra  la  5 

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e l  usu a r io .  En  u n a mo d a l id a d ,  l a  

ca d e n a d e p re se n ta c ió n  4 0 2 p ue d e co mp re n d e r  u n a c i t a  q ue  e s tá  

a so c ia d a  co n  un a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

E l  co n te n id o  p o r  vo z  4 0 4  co mp re n de  vo z  q u e  se  g e ne ra  o  

re p ro d u ce  d e sp u é s  p o r  l a  i n t e r f a z  d e  u su a r io  o  a s is te n te  p e rso n a l  10 

d ig i t a l  1 3 0 .  E l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  p u ed e  g en e ra r  t a l  vo z  a l  

a p l i ca r  co n ve rs ió n  d e  t e x to  a  vo z  p a ra  e l  t e x to  qu e  co mp re n de  pa r te  

d e l  co n te n id o  po r  vo z  4 0 4 .  A l t e rn a t i va me n te ,  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  p u e d e  g en e ra r  t a l  vo z  a l  re p ro d u c i r  d e sp u é s  u n  a rch ivo  d e  

a u d io  q u e  se  in c lu ye  d en t ro  o  se  id en t i f i ca  p o r  e l  co n te n id o  p o r  vo z  15 

4 0 4 .  En  u na  mo d a l id a d ,  e l  co n te n ido  p o r  vo z  4 0 4  co mp re n d e  u n a 

ve rs ió n  a u d ib le  d e l  co n te n id o  in c lu id o  e n  la  ca d e n a  d e  p re se n ta c ió n  

4 0 2 ,  au n q ue  e s to  n o  n e ce sa r ia me n te  e s  e l  ca so .  Po r  e je mp lo ,  e l  

co n te n id o  p o r  vo z  4 0 4  p u e de  co mp re n d e r  in f o rma c ió n  ve rb a l  q u e  e s 

co mp le ta me n te  d i f e re n te  a  la  i n f o rma c ió n  ve rb a l  i n c lu id a  e n  la  20 

ca d e n a  d e  p re sen ta c ió n  40 2 .  S im i la r  a  la  ca d en a  d e  p re se n ta c ió n  

4 0 2 ,  e l  co n te n id o  d e  co n te n ido  p o r  vo z  4 0 4  p u e d e  co mp re n de r  u n a  

c i t a  q u e  se  a so c ia  co n  un a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

E l  co mp o n e n te  d e  p e rso n i f i ca c ió n  p o r  vo z  4 0 6  e s  u n  

co mp o n e n te  q u e  in d ica  q ue  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  d eb e 25 



4 1 
 
g e n e ra r  o  re p ro d u c i r  d e sp u é s  co n te n id o  p o r  vo z  4 0 4  en  u n a f o rma  

q u e  p e rso n i f i q u e  un a  vo z  d e  u n a  pe rso n a ,  t a l  co mo  u n a  pe rso n a 

a so c ia d a  co n  u na  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  E l  co mp o n e n te  de  

p e rso n i f i ca c ió n  p o r  vo z  4 0 6  p u e d e  in c lu i r  o  id e n t i f i ca r  u n  a rch i vo  d e  

a u d io  q u e  d eb e  re p ro d u c i rse  d e sp ué s  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  5 

d ig i t a l  1 3 0  p a ra  re a l i za r  l a  p e rso n i f i ca c ió n .  A l t e rn a t i va me n te ,  e l  

co mp o n e n te  d e  p e rso n i f i ca c ió n  p o r  vo z  4 0 6  p ue d e  in d ica r  q u e  un 

co n ve r t id o r  d e  t e x to  a  vo z  d e b e  u t i l i za rse  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  pa ra  g en e ra r  co n ten id o  po r  vo z  4 0 4 e n u n a f o rma  q ue 

p e rso n i f i q u e  la  vo z  de  la  p e rso n a  d e sea d a .  10 

E l  co mp o n e n te  d e  e mo c ió n  p o r  vo z  4 08  co mp re n d e  un  e le me n to  

e mo c io n a l  q u e  d e b e  a p l i ca rse  a l  co n te n id o  p o r  vo z  4 0 4  cu a n d o  la  

co n ve rs ió n  d e  t e x to  a  vo z  se  a p l i ca  a  t a l  co n te n id o  p a ra  ge n e ra r  vo z .  

L a  an ima c ió n  d e  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  4 1 0  co mp re n d e u na 

a n ima c ió n  d e  u n  a va ta r  q ue  re p re se nta  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  15 

1 3 0  q u e  e s tá  p a ra  p re se n ta rse  d e n t ro  d e  su  in te r f a z  d e  u su a r io .  L a  

a n ima c ió n  p u e de  d e s ig na rse  d e  man era  q u e  in vo qu e  u n a  re fe re n c ia  

d e  cu l t u ra  p o p u la r .  Aun q u e  la  d e sc r ip c ió n  d e  re sp u e s ta  4 0 0  se  

re f ie re  a  la  an ima c ió n  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  4 1 0 ,  se  d e be 

a p re c ia r  q u e  t i p o s  d e  re p re sen ta c io ne s  v i su a le s  d e l  a va ta r  d e  o t ra s  20 

a n ima c io n e s  p u e de n  u t i l i za rse  p a ra  in vo ca r  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  

p o p u la r ,  i n c lu ye n d o  imá g e n e s  e s tá t i ca s  o  s im i la re s .  

E l  co mp o n e n te  mu l t ime d ia  4 1 2  co mpre n d e  u no  o  má s  o b je to s 

mu l t ime d ia  q u e  se  p re se n ta n  d en t ro  o  re p ro d u ce n  d e sp u é s  p o r  l a  

i n t e r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  Ca d a  o b je to  25 



4 2 
 
mu l t ime d ia  p u e d e  a so c ia rse  co n  u n a re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

De p e n d ie n do  d e  la  imp le me n ta c ió n ,  ca d a  o b je to  mu l t ime d ia  p u e de  

co mp re n d e r ,  p o r  e je mp lo ,  u n a ima g en  a l  p re se n ta rse  de n t ro  d e  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 ,  co n te n id o  de  

v íd e o  q u e  se  p re se n ta rá  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  5 

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 ,  o  co n te n id o  d e  au d io  qu e  se  

re p ro d u c i rá  d e sp u é s  p o r  l a  i n t e r f a z  de  u su a r io  d e l  a s is te n te  pe rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0 .  

E l  e n la ce  a  co n te n id o  4 1 4  co mp re n d e  u n  e n la ce  q u e  p u ed e 

p re se n ta rse  d e nt ro  d e  la  in te r f a z  de  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  10 

d ig i t a l  1 3 0  y  q ue  p ue d e  a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  p a ra  a cce de r  a  o t ro  

co n te n id o .  Po r  e je mp lo ,  e l  e n la ce  p ue d e  a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  a l  

a cce d e r  a l  co n te n id o  a so c ia do  co n  una  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r .  

L a s  F ig u ra s  5 -1 0  p ro p o rc io n a n  va r io s e je mp lo s  d e  re sp u e s ta s 

p a ra  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  q u e  p u e d en  e n t re g a rse  a  t ra vé s  15 

d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  Es to s  

e je mp lo s  a yu d a n a  i l u s t ra r  a  lo s  var io s  co mp o n e n te s  qu e  p u e de n 

in c lu i r se  e n  u n a  re sp u e s ta  pa ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  d e  

a cu e rd o  co n  la s  mo d a l id a d e s .  En  lo s  e je mp lo s  d e  la s  F ig u ra s  5 -1 0 ,  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  e s  u n  t e lé fo n o  in te l i g e n te  20 

y  la  p re se n ta c ió n  1 1 8  e s  un a  p re sen ta c ió n  in te g ra d a  de l  t e lé fo n o 

in te l i g e n te .  S in  e mb a rg o ,  co mo  se  o b se rvó  p re v ia me n te ,  e l  

d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2  n o  se  l im i t a  a  t e lé f o no s 

in te l i g e n te s  y  p ue d en  se r  cu a lqu ie ra  d e  u na  a mp l ia  va r ie d a d d e 

d isp o s i t i vo s  d e  có mp u to  mó v i le s  y  n o  mo v ib le s .  25 



4 3 
 

L a  F ig u ra  5  i l u s t ra  u n a  re sp u e s ta  q ue  p u e d e  p ro p o rc io n a rse  p o r  

e l  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 a  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  cha r la  “yo  

e s to y  n e rv io so  so b re  la  p ru e b a  d e  e s ta d o ” .  En  re sp u e s ta  a  e s ta  

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  u n a  ca d e n a  d e  p re se n ta c ió n  5 02  q u e 

co mp re n d e  la s  p a la b ra s  “p u e de  la  f ue rza  e s ta r  co n t ig o ”  se  p re se n ta  5 

d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0 .  Es te  te x to  d e  ca d e na  d e p re se n ta c ió n  co mp re n d e  u na  c i t a  b ie n  

co n o c id a  d e  la s  p e l ícu la s  p o p u la re s  “Gu e r ra  d e  la s  Ga la x ia s ” .  

Ad e má s ,  e n  re sp u e s ta  a  la  p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  u n a 

re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s i s te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  se  p re se n ta  10 

d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca .  L a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  5 0 4 

in c lu ye  u n  sa b le  de  lu z ,  y  de  e sa f o rma  in vo ca  a  la s  p e l ícu la s  

“Gu e r ra  d e  la s  Ga la x ia s ” .  En  un a  mo da l id a d ,  l a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  

5 0 4  p ue d e  co mp re n de r  p a r t e  d e  un a  a n ima c ió n  d e l  a va ta r  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  q u e  o sc i la  e l  sa b le  d e  lu z  so b re ,  15 

q u izá s  a co mp a ñ ad o  po r  lo s  so n id o s  de  sa b le s  d e  lu z  a u d ib le s  q ue  se  

re p ro d u ce n  d e sp ué s  a  t ra vé s  d e  u n a  o  má s  b o c in a s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  

có mp u to  d e  u sua r io  f i n a l  1 02 .  

En  u n a  mo da l id a d ,  l a  re sp u e s ta  p ro po rc io n a d a  e n  la  F ig u ra  5  

t a mb ié n  in c lu ye  vo z  a u d ib le  q u e  se  r e p ro d u ce  d e spu é s  a  t ra vé s  d e  20 

u n a  o  má s  b o c in a s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 02 ,  

e n  d o n d e  t a l  vo z  t a mb ié n  in c lu ye  la s  p a la b ra s  “q u e  la  f u e rza  e s té  

co n t ig o ” .  En  un a  mo da l id a d ,  l a  vo z comp re n d e  u na  p e rso n i f i ca c ió n  d e  

u n  p e rso n a je  f a mo so  de  “Gu e r ra  d e  la s  Ga la x ia s ”  t a l  co mo  Yo d a  u  

Ob i -W a n  Ke n o b i .  Co mo  se  d e sc r ib i ó  p re v ia me n te ,  t a l  vo z  p u e d e 25 
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p re se n ta rse  a l  re p ro d u c i r  d e sp u é s  u n  a rch ivo  d e  a u d io  d e s ig n a do  o  

a l  a p l i ca r  u n  p ro ce so  d e  co n ve rs ió n  d e  t e x to  a  vo z  e spe c ia l  p a ra  e l  

t e x to  “Qu e  la  f ue rza  e s té  con t ig o ” .  De p e n d ie nd o  de  la  

imp le me n ta c ió n ,  l a  p e rso n i f i ca c ió n  p ue d e  p re se n ta rse  d e  man e ra  q ue 

se  a p re c ia rá  p o r  un a  p e rso n a  q u e e l  p e rso n a je  d e  “Gu e r ra  d e  la s  5 

Ga la x ia s ”  re a l i za  la  p e rso n i f i ca c ió n  (p o r  e je mp lo ,  u n a  vo z  

p re d e te rmin a d a  a so c ia d a  co n  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  se  

re a l i za  la  p e rso n i f i ca c ió n ) .  En o t ra s  imp le me n ta c io n e s ,  l a  

p e rso n i f i ca c ió n  p ue d e p ro d u c i r  u n a  vo z  q u e  e s  in d is t in g u ib le  d e l  

p e rso n a je  d e  la  “Gu e r ra  d e  la s  Ga la x ia s ” ,  o  p u e d e d e h e cho  se r  l a  10 

vo z  d e l  a c to r  q u e  re p re se n tó  e l  p e rso n a je  d e  la  “Gu e r ra  d e  la s  

Ga la x ia s ” .  

To ma d o s  ju n to s ,  l a  cad e n a d e  p re se n ta c ió n  5 0 2 ,  re p re se n ta c ió n  

v i su a l  5 0 4 ,  y  l a  vo z  e n t re g a d a  co n  u n a p e rso n i f i ca c ió n  n o  ú n ica me n te  

d e  ma n e ra  ap ro p ia d a  la  re sp ue s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  cha r la  15 

d e l  u su a r io  a l  o f re ce r  l a s  p a la b ra s  d e  á n imo ,  p e ro  t a mb ié n  s i r ve  p a ra  

in vo ca r  f u e r t e me n te  u n a re fe re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r  ( “Gu e r ra  d e  

la s  Ga la x ia s ” )  q u e  p ro b a b le me n te  se rá n  f a mi l i a re s  d e  ma n e ra  

in s ta n tá n e a  pa ra  e l  u su a r io  y  a yu d a rá n  a  e s ta b le ce r  u n  se n t id o  d e  

u n i f o rmid a d  d e l  m ismo .  Ad ic io n a lme n te ,  ya  q u e  la  re sp ue s ta  in c lu ye  20 

d ive rsa s  f o rma s  d e sa l id a  d e  d e te cc ión  q u e in c lu ye n  la  a n ima c ió n  d e  

sa b le  d e  lu z  y  la  vo z  p e rso n i f i ca d a ,  l a  re sp u e s ta  e s  má s  p ro b a b le  

q u e  co mp ro me ta  y  e n t re te n g a  a l  u su a r io  q u e  u n a  re sp u e s ta  d e  t e x to  

p la n a .  

L a  F ig u ra  6  i l u s t ra  u n a  re sp u e s ta  q ue  p u e d e  p ro p o rc io n a rse  p o r  25 
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e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  

“¿Có mo  p u e d o  ro b a r  u n  b a n co? ”  En  re sp u e s ta  a  e s ta  p ro n u n c ia c ió n  

d e  t i p o  ch a r la ,  u n a  ca de n a  de  p re sen ta c ió n  6 0 2  q u e  co mp re n de  la s  

p a la b ra s  “yo  n o  t e rmin e  b ie n  co n  e s tos  ch ico s ”  se  p re se n ta  d e n t ro  d e  

la  in te r f a z  de  u sua r io  g rá f i ca  de l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0 .  L a  5 

re sp u e s ta  t a mb ié n  p u e d e  in c lu i r  v o z  a u d ib le  q u e  se  re p ro d u ce 

d e sp u é s  a  t ra vé s  d e  un a  o  má s  b o c in a s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  

d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 ,  e n  do n d e  t a l  voz  t a mb ié n  in c lu ye  la s  p a la b ra s  

“yo  n o  t e rmin e  b ie n  co n  e s to s  ch ic o s ” .  E l  t e x to  d e  la  ca d e n a  d e  

p re se n ta c ió n  60 2  se  re f ie re  a  u n  o b je to  mu l t ime d ia  6 0 4 q u e t a mb ié n 10 

se  p re se n ta  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  6 ,  u n  o b je to  

mu l t ime d ia  6 0 4  co mp re n d e  u n a  ima g e n  d e l  p ó s te r  d e  la  p e l ícu la  p a ra  

la  p e l ícu la  d e  1 9 6 7  “Bon n ie  &  C lyde ” ,  l a  cu a l  e s  u n  d ra ma  q u e 

co n c ie rn e  a  la  v id a  y  a  la  mu e r te  d e  lo s  la d ro n e s  d e  b a n co  Bo n n ie  15 

Pa rke r  y  C l yd e  Ba r ro w b ie n  co n o c id o s .  

To ma d o s  ju n to s ,  l a  ca d en a  de  p rese n ta c ió n  6 02  (y  la  vo z  

a u d ib le  co r re sp o n d ie n te )  y  e l  ob je to  mu l t ime d ia  6 0 4  co mp re n d e n  un a 

re sp u e s ta  p a ra  la  p ro n un c ia c ió n  d e  cha r la  “có mo  ro b a ré  u n  b a n co ”  ya  

q u e  a mb a s  re spu e s ta s  re sp o nd e n  a p ro p ia d a me n te  a  la  p ro nu n c ia c ió n  20 

d e  t i p o  ch a r la  d e l  u su a r io  a l  señ a la r lo s  f u e ra  de  lo s  p e l ig ro s  d e  ro ba r  

u n  b a n co  (Bo n n ie  y  C lyd e  d isp a ra ro n  a  mu e r te  a  lo s  o f i c ia le s  d e  

p o l i c ía )  y  t a mb ié n  in vo ca  u n a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r  (Bo n n ie  y  

C lyd e  y  la  p e l ícu la  d e l  m ismo  n o mb re )  q u e p ro b a b le me n te  e s f a mi l i a r  

p a ra  e l  u su a r io  y  a yu d a  a  e s tab le ce r  u n  se n t id o  d e  un i f o rmid a d  de l  25 
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m ismo .  Ad ic io n a lme n te ,  ya  q u e  la  re sp u e s ta  f o rma  la  sa l id a  d is t i n ta  a  

t e x to  p la n o ,  e s  má s  p ro b a b le  q u e  co mp ro me ta  y  e n t re te n g a  a l  

u su a r io .  

L a  F ig u ra  7  i l u s t ra  u n a  re sp u e s ta  q ue  p u e d e  p ro p o rc io n a rse  p o r  

e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 30  a  la  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  cha r la  5 

“¿Cu á l  e s  t u  co ch e  f a vo r i t o  e n  e l  mu n d o  en te ro ? ”  En  re sp ue s ta  a  

e s ta  p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la ,  u na  ca d e na  de  p re se n ta c ió n  7 02 

q u e  co mp re n de  la s  pa la b ra s  “yo  a mo  a l  De lo re a n s .  Espe c ia lme n te  

u n o  q ue  v ia ja  a  t ra vé s  d e l  t i e mp o ”  se  p re se n ta  de n t ro  d e  la  in te r f a z 

d e  u su a r io  g rá f i ca  de l  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  L a  re spu e s ta  10 

t a mb ié n  p u e d e  in c lu i r  vo z  a u d ib le  q u e se  re p ro d u ce  d e sp u é s  a  t ra vé s 

d e  un a  o  má s  bo c in a s  d e l  d i sp o s i t i v o  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  

1 0 2 ,  e n  d o n de  t a l  vo z  t a mb ié n in c lu ye  la s  pa la b ra s  “yo  a mo  a l  

De lo re a n s .  Esp e c ia lme n te  u n o  q u e  v ia ja  a  t ra vé s  d e l  t i e mp o ” .  Es te  

t e x to  y  vo z  se  re f ie re n  a  la s  p e l ícu la s  b ie n  co n o c id a s  “Vo lve r  a l  15 

f u tu ro ” .  

Co mo  ta mb ié n  se  mu e s t ra  en  la  F ig u ra  7 ,  l a  re sp ue s ta  t a mb ién 

in c lu ye  u n  o b je to  mu l t i me d ia  7 0 4  e n  la  f o rma  d e  u n  v íd e o  d e  

YOUT UBE® l la ma d o  “Vo lve r  a l  f u tu ro  -  l a  e sce n a  d e  la  t o r re  d e l  

re lo j . a v ”  q u e  p u e d e  re p ro d u c i rse  y  v e rse  p o r  e l  u su a r io  d e n t ro  d e l  20 

co n te x to  de  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  a s is te n te  p e rso na l  

d ig i t a l  1 3 0 .  

Co mo  a d e má s  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u r a  7 ,  l a  re sp u e s ta  in c lu ye  

u n  e n la ce  7 0 6  qu e ,  cu a nd o  se  a c t i va  p o r  e l  u su a r io ,  p e rm i te  a l  

u su a r io  b u sca r  e n  la  we b  la  f ra se  “¿Cu á l  e s  t u  co ch e  f a vo r i t o  e n  e l  25 
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mu n d o  e n te ro ? ” ,  q u e  e s  la  p ro n un c ia c ió n  o r ig in a l .  Se  o b se rva rá  q u e ,  

e n  la s  mo d a l id a d e s  a l t e rn a t i va s ,  u n  e n la ce  p u e d e  p ro p o rc io n a rse  ya  

q u e ,  cu an d o  se  a c t i va  p o r  e l  u sua r io ,  p e rmi te  a l  u su a r io  b u sca r  e n  la  

we b  co n te n id o  a so c ia d o co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r  (p o r  

e je mp lo ,  l a s  p e l í cu la s  “Vo lve r  a l  f u tu ro ” ) .  5 

S im i la r  a  la s  re sp u e s ta s  d e  la s  F ig u ra s  5  y  6 ,  l a  re sp u e s ta  d e  la  

F ig u ra  7  in vo ca  f u e r t e me n te  u n a  re f e re n c ia  cu l t u ra  p o p u la r  y  d e  e sa  

f o rma  p u e d e  e s tab le ce r  u n i f o rmid a d  co n  e l  u su a r io .  Ad ic io n a lme n te ,  

e l  co n te n id o  de  v íd e o  q u e  e s  d i re c ta me n te  v i s ib le  d e sd e  la  in te r f a z 

d e  u su a r io  g rá f i ca  de l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  h a ce  qu e  la  10 

re sp u e s ta  se  co mp ro me ta  a l t a me n te .  

L a  F ig u ra  8  i l u s t ra  u n a  re sp u e s ta  q ue  p u e d e  p ro p o rc io n a rse  p o r  

e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 30  a  la  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  cha r la  

“Yo u  b i t ch ” .  En  re sp u e s ta  a  e s ta  p ron u n c ia c ió n  d e  t i p o  cha r la ,  u n a 

ca d e n a d e  p re se n ta c ió n  8 0 2 q u e comp re n d e  la s  p a la b ra s  “ t a mb ié n 15 

so y  u n a  a ma n te ,  u n a  n iñ a  y  u n a  mad re ”  se  p re se n ta  d e n t ro  d e  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  La  

re sp u e s ta  t a mb ié n  p u e d e  in c lu i r  v o z  a u d ib le  q u e  se  re p ro d u ce 

d e sp u é s  a  t ra vé s  d e  un a  o  má s  b o c in a s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  

d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 ,  e n  do n d e  t a l  voz  t a mb ié n  in c lu ye  la s  p a la b ra s  20 

“ t a mb ié n  so y  u n a a ma n te ,  u na  n iñ a  y  u n a ma d re ” .  Es te  te x to  y  vo z 

co mp re n d e n  un a  p o rc ió n  d e  la s  le t ra s  d e  la  ca n c ió n  b ien  co no c id a  

“B i t ch ”  p o r  Me re d i t h  B ro o ks .  

Ta mb ié n  co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u r a  8 ,  l a  re sp u e s ta  t a mb ié n 

in c lu ye  u n  ob je to  mu l t ime d ia  8 04  en  la  f o rma  de  u n a ima g e n  de 25 
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Me re d i t h  B ro o ks .  L a  re sp u e s ta  t a mb ién  in c lu ye  u n a  p o rc ió n  d e  t e x to  

8 0 6  q u e  p ro p o rc io n a  in f o rma c ió n  so b re  la  ca n c ió n  “B i t ch ”  y  t a mb ié n  

p u e d e  in c lu i r  u n o  o  má s  e n la ce s  q u e  p u e d en  a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  

a l  co mp ra r  u n a  co p ia  d ig i t a l  d e  la  ca n c ió n  d e sd e  u n a  o  má s  f u e n te s ,  

re sp e c t i va me n te .  5 

L a  re sp u e s ta  a  la  F ig u ra  8  in g e n io sa me n te  u t i l i za  u n a  

re f e re n c ia  de  cu l t u ra  po p  p a ra  re sp on d e r  a  (y  de sv ia r  a lg o )  d e  la  

p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  a p a re n te me n te  d e sp e c t i va .  Es to  t a mb ié n  

in c lu ye  co n te n id o  mu l t ime d ia  d e  in te ré s  q u e  pu e d a  a yu d a r  a  

co mp ro me te r  a l  u su a r io .  L a  re sp u e s ta  mo s t ra d a  e n  la  F ig u ra  8  10 

t a mb ié n  i l u s t ra  co mo  u n a  re sp u e s ta  a  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  

p u e d e se rv i r  e n  a lg u n o s a sp e c to s co mo  u n  a n un c io  u  o p o r tu n id a d 

co me rc ia l  e n  q u e  e l  u su a r io  h a  p e rm i t i d o  la  co mp ra  d e  la  ca n c ió n  q u e  

se  re f ie re  a  la  re sp u e s ta .  

L a  F ig u ra  9  i l u s t ra  u n a  re sp u e s ta  q ue  p u e d e  p ro p o rc io n a rse  p o r  15 

e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 30  a  la  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  cha r la  

“¿Qu ié n  e s  t u  pa p i? ”  En  re sp ue s ta  a  e s ta  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  

ch a r la ,  u n a  ca d e na  p re se n ta c ió n  902  q ue  co mp re n d e la s  pa la b ra s  

“e s to s  ch ico s ”  se  p re se n ta  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  

d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  L a  re sp u e s ta  t a mb ié n  p u e d e 20 

in c lu i r  vo z  a u d ib le  q u e se  re p ro d u ce  d e sp u é s  a  t ra vé s  d e  u n a o  má s 

b o c in a s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i na l  1 0 2 ,  e n  do n de  t a l  

vo z  t a mb ié n  in c lu ye  la s  p a la b ra s  “e s to s  ch ico s ” .  E l  t e x to  d e  la  

ca d e n a d e p re se n ta c ió n  9 0 2 se  re f ie re  a  u n  o b je to  mu l t ime d ia  9 0 4 

q u e  t a mb ié n  se  p re se n ta  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  25 
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a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  Co mo se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  9 ,  e l  

o b je to  mu l t ime d ia  9 0 4  co mp re n d e  u n  v íd e o  d e  B i l l  Ga te s  (p re s id e n te  

d e  Mic ro so f t )  y  S te ve Be l lme r  (D i r e c to r  e je cu t i vo  d e  Mic ro so f t )  

ve s t id o s  co mo  lo s  p e rso n a je s  d e  Au s t in  Po we rs  y  Dr .  Ev i l ,  

re sp e c t i va me n te ,  d e  la s  p e l ícu la s  m u y  p o p u la re s  “Au s t in  Po we rs ” .  5 

Es te  v id e o  p ue d e  re p ro du c i rse  y  ve rse  p o r  e l  u su a r io  d e n t ro  d e l  

co n te x to  de  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  a s is te n te  p e rso na l  

d ig i t a l  1 3 0 .  

En  u n a  mo d a l id a d  e n  la  cu a l  u n  a s is t e n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 

se  p u b l i ca  p o r  M ic ro so f t  Co rp o ra t io n  d e  Re d mo n d ,  W a sh in g to n ,  l a  10 

re sp u e s ta  mo s t ra d a  e n la  F ig u ra  9  e s  a p ta  ya  q ue  la s  F ig u ra s  

mo s t ra d a s  e n  e l  v íd e o  so n  p e rso n a je s b ie n  co n o c id o s  a so c ia d o s  con  

Mic ro so f t .  Ad ic io n a lme n te ,  e l  co n ten id o  d e  v íd e o  se  a su me  y  se  

in vo lu c ra  p a ra  e l  u su a r io .  

L a  F ig u ra  1 0  i l u s t ra  u n a  re sp u e s ta  q u e  p u e de  p ro p o rc io n a rse  15 

p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  a  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  

“¿ Mu é s t ra me  a lg o  g ra c io so ? ”  En  re spu e s ta  a  e s ta  p ro n un c ia c ió n  d e  

t i p o  ch a r la ,  u n a  ca d e n a  d e  p re se n tac ió n  1 0 0 2  q u e  co mp re n d e  la s  

p a la b ra s  “u n  a mig o  mío  t i e n e  u na  o p in ió n ”  se  p re se n ta  d e n t ro  d e  la  

in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  La  20 

re sp u e s ta  t a mb ié n  p u e d e  in c lu i r  v o z  a u d ib le  q u e  se  re p ro d u ce 

d e sp u é s  o  a  t ra vé s  d e  u n a  o  má s  b o c in a s  d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  

d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 ,  e n  do n d e  t a l  voz  t a mb ié n  in c lu ye  la s  p a la b ra s  

“Un  a mig o  m ío  t i e n e  u n a  o p in ió n ” .  E l  t e x to  d e  ca d e n a  d e 

p re se n ta c ió n  1 0 02  se  re f ie re  a  un  o b je to  mu l t ime d ia  1 0 0 4  q u e 25 
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t a mb ié n  se  p re se n ta  d en t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  g rá f i ca  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  Co mo se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 0 ,  e l  

o b je to  mu l t ime d ia  1 0 0 4  co mp re n d e  una  ima g e n  d e  u n  g a to  de  a sp e c to  

g ru ñ ó n  co n  la  l ín e a  d e e t iq u e ta :  “Un a  ve z  me  d ive r t í .  Es to  f u e  

h o r r ib le ” .  Es ta  i ma g e n  e s  u n a  re f e re nc ia  a l  p o p u la r  me me  d e  In te rn e t  5 

“e l  g a to  g ru ñ ón ” ,  e l  cu a l  pu e d e se r  re co n o c ib le  in s ta n tá ne a me n te  p o r 

e l  u su a r io  y  e l  cu a l  t a mb ié n  p u e d e  serv i r  p a ra  d ive r t i r  e  i n vo lu c ra r  a l  

u su a r io .  

L o s  e je mp lo s  a n te r io re s  d e  la s  F ig u ra s  5 -1 0  se  h a n  

p ro p o rc io n a d o  a qu í  a  ma n e ra  d e  e jemp lo  ú n ica me n te .  L o s  e xp e r to s 10 

e n  la  t é cn ica (s )  re le va n te  a p re c ia rá n  q u e  u n a  a mp l ia  va r ie d a d  d e  

re sp u e s ta s  p a ra  la s  p ro n u n c ia c io n e s  d e  t i p o  ch a r la  pu e d en 

p ro p o rc io n a rse  d i f e re n te s  a  a q u e l la s  d e sc r i t a s  e n  la s  F ig u ra s  5 -1 0 .  

Ta le s  re sp u e s ta s  p u ed e n in c lu i r  cu a lq u ie ra  d e  u na  o  má s  d e  lo s 

co mp o n e n te s  de  re sp u e s ta  p re v ia me n te  d e sc r i t o s  co n  re f e re n c ia  a  la  15 

F ig u ra  4 ,  a d e má s  d e  co mp o ne n te s  ad ic io n a le s .  

 

I I I .  Mé todo s i lu s t ra t i vo s pa ra  imp le me n t a r  un  a s iste n te  pe rso na l  

d ig i ta l  que  u t i l iza  pe r son i f ic a c ione s y /o  mu lt ime d ia  e n  

re spue sta s  20 

L a  F ig u ra  1 1  d e sc r ib e  u n  cu a d ro  d e  f l u jo  1 1 0 0  de  u n  mé to d o 

p a ra  imp le me n ta r  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  u t i l i za  

p e rso n i f i ca c io n e s  y /o  mu l t ime d ia  e n  re sp u e s ta  a  la s  p ro n un c ia c io n e s  

d e  t i p o  ch a r la  d e  a cu e rd o  co n  u n a  mo d a l id a d .  E l  mé to d o  d e l  cu a d ro  

d e  f l u jo  11 0 0 p u ed e  re a l i za rse ,  p o r e je mp lo ,  p o r  e l  re sp a ldo  d e  25 
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a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te  co n  

re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  1 .  Po r  co n s ig u ie n te ,  e l  mé to d o  de l  cu a d ro  d e  

f l u jo  1 1 00  a h o ra  se  d e sc r ib i rá  co n  re fe re n c ia  co n t in u a  a l  s i s t e ma  1 0 0  

d e  la  F ig u ra  1 .  S in  e mb a rg o ,  e l  mé to d o  n o  se  l im i t a  a  e sa  

imp le me n ta c ió n .  5 

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 1 ,  e l  mé to d o d e l  cu ad ro  f l u jo  

1 1 0 0  co mie n za  e n  e l  p a so  1 1 0 2 e n  e l  cu a l  se  re c ib e  u n a  

re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  u na  p ro n un c ia c ió n  d e  u n  u su a r io  d e  un  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  L a  r e p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  la  

p ro n u n c ia c ió n  p ue d e co mp re n d e r ,  po r  e je mp lo ,  l a  p ro nu n c ia c ió n  qu e 10 

se  g e n e ra  po r  e l  se rv i c io  d e  re co n o c im ie n to  p o r  vo z  1 3 2  o  la  

p ro n u n c ia c ió n  co r re g id a  g e n e ra d a  a  t ra vé s  d e  la  in te ra cc ió n  d e  

u su a r io  co n  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co mo  se  d iscu t ió  

a n te r io rme n te  co n  re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  2 .  Co mo  a d e má s  se  d iscu te  

co n  re sp e c to  a  e sa  F ig u ra ,  l a  re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  la  15 

p ro n u n c ia c ió n  se  re c ib e  p o r  e l  s i s t e m a  d e  e n ten d im ie n to  d e  co n su l t a  

y  re sp u e s ta  1 3 6 .  

En  e l  p a so  1 1 0 4 ,  se  re a l i za  la  re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  la  

p ro n u n c ia c ió n .  Co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te  co n  re f e re n c ia  a  la  

F ig u ra  2 ,  e s te  p a so  p u e d e  imp l i ca r  e l  a n á l i s i s  re a l i za d o  p o r  e l  20 

s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  consu l t a  y  re sp u e s ta  1 3 6  pa ra  

d e te rmin a r  s i  l a  p ro n u n c ia c ió n  co mp re n d e  u n a  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  

ch a r la .  

En  e l  p a so 1 1 06 ,  b a sán d o se e n  a l  me n o s  e l  a n á l i s i s  d e  la  

re p re se n ta c ió n  d ig i t a l  d e  la  p ro n u nc ia c ió n ,  se  d e te rmin a  q u e la  25 
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p ro n u n c ia c ió n  co mp re n d e  u n a  pro n u n c ia c ió n  q u e  p re te n de 

in vo lu c ra rse  co n  u n  p e rso n a je  de l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  Co mo  

se  d iscu t ió  a n te r io rme n te  co n  re f e ren c ia  a  la  F ig u ra  2 ,  e s te  p a so 

o cu r re  cu a n d o  e l  s i s t e ma  d e  e n te nd im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp ue s ta  

1 3 6  d e te rmin a  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  e s  u n a  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  5 

ch a r la .  Co mo  se  o b se rvó  p re v ia me n te ,  e s ta  d e te rmin a c ió n  p u e d e 

b a sa rse  e n  e l  a n á l i s i s  d e  la  p ro n u n c ia c ió n  re a l i za d a  p o r  e l  s i s t e ma  

d e  e n ten d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp ues ta  1 3 6 .  

En  e l  p a so  11 0 8 ,  e n  re sp u e s ta  a  a l  me n o s  la  d e te rmin a c ió n  

h e ch a  en  e l  p a so  1 10 6 ,  un a  re sp ue s ta  p a ra  la  p ro nu n c ia c ió n  se  10 

ca u sa  a l  g e n e ra rse  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  in c lu ye  a l  

me n o s  u n o  d e  u n  ob je to  mu l t ime d ia  a so c ia d o  co n  u n a  re fe re n c ia  d e  

cu l t u ra  p o p u la r  y  l a  vo z  q u e  co mp re n d e  u n a  pe rso n i f i ca c ió n  d e  u na 

vo z  d e  u n a  p e rso n a  a so c ia da  co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

Es te  o b je to  mu l t ime d ia  p u e de  co mp re n d e r ,  p o r  e je mp lo ,  u n a  ima g en ,  15 

co n te n id o  de  v íd e o ,  o  con te n id o  de  a u d io ,  y  p u e de  p re se n ta rse  

d e n t ro  o  re p ro d u c i rse  d e sp ué s  p o r  u n a  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  L a  vo z  p u e d e  g en e ra rse  o  re p ro d u c i rse  

d e sp u é s  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  Es te  p a so  p u e d e 

re a l i za rse ,  p o r  e je mp lo ,  p o r  e l  s i s t e m a  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  20 

y  re sp u e s ta  pa ra  ch a r la  1 3 8 e l  cu a l  ca u sa  q ue  e l  a s is te n te  p e rso na l  

d ig i t a l  1 3 0  p ro p o rc io n e  u n a  re sp u e s ta  q u e  in c lu ya  u n  o b je to  

mu l t ime d ia ,  t a l  co mo  e l  co mp o n en te  mu l t ime d ia  4 0 4  d e sc r i t o  

a n te r io rme n te  co n  re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  4 ,  o  q u e in c lu ye  la  vo z 

p e rso n i f i ca d a co mo  se  in d icó  p o r  e l  co mp o n e n te  d e  p e rso n i f i ca c ió n  25 
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p o r  vo z  4 0 6  co mo  se  d e sc r ib ió  a n ter io r me n te  co n  re fe re n c ia  a  la  

F ig u ra  4 .  L a  f o rma  e n  la  cu a l  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  1 3 8  re a l i za  e s ta  f u n c ió n  se  h a  

d e sc r i t o  p re v ia me n te .  

Co mo  a d e má s  se  d e sc r ib ió  p re v ia m e n te ,  l a  re sp u e s ta  a  la  5 

p ro n u n c ia c ió n  d iscu t id a  en  e l  p a so  11 0 8  pu e de  ad e má s  in c lu i r  t e x to  

q u e  se  p re se n ta  d e n t ro  de  la  in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  t e x to  qu e  co mp re n d e  u n a  c i t a  a so c ia d a  co n la  

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  u n a  re pre se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s i s te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  (p o r  e je mp lo ,  u n a  a n ima c ió n  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  10 

d ig i t a l )  q u e  se  p re se n ta  de n t ro  de  la  in te r f a z d e  u su a r io  d e l  m ismo  y  

q u e  in vo ca  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ,  y / o  u n  e n la ce  q ue  se  

p re se n ta  d en t ro  d e  la  in te r f a z  d e  usu a r io  d e l  a s is te n te  pe rso n a l  

d ig i t a l  y  q u e  p ue d e  a c t i va rse  p o r  e l  usu a r io  a l  a cce d e r  a l  co n te n id o ,  

t a l  co mo  e l  co n te n id o  a so c ia d o  co n  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  o  15 

co n  la  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o pu la r .  Ad ic io n a lme n te ,  l a  vo z  q u e  se  

g e n e ra  o  re p ro d u ce  d e sp u é s  p o r  e l  a s is te n te  d ig i t a l  p e rso n a l  p u e d e  

co mp re n d e r  u n a  c i t a  a so c ia d a  co n la  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  p o pu la r .  

En  u n a  mod a l id a d ,  e l  h a ce r  que  u n a  re sp ue s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  se a  g e ne ra d a  e n  e l  p aso  1 1 0 8  co mp re n d e  id en t i f i ca r  20 

u n a  p lu ra l i d a d  d e  re sp u e s ta s  e le g ib le s  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  y  lu e g o  

se le cc io n a r  la  re sp u e s ta  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e sd e  e n t re  la  

p lu ra l i d a d  d e  re sp u e s ta s  e le g ib le s  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n .  

En  o t ra  mo d a l id a d ,  e l  ha ce r  q ue  u n a  re sp ue s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  se a  g e ne ra d a  e n  e l  p aso  1 1 0 8  co mp re n d e  co in c id i r  l a  25 
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p ro n u n c ia c ió n  a  u n  t i p o  d e  p ro n u n c ia c ió n  p a r t i cu la r  d e n t ro  d e  u n  

á rb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s  d e  p ro nu n c ia c ió n  (p o r  e je mp lo ,  á rb o l  

j e rá rq u ico  3 0 0  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te  co n  re fe re n c ia  a  la  

F ig u ra  3 ) ,  ca d a  t i p o  d e  p ro n un c ia c ió n  e n  e l  á rb o l  j e rá rq u ico  d e  t i p o s 

d e  p ro n u n c ia c ió n  q u e  t i e n e n  u n a  o  má s  re sp u e s ta s  a so c ia d a s  d e l  5 

m ismo .  De sp u é s  d e  co in c id i r ,  l a  re sp u e s ta  a  la  p ron u n c ia c ió n  se  

se le cc io n a  d e  e n t re  la  re sp ue s ta (s )  a so c ia d a  co n  e l  t i p o  de  

p ro n u n c ia c ió n  p a r t i cu la r .  

In c lu so  e n  o t ra  mo d a l id a d ,  e l  h a ce r q u e  un a  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  se a  g en e ra d a  en  e l  p aso  1 1 0 8  co mp re n de  d e te rmin a r  10 

q u e  u n a  p ro n un c ia c ió n  e s tá  a so c ia d a  co n  u n a  t ó p ico  d e  t e n d e n c ia  y  

e n to n ce s ,  e n  re sp u e s ta  a  d e te rmin a r  q u e  la  p ro n u n c ia c ió n  e s tá  

a so c ia d a  co n u n a t ó p ico  d e  te n d en c ia ,  se le cc io n a r  la  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  d e  e n t re  u n a  o  má s  re sp u e s ta s  a so c ia d a s  co n  la  t ó p ico  

d e  t e n de n c ia .  15 

En  u n a  mo d a l id a d  a d ic io n a l ,  e l  h a ce r  q u e  u n a  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  se a  g en e ra d a  en  e l  p aso  1 1 0 8  co mp re n de  d e te rmin a r  

q u e  la  p ro n un c ia c ió n  e s  u n a p ro n u n c iac ió n  p a ra  la  cu a l  e x is te n  u na  o  

má s  re sp u e s ta s  p re d e f in id a s  q u e  p re te n d e n  t ra n sp o r ta r  a l  p e rso n a je  

d e l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  y ,  e n  re sp u e s ta  a  e s ta  d e te rmin a c ió n ,  20 

se le cc io n a r  la  re sp u e s ta  p a ra  la  p ro n u n c ia c ió n  d e  e n t re  la  u n a  o  má s  

re sp u e s ta s  p re d ef in id a s .  

In c lu so  e n  u n a  mo d a l id a d  a d ic io n a l ,  e l  h a ce r  q u e  u na  re sp u e s ta  

a  la  p ro n u n c ia c ió n  sea  g en e ra d a e n  e l  p a so  11 0 8  co mp re nd e  en v ia r  

u n  a rch ivo  d e  a ud io  q ue  in c lu ye  la  vo z o  in f o rma c ió n  q ue  id e n t i f i ca  e l  25 
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a rch ivo  d e  a u d io  a  un  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  q ue  e je cu ta  e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l .  Es te  p a so  p u e d e re a l i za rse ,  p o r  e je mp lo ,  

cu a n d o  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  

ch a r la  1 3 8  e n v ía  u n  a rch ivo  d e  a u d io  q ue  in c lu ye  la  vo z 

p e rso n i f i ca d a  pa ra  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 5 

p a ra  q u e  p u ed a  a cce d e rse  y  re p ro d uc i rse  d e sp u é s  p o r  e l  a s i s te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  o  cu a n d o  e l  s i s t e ma  d e  e n te n d im ie n to  d e  

co n su l t a  y  re sp u e s ta  p a ra  ch a r la  13 8  e n v ía  la  in f o rma c ió n  q u e 

id e n t i f i ca  t a l  a rch ivo  d e  a u d io  a l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  p a ra  

q u e  e l  a rch ivo  d e  a u d io  p u e d a  o b ten erse  lo ca l me n te  p o r  e l  a s i s te n te  10 

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

In c lu so  e n  o t ra  mo d a l id a d ,  e l  h a ce r q u e  un a  re sp u e s ta  a  la  

p ro n u n c ia c ió n  se a  g e ne ra d a  en  e l  pa so  1 1 08  co mp re n d e p ro p o rc io n a r  

t e x to  p a ra  u n  d isp o s i t i vo  d e  có mp u to  q u e  e je cu ta  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l ,  e n  d o n de  e l  t e x to  se  p ro ce sa  p o r  e l  co mp o n e n te  d e  15 

t e x to  a  vo z  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p a ra  g e n e ra r  l a  vo z .  Es te  

p a so  pu e d e re a l i za rse ,  p o r  e je mp lo ,  cu a n do  e l  s i s t e ma  d e 

e n te n d im ie n to  d e  con su l t a  y  re sp u e sta  p a ra  ch a r la  1 3 8  e n v ía  u n a 

in d ica c ió n  a l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  d e  q u e  e l  a s is te n te  d ig i t a l  

p e rso n a l  1 3 0  d e b e a p l i ca r  u n  co n ve r t id o r  d e  t e x to  a  vo z  e sp e c ia l  a l  20 

d e  d e s ig n a r  t e x to  p a ra  h a ce r  q ue  e l  t e x to  se  co n v ie r t a  a  vo z  e n  u n a 

f o rma  q u e  p e rso n i f i qu e  la  vo z  d e  un a  p e rso n a  p a r t i cu la r .  

L a  F ig u ra  1 2  d e sc r ib e  u n  cu a d ro  d e  f l u jo  1 2 0 0  de  u n  mé to d o 

p o r  e l  cu a l  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p ro p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  

p a ra  u n a  p ro n un c ia c ió n  d e  t i p o  ch a r la  q u e  in c lu ye  u n a  25 
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p e rso n i f i ca c ió n  d e  vo z  d e  a cu e rd o con  u n a mo d a l id a d .  E l  mé tod o  de l  

cu a d ro  d e  f l u jo  1 2 0 0 p u ed e  re a l i za rse ,  p o r  e je mp lo ,  p o r  e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te  co n  re f e re n c ia  a  

la  F ig u ra  1 .  Po r  co n s ig u ie n te ,  e l  mé to d o  d e l  cu a d ro  d e  f l u jo  1 20 0 

a h o ra  se  d e sc r ib i rá  co n  re f e re n c ia  co n t in u a  a l  s i s t e ma  1 0 0  d e  la  5 

F ig u ra  1 .  S in  e mb a rg o ,  e l  mé to d o  n o  se  l im i t a  a  e sa  imp le me n ta c ió n .  

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 2 ,  e l  mé to d o  d e l  cu a d ro  d e  f l u jo  

1 2 0 0  co mie n za  en  e l  p a so  12 0 2 ,  en  e l  cu a l  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  ca p tu ra  a u d io  q u e  re p re se n ta  un a  p ro nu n c ia c ió n  d e  u n  

u su a r io  q u e  p re te n d e  in vo lu c ra rse  co n  u n  p e rso n a je  d e l  a s is te n te  10 

p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

En  e l  p a so  1 2 04 ,  e l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0  t ra n smi te  e l  

a u d io  a l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 0 6 .  

En  e l  p a so 1 2 06 ,  e l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0  p ro p o rc io n a 

u n a  re sp ue s ta  pa ra  la  p ro n un c ia c ió n  b a sán d o se a l  me n o s  e n  la  15 

in f o rma c ió n  re c ib id a  d e l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6 .  

P ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  in c lu ye  g en e ra r  o  re p ro d u c i r  d e spu é s  la  

vo z  q u e  co mp re n d e u n a  p e rso n i f i ca c ió n  d e  u n a  vo z  d e  u na  p e rso n a 

a so c ia d a  co n  un a  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

En  u n a  mod a l id a d ,  p ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  e n  e l  p a so  12 06 20 

in c lu ye  re p ro d u c i r  d e sp u é s  u n  a rch ivo  d e  au d io  q ue  in c lu ye  la  vo z .  

En  u n a  mo d a l id a d  a l t e rn a t i va ,  p ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  e n  e l  p a so 

1 2 0 6  in c lu ye  a p l i ca r  l a  co n ve rs ió n  d e  t e x to  a  vo z  p a ra  e l  t e x to  p a ra  

g e n e ra r  l a  vo z .  

De  a cu e rd o  co n  mo d a l id a d e s  ad ic io n a le s ,  p ro p o rc io n a r  la  25 
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re sp u e s ta  e n  e l  p a so  1 2 0 6 in c lu ye  u n o  o  má s  d e :  p re se n ta r  o  

re p ro d u c i r  d e sp u é s  u n  o b je to  mu l t ime d ia  p o r  u n a  in te r f a z  d e  u sua r io  

d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 30 ,  e l  o b je to  mu l t ime d ia  e s ta nd o 

a so c ia d o  co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ;  p re se n ta r  t e x to  d e n t ro  

d e  la  in te r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is t e n te  p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  t e x to  5 

co mp re n d e  u n a  c i t a  a so c ia d a  co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ;  

p re se n ta r  u n a re p re se n ta c ió n  v i su a l  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

q u e  in vo ca  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  

u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l ;  y  p re se n ta r  u n  e n la ce  d e n t ro  

d e  la  in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e p u ed e 10 

a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  a l  a cce d e r  co n te n id o ,  ta l  co mo  co n te n id o  

a so c ia d o  co n  la  p ro n un c ia c ió n  o  co n  la  re f e re n c ia  de  cu l t u ra  p o p u la r .  

L a  F ig u ra  1 3  d e sc r ib e  u n  cu a d ro  d e  f l u jo  1 3 0 0  de  u n  mé to d o 

p o r  e l  cu a l  u n  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  p ro p o rc io n a  u n a  re sp u e s ta  

p a ra  u n a  p ro n u n c ia c ió n  de  t i p o  ch a r la  q u e  in c lu ye  u n  o b je to  15 

mu l t ime d ia  d e  a cu e rd o  co n  u n a  mo d a l i d a d .  E l  mé to d o  d e l  cu a d ro  f l u jo  

1 3 0 0  p u e de  re a l i za rse ,  p o r  e je mp lo ,  p o r  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  

1 3 0  co mo  se  d iscu t ió  a n te r io rme n te  co n  re fe re n c ia  a  la  F ig u ra  1 .  Po r  

co n s ig u ie n te ,  e l  mé to do  d e l  cua d ro  d e  f l u jo  13 0 0 a h o ra  se  d e sc r ib i rá  

co n  re f e re n c ia  co n t in u a  a l  s i s t e ma  1 0 0  d e  la  F ig u ra  1 .  S in  e mb a rg o ,  20 

e l  mé to d o  n o  se  l im i t a  a  e sa  imp le me n ta c ió n .  

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 3 ,  e l  mé to d o  d e l  cu a d ro  d e  f l u jo  

1 3 0 0  co mie n za e n  e l  p a so  1 3 02  e n e l  cu a l  e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l  1 3 0  ca p tu ra  a u d io  q u e  re p re se n ta  un a  p ro nu n c ia c ió n  d e  u n  

u su a r io  q u e  p re te n de  in vo lu c ra rse  co mo  u n  pe rso n a je  d e l  a s is te n te  25 
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p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

En  e l  p a so  1 3 04 ,  e l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0  t ra n smi te  e l  

a u d io  a l  re sp a ld o  d e l  a s is te n te  pe rso na l  d ig i t a l  1 0 6 .  

En  e l  p a so 1 3 06 ,  e l  a s is te n te  p e rso na l  d ig i t a l  1 3 0  p ro p o rc io n a 

u n a  re sp u e s ta  a  la  p ro nu n c ia c ió n  b a sá n d o se  a l  me n o s  e n  la  5 

in f o rma c ió n  re c ib id a  d e l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6 .  

P ro p o rc io n a r  la  re sp u e s ta  in c lu ye  p re se n ta r  o  re p ro du c i r  d e sp u é s  u n 

o b je to  mu l t ime d ia  a so c ia d o  co n  la  re fe re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r  p o r  

u n a  in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  a s is te n te  pe rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

En  u n a  mo d a l id a d ,  p re sen ta r  o  re p ro d u c i r  d e sp u é s  e l  o b je to  10 

mu l t ime d ia  e n  e l  p a so  1 3 0 6  co mp r e n d e  p re se n ta r  u n a  ima g e n  o  

co n te n id o  de  v id e o  o  re p ro du c i r  d e sp u é s  co n te n id o  d e  au d io  p o r  l a  

i n t e r f a z  d e  u su a r io  d e l  a s is te n te  p e rson a l  d ig i t a l  1 3 0 .  

De  a cu e rd o  co n  mo d a l id a d e s  ad ic io n a le s ,  p ro p o rc io n a r  la  

re sp u e s ta  e n  e l  p a so  1 30 6  in c lu ye  u n o  o  má s  d e :  g e ne ra r  o  15 

re p ro d u c i r  d e sp u é s  la  vo z  q u e  co mp re n d e  u n a  p e rso n i f i ca c ió n  d e  u n a 

vo z  u n a  p e rso n a  a so c ia d a  co n  la  r e fe re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r ;  

p re se n ta r  e l  t e x to  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  de  u sua r io  d e l  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l ,  e l  t e x to  co mp re n de  u n a c i t a  a so c ia d a  con  la  

re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  po p u la r ;  p re se n ta r  u n a  re p re se n ta c ió n  v i su a l  20 

d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e  in vo ca  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  

p o p u la r  d e n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  usu a r io  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  

d ig i t a l ;  y  p re se n ta r  u n  e n la ce  de n t ro  d e  la  in te r f a z  d e  u sua r io  d e l  

a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  q u e p ue d e a c t i va rse  p o r  e l  u su a r io  p a ra  

a cce d e r  a l  co n te n id o ,  t a l  co mo  e l  co n te n id o  a so c ia d o  co n la  25 
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p ro n u n c ia c ió n  o  co n  la  re f e re n c ia  d e  cu l t u ra  p o p u la r .  

 

IV .  Imp le me nta c ión  de  d isp os i t i vo  mó v i l  i lu st ra t iva  

L a  F ig u ra  1 4  e s u n  d iag ra ma  d e  b lo que s  d e  un  d isp o s i t i vo  mó v i l  

i l u s t ra t i vo  1 4 0 2  q u e  p ue d e  u t i l i za rse  p a ra  imp le me n ta r  e l  d i sp o s i t i vo  5 

d e  có mp u to  d e  u su a r io  f i n a l  1 0 2 co mo  se  d e sc r ib ió  a n te r io rme n te  co n 

re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  1 .  Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 4 ,  e l  

d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  in c lu ye  u n a  va r ie d a d  d e  co mp o n e n te s  d e  

h a rd w a re  y  so f twa re  o p c io na le s .  Cu a lq u ie r  co mp o n e n te  e n  e l  

d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  p u e d e  co mu n ica rse  co n  cu a lq u ie r  o t ro  10 

co mp o n e n te ,  a u n qu e  n o t o d a s  la s  co n e x io n e s  se  mu e s t ra n  p a ra  

f a c i l i t a r  l a  i l u s t ra c ió n .  E l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  p u e d e  se r  cu a lq u ie ra  

d e  u n a  va r ie d a d  d e  d isp o s i t i vo s  d e  c ó mp u to  (p o r  e je mp lo ,  t e lé f o n o 

ce lu la r ,  t e lé f o n o  in te l i g e n te ,  co mp u tad o ra  p o r tá t i l ,  a s i s t e n te  d ig i t a l  

p e rso n a l  (PDA) ,  e t c . )  y  p u ede  p e rmi t i r  co mu n ica c io n e s  15 

b id i re cc io n a le s  in a lá mb r ica s  co n  u n a  o  má s  re d e s  d e  co mu n ica c io n e s  

mó v i le s  1 4 0 4 ,  t a l  co mo  u n a  re d  ce lu l a r  o  sa te l i t a l ,  o  co n  u n a  re d  d e  

lo ca l  o  d e  á re a  a mp l ia .  

E l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  i l u s t ra d o  p u e d e  in c lu i r  u n  co n t ro la d o r  

o  p ro ce sa d o r  1 4 10  (p o r  e je mp lo ,  p ro ce sa d o r  d e  se ña l ,  20 

mic ro p ro ce sa d o r ,  AS IC,  u  o t ro  co nt ro l  y  c i r cu i t o  d e  ló g ica  d e  

p ro ce sa mie n to )  p a ra  re a l i za r  va r ia s  t a re a s  t a le s  co mo  co d i f i ca c ió n  d e  

se ñ a l ,  p ro ce sa mie n to  d e  da to s ,  p roce sa mie n to  d e  e n t ra da / sa l id a ,  

co n t ro l  d e  e ne rg ía ,  y / u  o t ra s  f u n c io ne s .  Un  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 41 2 

p u e d e  con t ro la r  l a  a s ig n a c ió n  y  u so  d e  lo s  co mp o n en te s  d e l  25 
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d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  y  so p o r ta r  u n o o  má s  p ro g ra ma s  d e  a p l i ca c ió n  

1 4 1 4  ( t a mb ié n  d e n o min a do s  co mo  “a p l i ca c io n e s ”  o  “a p p s ” ) .  L o s  

p ro g ra ma s  d e  a p l i ca c ió n  1 4 1 4  p ue d e n  in c lu i r  a p l i ca c io n e s  d e  

có mp u to  mó v i l  co mu n e s  (p o r  e je mp lo ,  a p l i ca c io n e s  d e  co r re o  

e le c t ró n ico ,  ca le n d a r io s ,  a d min is t ra d o re s  d e  co n ta c to ,  n a ve g a do re s  5 

we b ,  a p l i ca c io n e s  d e  me n sa je r ía )  y  cu a lq u ie ra  d e  la s  o t ra s  

a p l i ca c io n e s  d e  có mp u to  (p o r  e je mp lo ,  a p l i ca c io n e s  d e  

p ro ce sa mie n to  d e  p a la b ra ,  a p l i ca c io n e s  d e  a s ig n a c ió n ,  ap l i ca c io n e s  

d e  re p ro d u c to r  d e  me d io s ) .  En  u n a  mo d a l id a d ,  l o s  p ro g ra ma s  d e  

a p l i ca c ió n  1 4 1 4  in c lu ye n  e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0 .  10 

E l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  i l u s t ra d o  p ue d e  in c lu i r  me mo r ia  1 4 2 0 .  

L a  me mo r ia  1 4 2 0  p u e d e  in c lu i r  m e mo r ia  n o  re mo v ib le  1 4 2  y /o  

me mo r ia  re mo v ib le  1 4 2 4 .  L a  me mo r ia  n o  re mo v ib le  1 4 2 2  p u e d e 

in c lu i r  RA M,  RO M,  me mo r ia  f l a sh ,  u n  d isco  d u ro ,  u  o t ro s  d isp o s i t i vo s  

d e  me mo r ia  b ie n  co n o c id o s  o  t e cn o lo g ía s .  L a  me mo r ia  re mo v ib le  15 

1 4 2 4  pu e d e in c lu i r  me mo r ia  f l a sh  o  u n a  ta r je ta  d e  mó d u lo  de  

id e n t i f i ca c ió n  d e  su sc r ip to r  (S IM) ,  l a  cu a l  e s  b ie n  con o c id a  en  lo s  

s i s t e ma s  d e  co mu n ica c ió n  GSM,  u  o t ro s  d isp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  b ie n  

co n o c id o s  o  te cn o lo g ía s ,  t a le s  como  “ t a r je ta s  in te l i g e n te s ” .  L a  

me mo r ia  1 4 2 0  p ue d e u t i l i za rse  p a ra  a lma ce n a r  d a to s y /o  co d i f i ca r  20 

p a ra  e je cu ta r  e l  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 4 1 2  y  a p l i ca c io n e s  1 4 1 4 .  Da to s  

i l u s t ra t i vo s  p u e d e n  in c lu i r  p á g in a s  we b ,  t e x to ,  imá g e n e s ,  a rch ivo s  d e  

so n id o ,  d a to s  d e  v id e o ,  u  o t ro s  d a tos  p a ra  e n v ia rse  a  y /o  re c ib i rse  

d e sd e  u n o  má s  se rv id o re s  d e  re d  u  o t r o s  d isp o s i t i vo s  a  t ra vé s  d e  u n a  

o  má s  re d e s  po r  ca b le a  o  in a lá mb r ico s .  L a  me mo r ia  1 4 20  p ue d e 25 
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u t i l i za r se  p a ra  a lma ce n a r  un  id e n t i f i cad o r  d e  su sc r ip to r ,  t a l  co mo  u n a 

id e n t id a d  d e  su sc r ip to r  mó v i l  i n t e rn a c io n a l  ( IMS I) ,  y  u n  id e n t i f i ca d o r  

d e  e q u ip o ,  t a l  co mo  u n  id e n t i f i ca d o r d e  e q u ipo  mó v i l  i n t e rn a c io n a l  

( IME I) .  Ta le s  id e n t i f i ca d o re s  p u e de n t ra n smi t i r se  a  u n  se rv id o r  d e  

re d  p a ra  id e n t i f i ca r  a  u su a r io s  y  e q u ipo .  5 

E l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  p u e d e  so po r ta r  u n o  o  má s  d isp o s i t i vo s  

d e  e n t ra d a  1 4 30 ,  t a l  co mo  u n a  p a n ta l l a  t á c t i l  1 4 3 2 ,  u n  mic ró f o no 

1 4 3 4 ,  un a  cá ma ra  1 4 36 ,  u n  te c la d o  f ís i co  1 4 3 8  y /o  u na  se g u ib o la  

1 4 4 0  y  u n o  o  má s  d isp o s i t i vo s  d e  sa l id a  1 4 5 0 ,  t a l  co mo  u n a  b o c in a  

1 4 5 2  y  un a  p re se n ta c ió n  1 4 54 .  L a s p a n ta l l a s  t á c t i l e s  t a l  co mo  la  10 

p a n ta l l a  t á c t i l  1 4 3 2 ,  p ue d e n  d e te c ta r  e n t ra d a  e n  d i f e re n te s  f o rma s .  

Po r  e je mp lo ,  l a s  p a n ta l l a s  t á c t i l e s  ca pa c i t i va s  d e te c ta n  e n t ra da  t á c t i l  

cu a n d o u n  o b je to  (p o r  e je mp lo ,  u n a p u n ta  d e l  d ed o )  d i s t o rs io n a  o  

in te r ru mp e  u n a  co r r ie n te  e lé c t r i ca  q u e  co r re  a  t ra vé s  de  la  

su p e r f i c ie .  Co mo  o t ro  e je mp lo ,  l a s  p an ta l l a s  t á c t i l e s  p u e d e n  u t i l i za r  15 

se n so re s  ó p t i co s  p a ra  d e te c ta r  e n t ra d a  t á c t i l  cu a n d o  lo s  h a ce s  d e  lo s  

se n so re s  ó p t i co s  se  in te r ru mp e n .  E l  co n ta c to  f ís i co  co n  la  su p e rf i c ie  

d e  la  p a n ta l l a  n o  e s  n e ce sa r io  p a ra  q u e  la  e n t ra d a  se a  d e te c ta d a  p o r 

a lg u n a s  p an ta l l a s  t á c t i l e s .  

O t ro s  d isp o s i t i vo s  d e  sa l id a  p o s ib le s  (n o  mo s t ra d o s )  p u e d e n 20 

in c lu i r  d i sp o s i t i vo s  p ie zo e lé c t r i co s  u  o t ro s  d e  sa l id a  h á p t i co s .  

A lg u n o s  d isp o s i t i vo s  p u ed e n  se rv i r  má s  q u e u n a f u n c ió n  d e  

e n t ra d a / sa l id a .  Po r  e je mp lo ,  l a  p a n ta l l a  t á c t i l  1 4 3 2  y  la  p re se n ta c ió n  

1 4 5 4  p u e de n  co mb in a rse  e n  un  d isp o s i t i vo  d e  e n t ra d a / sa l id a  

in d iv id u a l .  L o s  d isp o s i t i vo s  d e  e n t ra d a  14 3 0 p u ed e n  in c lu i r  u n a 25 
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i n t e r f a z  d e  u su a r io  n a tu ra l  (NU I) .  

E l  mó d e m(s )  i n a lá mb r ico  1 4 6 0  p u e d e a co p la rse  a  la  a n te n a (s )  

(n o  mo s t ra d a )  y  p u e d e  sop o r ta r  co mu nica c io n e s  b id i re cc io n a le s  e n t re  

e l  p ro ce sa d o r  1 4 1 0  y  lo s  d i sp o s i t i vo s  e x te rn o s ,  co mo  se  e n t ie n de 

b ie n  e n  la  t é cn ica .  E l  mó d e m(s )  1 4 6 0  se  mu e s t ra  g e n é r i ca me n te  y  5 

p u e d e  in c lu i r  u n  mó d e m ce lu la r  1 4 6 6  p a ra  co mu n ica rse  co n  la  re d  d e  

co mu n ica c ió n  mó v i l  1 4 0 4  y /u  o t ro s  mó d e ms  b a sa d o s  e n  ra d io  (p o r  

e je mp lo ,  B lu e to o th  1 4 6 4 y /o  W i -F i  1 4 6 2 ) .  A l  me n o s  u n o  d e  lo s 

mó d e m(s )  i n a lá mb r i co s  1 4 6 0  t íp i ca m e n te  e s tá n  conf ig u ra d o s  p a ra  

co mu n ica c ió n  co n  u na  o  má s  re d e s  ce lu la re s ,  t a l  co mo  u n a  re d  GSM 10 

p a ra  lo s  d a to s y  co mu n ica c io n e s  po r  vo z  d e n t ro  d e  u n a  re d  ce lu la r  

i n d iv id u a l ,  e n t re  la s  re d e s  ce lu la re s ,  o  en t re  e l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  y  

u n a  re d  d e  te lé f o n o  con mu ta d a  p ú b l i ca  (PSTN) .  

E l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  p u e de  a d emá s  in c lu i r  a l  me n o s  u n 

p u e r to  d e  e n t ra d a / sa l id a  1 48 0 ,  u n  su min is t ro  d e  e n e rg ía  1 4 8 2 ,  u n  15 

re ce p to r  d e  s i s t e ma  d e  n a ve g a c ió n  d e  sa té l i t e  1 4 8 4 ,  t a l  co mo u n 

re ce p to r  d e  s i s t e ma  d e  p o s ic io n a mie n to  g lo b a l  (GPS) ,  u n  

a ce le ró me t ro  1 4 8 6 ,  y /o  u n  con e c to r  f ís i co  1 4 9 0 ,  e l  cu a l  p u e de  se r  u n  

p u e r to  USB ,  p u e r to  IEEE  1 3 9 4  (F i re W i re ) ,  y / o  p u e r to  RS-2 3 2 .  L o s 

co mp o n e n te s  i l u s t ra d o s  d e l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  1 4 0 2  n o  re q u ie re n  o  20 

t o d o s  so n  in c lu s ivo s ,  ya  q u e  cu a lqu ie ra  d e  lo s  co mp o n e n te s  p u ed e 

e l im in a r se  y  o t ro s  co mp o n e n te s  p ue d e n  a g re g a rse  co mo  p o d r ía  

re co n o ce rse  p o r  u n  e xp e r to  en  la  t é cn ica .  

En  u n a  mo d a l id a d ,  c ie r t o s  co mp o n e n te s  d e l  d i sp o s i t i vo  mó v i l  

1 4 0 2  e s tá n  co nf ig u ra do s  p a ra  re a l i za r  l a s  o p e ra c io n e s  a t r ib u id a s  a l  25 
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a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co mo  se  d e sc r ib ió  e n  la s  se cc io n e s  

p re ce d e n te s .  L a  ló g ica  d e  p ro g ra ma  de  co mp u ta do ra  p a ra  re a l i za r  l a s  

o p e ra c io n e s  a t r ib u id a s  a l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co mo  se  

d e sc r ib ió  a n te r io r me n te  p u e d e n  a lmace n a rse  e n  la  me mo r ia  1 4 2 0  y  

e je cu ta rse  p o r  e l  p ro ce sad o r  1 41 0 .  A l  e je cu ta r  t a l  l ó g ica  d e  p ro g ra ma 5 

d e  co mp u ta do ra ,  e l  p ro ce sa d o r  14 1 0 p u e d e imp le me n ta r  cu a lq u ie ra  

d e  la s  ca ra c te r ís t i ca s  d e l  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 3 0  co mo  se  

d e sc r ib ió  a n te r io r me n te  co n  re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  1 .  Ta mb ié n ,  a l  

e je cu ta r  t a l  l ó g ica  d e  p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra ,  e l  p ro ce sa d o r  1 4 1 0 

p u e d e re a l i za r  cu a lq u ie ra  o  t od o s  de  lo s  p a so s  d e  cu a lq u ie ra  o  t o d o s 10 

d e  lo s  cu a d ro s  d e  f l u jo  d e sc r i t o s  e n  las  F ig u ra s  1 2  y  1 3 .  

 

V.  Imp le me nta c ión  de  s iste ma  de  c o mp uta dora  i lu st ra t iva  

L a  F ig u ra  1 5  d e sc r ib e  un  s i s t e ma  d e co mp u ta d o ra  b a sa d o e n un 

p ro ce sa d o r  i l u s t ra t i vo  1 5 0 0  q u e  p u ed e  u t i l i za rse  p a ra  i mp le me n ta r  15 

va r ia s  mo d a l id a d e s  a q u í  d e sc r i t a s .  Po r  e je mp lo ,  e l  s i s t e ma  1 5 0 0  

p u e d e u t i l i za rse  p a ra  imp le me n ta r  e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  de  

u su a r io  f i n a l  1 0 2  o  cu a lq u ie ra  d e  la s  co mp u ta d o ra s  u t i l i za d a s  p a ra  

imp le me n ta r  e l  re sp a ld o  d e  a s is te n te  p e rso n a l  d ig i t a l  1 0 6  co mo  se  

d e sc r ib ió  a n te r io rme n te  co n  re f e re n c ia  a  la  F ig u ra  1 .  E l  s i s t e ma  1 5 0 0 20 

t a mb ié n  p u ed e  u t i l i za rse  p a ra  imp le m e n ta r  cu a lq u ie ra  o  to d o s  d e  lo s 

p a so s  d e  cu a lq u ie ra  o  t o d o s  d e  lo s  cu a d ro s  d e  f l u jo  d e sc r i t o s  e n  la s  

F ig u ra s  1 1 -1 3 .  L a  d e sc r ip c ió n  d e l  s i s t e ma  1 5 0 0  aq u í  p ro p o rc io n a d a 

se  p ro p o rc io n a  p a ra  p ro p ó s i t o s  d e  i l u s t ra c ió n ,  y  n o  p re te n d e  se r  

l im i t a n te .  L a s  mo d a l id a d e s  p u e de n  imp le me n ta rse  e n  t i p o s  25 
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a d ic io n a le s  d e  s i s t e ma s  d e co mp u tado ra ,  co mo  p od r ía  co n o ce rse  p o r  

a q u e l lo s  e xp e r to s  e n  la  t é cn ica (s )  re le va n te .  

Co mo  se  mu e s t ra  e n  la  F ig u ra  1 5 ,  e l  s i s t e ma  1 5 0 0  in c lu ye  u n a  

u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 5 02 ,  u n a  me mo r ia  d e  s i s t e ma  1 5 0 4 ,  y  u n  

co n d u c to r  co mú n  1 5 0 6  q u e  a cop la  va r io s  co mp o n e n te s  d e  s i s t e ma  5 

q u e  in c lu ye  la  me mo r ia  d e  s i s t e ma  1 5 0 4  a  la  u n id ad  d e 

p ro ce sa mie n to  1 5 0 2 .  La  u n id a d  de  p ro ce sa mie n to  1 5 0 2  pu e de  

co mp re n d e r  u n o  o  má s  mic ro p ro ce sa d o re s  o  n ú c le o s d e  

mic ro p ro ce sa d o r .  E l  co n du c to r  co mú n 1 5 0 6 re p re se n ta  u no  o  má s  d e 

cu a lq u ie ra  d e  lo s  va r io s  t i p o s  d e  e s t ru c tu ra s  d e  co n d u c to r  co mú n ,  10 

q u e  in c lu ye n  co n d u c to r  co mú n  d e  memo r ia  o  co n t ro la d o r  d e  me mo r ia ,  

u n  co n du c to r  co mú n  pe r i f é r i co ,  u n  pu er to  d e  g rá f i co s  a ce le ra d o ,  y  u n  

co n d u c to r  co mú n  d e  p ro ce sa d o r  lo ca l  q u e  u t i l i za  cu a lq u ie ra  d e  u n a  

va r ie d a d  d e  a rq u i t e c tu ra s  d e  co n d u c to r  co mú n .  L a  me mo r ia  d e  

s i s t e ma  1 5 0 4  in c lu ye  me mo r ia  d e  só lo  le c tu ra  ( RO M)  1 5 0 8  y  me mo r ia  15 

d e  a cce so  a le a to r io  (RA M)  1 5 1 0 .  Un  s i s t e ma  d e  e n t ra d a / sa l id a  b á s ica  

1 5 1 2  (B IOS)  se  a lma ce n a  e n  la  ROM 1 5 0 8 .  

E l  s i s t e ma  1 5 0 0  t a mb ié n  t i e n e  u n a  o  má s  d e  la s  s ig u ie n te s  

u n id a d e s :  u n a u n id ad  de  d isco  d u ro  15 1 4  p a ra  le e r  de  y  e sc r ib i r  a  u n  

d isco  d u ro ,  u n a  u n id a d  de  d isco  ma g n é t i co  1 5 16  p a ra  le e r  d e  o  20 

e sc r ib i r  a  u n  d isco  ma g n é t i co  re mo v ib le  1 5 1 8 ,  y  u n a  un id a d  d e  d isco  

ó p t i co  1 5 2 0  p a ra  le e r  d e  o  e sc r ib i r  a  u n  d isco  ó p t i co  re mo v ib le  1 5 2 2  

t a l  co mo  u n  CD RO M,  DVD RO M,  d isco  BL U-RA Y T M u  o t ro  me d io  

ó p t i co .  L a  u n id a d  d e  d isco  d u ro  1 5 1 4 ,  u n id a d  d e  d isco  ma g n é t i co  

1 5 1 6 ,  y  u n id ad  d e d isco  ó p t i co  1 5 20  e s tá n  co ne c ta d a s  a l  co n du c to r  25 
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co mú n  1 5 0 6  p o r  u n a  in te r f a z  d e  u n id a d  d e  d isco  d u ro  1 5 2 4 ,  u na 

in te r f a z  d e  un id a d  de  d isco  ma g n é t i co  1 5 2 6  y  u na  in te r f a z  de  u n id ad  

ó p t i ca  1 5 2 8 ,  re sp e c t i va me n te .  L a s  un id a d e s  y  su s  me d io s  le g ib le s  

p o r  co mp u ta d o ra  a so c ia d o s  p ro p o rc ion a n  a lma ce n a mie n to  n o  vo lá t i l  

d e  la s  in s t ru cc io n e s  le g ib le s  p o r  co m p u ta d o ra ,  e s t ru c tu ra s  d e  da to s ,  5 

mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  y  o t ro s  d a to s  pa ra  la  co mp u ta d o ra .  Au nq u e  u n 

d isco  d u ro ,  u n  d isco  ma g n é t i co  re mo v ib le  y  u n  d isco  ó p t i co  re mo v ib le  

se  d e sc r ib e n ,  o t ro s  t i p o s  d e  d isp o si t i vo s  d e  me mo r ia  le g ib le  p o r  

co mp u ta d o ra  y  e s t ru c tu ra s  d e  a lma ce n a mie n to  p u e d e n  u t i l i za rse  p a ra  

a lma ce n a r  d a to s ,  t a le s  co mo  ta r je ta s  d e  me mo r ia  f l a sh ,  d i sco s  d e  10 

v id e o  d ig i t a l ,  me mo r ia s  d e  a cce so  a le a to r io  (RA M) ,  me mo r ia  d e  só lo  

le c tu ra  (RO M) ,  y  s im i la re s .  

Un  n ú me ro  d e  mó d u lo s  de  p ro g ra ma  pu e d e n  a lma ce n a rse  e n  e l  

d i sco  d u ro ,  d i sco  ma g n é t i co ,  d i sco  ó p t i co ,  RO M,  o  RA M.  Es to s  

mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  in c lu ye n  un  s i s t e ma  o p e ra t i vo  1 5 30 ,  u no  o  má s 15 

p ro g ra ma s  d e  a p l i ca c ió n  1 5 3 2 ,  o t ro s  mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  1 5 3 4 ,  y  

d a to s  de  p ro g ra ma  1 5 3 6 .  De  a cue rd o  co n  va r ia s  mo d a l id a d e s ,  l o s 

mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  pu e d en  in c lu i r  l ó g ica  d e  p ro g ra ma  d e  

co mp u ta d o ra  q ue  se  e je cu ta b le  p o r  l a  u n id a d  de  p ro ce sa mie n to  15 0 2 

p a ra  re a l i za r  cu a lq u ie ra  d e  t o d a s d e  la s  f u n c io ne s  y  ca ra c te r ís t i ca s  20 

d e l  d i sp o s i t i vo  d e  có mp u to  u su a r io  f i n a l  1 0 2  o  cu a lq u ie ra  d e  la s  

co mp u ta d o ra s  u t i l i za d a s  p a ra  imp le me n ta r  re sp a ld o  d e  a s is te n te  

p e rso n a l  d ig i t a l  1 06  co mo  se  de sc r ib i ó  a n te r io rme n te  co n  re f e re n c ia  

a  la  F ig u ra  1 .  L o s  mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  ta mb ié n  p u e d e n  in c lu i r  

l ó g ica  d e  p ro g ra ma  de  co mp u tad o ra  q u e ,  cu an d o se  e je cu ta  p o r  l a  25 
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u n id a d  de  p ro ce sa mie n to  15 0 2 ,  re a l i za  cu a lq u ie ra  d e  lo s  p a so s  u  

o p e ra c io n e s  mo s t ra d a s  o  d e sc r i t a s  co n  re fe re n c ia  a  lo s  cu a d ro s  d e  

f l u jo  d e  la s  F ig u ra s  1 1 -1 3 .  

Un  u su a r io  p u e d e  in g re sa r  co ma n do s  e  in fo rma c ió n  e n  e l  

s i s t e ma  1 5 0 0  a  t ra vé s  d e  lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  e n t ra d a  t a le s  co mo  un  5 

t e c la d o  1 5 38  y  u n  d isp o s i t i vo  d e  se ñ a la mie n to  1 54 0 .  O t ro s 

d isp o s i t i vo s  d e  e n t ra d a (n o  mo s t ra d os )  p u e d e n in c lu i r  u n  mic ró f o no ,  

p a la n ca  de  ma nd o s ,  con t ro la d o r  d e  ju e g o ,  e scá n e r ,  o  s im i la re s .  En  

u n a  mo d a l id a d ,  se  p ro po rc io n a  u n a  p a n ta l l a  t á c t i l  e n  co n ju n to  co n 

u n a  p re se n ta c ió n  1 5 44  p a ra  p e rmi t i r  a  u n  u su a r io  p ro p o rc io n a r  la  10 

e n t ra d a  a l  u su a r io  a  t ra vé s  d e  la  a p l i c a c ió n  d e  u n  t a c to  (co mo  p o r  u n  

d e d o  o  e s t i l e t e ,  p o r  e je mp lo )  a  u n o  o  má s  p u n to s  d e  la  pa n ta l l a  

t á c t i l .  Es to s  y  o t ro s  d isp o s i t i vo s  de  e n t ra d a f re cu e n te me n te  se  

co n e c ta n  a  la  u n id a d  d e  p ro ce sa mie n to  1 5 0 2  a  t ra vé s  d e  u n a  in te r f a z 

d e  pu e r to  en  se r ie  1 54 2  q u e e s tá  a cop la d a  a l  con d u c to r  co mún  15 0 6 ,  15 

p e ro  p u e d e  co ne c ta rse  me d ia n te  o t ra s  in te r f a ce s ,  t a l  co mo  u n  p u e r to  

p a ra le lo ,  p u e r to  d e  ju e g o s ,  o  un  co n du c to r  co mú n  e n  se r ie  u n ive rsa l  

(USB) .  Ta le s  in te r f a ce s  p u e de n  se r  p o r  ca b le  o  in te r f a ce s 

in a lá mb r ica s .  

Un a  p re se n ta c ió n  1 5 4 4  t a mb ié n  se  co n e c ta  a l  co n d u c to r  co mú n  20 

1 5 0 6  a  t ra vé s  d e  u n a  in te r f a z ,  ta l  co mo  u n  a da p ta do r  d e  v id e o  1 5 46 .  

Ad e má s  d e  la  p re sen ta c ió n  15 4 4 ,  e l  s is t e ma  1 5 0 0  p u e de  in c lu i r  o t ro s  

d isp o s i t i vo s  d e  sa l id a  p e r i f é r i co s  (n o  mo s t ra d o s )  t a le s  co mo  b o c in a s  

e  imp re so ra s .  

E l  s i s t e ma  1 5 0 0  e s tá  co n e c tad o  u na  re d  1 5 48  (p o r  e je mp lo ,  u n a 25 
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re d  d e  á re a  lo ca l  o  re d  d e  á re a  a n cha  t a l  co mo  e l  In te rn e t )  a  t ra vé s  

d e  u n a  in te r f a z  o  a d a p ta d o r  d e  re d  1 5 5 0 ,  u n  mó d e m 1 5 5 2  u  o t ro s  

me d io s  a d e cu a do s  p a ra  e s tab le ce r  co mu n ica c io n e s  a  t ra vé s  d e  la  

re d .  E l  mó d e m 1 5 5 2 ,  e l  cu a l  p u e d e  se r  i n t e rn o  o  e x te rn o  se  co n e c ta  

a l  co n d u c to r  co mú n  1 5 0 6 a  t ra vé s  d e  la  in te r f a z  d e  pu e r to  en  se r ie  5 

1 5 4 2 .  

Co mo  se  u t i l i za  a q u í ,  l o s  t é r min o s  “me d io  d e  p ro g ra ma  d e  

co mp u ta d o ra ” ,  “me d io  le g ib le  p o r  co mp u ta d o ra ” ,  y  “me d io  d e  

a lma ce n a mie n to  le g ib le  p o r  co m p u ta d o ra ”  se  u t i l i za n  p a ra  

g e n e ra lme n te  re f e r i r se  a  lo s  d i sp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  o  e s t ru c tu ra s  10 

d e  a lma ce n a mie n to  t a le s  co mo  e l  d i sco  d u ro  a so c ia d o  co n la  un id a d 

d e  d isco  d u ro  1 5 1 4 ,  d i sco  ma g n é t i co  re mo v ib le  1 5 1 8 ,  d i sco  ó p t i co  

re mo v ib le  1 5 2 2 ,  a d e má s  d e  o t ro s d isp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  o  

e s t ru c tu ra s  d e  a lma ce n a mie n to  t a le s  co mo  ta r je ta s  d e  me mo r ia  f l a sh ,  

d i sco s  d e  v id e o  d ig i t a l ,  me mo r ia s  d e  a cce so  a le a to r io  (RA M) ,  15 

me mo r ia s  d e  só lo  le c tu ra  ( RO M) ,  y  s im i la re s .  Ta le s  me d io s  d e  

a lma ce n a mie n to  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra  se  d is t i n g u en  d e y  n o  

so b re p a sa n  co n  e l  me d io  d e  co mu n ica c ió n  (n o  in c lu ye n  me d io s  d e  

co mu n ica c ió n ) .  L o s  me d io s  d e  co mu n ica c ió n  t íp i ca me n te  in co rp o ra n  

in s t ru cc io n e s  le g ib le s  p o r  co mp u ta d o ra ,  e s t ru c tu ra s  d e  d a to s ,  20 

mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  u  o t ro s  d a to s en  u n a se ñ a l  d e  d a to s  mod u la d a 

t a l  co mo  u n a  o n d a  po r ta d o ra .  E l  t é rm in o  “se ñ a l  d e  d a to s  mo d u la d a ” 

se  re f ie re  a  u n a  se ña l  q u e  t i e n e  u na o  má s  d e  su s  ca ra c te r ís t i ca s  

co n f ig u rad a s  o  ca mb ia d a s  de  t a l  f o rma  q u e  la  in f o rma c ió n  se  co d i f i ca  

e n  la  se ñ a l .  A  ma n e ra  de  e je mp lo ,  y  n o  d e  l im i t a c ió n ,  l o s  me d io s  d e  25 
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co mu n ica c ió n  in c lu ye n  me d io s  in a lá mb r ico s  t a le s  co mo  a cú s t i co s ,  

RF ,  i n f ra r ro jo s  y  o t ro s  me d io s  in a lá mb r ico s .  L a s  mo d a l id a d e s  

t a mb ié n  se  d i r i g e n  a  t a le s  me d io s  d e  co mu n ica c ió n .  

Co mo  se  o b se rvó  a n te r io rme n te ,  l o s  p ro g ra ma s  d e  co mp u ta d o ra  

y  mó d u lo s  (q u e  in c lu ye n  p ro g ra ma s  d e  a p l i ca c ió n  1 5 3 2 y  o t ro s 5 

mó d u lo s  d e  p ro g ra ma  15 3 4 )  p ue d en  a lma ce n a rse  e n  e l  d i sco  du ro ,  

d i sco  ma g n é t i co ,  d i sco  ó p t i co ,  RO M,  o  RA M.  Ta le s  p ro g ra ma s  d e  

co mp u ta d o ra  t a mb ié n  p ue d e n  re c ib i rse  a  t ra vé s  d e  u n a  in te r f a z  d e  

re d  1 5 5 0 ,  i n t e r f a z  de  p ue r to  e n  se r ie  1 5 4 2 ,  o  cu a lq u ie r  o t ro  t i p o  d e  

in te r f a z .  Ta le s  p ro g ra ma s  d e  co mp uta d o ra ,  cu a n do  se  e je cu ta n  o  10 

ca rg a n  p o r  u n a  a p l i ca c ió n ,  p e rmi t e n  a  la  co mp u ta d o ra  1 5 0 0 

imp le me n ta r  ca ra c te r ís t i ca s  d e  la s  mo d a l id a d e s  d e  la  p re se n te  

in ve n c ió n  a q u í  d i scu t id a s .  Po r  co n sig u ie n te ,  t a le s  p ro g ra ma s  d e 

co mp u ta d o ra  re p re se n ta n co n t ro la d o res  d e l  s i s t e ma  1 5 0 0 .  

L a s  mo d a l id a d e s  t a mb ié n  e s tá n  d i r i g id a s  a  lo s  p ro d u c to s  d e  15 

p ro g ra ma  d e  co mp u ta d o ra  q u e  co mp re n d e n  so f tw a re  a lma ce n a d o  en 

cu a lq u ie r  me d io  u t i l i za b le  d e  co mp u ta d o ra .  Ta l  so f tw a re ,  cu a n d o  se  

e je cu ta  e n  u n o o  má s  d isp o s i t i vo s  d e  p ro ce sa mie n to  d e  d a to s ,  cau sa 

q u e  u n  d isp o s i t i vo (s )  d e  p ro ce sa mie n to  de  da to s  op e re  co mo se  

d e sc r ib e  a q u í .  L a s  mo d a l id a d e s  d e  la  p re se n te  in ven c ió n  e mp le a n 20 

cu a lq u ie r  me d io  u t i l i za b le  p o r  co mp u t a d o ra  le g ib le  p o r  co mp u ta d o ra ,  

co n o c id o  a h o ra  o  e n  e l  f u tu ro .  E je mp lo s  d e  me d io s  le g ib le s  p o r  

co mp u ta d o ra  in c lu ye n ,  p e ro  n o  se  l im i t a n  a  d isp o s i t i vo s  d e  me mo r ia  y  

e s t ru c tu ra s  d e  a lma ce n a mie n to  t a le s  co mo  RA M,  u n id a d e s  d u ra s ,  

d i sco s  f l e x ib le s ,  C D-RO M,  DV D-RO M,  d isco s  Z ip ,  c in ta s ,  d i sp o s i t i vo s  25 
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d e  a lma ce n a mie n to  ma g n é t i co ,  d i sp o s i t i vo s  d e  a lma ce n a mie n to  

ó p t i co ,  ME M,  d isp o s i t i vo s  d e  a lma ce n a mie n to  b a sa d o s  en  

n a n o te cno lo g ía ,  y  s im i la re s .  

En  imp le me n ta c io n e s  a l t e rn a t i va s ,  e l  s i s t e ma  1 5 0 0  p u e de 

imp le me n ta rse  co mo  c i rcu i t e r ía  d e  l ó g ica /e lé c t r i ca  d e  h a rd w a re  o  5 

f i rmw a re .  De  a cu e rd o  co n  la s  mo d a l id a d e s  a d ic io n a le s ,  u n o  o  má s  d e  

e s to s  co mp o n e n te s  p u ed e n  imp le me n ta rse  e n  u n  s i s t e ma  e n  ch ip  

(So C) .  E l  So C p u e d e  in c lu i r  u n  ch ip  de  c i rcu i t o  in te g ra d o  q u e in c lu ye  

u n o  o  má s  d e  u n  p ro ce sa d o r  (p o r  e je mp lo ,  u n  mic ro co n t ro la d o r ,  

m ic ro p ro ce sa d o r ,  p ro ce sa d o r  de  se ña l  d ig i t a l  (DSP) ,  e t c . ) ,  me mo r ia ,  10 

u n a  o  má s  in te r f a ce s  d e  co mu n ica c ió n ,  y / o  c i rcu i t o s  a d ic io n a le s  y /o  

f i rmw a re ,  i n co rp o ra d o  p a ra  re a l i za r  su s  f u n c io ne s .  

 

V I .  Conc lu s ión  

 Au n q ue  va r ia s  mo d a l id a d e s  se  h a n  de sc r i t o  a n te r io rme n te ,  se  15 

e n te n de rá  q u e  p u e de n  p re se n ta rse  a  ma n e ra  ú n ica me n te  d e  e je mp lo ,  

y  n o  d e  l im i t a c ió n .  Se  a p re c ia rá  p o r  a q u e l lo s  e xp e r to s  e n  la  

t é cn ica (s )  re le va n te  q u e  va r io s  ca mb io s  e n  la  f o rma  y  d e ta l l e s 

p u e d en  h a ce rse  a qu í  s in  a p a r ta rse  d e l  e sp í r i t u  y  a l ca n ce  d e  la  

in ve n c ió n .  De  e sa  f o rma ,  la  a mp l i t u d  y  a l ca n ce  de  la  p re se n te  20 

in ve n c ió n  p o d r ía  n o  l im i t a rse  p o r  c u a lq u ie ra  d e  la s  mo d a l id a d e s  

i l u s t ra t i va s  d e sc r i t a s  a n te r io r me n te ,  p e ro  p o d r ía n  d e f in i rse  

ú n ica me n te  de  a cue rd o  co n la s  s igu ie n te s  re i v in d ica c io n e s  y  su s  

e q u iva le n te s .  

 25 


