Figura NoO.6.

Diagrama de Flujo del Modelo de Servicio Personalizado en NO
reporte de lecturas.

Se envia correo a los
usuarios informando que
ya se reportan lecturas y

por eso no se hizo la

llamada y la lectura actual
es normal

FIN

Elequipo Centinela hace
seguimiento del
comportamiento de las lecturas

por 5 minutos

No

Se envia correo
informando que yase
reflejan lecturas y que
latemperaturas esta

bien.

Se realiza llamada
telefénica personalizada,
segun la cadena de

llamado del usuario
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Se informa la falta de
lecturas "el sensor no
reporta" y se indagan
las causas, se
documentay se envia

eraici*.
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Se deja mensajes de
voz, Whatsapp, a

todos los contactos.

Se deja en
seguimiento hasta
que el cliente controle
la situacidn y vuelvan

aparecer lecturas.

Se evidencian No

lecturas ?



