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COMPLETAMIENTO, SIN CABEZA, DE TAREAS DENTRO DE

ASISTENTES PERSONALES DIGITALES

ANTECEDENTES

A medida que la tecnologia de coOmputo ha avanzado, se han
hecho disponibles dispositivos de cOmputo enormemente poderosos.
Por ejemplo, los dispositivos de computo estan agregando
enormemente caracteristicas tales como el reconocimiento de voz. El
habla puede ser una manera efectiva para que un usuario pueda
comunicarse con un dispositivo de coOmputo y se estan desarrollando
aplicaciones controladas por voz, como asistentes digitales
personales controlados por voz.

Un asistente digital personal puede utilizarse para realizar
tareas o servicios para un individuo. Por ejemplo, el asistente digital
personal puede ser un modulo de software que se ejecuta en un
dispositivo movil o una computadora de escritorio. Ejemplos de
tareas y servicios que pueden ser realizados por el asistente digital
personal pueden incluir la recuperacion de las condiciones
meteorolégicas y previsiones de trafico, resultados deportivos,
instrucciones y condiciones de trafico, noticias locales y/o nacionales
y precios de acciones; el manejo de un programa del usuario
mediante la creacién de nuevas entradas de programa y recordar al
usuario de eventos que vienen; y almacenamiento y recuperacion de

recordatorios.
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No obstante, es probable que el asistente digital personal
pueda realizar cada tarea que un usuario puede desear haber
realizado. Por lo tanto, existe una amplia oportunidad de mejora en
tecnologias relacionadas con asistentes digitales personales

controlados por voz.

BREVE DESCRIPCION DE LA INVENCION

Esta Breve Descripcién se proporciona para presentar una
seleccion de conceptos en una forma simplificada que se describen a
continuacién en la Descripcién Detallada. Esta Breve Descripcién no
pretende identificar las principales caracteristicas o caracteristicas
esenciales de la materia objeto reclamada, ni esta destinada a ser
utilizada para limitar el alcance de la materia objeto reclamada.

Se describen técnicas y herramientas para completar, sin
cabeza (sin periféricos), una tarea de una aplicacién en el fondo de
un asistente digital personal. Por ejemplo, un método puede ser
implementado por un dispositivo de cémputo que comprende un
microfono. El método puede comprender recibir, por un asistente
digital personal controlado por voz, una entrada de voz digital
generada por un usuario. La entrada de voz digital puede ser
recibida a través del micréfono. Puede realizarse procesamiento de
lenguaje natural usando la entrada de voz digital para determinar un
comando de voz de usuario. El comando de voz de usuario puede

incluir una solicitud para realizar una funcién predefinida de una
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aplicacién activada por voz de tercera parte. La funcion predefinida
puede ser identificada mediante una estructura de datos que define
funciones soportadas por aplicaciones activadas por de tercera parte
disponibles utilizando la entrada de voz. Se puede hacer que la
aplicacién activada por voz de tercera parte ejecute la funcidon
predefinida como un proceso de fondo sin una interfaz de usuario de
la aplicacién activada por voz de tercera parte aparezca en la
pantalla del dispositivo de cdémputo. Una respuesta puede ser
recibida de la aplicacién activada por voz de tercera parte indicando
un estado asociado con la funcidon de predefinida. Una interfaz de
usuario del asistente digital personal controlado por voz puede
proporcionar una respuesta al usuario, basandose en el estado
recibido asociado con la funcion de predefinida, de modo que la
respuesta proviene de dentro del contexto de la interfaz de usuario
del asistente digital personal controlado por voz sin revestimiento de
la interfaz de usuario de la aplicacion activada por voz de tercera
parte.

Como otro ejemplo, Ilos dispositivos de cémputo que
comprenden unidades de procesamiento, memoria y uno o mas
micréfonos pueden ser proporcionados para realizar las operaciones
aqui descritas. Por ejemplo, un meétodo realizado por el dispositivo
de cémputo puede incluir recibir la entrada de voz generada por un
usuario a través de uno o mas micréfonos. El reconocimiento de voz
puede realizarse utilizando la entrada de voz para determinar un

comando hablado. El comando hablado puede comprender una
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solicitud para realizar una tarea de una aplicacién de tercera parte.
La tarea puede ser identificada utilizando una estructura de datos
que define tareas de aplicaciones de tercera parte que se invocan
por el comando hablado. Se puede determinar si la tarea de la
aplicacién de tercera parte es capaz de ser ejecutada sin cabeza. Se
puede hacer que la aplicacion de tercera parte se ejecute como un
proceso de fondo para ejecutar sin cabeza la tarea cuando se
determine que la tarea de la aplicacion de tercera parte es capaz de
ser ejecutada sin cabeza. Una respuesta de la aplicacién de tercera
parte puede ser recibida indicando un estado asociado con la tarea.
Una interfaz de usuario del asistente digital personal controlado por
voz puede proporcionar una respuesta al usuario, basandose en el
estado recibido asociado con la tarea, por lo que la respuesta
proviene de dentro del contexto de la interfaz de usuario del
asistente digital personal controlado por voz sin revestimiento de la
interfaz de usuario de la aplicacién de tercera parte.

Como otro ejemplo, se pueden proporcionar dispositivos de
computo compuestos de unidades de procesamiento y memoria para
realizar las operaciones aqui descritas. Por ejemplo, un dispositivo
de coOmputo puede realizar operaciones para completar una tarea de
una aplicacion activada por voz dentro del contexto de un asistente
digital personal controlado por voz. Las operaciones pueden
comprender recibir una entrada de voz digital generada por un
usuario en el asistente digital personal controlado por voz. La

entrada de voz digital puede ser recibida a través de un micréfono.
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Puede realizarse procesamiento de Ilenguaje natural usando Ia
entrada de voz digital para determinar un comando de voz de
usuario. El comando de voz de usuario puede incluir una solicitud
para realizar la tarea de la aplicacion activada por voz. La tarea
puede ser identificada utilizando una estructura de datos extensible
que asigna los comandos de voz de usuario a las tareas de
aplicaciones activadas por voz. Se puede determinar si la tarea de la
aplicacién activada por voz es una tarea en primer plano o una tarea
de fondo. Cuando se determina que la tarea es una tarea de fondo,
se puede hacer que la aplicacion activada por voz ejecute la tarea
como una tarea de fondo y dentro de un contexto del asistente digital
personal controlado por voz sin una interfaz de usuario de la
aplicacion activada por voz como revestimiento. Una respuesta de la
aplicacion activada por voz puede ser recibida. La respuesta puede
indicar un estado asociado con la tarea. Una respuesta puede ser
proporcionada al usuario basandose en el estado recibido asociado
con la tarea. La respuesta puede ser proporcionada dentro del
contexto del asistente personal digital controlado por voz sin una
interfaz de usuario del revestimiento de aplicacién de voz cuando se
determina que la tarea es una tarea de fondo.

Tal como se describe aqui, una variedad de otras
caracteristicas y ventajas pueden incorporarse a las tecnologias

como se desee.
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BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

La Figura 1 es un diagrama que ilustra un ejemplo de un
sistema para completar, sin cabeza, una tarea de una aplicacién en
el fondo de un asistente digital personal.

La Figura 2 es un diagrama que ilustra un ejemplo de una
arquitectura de software para completar, sin cabeza, una tarea de
una aplicacion en el fondo de un asistente digital personal.

La Figura 3 es un diagrama de una maquina de estado de
ilustrativa para una aplicacién que se interconecta con un asistente
digital personal.

La Figura 4 es un ejemplo de una definicion de comando que
puede utilizarse para crear una estructura de datos para habilitar una
interfaz entre una aplicacién y un asistente digital personal.

La Figura 5 es un ejemplo de un diagrama de secuencia que
ilustra la comunicacién de varios subprocesos para realizar, sin
cabeza, una tarea de una aplicacién dentro de un asistente digital
personal.

La Figura 6 es un diagrama de flujo de un método ilustrativo
para completar, sin cabeza, una tarea de una aplicacién en el fondo
de un asistente digital personal.

La Figura 7 es un diagrama de flujo de un método ilustrativo
para determinar si se debe calentar una aplicacién mientras un
usuario esta hablando con un asistente digital personal.

La Figura 8 es un diagrama de un sistema de cémputo
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ilustrativo en el que algunas modalidades pueden ser
implementadas.

La Figura 9 es un ejemplo de un dispositivo moévil que puede
ser usado en conjunto con las tecnologias aqui descritas.

La Figura 10 es un ejemplo de un entorno soportado por nube

que puede utilizarse en conjunto con las tecnologias aqui descritas.

DESCRIPCION DETALLADA

Vista general

A medida que un usuario se siente mas cémodo utilizando el
asistente digital personal, el usuario puede preferir realizar mas
acciones dentro del contexto del asistente digital personal. Sin
embargo, el proveedor del asistente digital personal no puede
predecir o gastar tiempo en desarrollar cada aplicacién que un
usuario puede querer utilizar. Por lo tanto, puede ser deseable que
el asistente digital personal sea capaz de Illamar o lanzar
aplicaciones de tercera parte que son creadas por entidades
distintas a las del proveedor del asistente digital personal.

En una solucién tipica, la interfaz de usuario de la aplicacion
surge cuando el asistente digital personal inicia la aplicacion y el
control del programa pasa del asistente digital personal a Ia
aplicacion. Una vez que la interfaz de usuario de la aplicacion surge,
el usuario puede verificar el estado de la solicitud y el usuario puede

realizar tareas adicionales desde dentro de la aplicacién. Para volver
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a la interfaz de usuario del asistente digital personal, el usuario debe
salir de la aplicacion antes de que el control pueda ser devuelto al
asistente digital personal.

Como un ejemplo concreto de utilizacién de un asistente digital
personal de un teléfono movil, el usuario puede solicitar que una
pelicula sea afiadida a la cola del usuario utilizando una aplicacién
de pelicula instalada en el teléfono movil. Por ejemplo, el usuario
puede decir "Aplicacion de Pelicula, agregar pelicula-X a mi cola" a
la interfaz de usuario del asistente digital personal. Después de que
el comando es hablado y reconocido por el asistente, el asistente
puede iniciar la aplicacion de pelicula que presentara la interfaz de
usuario de la aplicacién de pelicula. La pelicula puede ser agregada
a la cola del usuario y la cola se puede presentar al usuario como
una verificacion de que la pelicula fue agregada. El usuario puede
continuar utilizando la aplicacién de pelicula o el usuario puede
cerrar la aplicacion de pelicula para volver a la interfaz de usuario
del asistente digital personal.

Cuando el asistente digital personal pasa el control a la
aplicacién, la carga de la aplicacién y su interfaz de usuario en la
memoria puede tomar una cantidad de tiempo perceptible. El retraso
puede impactar potencialmente en la productividad del usuario, tal
como, al retrasar al usuario llevar a cabo una tarea de seguimiento
y/o interrumpiendo el tren de pensamiento del usuario. Por ejemplo,
la atencién del usuario puede dirigirse a cerrar la aplicacién antes de

regresar a la interfaz de usuario del asistente digital personal.
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Ademas, al pasar el control a la aplicacién, la informaciéon contextual
disponible al asistente digital personal puede no estar disponible a la
aplicacién. Por ejemplo, el asistente digital personal puede entender
la identidad y la informacién de contacto del conyuge del usuario, la
ubicacién de la casa u oficina del usuario o la ubicacién de un
proveedor de cuidado infantil del usuario, pero la aplicacién no
puede tener acceso a la informacidon contextual.

En las técnicas y soluciones aqui descritas, un asistente digital
personal puede determinar si una tarea de una aplicacién de tercera
parte puede realizarse en un segundo plano, de modo que las
operaciones para la realizacion de la tarea se realizan dentro del
contexto del asistente digital personal y sin una interfaz de usuario
del surgimiento de la aplicacion activada por voz. Asi, el usuario
puede experimentar que un conjunto determinado de tareas se
realizan dentro del contexto del asistente digital personal, en
oposicion al contexto de la aplicacion que se esta haciendo la tarea
de usuario. Ademas, la potencia del dispositivo puede
potencialmente reducirse (y la vida de la bateria prolongarse) ya que
la interfaz de usuario de la aplicacién no esta cargada en la memoria
cuando la tarea de la aplicacion se realiza en el segundo plano.

Las aplicaciones se pueden registrar con el asistente digital
personal para ampliar la lista de capacidades nativas que el
asistente proporciona. Las aplicaciones se pueden instalar en un
dispositivo o llamarse a través de una red (tal como Internet) como

un servicio. Una definicion de esquema puede habilitar las



10

15

20

25

10

solicitudes para registrar un comando de voz con una solicitud para
ser lanzada sin cabeza cuando un usuario solicita ese
comando/tarea. Por ejemplo, las aplicaciones pueden incluir un
archivo de definicion de comando de voz (VCD) accesible por el
asistente digital personal, en donde el archivo VCD identifica las
tareas que pueden ser lanzadas sin cabeza. La definicion puede
especificar que la tarea de la aplicaciéon siempre sera lanzada sin
cabeza, o la definicibn puede especificar que la tarea de la
aplicacion va a ser lanzada sin cabeza bajo determinadas
circunstancias. Por ejemplo, una aplicaciéon puede elegir hacer algo
sin cabeza si el usuario esta pidiendo que la tarea sea realizada en
un dispositivo que no tiene una superficie de visualizaciéon (tal como
una banda de entrenamiento inalambrica) o cuando el usuario esta
operando en modo de manos libres (tal como cuando el usuario esta
conectado a un auricular Bluetooth).

Las aplicaciones pueden proporcionar una respuesta en el
completamiento en progreso, de falla y exitoso de la tarea solicitada
y la salida relacionada con los estados puede ser provista por la
interfaz de usuario del asistente digital personal. Las aplicaciones
pueden ofrecer muchos tipos diferentes de datos de regreso al
asistente digital personal incluyendo texto de visualizacién, texto que
se puede leer en voz alta, un profundo enlace para volver a la
aplicacion, un enlace a una pagina o sitio web, y el Lenguaje de
Marcacion de Hipertexto (HTML) basado en el contenido web, por

ejemplo. Los datos de la aplicacion para que el asistente pueden
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presentarse como si vinieran de una funcién nativa del asistente a
través de la interfaz de usuario del asistente.

Si el usuario proporciona una solicitud a la aplicacion que
puede tener varios significados o resultados, la aplicacion puede
proporcionar al asistente digital personal con una lista de opciones y
la interfaz de wusuario del asistente se puede utilizar para
desambiguar entre las opciones. Si el usuario proporciona una
solicitud para la aplicacion que puede ser destructiva o es importante
(tal como cuando el usuario solicita que una aplicaciéon bancaria
realice una transferencia de saldo), una interfaz de confirmacién del
asistente se puede utilizar para confirmar la solicitud antes de
completar la tarea destructiva o importante.

Las aplicaciones pueden ser cargadas de forma especulativa o
calentadas a medida que los comandos estan siendo hablados. Por
ejemplo, cuando el usuario completa la frase "Aplicaciéon de pelicula”
desde el comando, "Aplicacion de pelicula, agregar pelicula-X a mi
cola", la memoria se puede asignar y diversas subrutinas de una
aplicacion de pelicula instalada pueden ser recuperadas del
almacenamiento y se cargan en la memoria asighada en la
preparacién para el uso de las subrutinas cuando se completa el
comando. Cuando la aplicacién es un servicio web, el calentamiento
puede incluir el establecimiento de una sesién de comunicacion y
recuperar informacién especifica de usuario de una base de datos en
un servidor remoto, por ejemplo. Al activar la aplicacién, el tiempo

para responder al usuario puede ser potencialmente disminuido, de
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modo que la interaccion sea mas natural y para que el usuario pueda
moverse a la siguiente tarea mas rapido, haciendo que los usuarios
sean mas productivos.

Al utilizar las tecnologias de la presente, el usuario que desea
agregar una pelicula a la cola del usuario con una aplicacion de
pelicula puede tener una experiencia diferente que cuando se utiliza
la solucién tipica de lanzamiento de la aplicacién de pelicula y pasar
el control a la aplicacion. En este ejemplo, el comando de agregar-
pelicula-a-cola de la aplicacién de pelicula puede definirse como sin
cabeza en una estructura de datos de comando, tal como un archivo
VCD. Cuando el usuario dice "Aplicacién de pelicula" desde el
comando, "Aplicacion de pelicula, agregar pelicula-X a mi cola", la
aplicacion de pelicula se puede activar de manera que el tiempo de
respuesta para el usuario puede ser reducido. Cuando el comando se
completa, la pelicula puede ser agregada a la cola del usuario
utilizando la aplicacion de pelicula, pero sin emerger la interfaz de
usuario de la aplicacién de pelicula. La pelicula puede ser agregada
a la cola del usuario y el asistente digital personal puede confirmar
(utilizando la interfaz de usuario del asistente) que la pelicula fue
agregada. El usuario puede experimentar un tiempo de respuesta
mas rapido y puede realizar menos pasos para completar la tarea

(por ejemplo, la aplicacion de pelicula no necesita ser cerrada).

Sistema llustrativo Incluyendo un Asistente Digital Personal

La Figura 1 es un diagrama de sistema que representa un
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ejemplo de un sistema 100 para completar, sin cabeza, una tarea
112 de una aplicacion activada por voz 110 en el fondo de un
asistente digital personal 120. La aplicaciéon activada por voz 110 vy
el asistente digital personal 120 pueden ser médulos de software
instalados en un dispositivo de cémputo 130. EI dispositivo de
computo 130 puede ser una computadora de escritorio, un portatil,
un teléfono movil, un teléfono inteligente, un dispositivo portatil (tal
como un reloj o banda electrénica inalambrica), o una computadora
de tableta, por ejemplo. El dispositivo de coémputo 130 puede incluir
una estructura de datos de comando 140 para identificar aplicaciones
y tareas de aplicaciones que pueden ser lanzadas por el asistente
digital personal 120. Las aplicaciones pueden ser lanzadas por el
asistente digital personal 120 en primer plano (tal como cuando una
interfaz de usuario de la aplicacion aparece cuando se inicia la
aplicacién) y/o en segundo plano (tal como cuando la interfaz de
usuario de la aplicacion no aparece cuando se inicia la aplicacion).
Por ejemplo, algunas de las tareas de una aplicacion pueden ser
lanzadas en el primer plano y tareas distintas de la misma aplicacién
pueden ser lanzadas en segundo plano. La estructura de datos de
comando 140 puede definir como la aplicacion y/o las tareas de la
aplicacion deben ser lanzadas desde el asistente digital personal
120.

El dispositivo de coémputo 130 puede incluir un micréfono 150
para convertir el sonido a una sefal eléctrica. EI micréfono 150

puede ser un micréfono dinamico, un condensador o piezoeléctrico
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utilizando induccion electromagnética, un cambio en la capacitancia
o0 piezoelectricidad, respectivamente, para producir la sefial eléctrica
a partir de variaciones de presién de aire. El micréfono 150 puede
incluir un amplificador, uno o mas filtros analdgicos o digitales, y/o
un convertidor analégico-digital para producir una entrada de sonido
digital. La entrada de sonido digital puede incluir una reproduccion
de la voz del usuario, tal como cuando el usuario solicita que el
asistente digital personal 120 realice una tarea. El dispositivo de
computo 130 puede incluir una pantalla tactil o teclado (no mostrado)
para permitir que el usuario introduzca la entrada de texto.

La entrada de sonido digital y/o la entrada textual pueden ser
procesadas por un modulo de procesamiento de lenguaje natural 122
del asistente digital personal 120. Por ejemplo, el modédulo de
procesamiento de lenguaje natural 122 puede recibir la entrada de
sonido digital y traducir las palabras pronunciadas por un usuario en
el texto. El texto extraido puede ser semanticamente analizado para
determinar un comando de voz de usuario. Mediante el analisis de la
entrada de sonido digital y tomar acciones en respuesta a comandos
hablados, el asistente digital personal 120 puede ser controlado por
voz. Por ejemplo, el asistente digital personal 120 puede comparar el
texto extraido con una lista de comandos potenciales de usuario para
determinar el comando que mas probable coincide con la intencidon
del usuario. La coincidencia puede basarse en métodos
probabilisticos o estadisticos, arboles de decisioén u otras reglas,

otros criterios de coincidencia adecuados o combinaciones de los
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mismos. Los comandos potenciales de usuario pueden ser comandos
nativos del asistente digital personal 120 y/o comandos definidos en
la estructura de datos de comando 140. Asi, mediante la definicidn
de los comandos en la estructura de datos 140, la gama de tareas
que se pueden realizar en nombre del usuario mediante el asistente
digital personal 120 se puede ampliar. Los comandos potenciales
pueden incluir realizar la tarea 112 de la aplicacién activada por voz
110, que puede ser definida como una tarea sin cabeza o de fondo
en la estructura de datos de comando 140.

El mdédulo de procesamiento de lenguaje natural 122 puede
generar una secuencia de texto a medida que el habla es procesada
para que cadenas de texto intermediarias puedan ser analizadas
antes de que una expresion de usuario se complete. Asi, si el
usuario inicia un comando con el nombre de una aplicacion, la
aplicacién puede ser identificada tempranamente en la expresion y la
aplicacion se puede activar antes de que el usuario complete el
comando. La activacion de la aplicaciéon puede incluir recuperar
instrucciones de la aplicaciobn desde la memoria no volatil
relativamente lenta (tal como un disco duro o memoria Flash) y
almacenar las instrucciones en la memoria volatil relativamente mas
rapida (tal como memoria principal o memoria caché).

Cuando el asistente digital personal 120 determina que un
comando esta asociado a una tarea de una aplicaciéon, la tarea de la
aplicacién puede ser ejecutada. Si el asistente digital personal 120

determina que la tarea de la aplicacion se va a ejecutar como un
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proceso en segundo plano (tal como, por ejemplo, mediante el
analisis de la definicion de la estructura de datos de comando 140),
la aplicacion se puede ejecutar en segundo plano. La aplicacién, tal
como la aplicaciéon de voz 110, puede comunicarse con el asistente
digital personal 120. Por ejemplo, la aplicacién puede secuenciar a
través de un conjunto de estados asociados con el completamiento
de la tarea y el estado de la aplicacion se puede comunicar al
asistente digital personal 120. Por ejemplo, la aplicacion puede
comenzar en un estado "inicial", la transicion a un estado de
"progreso" mientras la tarea se esta realizando y, a continuacién, la
transicion a un estado "final" cuando la tarea se completa.

El asistente digital personal 120 puede informar sobre el
progreso de la tarea a través de una interfaz de usuario 124. La
interfaz de usuario 124 puede comunicar la informacién al usuario de
diversas maneras, por ejemplo, al presentar texto, graficos o
hiperenlaces en una pantalla del dispositivo de cémputo 130, al
generar salidas de audio desde una bocina del dispositivo de
computo 130, o al generar otras salidas sensoriales tales como
vibraciones de un motor eléctrico conectado a un peso descentrado
del dispositivo de computo 130. Por ejemplo, la interfaz de usuario
124 puede hacer que una rueda giratoria sea presentada en la
pantalla del dispositivo de cémputo 130 cuando la tarea esta en el
estado de progreso. Como otro ejemplo, la interfaz de usuario 124
puede generar un discurso simulado indicando el completamiento

satisfactorio de |la tarea cuando la tarea se encuentra en el estado
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final y la tarea se completé con éxito. Mediante el uso de la interfaz
de usuario 124 del asistente digital personal 120 para informar sobre
el estado de la tarea, la respuesta puede venir desde dentro de un
contexto de la interfaz de usuario 124 sin emerger una interfaz de
usuario de la aplicacion.

Se debe observar que la aplicacion activada por voz 110 puede
ser creada por el productor del asistente digital personal 120 o por
una tercera parte que es diferente del productor. La interoperacion
del asistente digital personal 120 y la aplicacién activada por voz
110 puede lograrse cumpliendo con un contrato de software de
aplicacién a aplicacion y definiendo la funcionalidad en la estructura
de datos de comando 140. La aplicacion activada por voz 110 puede
ser capaz de funcionar como una aplicacién independiente o solo
como un componente del asistente digital personal 120. Como una
aplicacién independiente, la aplicaciéon activada por voz 110 puede
ser lanzada fuera del asistente digital personal 120 como un proceso
de primer plano como, por ejemplo, tocando o haciendo doble clic
sobre un icono asociado con la aplicacién activada por voz 110 y
presentarse en la pantalla del dispositivo de cdomputo 130. La
aplicacién activada por voz 110 puede presentar una interfaz de
usuario cuando es lanzada y el usuario puede interactuar con la
interfaz de usuario para realizar tareas. La interaccién puede ser
so6lo con la entrada de voz, o también se pueden utilizar otros modos
de entrada, tales como texto de entrada o gestos. Las aplicaciones

denominadas por el asistente digital personal 120 pueden ser
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instaladas en el dispositivo de coOmputo 130 o pueden ser servicios
web.

El asistente digital personal 120 puede llamar a servicios web,
tales como el servicio web 162 que se ejecuta en la computadora de
servidor remoto 160. Los servicios Web son funciones de software
proporcionados en una direccién de red a través de una red, como
una red 170. La red 170 puede incluir una red de area local (LAN),
una red de area amplia (WAN) o Internet, una intranet, una red
cableada, una red inalambrica, una red celular, y combinaciones de
los mismos, o cualquier red adecuada para proporcionar un canal de
comunicacion entre el dispositivo de computo 130 y la computadora
de servidor remoto 160. Cabe destacar que la topologia de red que
se ilustra en la Figura 1 se ha simplificado y que multiples redes y
dispositivos de red se pueden utilizar para interconectar Ilos
diferentes sistemas de coOmputo aqui descritos. El servicio web 162
puede ser llamado como parte del nucleo o parte principal del
asistente digital personal 120. Por ejemplo, el servicio web 162
puede ser I[lamado como una subrutina del médulo de procesamiento
de lenguaje natural 122. Ademas, o como alternativa, el servicio web
162 puede ser una aplicacion definida en la estructura de datos de
comando 140 y puede ser susceptible de ser lanzada, sin cabeza,

desde el asistente digital personal 120.
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Ejemplo de Arquitectura de Software incluyendo un Asistente
Digital Personal

La Figura 2 es un diagrama que ilustra un ejemplo de
arquitectura de software 200 para completar, sin cabeza, una tarea
de una aplicacion en el fondo de un asistente digital personal 120.
Cuando se realiza una tarea de una aplicacién, sin cabeza, la tarea
puede ejecutarse en segundo plano y una interfaz de usuario de la
aplicacion no emerge como resultado de la tarea que se esta
realizando. Mas bien, la interfaz de usuario del asistente digital
personal 120 puede utilizarse para proporcionar una salida y/o
entrada del usuario de modo que el usuario interactua dentro del
contexto del asistente digital personal 120 y no en el contexto de la
aplicacion. Por lo tanto, una tarea ejecutada sin cabeza de una
aplicacion se puede ejecutar en segundo plano para la duracion de la
ejecucion de la tarea y la interfaz de usuario de la aplicaciéon nunca
emerge. Un dispositivo de cémputo, como el dispositivo de computo
130, puede ejecutar el software para un asistente digital personal
120, un nucleo de sistema operativo (OS) 210 y una aplicacién 230
organizada segun la arquitectura 200.

El nucleo de sistema operativo 210 generalmente proporciona
una interfaz entre los componentes de software y los componentes
de hardware del dispositivo de coémputo 130. EI nucleo de sistema
operativo 210 puede incluir componentes para presentar (por
ejemplo, presentar salida visual a una pantalla, generar salida de voz

y otros sonidos para un altavoz, y generar una salida vibrante para
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un motor eléctrico), componentes para redes, componentes para el
manejo de procesos, componentes para el manejo de memoria,
componentes para el rastreo de ubicaciones, y componentes para el
reconocimiento de voz y otro procesamiento de entrada. El nucleo de
sistema operativo 210 puede administrar funciones de entrada de
usuario, funciones de salida, funciones de acceso al
almacenamiento, funciones de comunicaciéon de red, funciones de
manejo de memoria, funciones de manejo de procesos, y otras
funciones para el dispositivo de coOmputo 130. El nucleo de sistema
operativo 210 puede proporcionar acceso a esas funciones al
asistente digital personal 120 y la aplicacion 230, tal como a través
de varias llamadas de sistema.

Un usuario puede generar la entrada del usuario (tal como, por
ejemplo, voz, tacto y movimiento) para interactuar con el asistente
digital personal 120. El asistente digital personal 120 puede hacerse
consciente de la entrada del usuario a través del nucleo de sistema
operativo 210, que puede incluir la funcionalidad de creacién de
mensajes en respuesta a la entrada de usuario. Los mensajes
pueden ser utilizados por el asistente digital personal 120 u otro
software. El usuario puede incluir entrada tactil, tal como entrada de
pantalla tactil, pulsaciones de botdon o pulsaciones de teclas. El
nucleo de sistema operativo 210 puede incluir la funcionalidad de
reconocer toques, gestos de dedo, etc. en una pantalla tactil de
entrada tactil, entrada de botdn o entrada de pulsacién de tecla. El

nucleo de sistema operativo 210 puede recibir la entrada del
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microfono 150 y puede incluir la funcionalidad de reconocimiento de
comandos de voz y/o palabras de la entrada de voz. El nucleo de
sistema operativo 210 puede recibir la entrada de un acelerémetro vy
puede incluir la funcionalidad de reconocimiento de orientacién de o
movimiento, tal como temblor.

El motor de procesamiento de entrada de interfaz de usuario
(Ul) 222 del asistente digital personal 120 puede esperar para
mensajes de evento de entrada de usuario del nucleo de sistema
operativo 210. Los mensajes de evento de interfaz de usuario
pueden indicar una palabra reconocida desde la entrada de voz, un
gesto de paneo, gesto de parpadeo, gesto de arrastre, u otro gesto
en una pantalla tactil del dispositivo, un toque en la pantalla tactil,
entrada de pulsaciones de teclas, un gesto de agitacion, u otros
eventos de interfaz de usuario (por ejemplo, botones direccionales o
entrada de seguibola). EI motor de procesamiento de entrada de
interfaz de usuario 222 puede traducir los mensajes de evento de
interfaz de usuario del nucleo de sistema operativo 210 en
informacion enviada a la l6gica de control 224 del asistente digital
personal 120. Por ejemplo, el motor de procesamiento de entrada de
interfaz de usuario 222 puede incluir capacidades de procesamiento
de lenguaje natural y puede indicar que un determinado nombre de
aplicacién se ha hablado o escrito o que un comando de voz ha sido
dado por el wusuario. Alternativamente, Ilas capacidades de
procesamiento de lenguaje natural pueden incluirse en la légica de

control 224.
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La légica de control 224 puede recibir informacién de varios
moédulos del asistente digital personal 120, tales como el motor de
procesamiento de entrada de interfaz de usuario 222,
almacenamiento de informacion personalizada 226 y la estructura de
datos de comando 140 y la légica de control 224 puede tomar
decisiones y realizar operaciones basandose en la informacion
recibida. Por ejemplo, la I6gica de control 224 puede determinar si el
asistente digital personal 120 debe realizar una tarea en nombre del
usuario, como, por ejemplo, mediante el analisis de una secuencia
de texto hablado para determinar si un comando de voz ha sido
dado.

La ldégica de control 224 puede esperar para que todo el
comando de usuario sea hablado antes de actuar sobre el comando o
la l6gica de control 224 puede empezar a actuar sobre el comando a
medida que sigue siendo hablado y antes de que haya terminado.
Por ejemplo, la légica de control 224 puede analizar cadenas
intermediarias del comando hablado y tratar de hacer coincidir las
cadenas con una o mas aplicaciones definidas en la estructura de
datos de comando 140. Cuando la probabilidad de que una aplicaciéon
se llamara excede un umbral, la aplicacién puede ser activada para
que la aplicacion pueda responder al usuario mas rapidamente.
Multiples aplicaciones y/o funciones pueden ser activadas de forma
especulativa en previsién de que se llamen y las aplicaciones pueden
detenerse si se determina que la solicitud no sera llamada. Por

ejemplo, cuando el usuario inicia el comando hablado con el nombre
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de una aplicaciéon en particular, existe una alta probabilidad de que
la aplicacion particular sera llamada, y asi la aplicacion sera
activada. Como otro ejemplo, algunas cadenas de comando parciales
pueden ser limitadas a un pequefio conjunto de aplicaciones
definidas en la estructura de datos de comando 140, y el conjunto de
aplicaciones se puede activar en paralelo cuando hay una
coincidencia en la cadena de comando parcial. Especificamente, la
estructura de datos de comando 140 puede tener sélo dos
aplicaciones con comandos que tengan la palabra "tomar", tal como
una aplicacion de camara con un comando "tomar una foto", y una
aplicacion de notas con un comando "tomar nota". La légica de
control 224 puede comenzar la activacién tanto de la aplicacién de
camara como la aplicacion de notas cuando la palabra "tomar" es
reconocida y luego la aplicacién de notas puede ser detenida cuando
el comando completo de "tomar una foto" es reconocido. La
activacion de la aplicacion puede incluir la asignacién de memoria,
pre-busqueda de instrucciones, establecer wuna sesion de
comunicacioén, recuperar informacién de una base de datos, iniciar un
nuevo hilo de ejecucion, plantear una interrupcion, o de otro tipo
adecuado de operaciones especificas de la aplicacién. Durante la
activacion pueden ser Illamados servicios del nucleo de sistema
operativo 210, tal como el servicio de manejo de procesos, el
servicio de manejo de memoria, y el servicio de red, por ejemplo.

El texto hablado puede incluir informacién contextual y la

l6gica de control 224 puede resolver la informacién contextual, de
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modo que el comando de voz del usuario es libre de contexto. La
informacidon contextual puede incluir una ubicacién actual, un tiempo
actual, una orientacion del dispositivo de cOomputo 130 y la
informacion personal almacenada en el almacenamiento de
informacion personalizada 226. La informaciéon personal puede
incluir: relaciones de usuario tales como un cényuge del usuario o el
nombre del nifo; ubicaciones especificas de usuario tales como
direcciones del hogar, el trabajo, la escuela, la guarderia, o doctor;
informacion de la lista de contactos o calendario del usuario; el color
favorito del usuario, restaurante, o método de transporte;
cumpleafios importantes, aniversarios u otras fechas; y otra
informacion especifica del usuario. El usuario puede dar un comando
con informacién contextual y la léogica de control 224 puede traducir
el comando en un comando libre de contexto. Por ejemplo, el usuario
puede dar el comando, "Ap de camién, me dice los camiones a casa
dentro de la hora siguiente." En este ejemplo, la informacion
contextual en el comando es la fecha y la hora actual, la ubicacidon
actual y la ubicacion de la casa del usuario.

La l6égica de control 224 puede obtener la hora actual del
nucleo de sistema operativo 210 que puede mantener o tener acceso
a un reloj de tiempo real. La lI6gica de control 224 puede obtener los
datos de ubicacion actual para el dispositivo de coOmputo 130 desde
el nucleo de sistema operativo 210, que puede obtener los datos de
ubicacién actual desde un componente local del dispositivo de

coOmputo 130. Por ejemplo, los datos de ubicacion pueden
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determinarse a partir de los datos procedentes de un sistema de
posicionamiento global (GPS), mediante la triangulacién entre torres
de wuna red celular, por referencia a ubicaciones fisicas de
enrutadores Wi-Fi en las proximidades, o por otro mecanismo. La
l6gica de control 224 puede obtener la ubicacién de la casa del
usuario del almacenamiento de informacion personalizada 226. EI
almacenamiento de informacién personalizada 226 puede
almacenarse en un almacenamiento auxiliar u otro almacenamiento
no volatil del dispositivo de computo 130. De esta forma, la l6gica de
control 224 puede recibir la informacién personalizada a través del
nucleo de sistema operativo 210 que puede acceder a los recursos
de almacenamiento (por ejemplo, el almacenamiento de informacion
personalizada 226). Cuando la informaciéon contextual puede ser
resuelta, el comando puede ser traducido a un comando libre de
contexto. Por ejemplo, si es el viernes a las 6:00 p.m., el usuario
esta en el 444 de Main Street y el domicilio del usuario es 123
Pleasant Drive, entonces el comando libre de contexto puede ser la
"ap de camion, digame los camiones que llegan cerca de 444 Main
Street y pasan cerca de 123 Pleasant Drive entre las 6:00 y 7:00
p.m. del viernes".

El comando de usuario puede ser realizado por la légica de
control 224 (tal como cuando el comando es un comando nativo del
asistente digital personal 120), una aplicacién 230 instalada en el
dispositivo de cémputo 130 (tal como cuando el comando esta

asociado con la aplicacion 230), o el servicio web 162 (tal como
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cuando el comando esta asociado con el servicio web 162). La
estructura de datos de comando 140 puede especificar qué
comandos estan asociados con las aplicaciones y si el comando
puede realizarse en primer plano o en segundo plano. Por ejemplo,
la estructura de datos de comando 140 puede asignar comandos de
voz de usuario a las funciones apoyadas por aplicaciones activadas
por voz disponibles de tercera parte.

La légica de control 224 puede causar que una funcidn
predefinida 232 de la aplicacion 230 sea ejecutada cuando la légica
de control 224 determina que el comando de usuario esta asociado
con la funcién predefinida 232 de la aplicaciéon 230. Si la légica de
control 224 determina que la funcién predefinida 232 de la aplicacion
230 se va a ejecutar como un proceso de fondo, la funcidon
predefinida 232 se puede ejecutar en segundo plano. Por ejemplo, la
l6gica de control 224 puede enviar una solicitud 240 a la funcidn
predefinida 232 levantando wuna interrupcién, escribiendo a la
memoria compartida, escribiendo a una cola de mensajes,
transmitiendo un mensaje o iniciando un nuevo hilo de ejecucion (tal
como a través del componente de manejo de proceso del nucleo de
sistema operativo 210). La aplicacién 230 puede realizar la funcidon
pre-definida 232 y devolver una respuesta 242 a la légica de control
224 al levantar una interrupcién, al escribir a la memoria compartida,
al escribir a una cola de mensajes o al transmitir un mensaje. La
respuesta puede incluir un estado de la aplicacion 230 y/u otra

informacion en respuesta al comando de usuario.
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La l6gica de control 224 puede causar que el servicio web 162
sea llamado cuando la légica de control 224 determina que el
comando esta asociado con el servicio web 162. Por ejemplo, una
solicitud 260 puede ser enviada al servicio web 162 a través del
componente de red del nudcleo de sistema operativo 210. EI
componente de red puede dar formato y reenviar la solicitud a través
de la red 170 (tal como al encapsular la solicitud en un paquete de
red segun el protocolo de la red 170) al servicio web 162 para
realizar el comando de usuario. La solicitud 260 puede incluir varias
medidas tales como la abertura de un canal de comunicacion (por
ejemplo, un conector) entre la l6gica de control 224 y el servicio web
162 y el envio de informacién relacionada con el comando de
usuario. El servicio web 162 puede responder a la solicitud 260 con
una respuesta que puede ser transmitida a través de la red 170 y
transmitida por el componente de red a la I6gica de control 224 como
una respuesta 262. La respuesta del servicio web 162 puede incluir
un estado del servicio web 162 y otra informacién en respuesta al
comando de usuario.

La légica de control 224 puede generar una salida (con la
ayuda de un motor de representacién de salida de IU 228 y un
componente de representacion del nucleo de sistema operativo 210)
que sera presentada al usuario basandose en las respuestas de las
aplicaciones. Por ejemplo, la estructura de datos de comando 140
puede asignar estados recibidos desde las funciones de respuestas

provistas al usuario del asistente digital personal controlado por voz
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120. En general, la légica de control 224 puede proporcionar
comandos de salida de alto nivel a al motor de representacion de
salida de Ul 228 que pueden producir primitivos de salida de nivel
inferior al componente de representacion del nucleo de sistema
operativo 210 para salida visual en una pantalla, salida de audio y/o
voz a través de un altavoz o auriculares y salida de vibracién de un
motor eléctrico. Por ejemplo, la I6gica de control 224 puede enviar
un comando de texto-a-habla con una cadena de texto en el motor de
representacién de salida de Ul 228 que puede generar los datos de
audio digital simulando una voz hablada.

La l6gica de control 224 puede determinar qué informacién va a
proporcionar al usuario basandose en el estado de la aplicacién. Los
estados pueden corresponder al comienzo, procesamiento,
confirmacién, desambiguacién o finalizacion de un comando de
usuario. La estructura de datos de comando 140 puede asignar los
estados de la aplicacion a diferentes respuestas que se
proporcionaran a los usuarios. Los tipos de informacidon que pueden
ser proporcionados incluyen texto en pantalla, voz simulada, un
enlace profundo para volver a la aplicacién, un enlace a una pagina
web o sitio web y el Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML)

basado en contenido web, por ejemplo.

Estados de Aplicacién llustrativos
La Figura 3 es un diagrama de una maquina de estado

ilustrativa 300 para una aplicacion que interconecta con el asistente
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digital personal 120 en modo sin cabeza. La aplicacion puede
comenzar en un estado de activacion 310 o un estado inicial 320. El
estado de activacién 310 puede ser introducido cuando el asistente
digital personal 120 hace que la aplicacion se active, tal como
cuando se conoce el nombre de la aplicaciéon, pero el comando
hablado no esta completo. La aplicacién permanecera en el estado
de activacion 310 hasta las operaciones de activacién se completen.
Cuando las operaciones de activacion se completan, la aplicacién
puede realizar la transicion al estado inicial 320.

El estado inicial 320 puede ser introducido después de que el
estado de activacion 310 se ha completado o después de que el
comando de usuario se proporciona por el asistente digital personal
120 a la aplicacién. Durante el estado inicial de 320, el comando de
usuario es procesado por la aplicacion. Si el comando es no ambiguo
pero tardara mas de un cantidad de tiempo pre-determinada para el
completamiento (tal como cinco segundos), el estado puede pasarse
a un estado de progreso 330 cuando el comando se esta llevando a
cabo. Si el comando es no ambiguo y puede resultar en una
operaciéon importante o destructiva que se esta realizando, el estado
puede pasarse a un estado de confirmacion 340. Si el comando es
algo ambiguo, pero la ambigiedad puede ser aclarada al elegir entre
varias opciones, el estado puede pasarse a un estado de
desambiguacion 350. Si el comando es ambiguo y no se puede
desambiguar con pocas opciones, el estado puede pasarse a un

estado final 360, tal como un estado de falla o un estado de
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redireccion. Si el comando no se efectua, el estado puede pasarse a
un estado final 360, tal como el estado de falla. Si el comando se
puede completar en menos de una cantidad predeterminada de
tiempo para completar y no se desea solicitar la confirmacion del
usuario, el estado puede pasarse a un estado final de 360, tal como
un estado de éxito. Cabe senalar que el estado final 360 puede ser
un estado individual con varias condiciones (como, por ejemplo,
donde las condiciones son éxito, fracaso, redireccion y tiempo
agotado) o un grupo de estados finales (tal como en donde los
estados son el éxito, falla, redireccién y tiempo agotado).

El estado de progreso 330 puede indicar qué operaciones del
comando de usuario se estan llevando a cabo o se estan intentado.
La aplicacion puede proporcionar informacion al usuario durante el
estado de progreso 330 enviando una cadena texto a voz (TTS) o
una cadena de interfaz grafica de usuario (GUI) al asistente digital
personal 120 de manera que la informacién pueda ser presentada al
usuario utilizando la interfaz de usuario del asistente digital personal
120. Ademas, o alternativamente, informacion predeterminada (tal
como una rueda que gira libremente, un reloj de arena, y/o un botdn
de cancelar) se puede presentar al usuario durante el estado de
progreso 330 utilizando la interfaz de usuario del asistente digital
personal 120.

Durante el estado de progreso 330, la aplicacién puede
supervisar el progreso de las operaciones y determinar si la

aplicacién puede permanecer en el estado de progreso 330 o pasar
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al estado final 360. En una modalidad, la aplicacién puede iniciar un
temporizador (como por cinco segundos) y si la aplicacion no hace
un progreso suficiente antes de que expire el temporizador, el estado
puede pasarse al estado final 360, como un estado de tiempo
agotado. Si la aplicaciéon esta haciendo un progreso suficiente, el
temporizador puede reiniciarse y el progreso puede ser examinado
de nuevo en la siguiente expiracién del temporizador. La aplicacidon
puede tener un limite maximo de tiempo para permanecer en el
estado de progreso 330 y si el limite maximo de tiempo se supera, el
estado puede pasarse al estado final 360, tal como el estado de
tiempo agotado. Las operaciones asociadas con el comando de
usuario pueden completarse (con éxito o sin éxito) y el estado puede
pasarse al correspondiente estado final 360. El usuario puede cerrar
la aplicacion cuando esta en el estado de progreso 330 dando un
comando en la interfaz de usuario del asistente digital personal 120.
Por ejemplo, el usuario puede pulsar o hacer clic en un botdén de
"cancelar" o "regresar" en una pantalla o decir "cancelar". La
cancelaciéon del comando puede causar que el asistente digital
personal 120 detenga la aplicacion y muestre una pantalla de inicio
del asistente digital personal 120 o salga.

El estado de confirmacion 340 puede indicar que la aplicacioén
esta esperando la confirmacion del usuario antes de completar una
tarea. Cuando el asistente digital personal 120 detecta que Ila
aplicacién se encuentra en el estado de confirmaciéon 340, un

mensaje de respuesta si/no puede ser presentado al usuario



10

15

20

25

32

utilizando la interfaz de usuario del asistente digital personal 120. La
aplicacién puede proporcionar al asistente digital personal 120 una
cadena TTS, que es una cuestion que tiene una respuesta de si o no.
El asistente digital personal 120 puede hablar con la cadena TTS
proporcionada a la aplicacién y puede escuchar una respuesta de
"Si\No". Si la respuesta del usuario no se resuelve en una respuesta
de si o no, el asistente digital personal 120 puede continuar
preguntando al usuario la cuestién hasta un niumero predefinido de
veces (tal como tres veces). Si todos los intentos han sido agotados,
el asistente digital personal 120 puede decir una frase
predeterminada, como, por ejemplo, "lo siento, no entiendo. Toque
abajo para seleccionar una respuesta" y el asistente digital personal
120 puede dejar de escuchar. Si el usuario toca si o no, el asistente
digital personal 120 puede enviar la eleccién del usuario a la
aplicacién. Si el usuario toca un icono de micréfono, el asistente
digital personal 120 puede volver a intentar reconocer una respuesta
hablada (tal como restableciendo un contador que cuenta el numero
de intentos de respuesta verbal). El asistente digital personal 120
puede hacer un bucle hasta que hay una coincidencia o el usuario
cancele o golpee el botdén de regreso en la pantalla. Si la aplicacion
recibe una respuesta afirmativa del asistente digital personal 120, la
aplicacién puede intentar completar la tarea. Si la tarea se completa
correctamente, el estado puede realizar la transicién al estado final
360 con una condicién de éxito. Si la tarea no se completa

correctamente o la solicitud se cancela, el estado puede realizar la
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transicion al estado final 360 con una condicion de falla. Si la tarea
va a tomar mas de un predeterminado periodo de tiempo, el estado
puede pasarse al estado de progreso 330 mientras la tarea esta
siendo llevada a cabo.

El estado de desambiguacién 350 puede indicar que la
aplicacion esta esperando a que el usuario aclare entre un numero
limitado (tal como diez o menos) de opciones antes de completar una
tarea. La aplicacion puede proporcionar al asistente digital personal
120 una cadena TTS, una cadena GUI y/o una lista de articulos que
el usuario puede elegir. La lista de articulos se proporciona como
una plantilla con una o mas piezas de informacién para proporcionar
al usuario cada articulo, tal como un titulo, una descripcién y/o un
icono. El asistente digital personal 120 puede presentar la lista de
articulos al usuario utilizando la informacién proporcionada por la
aplicacién. El asistente digital personal 120 puede enviar y escuchar
una seleccidon del usuario. EIl usuario puede seleccionar de la lista
utilizando seleccidon flexible o no flexible. La seleccién no flexible
significa que el usuario s6lo puede seleccionar de la lista en una
forma mientras que la seleccion flexible significa que el usuario
puede seleccionar de la lista en varias formas diferentes. Por
ejemplo, el usuario puede seleccionar de la lista basandose en el
orden numérico en el que los articulos se enlistan, tal como al decir
"primero" o "segundo" para seleccionar el primer articulo o el
segundo articulo, respectivamente. Como otro ejemplo, el usuario

puede seleccionar de la lista basandose en relaciones espaciales
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entre los articulos tales como "el de abajo", "el de arriba", "el de la
derecha", o "el segundo desde abajo." Como otro ejemplo, el usuario
puede seleccionar de la lista diciendo que el titulo del articulo.

Como un ejemplo especifico de desambiguacion, el usuario
puede decirle al asistente digital personal 120, "Aplicacién de

pelicula, agregar pelicula-X a mi cola." Sin embargo, puede haber
tres versiones de la pelicula-X, como Ila original y dos
continuaciones: Pelicula-X |, pelicula X-Il, y la pelicula X-Ill. En
respuesta al comando hablado, el asistente digital personal 120
puede lanzar la Aplicaciéon de pelicula en el fondo con el comando
para agregar pelicula-X a la cola. La Aplicacion de pelicula puede
buscar la pelicula-X y determinar que hay tres versiones. Por lo
tanto, la Aplicacion de pelicula puede pasar al estado de
desambiguacién 350 y enviar las tres opciones alternativas al
asistente digital personal 120. El asistente digital personal 120, a
través de su interfaz de usuario, puede presentar al usuario las tres
opciones y el usuario puede seleccionar una de la lista. Cuando se
hace una adecuada seleccion por el usuario, el asistente digital
personal 120 puede enviar la respuesta a la Aplicacién de pelicula y
la pelicula correcta puede ser agregada a la cola.

Si la respuesta del usuario no se puede resolverse a un
articulo en la lista, el asistente digital personal 120 puede seguir
preguntando al usuario la pregunta hasta un numero predefinido de
veces. Si todos los intentos se han agotado, el asistente digital

personal 120 puede decir una frase predeterminada, como, por
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ejemplo, "lo siento, no entiendo. Toque abajo para seleccionar una
respuesta" y el asistente digital personal 120 puede dejar de
escuchar. Si el usuario toca uno de los articulos de la lista mostrada,
el asistente digital personal 120 puede enviar la eleccién del usuario
a la aplicacién. Si el usuario toca un icono de microfono, el asistente
digital personal 120 puede volver a intentar reconocer una respuesta
hablada (tal como restableciendo un contador que cuenta el numero
de intentos de respuesta verbal). El asistente digital personal 120
puede hacer un bucle hasta que haya una coincidencia o el usuario
cancele o golpee el botdn de regresar en la pantalla. Si la aplicacion
recibe una respuesta valida del asistente digital personal 120, la
aplicacién puede intentar completar la tarea. Si la tarea requiere la
confirmacién del usuario antes de tomar accién, el estado puede
realizar la transicion al estado de confirmacion 340. Si la tarea se
completa exitosamente, el estado puede realizar la transicién al
estado final 360 con una condicion de éxito. Si la tarea no se
completa exitosamente o la aplicaciéon se cancela, el estado puede
realizar la transicion al estado final 360 con una condiciéon de falla.
Si la tarea va a tomar mas de un periodo predeterminado de tiempo
para completarse, el estado puede pasarse al estado de progreso
330 mientras la tarea esta siendo llevada a cabo.

Debe entenderse que la maquina de estado ilustrativa 300
puede ampliarse con estados adicionales o alternativos para permitir
varias conversaciones multi-vueltas entre el usuario y una aplicacion.

La desambiguacion (a través del estado de desambiguacion 350) y la
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confirmacion (a través del estado de confirmacién 340) son ejemplos
especificos de conversacion multi-vueltas. Por lo general, en una
conversacion multi-vueltas, una aplicacién sin cabeza puede solicitar
informacion adicional del usuario sin activacién de su interfaz de
usuario. Por el contrario, la informaciéon puede ser obtenida del
usuario por el asistente digital personal 120 en nombre de Ia
aplicaciéon. Asi, el asistente digital personal 120 puede actuar como
un conducto entre el usuario y la aplicacién.

El estado final 360 puede indicar a la aplicacion ha completado
con éxito la tarea, ha fallado para completar la tarea, se ha agotado
el tiempo o esta sugiriendo que la aplicacion debe ser lanzada en
primer plano (redireccién). Como se ha descrito anteriormente, el
estado final 360 puede ser un estado individual con varias
condiciones (por ejemplo, éxito, falla, redirecciéon y tiempo agotado)
0 un grupo de estados finales (por ejemplo, éxito, falla, redireccion y
tiempo agotado). La aplicacion puede proporcionar al asistente
digital personal 120 con una cadena TTS, una cadena GUI, una lista
de articulos (provisto a través de una plantilla), y/o un parametro de
lanzamiento. El asistente digital personal 120 puede presentar la
informacion proporcionada por la aplicacion al usuario utilizando la
interfaz de usuario del asistente digital personal 120. Ademas, o
alternativamente, el asistente digital personal 120 puede presentar
respuestas previamente definidas o conservadas asociadas con las
diferentes condiciones. Por ejemplo, si se produce un tiempo

agotado o la tarea falla, el asistente digital personal 120 puede decir
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"iLo siento! No pude conseguir eso para usted. ;Por favor puede que
vuelva a intentarlo mas tarde?" Como otro ejemplo, si la aplicacién
esta solicitando la redireccién, el asistente digital personal 120
puede decir "lo siento. <Nombreapl> no esta respondiendo. Inicie
<Nombreapl>" y el asistente digital personal 120 puede intentar
iniciar la aplicacion en primer plano con el comando de voz original y
el parametro de inicio (si un parametro de lanzamiento es
proporcionado por la aplicacién). Como otro ejemplo, si la aplicacion
completa la tarea exitosamente, el asistente digital personal 120

puede decir "he hecho eso para usted”.

Definicion de Comando llustrativa

La Figura 4 es un ejemplo de una definicion de comando 400
que se conforma a un esquema que puede utilizarse para crear una
estructura de datos, tal como |la estructura de datos de comando 140,
para permitir una interfaz entre una aplicacién de tercera parte y el
asistente digital personal 120. La definicién de comando 400 puede
ser escrita en varios lenguajes, tal como el Lenguaje de marcacion
extensible (XML) o un subconjunto de XML que esta definido por un
esquema. Por ejemplo, el esquema puede definir la estructura de la
definicion de comando, tal como los elementos legales, la jerarquia
de elementos, atributos legales y opcionales para cada elemento y
otros criterios adecuados. La definicion de comando 400 puede ser
utilizada por el asistente digital personal 120 para ayudar con el

analisis de una pronunciacidon de usuario en diferentes componentes
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tales como una aplicacién, un comando o una tarea, y un articulo de
datos o ranura, en donde el articulo de datos es opcional. Por
ejemplo, el comando "Servicio de aplicacién de pelicula, agregar
pelicula X a mi cola" se puede analizar en una aplicacién ("Servicio
de Aplicacion de Pelicula"), un comando ("Agregar"), y un articulo de
datos ("PeliculaX"). La definicion de comando 400 puede incluir
elementos para definir un nombre de aplicacién, tareas o comandos
de la aplicacion, fraseo alternativo para el procesamiento de
lenguaje natural y respuestas asociadas con los diferentes estados
de aplicacion.

Una o mas aplicaciones pueden definirse en la definicion de
comando 400. Las aplicaciones pueden ser aplicaciones de tercera
parte u otras aplicaciones que son instaladas en el dispositivo de
computo o servicios web. La informaciéon relacionada con |la
aplicaciéon puede ser delimitada por un elemento que define Ila
aplicacion. Por ejemplo, el nombre de la aplicacién puede ser
definido por un elemento <Nombreapl> y los elementos entre los
elementos <Nombreapl> pueden estar asociados con el elemento
principal <Nombreapl>. En la definicion de comando 400, el nombre
de la aplicacion es "Servicio de Aplicacion de Pelicula" y los
elementos que siguen al elemento <Nombreapl> estan asociados con
la aplicacion "Servicio de Aplicacién de Pelicula”.

Los comandos que siguen al nombre de aplicacion son los
comandos de la aplicacién. Los comandos pueden ser identificados

con un elemento <Comando>. Los atributos del elemento de
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comando pueden incluir un nombre (por ejemplo, "Nombre") del
comando y un tipo de activacién (por ejemplo, "TipoActivacién") del
comando. Por ejemplo, el tipo de activacién puede ser "en primer
plano" para los comandos que se van a lanzar en el primer plano y el
tipo de activacion puede ser "de fondo o segundo plano" para los
comandos que se van a lanzar en el segundo plano. El atributo
"TipoActivacién" puede ser opcional, con un tipo de activacion
predeterminado estando en primer plano.

El elemento <Escuchar> puede estar anidado dentro del
elemento <Comando> y se puede utilizar para definir una o mas
formas en las que el comando puede ser hablado. Pueden
proporcionarse palabras opcionales o portadoras como indicios al
asistente digital personal 120 cuando realiza el procesamiento de
lenguaje natural. Las palabras portadoras pueden ser identificadas
dentro de corchetes: [ ]. Los articulos de datos pueden ser
identificados dentro de corchetes o llaves: { }. En la definicion de
comando 400, generalmente existen dos formas alternativas para
[lamar al comando "Agregar" segun lo definido por los dos elementos
<Escuchar>. Por ejemplo, diciendo ya sea "agregar peliculaX a mi
cola" o "agregar peliculaX a mi cola Servicio de aplicaciéon de
pelicula" puede ser usado para que el asistente digital personal 120
lance el comando "Agregar" del Servicio de aplicacién de pelicula en
el fondo o segundo plano. Cabe sefialar que frases predefinidas
puede ser identificada con la palabra clave "incorporar:" dentro de un

conjunto de llaves: {incorporar:<identificador de frase>}.
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El elemento <realimentacién> puede estar anidado dentro del
elemento <Comando> y se puede utilizar para definir una frase que
se diga al usuario cuando el asistente digital personal 120 ha
reconocido exitosamente un comando hablado desde el usuario.
Ademas, o alternativamente, el elemento <realimentacion> puede
definir una cadena de texto que se mostrara al usuario a medida que
el comando hablado esta siendo analizado por el asistente digital
personal 120.

El elemento <respuesta> puede estar anidado dentro del
elemento <Comando> y se puede utilizar para definir una o mas
respuestas proporcionadas por el asistente digital personal 120 al
usuario. Cada respuesta esta asociada con un estado de Ia
aplicacion que se define como un atributo de "Estado". Los estados
pueden ser para estados finales, tales como éxito y falla, o para
estados intermediarios, tales como progreso. Puede haber varios
tipos de respuestas definidas, tal como <PresentarCadena> para
mostrar texto en una pantalla, <CadenaTTS> para el texto que se
hablara al usuario, <EnlaceProfundoAplicacién> para un enlace
profundo a un sitio web, y <EnlaceWeb> para un enlace menos
profundo a un sitio web, por ejemplo. Las respuestas definidas por el
elemento <respuesta> pueden ser aumentadas con informacion de

respuesta adicional proporcionada por la aplicacion.

Diagrama de Secuencia llustrativo

La Figura 5 es un diagrama de secuencia ilustrativo 500 que
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ilustra la comunicacién de multiples subprocesos de ejecucion (510,
520 y 530) para realizar, sin cabeza, una funciéon de una aplicacién
de tercera parte dentro del asistente digital personal 120. EI
subproceso de interfaz de usuario 510 y el subproceso de control
520 puede ser subprocesos paralelos de una modalidad de multiples
subprocesos del asistente digital personal 120. El subproceso de
interfaz de usuario 510 puede ser primordialmente responsable de
capturar de entrada de y mostrar la salida a la interfaz de usuario del
asistente digital personal 120. Por ejemplo, la entrada de voz,
entrada tactil y/o entrada de texto pueden ser capturadas por el
subproceso de interfaz de wusuario 510. En una modalidad, el
subproceso de interfaz de usuario 510 puede realizar procesamiento
de lenguaje natural en la entrada y puede hacer coincidir los
comandos hablados de usuario con comandos en la estructura de
datos de comando 140. Cuando se determina que el comando
hablado coincide con un comando en la estructura de datos de
comando 140, el comando puede ser comunicado al subproceso de
control 520 para procesamiento adicional. En wuna modalidad
alternativa, el subproceso de interfaz de usuario 510 puede capturar
la voz en texto de entrada y palabras individuales pueden ser
comunicadas al subproceso de control 520 que puede realizar el
procesamiento de lenguaje natural en la entrada y puede hacer
coincidir los comandos hablados del usuario con comandos de la
estructura de datos de comando 140.

El subproceso de control 520 puede ser principalmente
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responsable de la comunicacion y el seguimiento del progreso de la
aplicacién e interconexién con el subproceso de interfaz de usuario
510. Por ejemplo, el subproceso de control 520 puede ser notificado
por el subproceso de interfaz de usuario 510 que el usuario ha
hablado con la interfaz de usuario del asistente digital personal 120.
Palabras o comandos pueden ser recibidas por el subproceso de
control 520 y el subproceso de control 520 puede notificar al
subproceso de interfaz de usuario 510 cuando un comando de
usuario ha sido reconocido por el subproceso de control 520. ElI
subproceso de interfaz de usuario 510 puede indicar al usuario, a
través de la interfaz de usuario del asistente digital personal 120,
que el progreso se esta haciendo en el comando. El subproceso de
interfaz de usuario 510 o el subproceso de control 520 puede
determinar que el comando se lanzara sin cabeza, al recuperar los
atributos del comando desde la estructura de datos de comando 140.
El subproceso de control 520 puede iniciar un nuevo subproceso o
comunicarse con un subproceso existente, tal como el subproceso
ServicioAplicacion 530, cuando el comando se va a lanzar sin
cabeza. Para reducir el tiempo de respuesta para el usuario, puede
ser deseable que el subproceso ServicioAplicacién 530 sea un
subproceso existente, en lugar de que el subproceso de control 520
inicie un nuevo subproceso. Por ejemplo, el subproceso
ServicioAplicacion 530 se puede iniciar cuando se activa la
aplicacién o durante el arranque del dispositivo de cémputo 130.

El subproceso ServicioAplicaciéon 530 se puede ejecutar en el
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dispositivo de cémputo 130 o se puede ejecutar en un servidor
remoto, tal como la computadora de servidor remoto 160. EI
subproceso ServicioAplicacion 530 puede ser principalmente
responsable de completar la funcidn especificada por el comando de
usuario. El subproceso ServicioAplicacién 530 puede mantener una
maquina de estado (tal como la maquina de estado 300) para
rastrear el progreso de la ejecucién de la funcién y puede
proporcionar actualizaciones sobre el estado del subproceso de
control 520. Proporcionando actualizaciones de estado al subproceso
de control 520, el subproceso ServicioAplicacion 530 puede ser sin
cabeza, en donde la salida al usuario se proporciona por el asistente
digital personal 120 y no de una interfaz de usuario del subproceso
ServicioAplicacion 530.

El subproceso de control 520 puede rastrear el progreso de la
aplicacién (por ejemplo, subproceso ServicioAp 530) al recibir
actualizaciones de estado de la aplicacion y comprobar si la
aplicacién esta haciendo progresos. Por ejemplo, el subproceso de
control 520 puede iniciar un temporizador de una duracidon
predefinida (tal como cinco segundos) cada vez que se comunica con
el subproceso ServicioAplicacion 530 (ya sea enviando informacion
al subproceso ServicioAplicacion 530 o recibiendo informacién desde
el subproceso ServicioAplicacion 530). Si el temporizador expira
antes de que el subproceso ServicioAplicacién 530 responda, el
subproceso de control 520 puede indicar al subproceso de interfaz

de usuario 510 que la aplicacién no responde y el subproceso de
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interfaz de usuario 510 puede presentar un mensaje de falla al
usuario a través de la interfaz de usuario del asistente digital
personal 120. EI subproceso ServicioAplicacion 530 puede ser
terminado o ignorado por el subproceso de control 520 después de
que el temporizador expira. Alternativamente, si el subproceso
ServicioAplicacion 530 responde antes de que el temporizador
expire, el temporizador se puede restablecer si se espera otra
respuesta de la aplicacion (tal como cuando la aplicacién responde
con el estado de progreso), o el temporizador puede ser cancelado
(tal como cuando la aplicacion haya completado la funcién (un
estado final) o cuando una respuesta de usuario esta siendo
solicitada (un estado de confirmacién o desambiguacion)).

Cuando el subproceso de control 520 recibe un estado de
confirmacion o desambiguacion del subproceso ServicioAplicacion
530, el subproceso de control 520 puede indicar al subproceso de
interfaz de usuario 510 que la confirmacion o desambiguacién es
solicitada por el usuario. El subproceso de interfaz de usuario 510
puede presentar opciones de confirmacién o desambiguacion al
usuario a través de la interfaz de usuario del asistente digital
personal 120. Cuando el usuario responde o no responde, el
subproceso de interfaz de usuario 510 puede proporcionar la
respuesta de usuario, o la falta de ella definitiva, al subproceso de
control 520. El subproceso de control 520 puede pasar la respuesta
del usuario al subproceso ServicioAplicacion 530 de manera que el

subproceso ServicioAplicacién 530 puede llevar a cabo la funcidon. Si
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el usuario no responde, el subproceso de control 520 puede terminar
el subproceso ServicioAplicacién 530.

El subproceso de interfaz de usuario 510 puede mostrar varios
tipos de salida a través de la interfaz de usuario del asistente digital
personal 120. Por ejemplo, el subproceso de interfaz de usuario 510
puede generar una salida de audio, tal como salida de voz simulada
digital del texto. La voz simulada digital puede ser enviada a un chip
de procesamiento de audio que puede convertir la voz simulada
digital a una senal analdgica (tal como con un convertidor de digital
a analdégico) que puede ser salida como sonido a través de un
altavoz o auriculares. Como otro ejemplo, el subproceso de IU 510
puede proporcionar salida visual, tal como imagenes, animacién,
salida de texto e hipervinculos para ser vistos por el usuario en una
pantalla del dispositivo de cémputo 130. Si los hipervinculos se
tocan o se hace clic en ellos, el subproceso de interfaz de usuario
510 puede iniciar una aplicacion de navegador para ver un sitio web
correspondiente al hipervinculo seleccionado. Como otro ejemplo, el
subproceso de interfaz de usuario 510 puede generar salida tactil, tal
como mediante el envio de una sefial de vibraciébn a un motor

eléctrico que puede hacer que el dispositivo de cémputo 130 vibre.

Método llustrativo para Completar, Sin Cabeza, la Tarea
La Figura 6 es un diagrama de flujo de un método ilustrativo
600 para completar, sin cabeza, una tarea de una aplicacién en el

fondo del asistente digital personal 120. En 610, una entrada de voz,
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generada por un usuario, puede ser recibida por el asistente digital
personal 120. La entrada de voz puede ser capturada localmente en
el dispositivo de cOmputo 130 o de forma remota desde el dispositivo
de coOmputo 130. Como un ejemplo, la entrada de voz generada por
el usuario puede ser localmente capturada por un micréfono 150 del
dispositivo de cémputo 130 y digitalizada por un convertidor
analdgico-a-digital. Como otro ejemplo, la voz de entrada generada
por el usuario puede ser remotamente capturada por un micréfono
(tal como un dispositivo complementario de blue-tooth) conectado de
forma inalambrica al dispositivo de coOmputo 130. El asistente digital
personal 120 puede ser controlado por voz y/o texto introducido en la
interfaz de usuario del asistente digital personal 120.

En 620, el procesamiento de lenguaje natural de la entrada de
voz puede realizarse para determinar un comando de voz de usuario.
El comando de voz de usuario puede incluir una solicitud para
realizar una funciéon predefinida de una aplicacion, como una
aplicacién activada por voz de tercera parte. La funcién predefinida
puede ser identificada utilizando una estructura de datos que define
aplicaciones y funciones de aplicaciones que son soportadas por el
asistente digital personal 120. Por ejemplo, las aplicaciones
compatibles pueden ser identificadas en un archivo de definicion de
comando, tal como la definiciobn de comando 400. Al utilizar un
archivo de definicion de comando extensible para definir funciones
de aplicaciones de tercera parte que pueden ser realizadas, sin

cabeza, por el asistente digital personal 120, el asistente digital
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personal 120 puede permitir al usuario realizar mas tareas con la
interfaz de usuario del asistente digital personal 120.

En 630, el asistente digital personal 120 puede hacer que la
aplicacion ejecute, sin cabeza, la funcién predefinida sin una interfaz
de usuario de la aplicacion apareciendo en la pantalla del dispositivo
de coOmputo 130. El asistente digital personal 120 puede determinar
ejecutar la aplicacién, sin cabeza, porque la aplicacion esta definida
como sin cabeza en la estructura de datos de comando 140 o porque
el usuario esta utilizando el dispositivo de coOmputo en modo manos
libres y la ejecucién de la aplicacién en primer plano podria distraer
potencialmente al usuario. Por ejemplo, el asistente digital personal
120 puede Illamar a un servicio web para ejecutar la funcidon
predefinida de la aplicacién. Como otro ejemplo, el asistente digital
personal 120 puede comenzar un nuevo subproceso en el dispositivo
de cémputo 130 para ejecutar la funcidon predefinida de la aplicacion
después de que el comando de usuario se determina. Como otro
ejemplo, el asistente digital personal 120 puede comunicarse con un
subproceso existente, tal como un subproceso iniciado durante una
activacion de la aplicacion, para ejecutar la funcion predefinida de la
aplicacién. La funcion predefinida puede ser ejecutada como un
proceso de fondo o segundo plano. La aplicaciéon puede supervisar el
progreso de la funcion predefinida, tal como mediante el seguimiento
del estado de la funcién predefinida.

En 640, se puede recibir una respuesta desde la aplicacién que

indica un estado asociado con la funcion de predefinida. Por
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ejemplo, los estados pueden incluir estados de activacién, iniciales,
progreso, confirmacion, desambiguacion y finales. La respuesta
puede incluir informacién adicional, tal como una lista en plantilla,
una cadena de texto, una cadena de texto-a-habla, una imagen, un
hiperenlace u otro tipo adecuado de informacidon que se pueda
mostrar al usuario a través de la interfaz de usuario del asistente
digital personal 120.

En 650, la interfaz de usuario del asistente digital personal 120
puede proporcionar una respuesta para el usuario basandose en el
estado recibido asociado con la funcién predefinida. De esta manera,
la respuesta puede venir desde dentro de un contexto de la interfaz
de usuario del asistente digital personal 120 sin la activacién de la
interfaz de usuario de la aplicacién. Ademas, las capacidades de
confirmacion y desambiguacion del asistente digital personal 120
pueden utilizarse para confirmar y/o aclarar un comando de usuario

para la aplicacion.

Método llustrativo para Determinar si Activar una Aplicacién

La Figura 7 es un diagrama de flujo de un método ilustrativo
700 para determinar si se debe activar una aplicacion mientras un
usuario esta hablando con el asistente digital personal 120. En 710,
el usuario puede escribir, pronunciar, o hablar con el asistente digital
personal 120. El texto o discurso del usuario puede ser analizado
utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural y se

pueden reconocer palabras individuales por la voz. Las palabras
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individuales pueden analizarse por separado y dentro de la frase
intermedia en donde se hablan. Por ejemplo, el usuario puede decir,
"Oye, asistente, de MiAp, hace ..." La palabra "oye" puede ser una
palabra portadora y cae. La palabra "asistente" puede usarse para
permitir que el asistente digital personal 120 sepa que el usuario
esta solicitando que realice una accién. La palabra "MiAp" puede
interpretarse como una aplicacidén.

En 720, las palabras habladas o escritas pueden ser
comparadas con las funciones nativas del asistente digital personal
120 y las funciones provistas en las definiciones de comando
extensible. Colectivamente, las funciones nativas y las funciones
definidas en el archivo de definicion de comando pueden ser
referidas como los "ServiciosAp conocidos". Las palabras
pronunciadas pueden ser analizadas y comparadas con los
ServiciosAp conocidos a medida que las palabras son pronunciadas.
En otras palabras, el analisis del habla puede ocurrir antes de la
frase entera sea hablada o escrita por el usuario. Si ninguno de los
Servicios Ap conocidos coincide, entonces en 730, el asistente
digital personal 120 puede abrir un navegador web para recuperar
una pagina web de motor de busqueda con una cadena de busqueda
correspondiente a la frase hablada no reconocida. EIl control del
programa puede ser transferido al navegador web de manera que el
usuario pueda refinar la busqueda en la web y/o ver los resultados.
Sin embargo, si un servicioAp conocido coincide, entonces el método

700 puede continuar en 740.
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En 740, se puede determinar si la aplicaciéon ServicioAp es una
tarea de primer plano o de segundo plano. Por ejemplo, la definicién
de comando puede incluir un atributo que define la aplicacion
ServicioAp como una aplicacion de primer plano o de fondo o
segundo plano. Si la aplicacién ServicioAp es una tarea de primer
plano, en 750, la aplicacion ServicioAp puede ejecutarse en primer
plano y el control puede ser transferido a la aplicaciéon ServicioAp
para completar el comando. Si la aplicacién ServicioAp es una tarea
de fondo o de segundo plano, entonces el método 700 puede
continuar con los pasos paralelos 760 y 770.

En 760, el asistente digital personal 120 puede proporcionar al
usuario informaciéon sobre el analisis del habla. Especificamente, el
asistente digital personal 120 puede generar para una salida para
una pantalla en progreso de la interfaz de usuario del asistente
digital personal 120. La salida puede ser definida en un elemento
<Realimentacion>, anidado dentro de un elemento <Comando>, de la
definicion de comando, por ejemplo. La salida puede ser una cadena
de texto y puede ser actualizada continuamente mientras el usuario
sigue hablando.

En 770, el asistente digital personal 120 puede activar la
aplicacion ServicioAp sin esperar que la pronunciacién de usuario
termine. La activacién de la aplicacion ServicioAp puede incluir
asignacion de memoria, pre-busqueda de instrucciones, establecer
una sesion de comunicacién, recuperar informaciéon de una base de

datos, iniciar un nuevo hilo de ejecucién, plantear una interrupcién, u
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otras operaciones especificas de aplicacion adecuadas. La
aplicacién puede ser activada basandose en una funcidon
especulativa. Por ejemplo, las instrucciones correspondientes a la
funcion especulativa pueden ser buscadas incluso si la funcién no se
conoce con certeza. Al activar la aplicacion antes de que el usuario
complete el comando hablado, el tiempo para responder al usuario
puede ser disminuido potencialmente.

En 780, el asistente digital personal 120 puede continuar
analizando el resultado de reconocimiento de voz parcial hasta que
la pronunciacion se complete. El final de la pronunciacién puede ser
detectado basandose en el comando que esta siendo analizado y/o
basandose en una pausa del usuario durante mas de una cantidad
predeterminada de tiempo. Por ejemplo, el fin del comando,
"ServicioApPelicula, agregar peliculaX a mi cola" puede ser
detectado cuando la palabra "cola" es reconocida. Como otro
ejemplo, el fin del comando, "ApTexto, diga a mi esposa que voy a
llegar tarde a casa para la cena", puede ser mas dificil de detectar
porque el comando finaliza con un articulo de datos de longitud
desconocida. Por lo tanto, se puede usar una pausa para indicar al
asistente digital personal 120 que el comando se completa.

En el 790, el final del comando hablado puede ser detectado y
el ultimo resultado de reconocimiento de voz puede ser pasado a la
aplicacion. La aplicacién y el asistente digital personal 120 pueden
comunicarse entre si para completar el comando hablado descrito

con referencia a las Figuras anteriores.
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Sistemas de Cémputo

La Figura 8 muestra un ejemplo generalizado de un sistema de
computo 800 adecuado en donde las innovaciones descritas pueden
ser implementadas. El sistema de cémputo 800 no pretende sugerir
ninguna limitacién en cuanto al alcance de uso o la funcionalidad, ya
que las innovaciones pueden ser implementadas en diversos
sistemas de coOmputo de propdsito general o propdsito especial.

Con referencia a la Figura 8, el sistema de computo 800
incluye una o mas unidades de procesamiento 810, 815 y memoria
820, 825. En la Figura 8, esta configuracién basica 830 esta incluida
dentro de una linea discontinua. Las unidades de procesamiento 810,
815 ejecuta instrucciones ejecutables por computadora. Una unidad
de procesamiento puede ser una unidad de procesamiento central de
propdsito general (CPU), procesador en un circuito integrado de
aplicaciéon especifica (ASIC) o cualquier otro tipo de procesador. En
un sistema de procesamiento multiple, multiples unidades de
procesamiento ejecutan instrucciones ejecutables por computadora
para aumentar la potencia de procesamiento. Por ejemplo, la Figura
8 muestra una unidad de procesamiento central 810 asi como una
unidad de procesamiento de graficos o unidad de co-procesamiento
815. La memoria tangible 820, 825 puede ser memoria volatil (por
ejemplo, registros, memoria caché, RAM), memoria no volatil (por
ejemplo, ROM, EEPROM, memoria flash, etc.), o alguna combinacién
de las dos, accesible a través de la(s) unidad(es) de procesamiento.

La memoria 820, 825 almacena software 880 que implementa una o
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mas innovaciones aqui descritas, en la forma de instrucciones
ejecutables por computadora adecuadas para la ejecucién por la(s)
unidad(es) de procesamiento.

Un sistema de cOmputo puede tener funciones adicionales. Por
ejemplo, el sistema de coémputo 800 incluye el almacenamiento 840,
uno o mas dispositivos de entrada 850, uno o mas dispositivos de
salida 860 y una o mas conexiones de comunicacién 870. Un
mecanismo de interconexién (no mostrado) tal como un conductor
comun, controlador o red que interconecta los componentes del
sistema de cOomputo 800. Normalmente, el software del sistema
operativo (no mostrado) proporciona un entorno operativo para otro
software que ejecuta en el sistema de céHmputo 800, y coordina las
actividades de los componentes del sistema de coOmputo 800.

El almacenamiento tangible 840 puede ser removible o no
removible, e incluye discos magnéticos, cintas magnéticas o casetes,
CD-ROMs, DVDs, o cualquier otro medio que pueda ser utilizado
para almacenar informaciéon y que puede ser accedido dentro del
sistema de cémputo 800. EI almacenamiento 840 almacena las
instrucciones para el software 880 implementando una o mas
innovaciones aqui descritas.

El dispositivo(s) de entrada 850 puede ser un dispositivo de
entrada tactil, tal como un teclado, un ratén, un lapiz o seguibola, un
dispositivo de entrada de voz, un dispositivo de escaneo, u otro
dispositivo que proporciona una entrada al sistema de cémputo 800.

Para la codificacion de video, el dispositivo(s) de entrada 850 puede
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ser una camara, tarjeta de video, tarjeta sintonizadora de TV o0 un
dispositivo similar que acepta la entrada de video en forma analégica
o digital, o un CD-ROM o CD-RW que lee muestras de video en el
sistema de coémputo 800. El dispositivo(s) de salida 860 puede ser
una pantalla, impresora, altavoces, grabadora de CD, u otro
dispositivo que proporciona la salida del sistema de coOmputo 800.

La conexidon(es) de comunicacion 870 permite la comunicacioén
a través de un medio de comunicacién a otra entidad de coémputo. El
medio de comunicacion transmite informacion tal como instrucciones
ejecutables por computadora, entrada o de salida de audio o video, o
cualquier otro tipo de datos en una sefal modulada de datos. Una
seflal modulada de datos es una sefial de que tiene una o mas de
sus caracteristicas fijadas o cambiadas de tal manera que codifica la
informacion en la sefal. A modo de ejemplo, y sin limitacién, los
medios de comunicacién pueden usar un portador eléctrico, 6ptico,
RF u otro portador.

Las innovaciones pueden ser descritas en el contexto general
de instrucciones ejecutables por computadora, tales como aquellas
incluidas en los médulos de programa, que se ejecutan en un
sistema de cémputo en un objetivo real o procesador virtual.
Generalmente, los médulos de programa incluyen rutinas, programas,
bibliotecas, objetos, clases, componentes, estructuras de datos, etc.
que realizan determinadas tareas o implementan determinados tipos
de datos abstractos. La funcionalidad de los mdédulos de programa se

puede combinar o dividir entre los mdédulos de programa como desee
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en varias modalidades. Las instrucciones ejecutables por
computadora para los mdédulos de programa pueden ser ejecutadas
dentro de un sistema de cdémputo local o distribuido.

Los términos "sistema" y "dispositivo" se utilizan
indistintamente en este documento. A menos que el contexto indique
claramente lo contrario, ningun término implica ninguna limitacion en
un tipo de sistema de computo o dispositivo de cOmputo. En general,
un sistema de coOmputo o dispositivo de cdmputo puede ser local o
distribuido y puede incluir cualquier combinacion de hardware de
propodsito especial y/o hardware de propdsito general con software
que implementa la funcionalidad aqui descrita.

En aras de la presentacién, la descripcion detallada utiliza
términos como "determinar" y "usar" para describir operaciones de
computadora en un sistema de cOmputo. Estos términos son
abstracciones de alto nivel para operaciones realizadas por una
computadora y no deben confundirse con los actos realizados por un
ser humano. Las operaciones de computadora reales que
corresponden a estos términos varian dependiendo de Ila

implementacion.

Dispositivo Mévil

La Figura 9 es un diagrama de sistema que muestra un
dispositivo movil ilustrativo 900 que incluye una variedad de
componentes de hardware y software opcionales, mostrado

generalmente en 902. Los componentes 902 en el dispositivo movil



10

15

20

25

56

se pueden comunicar con cualquier otro componente, aunque no
todas las conexiones se muestran, para facilidad de la ilustracién. El
dispositivo movil puede ser cualquiera de una variedad de
dispositivos de computo (por ejemplo, teléfono movil, teléfono
inteligente, computadora portatil, Asistente digital personal (PDA),
etc.) y puede permitir comunicaciones de dos vias inalambricas con
una o mas redes de comunicaciones moviles 904, tal como un
celular, satélite u otra red.

El dispositivo movil ilustrado 900 puede incluir un controlador o
un procesador 910 (por ejemplo, procesador de senal,
microprocesador, ASIC o cualquier otro sistema de circuito Ié6gico de
control y procesamiento) para realizar tareas tales como Ila
codificacion de sefiales, procesamiento de datos, procesamiento de
entrada/salida, control de la alimentacién y/u otras funciones. Un
sistema operativo 912 puede controlar la asignaciéon y uso de los
componentes 902 y soporte para el asistente digital personal 120 y
uno O mas programas de aplicacion 914. Los programas de
aplicacion pueden incluir aplicaciones de cémputo mdviles comunes
(por ejemplo, aplicaciones de correo electronico, calendarios,
administradores de contactos, navegadores web, aplicaciones de
mensajeria, aplicaciones para peliculas, aplicaciones de banca), o
cualquier otra aplicaciéon de cémputo. Los programas de aplicacion
914 pueden incluir aplicaciones que tienen tareas que pueden ser
ejecutadas, sin cabeza, por el asistente digital personal 120. Por

ejemplo, las tareas pueden ser definidas en la estructura de datos de
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comando 140. La funcionalidad 913 para acceder a un
almacenamiento de aplicaciones también puede ser utilizada para la
adquisiciéon y actualizacién de programas de aplicacién 914.

El dispositivo mévil ilustrado 900 puede incluir la memoria 920.
La memoria 920 puede incluir memoria no removible 922 y/o memoria
removible 924. La memoria no removible 922 puede incluir RAM,
ROM, memoria flash, un disco duro u otras tecnologias de
almacenamiento en memoria bien conocidas. La memoria removible
924 puede incluir memoria flash o una tarjeta de Mdédulo de Identidad
de Suscriptor (SIM), que es bien conocida en sistemas de
comunicacion GSM u otras tecnologias de almacenamiento de
memoria bien conocidas, tales como "tarjetas inteligentes". La
memoria 920 puede utilizarse para almacenar datos y/o cédigo para
que se ejecute el sistema operativo 912 y las aplicaciones 914.
Datos ilustrativos pueden incluir paginas web, texto, imagenes,
archivos de sonido, datos de video u otros conjuntos de datos que
seran enviados y/o recibidos de uno o mas servidores de red u otros
dispositivos a través de una o mas redes de cable o inalambricas. La
memoria de 920 puede ser utilizada para almacenar un identificador
de suscriptor, tal como una ldentidad Internacional de Suscriptor
Movil (IMSI1) y un identificador de equipo, tal como un Identificador
Internacional de Equipos Mboaoviles (IMEI). Estos identificadores
pueden ser transmitidos a un servidor de red para identificar a los
usuarios y equipos.

El dispositivo moévil 900 puede soportar uno o mas dispositivos
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de entrada 930, tales como una pantalla tactil 932, micréfono 934,
camara 936, teclado fisico 938 y/o seguibola 940 y uno o mas
dispositivos de salida 950, como, por ejemplo, un altavoz 952 y una
pantalla 954. Otros posibles dispositivos de salida (no mostrados)
pueden incluir dispositivos piezoeléctricos u otros dispositivos de
salida hapticos. Algunos dispositivos pueden servir a mas de una
funcién de entrada/salida. Por ejemplo, la pantalla tactil 932 y la
pantalla 954 pueden ser combinadas en un solo dispositivo de
entrada/salida.

Los dispositivos de entrada 930 pueden incluir una Interfaz de
Usuario Natural (NUI). Una NUI es cualquier tecnologia de interfaz
que permite a un usuario interactuar con un dispositivo en forma
"natural”, libre de Ilimitaciones artificiales impuestas por los
dispositivos de entrada, tales como ratones, teclados, controles
remotos y similares. Ejemplos de métodos NUI incluyen aquellos que
se basan en el reconocimiento de voz, reconocimiento de tacto y
lapiz, reconocimiento de gestos tanto en la pantalla como adyacente
a la pantalla, gestos de aire, seguimiento de cabeza y ojos, voz y
habla, visién, tacto, gestos e inteligencia artificial. Otros ejemplos de
una NUI incluyen deteccion de gesto de movimiento utilizando
acelerémetros/giroscopios, reconocimiento facial, pantallas 3D,
rastreo de cabeza, ojo y mirada, realidad aumentada inmersiva y
sistemas de realidad virtual, todos los cuales proporcionan una
interfaz mas natural, asi como tecnologias para la deteccién de la

actividad cerebral mediante electrodos sensores de campo eléctrico
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(EEG y métodos relacionados). Asi, en un ejemplo especifico, el
sistema operativo 912 o aplicaciones 914 pueden comprender
software de reconocimiento de voz como parte de una interfaz de
usuario de voz que permite al usuario operar el dispositivo 900 a
través de comandos de voz. Ademas, el dispositivo 900 puede
comprender dispositivos de entrada y software que permite la
interaccién de usuario a través de un gesto espacial del usuario, tal
como gestos de deteccién e interpretacion para proporcionar entrada
a una aplicacion de juegos.

Un mdédem inalambrico 960 puede ser acoplado a una antena
(no mostrada) y puede soportar comunicaciones bidireccionales entre
el procesador 910 y los dispositivos externos, como es bien conocido
en la técnica. El médem 960 se muestra de forma genérica y puede
incluir un modem celular para comunicarse con la red de
comunicacién movil 904 y/u otros mdédems basados en radio (por
ejemplo, Bluetooth 964 o Wi-Fi 962). EI médem inalambrico 960
normalmente esta configurado para la comunicacién con una o0 mas
redes celulares, tal como una red GSM para comunicaciones de voz
y datos en una sola red celular, entre redes celulares, o entre el
dispositivo movil y una red telefénica publica conmutada (PSTN).

El dispositivo mévil puede incluir ademas al menos un puerto
de entrada/salida 980, un suministro de energia 982, un receptor de
sistema de navegacion por satélite 984, tal como un receptor de
Sistema de Posicionamiento Global (GPS), un acelerémetro 986 y/o

un conector fisico 990, que puede ser un puerto USB, puerto IEEE
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1394 (FireWire), y/o puerto RS-232. Los componentes ilustrados 902
Nno son necesarios o inclusivos, ya que los componentes pueden ser

eliminados y otros componentes pueden ser agregados.

Entorno Soportado por Nube

La Figura 10 ilustra un ejemplo generalizado de un entorno
soportado por nube adecuado 1000 en donde pueden ser
implementadas las modalidades, técnicas y tecnologias descritas. En
el entorno ilustrativo 1000, diversos tipos de servicios (por ejemplo,
servicios de coémputo) son proporcionados por una nube 1010. Por
ejemplo, la nube 1010 puede comprender una coleccion de
dispositivos de cdmputo, los cuales pueden ser ubicados de forma
central o distribuida, que proporcionan servicios basados en la nube
para diferentes tipos de usuarios y dispositivos conectados a través
de una red, tal como Internet. El entorno de implementacién 1000
puede ser utilizado de diferentes maneras para realizar tareas de
computo. Por ejemplo, algunas tareas (por ejemplo, el procesamiento
de la entrada del usuario y presentar una interfaz de usuario) pueden
realizarse en los dispositivos de computo locales (por ejemplo,
dispositivos conectados 1030, 1040, 1050), mientras que otras tareas
(por ejemplo, almacenamiento de datos que seran utilizados en
procesamiento subsecuente) pueden realizarse en la nube 1010.

En el entorno ilustrativo 1000, la nube 1010 proporciona
servicios para dispositivos conectados 1030, 1040, 1050 con una

variedad de capacidades de pantalla. El dispositivo conectado 1030
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representa un dispositivo con una pantalla de computadora 1035 (por
ejemplo, una pantalla de tamano mediano). Por ejemplo, el
dispositivo conectado 1030 podria ser un computadora personal tal
como computadora de escritorio, laptop, portatil, netbook, o
similares. El dispositivo conectado 1040 representa un dispositivo
con una pantalla de dispositivo moévil 1045 (por ejemplo, una pantalla
de pequeno tamafo). Por ejemplo, el dispositivo conectado 1040
podria ser un teléfono movil, un teléfono inteligente, un asistente
digital personal, computadora de tableta y similares. El dispositivo
conectado 1050 representa un dispositivo con una pantalla grande
1055. Por ejemplo, el dispositivo conectado 1050 podria ser una
pantalla de televisién (por ejemplo, una televisién inteligente) u otro
dispositivo conectado a un televisor (por ejemplo, una caja de tv por
cable o consola de juegos) o similar. Uno o mas de los dispositivos
conectados 1030, 1040, 1050 puede incluir capacidades de pantalla
tactil. Las pantallas tactiles pueden aceptar la entrada de diferentes
maneras. Por ejemplo, las pantallas tactiles capacitivas detectan la
entrada tactil cuando un objeto (por ejemplo, un dedo o el lapiz
Optico) distorsiona o interrumpe una corriente eléctrica que corre a lo
largo de la superficie. Como otro ejemplo, las pantallas tactiles
pueden utilizar sensores Opticos para detectar la entrada tactil
cuando los haces de los sensores Opticos son interrumpidos. El
contacto fisico con la superficie de la pantalla no es necesario para
que la entrada sea detectada por algunas pantallas tactiles. También

pueden ser utilizados dispositivos sin capacidades de pantalla en el
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entorno ilustrativo 1000. Por ejemplo, la nube 1010 puede
proporcionar servicios para una o mas computadoras (por ejemplo,
computadoras de servidor) sin pantallas.

Se puede proporcionar servicios por la nube 1010 a través de
proveedores de servicio 1020, o a través de otros proveedores de
servicios en linea (no representados). Por ejemplo, los servicios en
la nube pueden personalizarse al tamano de la pantalla, la capacidad
de visualizacion y/o la capacidad de pantalla tactil de un determinado
dispositivo conectado (por ejemplo, dispositivos conectados 1030,
1040, 1050).

En el entorno ilustrativo 1000, la nube 1010 proporciona las
tecnologias y las soluciones aqui descritas a Ilos diversos
dispositivos conectados 1030, 1040, 1050 utilizando, al menos en
parte, los proveedores de servicios 1020. Por ejemplo, los
proveedores de servicio 1020 pueden proporcionar una solucion
centralizada para diversos servicios basados en nube. Los
proveedores de servicio 1020 pueden manejar suscripciones de
servicio para los usuarios y/o dispositivos (por ejemplo, los
dispositivos conectados 1030, 1040, 1050 y/o sus respectivos

usuarios).

Implementaciones llustrativas
Aunque las operaciones de algunos de los métodos
presentados se describen en un determinado orden secuencial, para

una presentacion conveniente, debe entenderse que esta forma de
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descripcion abarca la reorganizacion, a menos que un determinado
orden sea requerido por un lenguaje especifico que se establece a
continuacion. Por ejemplo, las operaciones descritas
secuencialmente en algunos casos pueden ser reorganizadas o
realizadas concurrentemente. Ademas, en aras de la simplicidad, las
figuras adjuntas no pueden mostrar las diversas formas en las que
los métodos descritos pueden utilizarse junto con otros métodos.
Cualquiera de los métodos descritos puede ser implementado
como instrucciones ejecutables por computadora o un producto de
programa de computadora almacenado en uno o mas medios de
almacenamiento legibles por computadora y se ejecutan en un
dispositivo de cOomputo (por ejemplo, cualquier dispositivo de
computo, incluyendo teléfonos inteligentes y otros dispositivos
moviles que incluyen hardware computacional). Los medios de
almacenamiento legibles por computadora son cualquier medio
tangible que se puede acceder dentro de un entorno de cémputo (por
ejemplo, uno o mas discos de medios Opticos tales como CD o DVD,
componentes de memoria volatil (tal como SRAM o DRAM), o
componentes de memoria no volatil (tal como unidades de disco duro
o memoria flash)). A modo de ejemplo y con referencia a la Figura 8,
los medios de almacenamiento legibles por computadora incluyen
memoria 820 y 825 y almacenamiento 840. A modo de ejemplo y con
referencia a la Figura 9, los medios de almacenamiento legibles por
computadora incluyen memoria y almacenamiento 920, 922, y 924. EI

término medios de almacenamiento legibles por computadora no
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incluye sefales y ondas portadoras. Ademas, el término medios de
almacenamiento legibles por computadora no incluye conexiones de
comunicacién (por ejemplo, 870, 960, 962 y 964).

Cualquiera de las instrucciones ejecutables por computadora
para implementar las técnicas descritas, asi como los datos creados
y utilizados durante la implementacion de las modalidades descritas
pueden ser almacenadas en uno o mas medios de almacenamiento
legibles por computadora. Las instrucciones ejecutables por
computadora pueden ser parte de, por ejemplo, una aplicacién de
software dedicada o una aplicacién de software que se accede o
descargar a través de un navegador web u otra aplicacion de
software (tal como una aplicaciéon de coOmputo remota). Este software
puede ser ejecutado, por ejemplo, en una computadora local
individual (por ejemplo, cualquier computadora comercialmente
disponible adecuada) o en un entorno de red (por ejemplo, a través
de Internet, una red de area amplia, una red de area local, una red
cliente-servidor (tal como una red de cémputo de nube), o cualquier
otra red) utilizando una o mas computadoras de red.

Para mayor claridad, solo determinados aspectos
seleccionados de las implementaciones basadas en software se
describen. Otros detalles que son bien conocidos en la técnica son
omitidos. Por ejemplo, debe entenderse que la tecnologia descrita no
esta limitada a ningun lenguaje o programa informatico especifico.
Por ejemplo, la tecnologia descrita puede ser implementada por

software escrito en C++, Java, Perl, JavaScript, Adobe Flash, o
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cualquier otro lenguaje de programacion adecuado. Asimismo, la
tecnologia descrita no se limita a cualquier computadora en
particular o tipo de hardware. Ciertos detalles de computadoras y
hardware adecuados son bien conocidos y no necesitan ser
establecidos en detalle en esta descripcion.

Ademas, ninguna de las modalidades basadas en software (que
comprenden, por ejemplo, instrucciones ejecutables por computadora
para causar que una computadora realice cualquiera de los métodos
descritos) se pueden cargar, descargar o acceder de forma remota a
través de un medio de comunicacion adecuado. Tales medios de
comunicacion adecuados incluyen, por ejemplo, el Internet, la Gran
Red Mundial, wuna Intranet, aplicaciones de software, cable
(incluyendo cable de fibra Ooptica), comunicaciones magnéticas,
comunicaciones electromagnéticas (incluyendo comunicaciones RF,
de microondas e infrarrojas), comunicaciones electrénicas u otros
medios de comunicacion.

Los métodos, aparatos y sistemas descritos no deben ser
construidos como una limitacion de ninguna manera. En cambio, la
presente descripcion se dirige hacia todas las caracteristicas y
aspectos novedosos y no obvios de las varias modalidades descritas,
solas y en varias combinaciones y subcombinaciones de uno con el
otro. Los métodos, aparatos y sistemas descritos no se limitan a
cualquier aspecto o caracteristica especifica o combinacion de los
mismos, ni tampoco las modalidades descritas requieren que

cualquiera de una o mas ventajas especificas estén presentes o los
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problemas puedan resolverse.

Las tecnologias de cualquier ejemplo pueden ser combinadas
con las tecnologias descritas en uno o mas de los otros ejemplos. En
vista de las muchas posibles modalidades en donde los principios de
la tecnologia descrita pueden aplicarse, debe reconocerse que las
modalidades ilustradas son ejemplos de la tecnologia descrita y no
deben ser tomadas como una limitacion del alcance de la tecnologia

descrita.



