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La presente invencion se encuentra relacionada con un sistema para adquisicién de productos y/o servicios electronicos que
emplea mensgjes electronicos que comprende al menos una pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de instrucciones, en
donde cada uno de los dispositivos de recepcion/envio de instrucciones se encarga de generar y enviar una instruccién de la
seleccién que ha realizado un usuario inicia del presente sistema a un servidor de procesamiento de instrucciones para su
procesamiento; un servidor de procesamiento de instrucciones, que se encarga de recibir y procesar la instruccion de seleccidn del
usuario inicial para generar y enviar una instruccién de asignacion a un servidor de asignacion; un servidor de asignacion que se
encarga de recibir y procesar la instruccion de asignacion del servidor de procesamiento de instrucciones, generando una
instruccion de envio que es atendida por el dispositivo de envio de mensgjes electronicos; una pluralidad de dispositivos de
usuario final, en donde cada uno de los dispositivos es manegjado por un usuario final, el cual recibe un mensaje electronico
proveniente del dispositivo de envio de mensgjes electrénicos; y, una pluralidad de servidores proveedores de productos y/o
servicios, alos que el usuario final ingresa informacién contenida en el mensaje electronico recibido en el dispositivo de usuario
final através de un portal de acceso disponible en cada uno de dichos servidores proveedores de productos y/o servicios, para
poder tener acceso al producto y/o servicio electrénico solicitado.
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SISTEMA PARA ADQUISICION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
ELECTRONICOS QUE EMPLEA MENSAJES ELECTRONICOS

CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencidn se encuentra relacionada con aquellos sistemas que

permiten la adquisicion de bienes y/o servicios electronicos a través del uso de
medios de comunicacion que emplean sefiales de transmision electronicas, y mas
particularmente se encuentra relacionada con un sistema para adquisicion de
productos y/o servicios electronicos mediante el uso de mensajes electronicos, el
cual permite que se pueda tener acceso a diversos servicios y/o productos,
empleando plataformas de comunicacion compatibles con dispositivos electrénicos,

tales como teléfonos celulares, tabletas y/o computadoras.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

El avance de la tecnologia en las ultimas dos décadas, ha permitido una

evolucion en la forma de adquisicion de bienes y/o servicios tanto fisicos como
digitales, lo que ha permitido facilitar su compra y entrega, no importando la ubicacion
geografica del usuario comprador. Por ejemplo, en la actualidad, la adquisicién de
diversos bienes electronicos como mdusica, videos, peliculas, series y/o programas
de television, etc., se puede efectuar a través de la compra de tarjetas prepagadas,
que son adquiridas através de una terminal punto de venta de algun establecimiento,
en donde dicha tarjeta prepagada cuenta con un codigo que le permite al usuario
accesar al bien electrénico en el portal de la empresa correspondiente.

Un ejemplo de lo anterior, lo podemos encontrar en la Solicitud de Patente
Europea No. EP 1 519 332 Al, la cual describe un método y un sistema para
proporcionar contenido digital a consumidores utilizando un medio de contenido
digital prepagado. ElI método incluye recibir informacion de identificacion Unica
asociada con el medio de contenido digital prepagado (PDCM por sus siglas en
inglés) desde un distribuidor del PDCM. Una vez que un comprador ha adquirido un
PDCM, informacion de identificacion Unica asociada con dicho PDCM es enviada a
un proveedor de servicios de autenticacion y el PDCM se activa sobre la base de
dicha informacion de identificacion. El proveedor de servicios de autenticacion envia
una confirmacién de activacion del PDCM al proveedor de contenido digital en
repuesta a una peticion de confirmacion de dicho proveedor de contenido digital, en

donde el proveedor de contenido digital envia una peticion de confirmacién en
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respuesta a una peticion del contenido digital por un consumidor que ha adquirido el
PDCM.

El sistema antes descrito le brinda la posibilidad al comprador de disponer y
utilizar el bien electrénico de forma inmediata, una vez que se ha completado la
transaccion con el proveedor de contenido digital. En una de sus modalidades, dicho
sistema utiliza tarjetas prepagadas que el usuario adquiere en algin establecimiento
fisico, lo que constituye una limitante para las ventas del establecimiento, ya que el
establecimiento cuenta con un ndmero "limitado" de tarjetas para vender y en el caso
en que se le terminen, el usuario no podria adquirir el bien electrénico en dicho
establecimiento. Por lo tanto, el establecimiento debe mantener en existencia fisica,
las tarjetas prepagadas del proveedor de contenido digital para su venta al publico.

En el estado de la técnica podemos encontrar, ademas de las tarjetas
prepagadas anteriormente, el uso de cédigos impresos en un ticket de compra,
(conocido como "pin on receipt" por su traduccion al inglés), que constituye otra forma
en que un usuario puede adquirir un codigo para accesar a contenido digital de un
proveedor. Un ejemplo de ello, lo encontramos descrito en la Patente
Estadounidense No. US 7,613,237, que comprende un sistema y método para
proporcionar un numero de identificaciéon personal (PIN) impreso en un recibo por
una terminal de un cliente. EI método incluye almacenar en la terminal del cliente,
formatos de recibos que son enviados desde un servidor para diversos servicios de
prepago de una pluralidad de proveedores de servicios de prepago. El método
incluye ademas recibir, en la terminal del cliente, una peticién de un PIN asociado
con uno o mas de los diversos servicios de prepago. El PIN solicitado y otra
informacién asociada con uno o mas de los diversos servicios de prepago, se
muestra o se imprime, de acuerdo con uno o mas de los formatos de recibo, para su
recepcion y dispensacion por la terminal del cliente.

El método antes descrito permite eliminar el uso de tarjetas prepagadas, lo
que conlleva a que el comercio en cuestion ya no se encuentra limitado a la
existencia fisica de dichas tarjetas y tiene disponibilidad "ilimitada" para la venta de
cddigos al usuario.

Sin embargo, dicho método se encuentra limitado a que el usuario se desplace
a la ubicacion donde se encuentra la terminal punto de venta. Asimismo, se corre el
riesgo de que el usuario dafie o extravie el recibo donde se encuentra impreso el
PIN, y en caso de qué esto ocurriera, no es pos'ible gue dicho usuario reciba impreso

nuevamente el PIN en el establecimiento donde lo adquiri6. Otra desventaja que
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presenta el método antes descrito es que se tiene la necesidad de una impresora,
ya sea térmica, de matriz de punto, inyeccion de tinta o laser, con lo cual, la
capacidad para generar ventas en los establecimientos esta limitada a que cuenten
con un dispositivo que permita imprimir el codigo de acceso y las instrucciones de
uso.

El avance tecnoldgico y la disminucion en los costos de productos electronicos
fisicos tales como celulares y tabletas, han permitido su masificacion en nuestra
sociedad, lo que se traduce en que la mayoria de las personas en la actualidad
cuentan con un equipo y nimero celular asignado. Es por ello, que muchas empresas
y organizaciones desde hace unos afios, comenzaron a desarrollar sistemas
digitales que permiten el envio de notificaciones al niumero celular del usuario, las
cuales pueden contener informaciéon sobre una accién o sobre un cédigo.

Particularmente, algunos bancos cuentan con el servicio de envio del nUmero
de identificacién personal (PIN por sus siglas en inglés) a sus usuarios a través de
mensajes electronicos tipo SMS, lo que evita que el usuario se tenga que desplazar
fisicamente a la sucursal del banco para obtener el PIN. Con ello, el usuario puede
disponer prontamente de su PIN para activacion de alguna tarjeta de crédito o débito.
Sin embargo, dicho sistema se encuentra limitado al envio de estos nimeros para
uso especifico en los servicios y productos que ofrece el banco emisor.

De acuerdo a lo anterior, en el estado de la técnica no se cuenta hasta el
momento con un sistema eficiente que permita la adquisicion de productos y/o
servicios electronicos mediante un cédigo que sea enviado al dispositivo de un
usuario a través de un mensaje electrénico, lo que permite que el usuario pueda
tener acceso inmediato al producto y/o servicio, al adquirirlo a través del portal del

servidor del proveedor.

OBJETOS DE LA INVENCION

Es un objeto de la presente invencion, el proveer un sistema para adquisicion

de productos y/o servicios electrénicos que emplea mensajes electrénicos, el cual
permite tener acceso a diversos productos y/o servicios electrénicos, empleando
plataformas de comunicacion compatibles con dispositivos electronicos, tales como
teléfonos celulares, tabletas y/o computadoras.

Es un objeto mas de la presente invencién, el proveer un sistema para

adquisicion de productos y/o servicios electronicos que emplea mensajes
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electronicos, que permita efectuar el pago y tener acceso a los productos y/o
servicios electronicos de forma remota.

Es otro objeto de la presente invencidn, el proveer un sistema para adquisicion
de productos y/o servicios electrénicos que emplea mensajes electrénicos, el cual
permita eliminar gastos asociados con el transporte, almacenamiento, custodia y
exhibicién de productos electrénicos.

Un objeto adicional de la presente invencion, es el proveer un sistema para
adquisicion de productos y/o servicios electrébnicos que emplea mensajes
electronicos, el cual permita eliminar la necesidad de dispositivos de impresion para
la entrega del producto y/o servicio electrénico, logrando con ello generar ahorros
importantes en papel, contribuyendo asi a la ecologia.

Un objeto mas de la presente invencién, es el proveer un sistema para
adquisicion de productos y/o servicios electrénicos que emplea mensajes
electronicos, el cual permita la obtenciéon y suministro de los productos y/o servicios
electrénicos a una pluralidad de usuarios, de una manera préactica y sencilla.

Es un objeto adicional de la presente invencion, el proveer un sistema para
adquisicion de productos y/o servicios electronicos que emplea mensajes
electrénicos, que permite el envio inmediato de un cédigo (clave) al dispositivo de un
usuario, con lo cual el usuario puede disponer y utilizar el producto y/o servicio

adquirido de forma inmediata a través del portal del servidor del proveedor.

BREVE DESCRIPCION DE LA INVENCION

La presente invencion se encuentra relacionada con un sistema para
adquisicibn de productos y/o servicios electronicos que emplea mensajes
electrénicos que comprende al menos una pluralidad de dispositivos de
recepcion/envio de instrucciones, en donde cada uno de los dispositivos de
recepcion/envio de instrucciones se encarga de generar y enviar una instruccion de
la seleccion que ha realizado un usuario inicial del presente sistema para adquisicion
de productos y/o servicios a un servidor de procesamiento de instrucciones para su
procesamiento; un servidor de procesamiento de instrucciones, que se encuentra
interconectado a cada uno de los dispositivos de recepcién/envio de instrucciones
gue conforman una pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de instrucciones,
el cual se encarga de recibir y procesar la instruccién de seleccién del usuario inicial
para generar y enviar una instruccion de asignacién a un servidor de asignacion; un

servidor de asignacibn que se encuentra interconectado al servidor de
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procesamiento de instrucciones y a un dispositivo de envio de mensajes electrdnicos,
el cual se encarga de recibir y procesar la instruccion de asignacion del servidor de
procesamiento de instrucciones, generando una instrucciobn de envio que es
atendida por el dispositivo de envio de mensajes electronicos; una pluralidad de
dispositivos de usuario final, en donde cada uno de los dispositivos de usuario final
de la pluralidad de dispositivos de usuario final es manejado por un usuario final, el
cual recibe un mensaje electrénico proveniente del dispositivo de envio de mensajes
electrénicos; y, una pluralidad de servidores proveedores de productos y/o servicios,
a los que el usuario final ingresa informacion contenida en el mensaje electrénico
recibido previamente en el dispositivo de usuario final, a través de un portal de
acceso disponible en cada uno de dichos servidores proveedores de productos y/o
servicios, para poder tener acceso al producto y/o servicio electrénico solicitado.
Dentro de los productos y/o servicios electronicos que se pueden adquirir a
través sistema de la presente invencion, se encuentra entre otros: contenido digital
multimedia diverso (fotos, videos, musica, libros), programas de computo,
videojuegos, tiempo aire electronico para teléfonos celulares, bolsa de saldo para

compra en tiendas electronicas, etc.

BREVE DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

A continuacién se puede apreciar en las siguientes figuras, la configuracion y

elementos que integran un sistema para adquisicibn de productos y/o servicios
electronicos que emplea mensajes electrénicos de la presente invencion, en donde:

La Figura 1 es un diagrama de bloques, en donde se muestra la interrelacion
de los distintos elementos que integran una modalidad preferida del sistema para
adquisicibn de productos y/o servicios electrénicos que emplea mensajes
electrénicos. ‘

La Figura 2 es un diagrama de bloques, en donde se muestra la interrelacion
de un usuario inicial/final con un servidor proveedor de productos y/o servicios de la

pluralidad de servidores proveedores de productos y/o servicios.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

Haciendo referencia a la Figura 1y Figura 2 que se acompafia, en ellas se

muestra la interrelacion de los distintos elementos que conforman al sistema 100
para adquisicion de productos y/o servicios electrénicos que emplea mensajes

electronicos de la presente invencion, en donde dicho sistema 100 comprende al
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menos una pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de instrucciones 10, en
donde cada uno de los dispositivos de recepcién/envio de instrucciones se encarga
de generar y enviar una instruccién de la seleccién que ha realizado un usuario inicial
del presente sistema 100 a un servidor de procesamiento de instrucciones 20 para
su procesamiento; un servidor de procesamiento de instrucciones 20, que se
encuentra interconectado a cada uno de los dispositivos de recepcién/envio de
instrucciones que conforman a la pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de
instrucciones 10, el cual se encarga de recibir y procesar la instruccion de seleccion
del usuario inicial para generar y enviar una instruccion de asignacion a un servidor
de asignacion 30; un servidor de asignacién 30 que se encuentra interconectado al
servidor de procesamiento de instrucciones 20 y a un dispositivo de envio de
mensajes electrénicos 40, el cual se encarga de recibir y procesar la instruccion de
asignacion del servidor de procesamiento de instrucciones 20, generando una
instruccion de envio que es atendida por el dispositivo de envio de mensajes
electrénicos 40; una pluralidad de dispositivos de usuario final 50, en donde cada
uno de los dispositivos de usuario final de la pluralidad de dispositivos de usuario
final 50 es manejado por un usuario final, el cual recibe un mensaje electrénico
proveniente del dispositivo de envio de mensajes electrénicos 40; y, una pluralidad
de servidores proveedores de productos y/o servicios 60, a los que el usuario final
ingresa informacién contenida en el mensaje electrénico recibido en el dispositivo de
usuario final a través de un portal de acceso 65 disponible en cada uno de dichos
servidores proveedores de productos y/o servicios, para poder tener acceso al
producto y/o servicio electrénico solicitado.

La pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de instrucciones 10, se
encarga de generar una instruccién de la seleccién del producto y/o servicio
requerido por un usuario inicial del presente sistema para adquisicién de productos
ylo servicios electronicos 100. Dicha instruccion depende del tipo de producto y/o
servicio electrénico que el usuario inicial requiera en ese momento, ademas de incluir
dicha instruccién, informacién personal del usuario final que obtendra el producto y/o
servicio electrénico deseado, como puede ser su nimero de teléfono celular o su
direccion de correo electrénico. Cabe mencionar que dentro de los productos y/o
servicios electrénicos que se pueden adquirir a través sistema 100 de la presente
invencion, se encuentra entre otros: contenido digital multimedia diverso (fotos,
videos, musica, libros), programas de computo, videojuegos, tiempo aire electrénico

para teléfonos celulares, bolsa de saldo para compra en tiendas electrénicas, etc.
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Cada uno de los dispositivos de recepcién/envio de instrucciones que
conforman a la pluralidad de dispositivos de recepcién/envio de instrucciones 10
comprende todos aquellos componentes electrénicos necesarios para la recepcion,
procesamiento, generacion y envio de la instruccion de seleccién de un usuario inicial
del presente sistema 100, asi como todos aquellos componentesv electrénicos
necesarios para su interconexion con el servidor de procesamiento de instrucciones
20. Dentro de los componentes principales que conforman a cada uno de dichos
dispositivos se encuentran al menos una fuente de poder y/o bateria; un procesador;
una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de memoria tipo RAM; una tarjeta de
red; un periférico de entrada; y, un periférico de salida. Ejemplos de dichos
dispositivos de recepcion/envio de instrucciones pueden ser computadoras,
teléfonos celulares, tabletas, cajeros autométicos, terminales punto de venta, entre
otros.

Tal como se describi6 previamente, el servidor de procesamiento de
instrucciones 20 en donde se procesa la informacién que envia el usuario inicial, se
encuentra interconectado a la pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de
instrucciones 10 y a un servidor de asignacién 30. Dentro de los componentes
electronicos principales que conforman a dicho servidor de procesamiento de
instrucciones 20 se encuentran al menos una fuente de poder y/o bateria; un
procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de memoria tipo RAM;
una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de salida.

El servidor de procesamiento de instrucciones 20 se encarga de recibir y
procesar la instruccion de seleccion proveniente de por lo menos un dispositivo de
recepcion/envio de instrucciones de la pluralidad de dispositivos de recepcion/envio
de instrucciones 10. Una vez que se ha procesado dicha instruccién de seleccion,
dicho servidor de procesamiento de instrucciones 20 genera una instruccion de
asignacion, que es enviada al servidor de asignacion 30.

El servidor de asignacion 30 se encuentra interconectado con el servidor de
procesamiento de instrucciones 20 y con el dispositivo de envio de mensajes
electronicos 40, el cual se encarga de recibir la instruccion de asignacion del servidor
de procesamiento de instrucciones 20. Dentro de los componentes electronicos
principales que conforman a dicho servidor de asignacion 30 se encuentran al menos
una fuente de poder y/o bateria; un procesador; una unidad de memoria tipo ROM,;
una unidad de memoria tipo RAM; una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un

periférico de salida.
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En la memoria tipo ROM de dicho servidor de asignaciéon 30 se encuentran
almacenados en una primera seccion, una pluralidad de cddigos activos de los
distintos productos y/o servicios electrénicos ofrecidos en el presente sistema 100
para adquisicion de productos y/o servicios electrénicos que emplea mensajes
electrénicos. Asimismo, en una segunda seccién de dicha memoria tipo ROM, se
encuentran almacenados una pluralidad de formatos de mensajes electrénicos que
dependen de los productos y/o servicios electronicos ofrecidos y que contienen
informacion sobre como hacer uso de los cddigos activos de la primera seccién de
dicha memoria tipo ROM, los cuales se encuentran asociados con los productos y/o
servicios electrénicos adquiridos.

Una vez que el servidor de asignacion 30 ha procesado la instruccion de
asignacion proveniente del servidor de procesamiento de instrucciones 20, genera
una instruccion de envio que es enviada y atendida por el dispositivo de envio de
mensajes electrénicos 40.

El dispositivo de envio de mensajes electronicos 40 recibe la instruccion de
envio del servidor de asignaciéon 30, la procesa y genera un mensaje electrénico que
es enviado a un dispositivo de usuario final de la plvuralidad de dispositivos de usuario
final 50, el cual corresponde al dispositivo asociado con el nimero de teléfono celular
0 con la direccion de correo electrénico que proporcioné el usuario seleccionador
cuando solicité el producto y/o servicio electrénico. El mensaje electrénico que envia
dicho dispositivo de envio de mensajes electrénicos 40 puede ser tipo SMS, MMS,
correo electrénico o mediante algin programa electrénico de mensajeria como
Whatsapp®.

En una modalidad preferida, el dispositivo de envio de mensajes electrénicos
40 comprende un modem multi-puerto para envio masivo de mensajes a través de
la red celular, en donde dichos mensajes pueden ser de tipo SMS o a través de algun
programa electrénico de mensajeria como Whatsapp®. En una modalidad alternativa
de la invencién, dicho dispositivo de envio de mensajes electrénicos 40 comprende
una computadora, configurada para el envio de mensajes electrénicos tipo correo
electronico a través de internet.

Las interconexiones entre la pluralidad de dispositivos de recepcion/envio de
instrucciones 10 y el servidor de procesamiento de instrucciones 20, entre el servidor
de procesamiento de instrucciones 20y el servidor de asignacion 30, y el servidor de
asignacion 30 y el dispositivo de envio de mensajes electronicos 40 se realiza

mediante el uso de redes ampliamente conocidas dentro del estado de la técnica,
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como pueden ser redes tipo LAN, WAN, VPN, etc.,, ya sean alambricas o
inaldmbricas. Por tal motivo, no se cree necesario dar mayores detalles sobre las
especificaciones de la interconexion entre dichos elementos.

Los dispositivos que conforman la pluralidad de dispositivos de usuario final
50 cuentan con todos los componentes necesarios para la recepcién y visualizacién
del mensaje electrénico enviado por el dispositivo de envio de mensajes electrénicos
40. Dentro de los componentes electrGnicos principales que conforman a dichos
dispositivos de usuario final se encuentran al menos una fuente de poder y/o bateria;
un procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de memoria tipo RAM,;
una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de salida.

Asimismo, cada uno de los servidores proveedores de productos y/o servicios
de la pluralidad de servidores proveedores de productos y/o servicios 60 cuenta con
todos los componentes electronicos necesarios para que el usuario final pueda
accesar a la informaciéon contenida en el mensaje electrénico y pueda disponer del
producto y/o servicio electrénico deseado através de un portal de acceso 65 ubicado
dentro del servidor proveedor de producto y/o servicio. El usuario final accede a dicho
portal de acceso 65 a través del uso de redes alambricas y/o inalambricas
ampliamente conocidas dentro del estado de la técnica, como pueden ser redes tipo
LAN, WAN, VPN, siendo Internet la red preferida de acceso. Dentro de los
componentes electrénicos principales que conforman a dichos servidores
proveedores de productos y/o servicios se encuentran al menos una fuente de poder
y/lo bateria; un procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de
memoria tipo RAM; una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de
salida.

El presente sistema 100 para adquisicion de productos y/o servicios
electrénicos que emplea mensajes electronicos opera de la siguiente manera: un
usuario inicial del presente sistema 100 selecciona el producto y/o servicio
electrénico que desea en un dispositivo de recepcion/envio de instrucciones de la
pluralidad de dispositivos de recepcién/envio de instrucciones 10. Dicho dispositivo
de recepcién/envio de instrucciones se encarga de generar una instruccién de
seleccidn que contiene informacion sobre el producto y/o servicio electrénico que
desea el usuario inicial, asi como informaciéon personal de un usuario final que hara
uso del producto y/o servicio electrénico deseado, como puede ser su namero de
teléfono celular y/o su direccién de correo electrénico. La instruccion de seleccién se

envia al servidor de procesamiento de instrucciones 20 para su procesamiento.
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El servidor de procesamiento de instrucciones 20 recibe y procesa la
instruccion de seleccién proveniente del dispositivo de recepcion/envio de
instrucciones de la pluralidad de dispositivos de recepcién/envio de instrucciones 10,
generando una instruccion de asignacion que es enviada al servidor de asignacion
30. La instruccion de asignacién contiene informacion sobre el producto y/o servicio
electrénico seleccionado por el usuario inicial, asi como informacion personal del
usuario final, como lo es su numero de teléfono celular o su direccion de correo
electronico.

El servidor de asignacién 30 recibe la instruccion de asignacién del servidor
de procesamiento de instrucciones 20 y se encarga de procesarla. Dependiendo del
producto y/o servicio electrénico indicado por el usuario inicial en dicha instrucciéon
de asignacion, el servidor de asignacién 30 se encarga de generar una instruccion
de envio que es enviada al dispositivo de envio de mensajes electrénicos 40. Dicha
instruccion contiene un cédigo activo obtenido de la primera seccion de su memoria
tipo ROM y un formato de mensaje electrénico obtenido de la segunda seccion de
su memoria tipo ROM, los cuales dependen del producto y/o servicio electrénico
deseado por el usuario seleccionador.

El dispositivo de envio de mensajes electrénicos 40 recibe la instruccion del
servidor de asignacion 30 y se encarga de procesarla. Dicho dispositivo de envio de
mensajes electronicos 40 genera un mensaje electrénico que contiene un codigo
activo y un formato de mensaje electronico de acuerdo al producto y/o servicio
electrénico requerido por el usuario inicial. Si el usuario inicial proporcioné un nimero
de teléfono celular del usuario final, el mensaje electrénico sera de tipo SMS, MMS
0 a través de un programa electronico de mensajeria que requiere del uso de un
namero de telefonia celular como Whatsapp®. Si el usuario inicial proporcion6é una
direccién de correo electrénico del usuario final, el mensaje electrénico sera un
correo electrénico. |

El mensaje electrénico es recibido por el usuario final en un dispositivo de
usuario final de la pluralidad de dispositivos de usuario final 50. Al recibir y visualizar
dicho mensaje electrénico, el usuario final cuenta con instrucciones para hacer uso
del cédigo activo presente en dicho mensaje electrénico. Para poder disponer del
producto y/o servicio electrénico deseado, el usuario final debe acceder a través de
una red (preferentemente Internet) a un portal de acceso 65 de un servidor proveedor
de productos y/o servicios de la pluralidad de servidores proveedores de productos

y/o servicios 60, por medio de un dispositivo electrénico, que bien puede ser el
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dispositivo de usuario final por donde recibi6 el mensaje electrénico o bien otro
dispositivo electronico. Dentro de los dispositivos electronicos que puede utilizar el
usuario final para accesar al portal de acceso 65 se encuentra un teléfono celular,
una tébleta, una consola de video y/o una computadora.

Al accesar a dicho portal de acceso 65 del servidor proveedor de productos
y/o servicios de la pluralidad de servidores proveedores de productos y/o servicios
60, el usuario final proporciona su codigo activo para disfrutar del producto y/o
servicio electrénico seleccionado.

Aun cuando en la anterior descripcion se han descrito y mostrado modalidades
preferidas y alternativas de la presente invencion, debera hacerse hincapié en que
son posibles numerosas modificaciones a la misma, sin apartarse del verdadero
alcance de la invencion, tal como modificar el tipo de mensaje electrénico enviado al
dispositivo de usuario final, el tipo de red de comunicacion utilizado, las
caracteristicas y capacidades técnicas de los distintos servidores y del dispositivo de
envio de mensajes, etc. Por lo tanto, la presente invencion no debera ser restringida
excepto por lo que sea requerido por la técnica anterior y por las reivindicaciones

anexas.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea

mensajes electrénicos, caracterizado porque comprende al menos una pluralidad de
dispositivos de recepcion/envio de instrucciones, en donde cada uno de los
dispositivos de recepcion/envio de instrucciones se encarga de generar y enviar una
instruccion de la seleccion que ha realizado un usuario inicial del presente sistema a
un servidor de procesamiento de instrucciones para su procesamiento; un servidor
de procesamiento de instrucciones, que se encuentra interconectado a cada uno de
los dispositivos de recepcion/envio de instrucciones que conforman a la pluralidad
de dispositivos de recepcion/envio de instrucciones, el cual se encarga de recibir y
procesar la instruccion de seleccién del usuario inicial para generar y enviar una
instruccion de asignacion a un servidor de asignacion; un servidor de asignacion que
se encuentra interconectado al servidor de procesamiento de instrucciones y a un
dispositivo de envio de mensajes electronicos, el cual se encarga de recibir y
procesar la instruccion de asignacion del servidor de procesamiento de
instrucciones, generando una instrucciéon de envio que es atendida por el dispositivo
de envio de mensajes electronicos; una pluralidad de dispositivos de usuario final,
en donde cada uno de los dispositivos de usuario final de la pluralidad de dispositivos
es manejado por un usuario final, el cual recibe un mensaje electrénico proveniente
del dispositivo de envio de mensajes electronicos; y, una pluralidad de servidores
proveedores de productos y/o servicios, a los que el usuario final ingresa informacion
contenida en el mensaje electronico recibido en el dispositivo de usuario final através
de un portal de acceso disponible en cada uno de dichos servidores proveedores de
productos y/o servicios, para poder tener acceso al producto y/o servicio electrénico
solicitado.

2. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado
ademas porque la instruccion de seleccion depende del tipo de producto y/o servicio
electrénico que el usuario inicial requiera en ese momento y contiene informacion
personal del usuario final que obtendra el producto y/o servicio electronico deseado,
como puede ser su niumero de teléfono celular o su direccién de correo electrénico.

3. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado
ademas porque cada uno de los dispositivos de recepcion/envio de instrucciones

que conforman a la pluralidad de dispositivos de recepcién/envio de instrucciones
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comprende todos aquellos componentes electronicos necesarios para la recepcion,
procesamiento, generacion y envio de la instruccion de seleccién de un usuario inicial
del presente sistema, asi como todos aquellos componentes electrénicos necesarios
para su interconexion con el servidor de procesamiento de instrucciones; en donde,
dentro de los componentes principales que conforman a cada uno de dichos
dispositivos se encuentran al menos una fuente de poder y/o bateria; un procesador;
una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de memoria tipo RAM; una tarjeta de
red; un periférico de entrada; y, un periférico de salida.

4. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electrénicos, de conformidad con la reivindicacion 3, caracterizado
ademas porque los dispositivos de recepcidén/envio de instrucciones que conforman
a la pluralidad de dispositivos de recepcién/envio de instrucciones se seleccionan de
entre computadoras, teléfonos celulares, .tabletas, cajeros automaticos y/o
terminales punto de venta.

5. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado
ademas porque dentro de los componentes electrénicos principales que conforman
al servidor de procesamiento de instrucciones se encuentran al menos una fuente de
poder y/o bateria; un procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de
memoria tipo RAM; una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de
salida.

6. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado
ademas porque dentro de los componentes electrénicos principales que conforman
al servidor de asignacién se encuentran al menos una fuente de poder y/o bateria;
un procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de memoria tipo RAM,;
una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de salida.

7. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electrénicos, de conformidad con la reivindicaciébn 6, caracterizado
ademas porque en la memoria tipo ROM de dicho servidor de asignacion se
encuentran almacenados en una primera seccion, una pluralidad de cdédigos activos
de los distintos productos y/o servicios electrénicos ofrecidos en dicho sistema para
adquisicion de productos y/o servicios electrobnicos que emplea mensajes
electrénicos; y, en una segunda seccion de dicha memoria tipo ROM, se encuentran

almacenados una pluralidad de formatos de mensajes electrénicos que dependen de
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los productos y/o servicios electronicos ofrecidos y que contienen informacion sobre
como hacer uso de los codigos activos de la primera seccién de dicha memoria tipo
ROM, los cuales se encuentran asociados con los productos y/o servicios
electrénicos adquiridos.

8. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electrénicos, de conformidad con la reivindicacién 1, caracterizado
ademas porque el dispositivo de envio de mensajes electronicos recibe la instruccion
de envio del servidor de asignacion, la procesa y genera un mensaje electrénico que
es enviado a un dispositivo de usuario final de la pluralidad de dispositivos de usuario
final, el cual corresponde al dispositivo asociado con el nimero de teléfono celular o
con la direccion de correo electrénico que proporciond el usuario seieccionador
cuando solicit6é el producto y/o servicio electrénico.

9. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electrénicos, de conformidad con la reivindicacion 8, caracterizado
ademas porque el mensaje electronico que envia dicho dispositivo de envio de
mensajes electronicos puede ser de tipo SMS, MMS, correo electrénico o mediante
algun programa electrénico de mensajeria como Whatsapp®.

10. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 9, caracterizado
ademas porque el dispositivo de envio de mensajes electronicos comprende un
modem multi-puerto para envio masivo de mensajes a través de la red celular, en
donde dichos mensajes pueden ser de tipo SMS o a través de algun programa
electrénico de mensajeria como Whatsapp®.

11.  Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 9, caracterizado
ademdas porque dicho dispositivo de envio de mensajes electronicos comprende una
computadora, configurada para el envio de mensajes electronicos tipo correo
electronico a través de internet. '

12. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado
ademas porque los dispositivos que conformah la pluralidad de dispositivos de
usuario final cuent‘an con todos los componentes necesarios para la recepcion y
visualizacion del mensaje electrénico enviado por el dispositivo de envio de
mensajes electronicos; dentro de los componentes electrénicos principales que

conforman a dichos dispositivos de usuario final se encuentran al menos una fuente
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de poder y/o bateria; un procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad
de memoria tipo RAM; una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de
salida.

13.  Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado
ademéas porque cada uno de los servidores proveedores de productos y/o servicios
de la pluralidad de servidores proveedores de productos y/o servicios cuenta con
todos los componentes electrénicos necesarios para que el usuario final pueda
accesar a la informacion contenida en el mensaje electrénico y pueda disponer del
producto y/o servicio electrénico deseado a través de un portal de acceso ubicado
dentro del servidor proveedor de producto y/o servicio; dentro de los componentes
electrénicos principales que conforman a dichos servidores proveedores de
productos y/o servicios se encuentran al menos una fuente de poder y/o bateria; un
procesador; una unidad de memoria tipo ROM; una unidad de memoria tipo RAM;
una tarjeta de red; un periférico de entrada; y, un periférico de salida.

14. Un sistema para adquisicion de productos y/o servicios que emplea
mensajes electronicos, de conformidad con la reivindicacibn 1, caracterizado
ademés porque dentro de los productos y/o servicios electronicos que se pueden
adquirir a través de dicho sistema se encuentra al menos: contenido digital
multimedia diverso (fotos, videos, musica, libros), programas de computo,
videojuegos, tiempo aire electronico para teléfonos celulares, y/o bolsa de saldo para

compra en tiendas electronicas.
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