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Señores 
SUPER ITENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
Nuevas creaciones 
Bogotá D.C 
 
 
 
ASUNTO: respuesta a requerimientos al oficio No 17494 

                  Expediente No. NC2017/0012629 

 
 
Por medio de la presente nos permitimos hacer la respectiva respuesta a los 

requerimientos de la patente NC2017/0012629 CENTRO DE ATENCION 

INTELIGENTES E INTERACTIVOS,  
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente  
 
 
 
 
ALEJANDRO SEGURA RODRIGUEZ 
C.C. 79.106.979 Bogotá, D.C. 
e-mail: alsero88@hotmail.com 
Tel.: 313 250 1753 
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CENTRO DE ATENCION INTELIGENTES E INTERACTIVOS 
 
 
REVINDICACIONES: 
 
1 es una estructura donde se encuentran varias pantallas (1) en la cual se visualiza 
todo tipo información, pedagógica, institucional, de video vigilancia del entorno y el 
mapeo de los puntos de emergencia críticos para su rápida respuesta. Esta 
pantallas (1) se administrada por medio de un pc (2) (computador) el cual está se 
encuentra entrelazado   y conectado a un canal dedicado de internet (3) y a un 
sistema de almacenamiento nube (4) en donde se envía y recibe información en 
tiempo real tanto al centro de control y (big data) como en el CENTRO DE 
ATENCIÓN INTELIGENTES E INTERACTIVOS. 
 
 
2 Los CENTRO DE ATENCIÓN INTELIGENTES E INTERACTIVOS de acuerdo a 
la reivindicación 1 cuentan con un sistema de energía solar mediante paneles (5), 
los cuales se encuentran conectados a un circuito de energía  con diferentes 
componentes como elementos tecnológicos dentro del CENTRO DE ATENCIÓN 
INTELIGENTES E INTERACTIVOS estos se encuentran alimentados a través de 
una red eléctrica instalada en la parte interna de la estructura la cual alimenta todo 
el circuito del CENTRO DE ATENCIÓN INTELIGENTES E INTERACTIVOS por 
medio de un tablero eléctrico con tacos (6) de protección referenciado a tierra, de 
allí se provee a una Ups (7) la cual regula y protege haciendo un backup del fluido 
eléctrico en caso de cortes de fluido eléctrico. Todos los equipos están 
interconectados a un switch de red (8) el cual permite la trasmisión de paquetes de 
datos entre los dispositivos y un sistema de almacenamiento nube (4) éste sistema 
de almacenamiento guarda toda la información capturada  por los dispositivos que 
existen en el interior del módulo como cámaras (9), sensores (10), biométricos, y 
equipos de comunicación generando una base de datos la cual se procesa desde 
el centro de control, información y monitoreo donde se administra toda la  
información.  
 
El CENTRO DE ATENCIÓN INTELIGENTES E INTERACTIVOS cuenta con un 
sistema de tipología de video en los cuales se encuentran conectados es el 
grabador digital de video (11) en el cual están conectadas las cámaras (9) de 
vigilancia que se encuentran grabando video en todo momento, por el cual envía 
toda la información al sistema de almacenamiento nube (4) y se retrasmite a una 
central de control, para la recopilación de datos. Las cámaras (9) pueden generar 
alerta por medio de sensores (10), 
 
Por medio de un pc (2) (compuatdor) y un canal dedicado de internet (3) y un 
sistema de almacenamiento nube (4), que sirve como puente para administrar la 
información que es enviada desde el centro de control (big data) visualizando esta 
información en las pantallas (1). El canal dedicado de internet se encuentra 
conectado a un router balanceador de carga (12) el cual permite una comunicación 



constante y mediante una red vpn protegida y filtrada con un firewall (13) el cual 
está incluido en el balanceador  de carga (12),  
 
Dentro del CENTRO DE ATENCIÓN INTELIGENTES E INTERACTIVOS 
encontramos un huellero digital (14) el cual nos permite por medio de un pc (2), un 
canal dedicado a internet  (3), un sistema de almacenamiento nube (4) y el centro 
de almacenamiento obtener información en tiempo real del usuario, para su debida 
identificación y sus antecedentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


