RESUMEN

ALERTAS CON BASE EN REGLAS SENSIBLES AL CONTEXTO

PARA LA SUPERVISION DEL FRAUDE

De acuerdo con las implementaciones de la presente invencion, se proporcionan
diversos métodos implementados por computador para generar alertas sensibles
al contexto con el fin de detectar y prevenir el fraude. De acuerdo con una
implementacion, se recibe una comunicacion (e.g., una llamada) en (o iniciada
por) una estacion de trabajo por un representante o agente humano. La
comunicacion verbal (voz) entre el agente y el cliente externo se supervisa y se
convierte en texto. También se realiza un seguimiento de la actividad del agente
en las aplicaciones que se ejecutan en la estacion de trabajo. La combinacion de
texto convertido y la actividad del agente se evalua en un motor de
comportamiento para detectar inconsistencias entre la actividad del agente y la
actividad autorizada o tipica. Cuando se detectan inconsistencias, se llevan a cabo
acciones de seguridad para alertar a los administradores sobre posibles fraudes vy,
en casos extremos, se pueden evitar nuevas acciones del agente en la estacion

de trabajo para evitar fraudes adicionales.
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