INFORME DE BUSQUEDA
EXAMEN DE PATENTABILIDAD

Solicitud No. Examen de patentabilidad
NC2017/0003046 1° 2° 3° X Revoca
Solicitud Internacional No. Fecha solicitud internacional: (DD/MM/ANO)
PCT/US2015/048160 2 de septiembre de 2015
Fecha de determinacion estado de la técnica Prioridad Presentacién
(DD/MM/ANO)
03/09/2014 X
Solicitante
TELEPERFORMANCE SE
Reivindicaciones que no son objeto de busqueda por:
Art. 14 - |at1s - At 20 - ﬁrjéﬁg’ig;?'ta de unidad de -

CRITERIOS DE BUSQUEDA

Reivindicaciones objeto de busqueda 1a15

Agent, violation, supervisiéon, monitoring, recording, camera,

Palabras clave utilizadas . N
video, call, authentication

Clasificaciones utilizadas para la busqueda CIP: |H04M 3/51, HO4M 3/22

DOCUMENTOS CONSIDERADOS RELEVANTES
(Documentos patente, Literatura no patente (LNP): Articulos, catalogos, etc.)

Informes de | ., .
" N° de solicitud de Fecha de S .
busqueda / o Reivindicaciones| . Categoria del
patente / Publicacion - Citas relevantes del estado de la
Bases de N° d /P . /Secuencias - documento
datos e patente resentacion afectadas técnica citado(?)
Autor LNP(')  [(DD/MM/AAAA)
consultadas
SIPI 07084233 30/04/2009 - - A
WO US20140208381 | 54/07/2014 ] . A
US20060023865 | 02/02/2006 - - A
Patbase |US2001014150 15/06/2000 - - A
US6157707A 14/10/1999 - - A

(") Cita completa literatura no
patente (LNP)

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo
del articulo. Nombre de Ia
revista. Volumen(Numero), pp-

pp.

0]

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo
del articulo. Nombre de la
revista. Recuperado de
http://XXXXXXXX.

(%) Categorias de documentos citados

“A” Documento que define el estado general de la  “T” Documento publicado en fecha posterior a la de
técnica no considerado como particularmente relevante. presentaciéon o la de prioridad de la solicitud
internacional y no entra en conflicto con dicha
“E” Solicitud de patente o patente anterior pero  solicitud, pero puede ser Uutil para la mejor
publicada en la fecha de presentacioén internacional o en comprension del principio o teoria en que se basa la
fecha posterior. invencioén, o para demostrar que el razonamiento o los
hechos en los que se basa dicha invencion son
“L” Documento citado para llamar la atencién sobre por  incorrectos.
ejemplo, dudas acerca de una reivindicacion de prioridad

o para determinar la fecha de publicacién de ofra cita, “X” Documento particularmente relevante; la
siempre van acompafnados de una explicacion, por la  invencion reivindicada no puede considerarse nueva o
cual se citan. que implique una actividad inventiva por referencia al

documento aisladamente considerado.
“0O” Documento del tipo actas de conferencia, este tipo

de documentos siempre estara acompanado por otra “Y” Documento particularmente relevante; la
letra que indique la pertinencia del documento, por invencién reivindicada no puede considerarse que
ejemplo, O,X, O,Y o bien O,A. implique una actividad inventiva cuando el documento

se asocia a otro u otros documentos de la misma
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“P” Documento publicado antes de la fecha de naturaleza, cuya combinacioén resulta evidente para un
presentacion internacional pero con posterioridad a la  experto en la materia.
fecha de prioridad reivindicada.

Fecha del reporte de busqueda: (29/05/2019)

Examinador: JUAN SEBASTIAN RONCANCIO AREVALO
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