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AS. 145.027 
 
Señor Director 
DIRECCIÓN DE NUEVAS CREACIONES 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
E. S. D. 
 
 

RESPUESTA A OFICIO No. 9947 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

 
 
REF:  Expediente No. NC2019/0009652 - Solicitud de Patente PCT 
A favor de DURATEX S.A. 
Titulada: SISTEMA REGULADOR DE FLUJO HIDRÁULICO, VÁLVULA PRINCIPAL PARA 
SISTEMA REGULADOR DE FLUJO HIDRÁULICO Y CABEZAL DE DUCHA HIGIÉNICA 
PARA SISTEMA REGULADOR DE FLUJO HIDRÁULICO 
 
 
JUAN PABLO CADENA SARMIENTO, vecino de Bogotá, portador de la tarjeta profesional 
No. 57492, obrando como apoderado de la sociedad DURATEX S.A., según lo acredita el 
documento de poder presentado en esa Dirección, para dar cumplimiento al requerimiento 
notificado de manera automática el 13 de septiembre de 2019, de acuerdo con los Artículos 
38 y 39 de la Decisión 486 de la comisión de la Comunidad Andina me permito: 
 
 

1. Aclarar que la presente solicitud corresponde al Capítulo II del PCT y, en 
consecuencia, allegar copia del Informe Preliminar Internacional sobre 
Patentabilidad (Forma PCT/IPEA/409) junto con la correspondiente traducción al 
español del capítulo reivindicatorio modificado. 
 

2. Allegar los documentos que acreditan la cesión del derecho a la patente otorgados 
por los inventores al solicitante. En cuanto al documento de cesión del inventor 
VINICIUS GONZALEZ, adjuntamos el contrato laboral correspondiente y el acta de 
compromiso debidamente firmado por el inventor. Dentro del acta de compromiso el 
inventor VINICIUS GONZALEZ declara estar al tanto y de acuerdo con la norma 
NTI-3 Política de seguridad de la información y sus documentos anexos. En el 
numeral 4.5 (Propiedad Intelectual) de la Norma NTI-3 se establece que toda la 
información utilizada o resultante de las actividades de los usuarios de la compañía 
son propiedad de la compañía. 

 
 
Del señor Director atentamente, 
 
 
 
JUAN PABLO CADENA SARMIENTO 
C.C. No. 80.410.337 de Usaquén 
Calle 70 Bis No. 4-41 
 
Bogotá, 05 de noviembre de 2019 
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1. OBJETIVO 

Prover direcionamento para a proteção das informações da Companhia, visando evitar ou 
minimizar os riscos inerentes à integridade, confidencialidade e disponibilidade das 
informações da empresa, objetivando cumprir com os requerimentos de negócio, 
regulamentações e leis vigentes. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

Aplica-se a toda a organização. 

 

3. DEFINIÇÕES 

3.1. Política de Segurança de Informações 

É um conjunto de regras que estabelece as diretrizes para a proteção das informações da 
Companhia. 

3.2. CPD - Segurança da informação 

A Segurança da Informação é a área que têm por finalidade estabelecer diretrizes para a 
proteção das informações da Companhia.  

Sua atuação é baseada na aderência a normas internas, práticas seguras e análises de 
riscos efetuadas no ambiente da Companhia. 

3.3. Informação 

O termo informação engloba as diferentes formas em que a informação pode ser 
apresentada, como através de meios físicos (impresso ou escrita), eletrônicos ou verbais. 

3.4. Confidencialidade 

Confidencialidade é o princípio em que somente indivíduos, processos ou sistemas 
autorizados devem ter acesso à informação, com base no acesso necessário para 
execução das atividades. 

3.5. Integridade 

Integridade é o princípio de que a informação deve ser protegida de mudanças não 
autorizadas ou acidentais. 

3.6. Disponibilidade 

Disponibilidade é o princípio de que a informação deve estar acessível, aos Usuários 
autorizados, sempre quando for necessária. 

3.7. Colaborador 

Colaborador é todo o funcionário ou estagiário que mantém vínculo com Companhia. 
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3.8. Terceiro 

Terceiro é toda pessoa física que, devido a vinculo contratual entre a empresa 
contratante desta pessoa e a Companhia, presta serviços para Companhia. 

3.9. Visitante 

Visitante é toda pessoa física que venha a ser convidada a entrar nas dependências da 
Companhia, sem que exista vínculo desta pessoa ou da empresa ao qual é contratada 
com a Companhia. 

3.10. Usuários 

Usuário é todo colaborador, terceiro ou visitante que tenha acesso a qualquer tipo de 
informação do domínio da Companhia. 

3.11. Gestor 

O termo Gestor é referente ao Gestor imediato ou mediato de um colaborador e/ou o 
contratante de uma empresa ao qual um terceiro é vinculado.  

Na Companhia, o termo pode ser aplicado aos cargos de Coordenador, Gerente, Diretor, 
Vice Presidente e Presidente. 

3.12. Credencial de Acesso 

É a informação ou o conjunto de informações utilizadas para identificar um Usuário 
perante os recursos sistêmicos da Companhia. 

3.13. Segregação de Função 

Segregação de Função é o princípio em que deve existir mais de um Usuário ou equipe 
atuando em um único processo. 

3.14. Gestor da Informação 

Gestor da informação é o Gestor responsável pelas informações geradas pela área de 
sua responsabilidade. 

 

4. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES 

4.1. Diretrizes de segurança da informação 

4.1.1. Usuário 

O Usuário deve estar ciente de suas responsabilidades no que tange a utilização das 
informações da Companhia. 

Caso ocorra a rescisão do contrato de prestação de serviços do Usuário, seja esta 
por qualquer motivo, o Usuário deverá devolver todas as informações utilizadas em 
decorrência da prestação dos serviços para a Companhia. 
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4.1.2. Gestor 

Os Gestores são corresponsáveis por todos os acessos dos Usuários que gere, e 
devem periodicamente revisar os acessos de suas equipes. Cabe a área de 
Segurança da Informação apoiar e fornecer insumos para que esta revisão ocorra. 

 

4.2. Condições Gerais 

As informações da Companhia devem ser tratadas de forma ética e sigilosa, evitando o 
mau uso e a exposição indevida. 

As informações devem ser utilizadas apenas para a finalidade ao qual foram destinadas. 

As informações devem receber proteção adequada no tocante às diretrizes de Segurança 
da Informação da Companhia, contemplando todo o seu ciclo de vida: Geração, 
Manuseio, Armazenamento, Transporte e Descarte. 

4.3. Acesso a Informações 

Os acessos e perfis de acessos dos Usuários devem ser concedidos obedecendo aos 
princípios de segregação de funções. 

O processo de concessão de acesso inclui, mas não necessariamente se restringe, a 
aprovação do Gestor imediato ou mediato do Usuário ao qual o acesso se destina. 

Toda informação que é criada, recebida, baixada, armazenada, enviada ou processada 
pode ser acessada, revisada, copiada, registrada ou excluída pela CPD - Segurança da 
Informação e/ou da RAN - Gerencia de Auditoria da Companhia, a qualquer momento 
e sem aviso prévio, se tal ação for considerada necessária ou apropriada. 

4.4. Utilização de Recursos para Acesso a Informações 

Devido a razões legais e de segurança, a utilização e o acesso aos recursos da 
Companhia são monitorados e registrados. 

A utilização dos recursos para o acesso a informações, dentre os quais citamos, mas não 
se restringem, ao correio eletrônico (e-mail), internet, celulares, notebooks e estações 
trabalho, deve ser único e exclusivamente para fins profissionais. 

Toda e qualquer informação da Companhia apenas poderá ser acessada, criada, 
recebida, baixada, armazenada, enviada ou processada através de recursos 
disponibilizados pela própria Companhia.  

4.5. Propriedade Intelectual 

Toda informação utilizada ou resultante de atividades de Usuários da Companhia, assim 
como documentos, planilhas, sistemas, metodologias, dentre outros, são de propriedade 
da Companhia. 

Quaisquer informações que pertençam à Companhia não devem ser utilizadas para fins 
particulares, nem repassadas a outrem, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas 
pelo próprio Usuário em seu ambiente de trabalho. 
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4.6. Classificação da Informação 

Toda informação utilizada pela Companhia deve ser classificada de acordo com os 
seguintes níveis: 

Pública – Informação que pode ser divulgada externamente. 

São exemplos de informações públicas: Informações Institucionais, produtos 
comercializados, relatórios de sustentabilidade. 

Interna – Informação que apenas poder ser divulgada internamente na empresa. 

São exemplos de informações internas: Normas internas e Processos Internos.  

Confidencial – Informação sigilosa, que apenas pode ser divulgada para um grupo 
restrito de pessoas.  

São exemplos de informações confidenciais: Especificações técnicas, projetos de 
produtos comercializados, desenhos técnicos, materiais estratégicos, informações 
salariais. 

Cabe ao Gestor da Informação determinar a classificação da informação de sua 
responsabilidade. 

4.7. Credenciais de Acesso 

As credencias de acesso do Usuário são pessoais e intransferíveis, qualificando o dono 
da credencial como responsável pelas ações realizadas com a mesma. 

São exemplos de credenciais de acesso: Crachá de identificação, Usuários e senhas de 
acesso a sistemas e serviços. 

4.8. Condutas Individuais 

No tocante aos cuidados com as informações, cabe ao Usuário da Companhia proceder 
como descrito a seguir. 

4.8.1.  Quanto a Comunicação Verbal 

Evitar discutir assuntos profissionais em elevadores, transportes públicos, 
restaurantes ou locais onde pessoas indevidas ou não autorizadas possam obter 
informações de natureza confidencial ou restrita. 

4.8.2.  Quanto ao Manuseio de Informações Físicas 

Manter em locais trancados os arquivos físicos a que tenha acesso; 

Não deixar expostas as informações confidenciais ou de uso interno ao se 
ausentar do seu local de trabalho ou após o expediente; 

Estabelecer a rotina de realizar a destruição ou o expurgo de documentos e 
relatórios que não serão mais utilizados, de forma a impossibilitar a sua 
recuperação; 

Não deixar documentos e/ou correspondências expostas em salas de reuniões, 
sobre as mesas ou em outros ambientes inadequados, onde possam ser vistos ou 
capturados por pessoas não autorizadas. 
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As informações classificadas como confidenciais não devem permanecer em 
impressoras, sobre as mesas ou em quaisquer locais onde possam ser acessíveis 
a pessoas não autorizadas. 

4.8.3. Quanto ao uso de crachá de identificação 

O uso do crachá de identificação é obrigatório, pessoal e intransferível, e deve ser 
usado por todos em local visível. 

É expressamente proibido transitar nas dependências da empresa sem estar 
devidamente identificado com o crachá. 

 

4.9. Declaração de Responsabilidade 

Os colaboradores contratados pela Companhia devem aderir formalmente a um termo 
(Termo de Compromisso – Anexo AF-43), comprometendo-se a agir de acordo com as 
diretrizes da política de Segurança da Informação e seus documentos referenciados. 

É de responsabilidade do departamento de RH da Companhia recolher a assinatura 
deste termo e encaminhá-lo para o departamento de Segurança da Informação. 

4.10. Medidas Disciplinares 

Caso alguma diretriz desta norma for descumprida, é de obrigação do Usuário que 
identificou a violação notificar a área CPD - Segurança da Informação através do canal 
de ouvidoria da Companhia (vide NAD-26 Política da Ouvidoria Duratex). Toda violação 
ou desvio será investigado para a determinação das medidas cabíveis, visando à 
correção da falha, reestruturação de processos e/ou punição dos Usuários envolvidos. 

Caso a própria CPD - Segurança da Informação identifique violações quanto as diretrizes 
contidas nesta norma, ocorrerá a comunicação desta área para o Gestor do Usuário, com 
a anuência do RH da unidade, sobre a violação realizada pelo Usuário. Caberá ao Gestor 
do Usuário a aplicação das penalidades contidas na norma de RH da Companhia (vide 
NRH-2 Aplicação de Medidas Disciplinares). 

 

5. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 
Código Penal Brasileiro – Artigos 153, 154, 154-A, 154-B e 307 
Consolidação das Leis Trabalhistas – Artigo 482 
NAD-26 Política da Ouvidoria Duratex 
NRH-2 Aplicação de Medidas Disciplinares 

 

6. ANEXOS 

NTI-3 Termo de Compromisso – Anexo AF-43 

 

 

http://portal.duratex.com.br/irj/go/km/docs/documents/Duratex/Intranet/Admin/Normas/NAD-26.pdf
http://portal.duratex.com.br/irj/go/km/docs/documents/Duratex/Intranet/Admin/Normas/NRH-2.pdf
https://pt.scribd.com/document/256284095/ISO-27001-2013
https://pt.scribd.com/doc/58008255/Gestao-da-Seguranca-da-Informacao-NBR-27001-e-NBR-27002
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10709394/artigo-482-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://portal.duratex.com.br/irj/go/km/docs/documents/Duratex/Intranet/Admin/Normas/NAD-26.pdf
http://portal.duratex.com.br/irj/go/km/docs/documents/Duratex/Intranet/Admin/Normas/NRH-2.pdf
http://portal.duratex.com.br/irj/go/km/docs/documents/Duratex/Intranet/Admin/Normas/Anexos/NTI-3%20AF-43.pdf























