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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DIRECCION DE NUEVAS CREACIONES
E. S. D.

Re: Expediente No. NC2017/0008048
Solicitud de patente a nombre de MILLENIUM BPO S.A.

Yo, CAROLINA DAZA MONTALVO identificada como aparece al pie de mi firma,
domiciliada en la Carrera 11 No. 86-53, obrando como apoderada de la sociedad
MILLENIUM BPO S.A., domiciliada en Bogota, Colombia, solicitante de la patente de la
referencia, en respuesta al oficio No. 1839 notificado mediante comunicacién
electronica el 11 de febrero de 2020, relacionado con concepto técnico de fondo, me
permito manifestar:

1. Modificaciones a las Reivindicaciones

Con fundamento en la facultad que confiere el articulo 34 de la Decisién 486 al
solicitante para modificar la solicitud de patente en cualquier momento del tramite,
presento junto con este memorial nuevo capitulo reivindicatorio, el cual consta de cinco
(5) reivindicaciones y reemplaza completamente el capitulo presentado anteriormente.
En el nuevo capitulo reivindicatorio se realizaron las siguientes modificaciones:

1.1 Se han corregido los errores de ortografia y/o redaccién en las antiguas
reivindicaciones 2, 3, 4 y 5 de la siguiente manera: “de acuerdo” en las
reivindicaciones 2 a 4; "el escaner de cédula captura la informacion
estructurada (...)” en la reivindicacién 4; “por ejemplo, la presentacion de su
cedula en el escaner (...)” en la reivindicacion 5, de acuerdo a las sugerencias

del examinador y asi dar mayor claridad a la materia reclamada.
1.2 Se ha modificado la antigua reivindicacién 5, para reescribir los pasos A, By C

del método reclamado y para ahora recitar "(...) A. Crear una cita o evento de

visita a través de un dispositivo movil o PC del sistema; B. Registrar al visitante
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mediante el dispositivo moévil o PC en donde el sistema asocia un numero de
identificacion del visitante, se escanea la cédula y se toman 300 cuadros de
imagen facial con la camara del dispositivo movil o del PC en el cual se lleva el
registro y captura de huellas con lectores de huella y camaras de profundidad
del dispositivo movil o PC; C. Asociar la informacion del paso anterior de
registro al evento y notificar al visitado que el registro ha sido exitoso (...)” de
acuerdo a las sugerencias del examinador y asi dar mayor claridad a la materia

reclamada.

1.3 En la reivindicacion 1, se ha eliminado la expresion CRM MICS, la cual hacia

referencia a una marca registrada.

En cuanto a estas modificaciones, me permito decir que las mismas no amplian de
ninguna manera la materia objeto de la presente solicitud y se realizaron con el animo
de superar las objeciones de claridad planteadas por el examinador en su concepto
técnico.

2. Capitulo Descriptivo (Art 28 D 486)

En relacion con las objeciones al capitulo descriptivo y a los dibujos presentados en la
modificacion presentada el 22 de febrero de 2018, me permito informar lo siguiente:

Con fundamento en la facultad que confieren los articulos 33 y 34 de la Decision 486 al
solicitante para modificar la solicitud de patente en cualquier momento del tramite,
presento junto con este memorial, un nuevo capitulo descriptivo, en donde Unicamente
se realizaron modificaciones por concepto de claridad, en donde se han eliminado las
siguientes caracteristicas: "la verificacion de autenticidad del documento en la pagina
9; la descripcidn de los ciclos de escaneo del escaner de cédula MilleScanner y la huella
del indice derecho de la persona” en la pagina 10, parrafo 2; "los datos obtenidos de
este proceso de escaneo de la cédula y la comparacion de las huellas” en la pagina 10,
parrafo 3; "el subsistema de manejo de documento” en la pagina 11, parrafo 1; “e/
dispositivo de validacion de identidad - MilleScanner con lector de huella” en las figuras
2 y 3; vy "las dimensiones del kiosko interactivo y del dispositivo de validacion de
identidad - MilleScanner” en la figura 3.
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En cuanto a estas modificaciones, es claro que las mismas no amplian de ninguna

manera la materia objeto de la presente solicitud y se realizaron con el animo de superar
las objeciones planteadas por el examinador en su examen inicial.

3. Dibujos y secuencias (Art. 28 y 29 D 486)

De acuerdo a las sugerencias del examinador, se presenta un nuevo pliego de Figuras
1 a 3 para ser reemplazadas. En particular, en la Figura 1 se ilustra el flujo de eventos
del sistema correspondientes a las caracteristicas técnicas de la invencion. En cuanto a
la Figura 2 se detalla la descripcion del sistema de la presente invencion. En cuanto a
la Figura 3, se muestra el Kiosko Interactivo - PAV (Punto de Atencién Virtual) de la
presente invencion.

En cuanto a las modificaciones de las Figuras 1 a 3, me permito decir que las mismas
no amplian de ninguna manera la materia objeto de la presente solicitud y se realizaron
con el fin de dar claridad a la presente solicitud, y se solicita respetuosamente su
entrada, igualmente se anexan al presente memorial las paginas que contienen las
figuras afectadas.

4. Pago de tasas

En relacidon con el niumero de reivindicaciones, atentamente nos permitimos decir que
no se adjunta tasa por reivindicaciones adicionales, toda vez que el nuevo capitulo
reivindicatorio contiene el mismo numero de clausulas que el anteriormente presentado
el 22 de febrero de 2018.

Por otra parte, considerando que el presente memorial se presenta junto con
modificaciones a las reivindicaciones, no se adjunta recibo por concepto de examen de
patentabilidad, toda vez que el nuevo pliego reivindicatorio corresponde en esencia a
una limitacién del pliego reivindicatorio estudiado anteriormente.

5. Claridad y concision de las reivindicaciones
El solicitante manifiesta que mediante la presentacion del nuevo capitulo reivindicatorio
quedan subsanadas la totalidad de las objeciones, de modo tal que las nuevas

reivindicaciones proporcionan claridad y concisidn a la invencion descrita, siguiendo las
recomendaciones realizadas por el examinador en su concepto técnico.

clarkemodet.com



Ca'rre_ra 11 No_. 86-53, Piso 3
SarKe 4

F (+57) 1 635 08 24
Como se indicé anteriormente, en las antiguas reivindicaciones 2 a 5 se modificaron los
errores de ortografia y se reescribieron los pasos A, B y C de la antigua reivindicacion
5, y por otra parte se ha eliminado la expresién CRM MICS, la cual hace referencia a
una marca registrada en la antigua reivindicacion 1, por lo que las objeciones
formuladas en este sentido se ven superadas.

Considerando todos los anteriores argumentos y explicaciones, se considera que se ha
respondido a las observaciones hechas por el examinador en este respecto, por tanto,
se superan las objeciones planteadas y, en consecuencia, las nuevas reivindicaciones 1
a 5 se ajustan a las disposiciones de la Decisién 486/00.

6. Patentabilidad

El examinador establece en su concepto técnico que las reivindicaciones 1 a 5 son
consideradas novedosas e inventivas después de haber realizado una blsqueda en las
bases de datos de la Oficina en donde no se encontraron documentos para afectar la
patentabilidad de la solicitud.

De esta forma, es claro que la materia contenida en la presente solicitud cumple con
los requisitos de patentabilidad, tal como se define en la Decisién 486/00 y como se
explica detalladamente en el Manual Andino y la Guia para Examinadores de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Habiendo atendido cabalmente las objeciones presentadas por ese despacho,
atentamente solicitamos se conceda el privilegio de patente de invencion a la solicitud
en estudio o si el sefor examinador considera que subsisten razones para objetar la
presente invencidén, rogamos expedir otro examen de fondo con los debidos motivos y
razones que sustenten su objecién con el fin de que nuestro mandante tenga la
posibilidad de exponer sus argumentos con base en la interpretacion del articulo 85 y
en concordancia con el articulo 45 de la Decision 486 -el cual otorga la facultad al
examinador para emitir los examenes de fondo- y 42 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que sefala que: "Habiéndose dado
oportunidad a los interesados para expresar sus opiniones, y con base en las pruebas e
informes disponibles, se tomara la decision, que serda motivada. La decision resolvera
todas las peticiones que hayan sido oportunamente planteadas dentro de la actuacion
por el peticionario y por los terceros reconocidos”, (el subrayado es nuestro).
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En consecuencia, solicitamos a ese despacho pronunciarse en relacion con todos los

argumentos presentados en este memorial dando estricta aplicacién al principio del
debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Nacional.

7. Anexos

- Nuevo capitulo reivindicatorio que incluye cinco (5) reivindicaciones.

- Nuevo Capitulo Descriptivo.

Sefora Directora,

ICAR(\)LI\N%\ lgA%{jl(lN\i‘AI VO

C.C. 66.783.790 de Palmira Valle
TP-141563 CS]
notificaciones@clarkemodet.com.co
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SISTEMA'Y METODO INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESO

CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencion implementada por computador, se refiere a un sistema compuesto
por dispositivos de hardware y programas informaticos que permite hacer mas eficiente el
proceso de acceso a edificios de oficinas y otras instalaciones sin requerir un enrolamiento

o registro en sitio, ni el uso de tarjetas de proximidad o similares.

La invencion tiene aplicacion en toda clase de locaciones donde se requiera un control de
los visitantes, tales como edificios de oficinas, edificios de habitacidon, complejos médicos

y consultorios, entre otros. La invencion tiene aplicacion a nivel mundial.

ESTADO DE LA TECNICA

El objetivo principal de los sistemas de control de acceso es identificar a un visitante para
luego otorgar o revocar derechos de acceso a una locacion fisica o légica (equipos,
software, aplicativos). Actualmente hay una oferta grande de sistemas de control de
acceso, el comun denominador esta en un primer control personalizado donde el visitante
tipicamente se acerca a personal de vigilancia, entrega un documento de identidad valido
y el personal de identidad lo valida o registra en el sistema, dandole un identificador fisico
que hace parte del sistema para poder acceder a las instalaciones (tarjeta de proximidad,
sticker con cédigo de barras, carnet de piso, etc). En el proceso el personal de seguridad
interactua con un tercero que es tipicamente un representante del visitado, quien confirma
el evento de visita y autoriza el ingreso. La administracién de los identificadores fisicos
implica personal, logistica y recursos que hacen mas complejo y costoso el sistema de
control de acceso. Actualmente se plantean soluciones de control biométrico adicionales al
ya tradicional lector de huella que permiten aumentar la confiabilidad de la validacion. Estos
lectores pueden o no implicar contacto fisico con el visitante, por ejemplo, el lector de mapa

de venas de la mano implica contacto, idealmente son mejores los que evitan el contacto,



como los lectores de iris, y los sistemas que usan micréfonos para hacer reconocimiento

de voz.

Las compafiias mas importantes del mundo en produccion de sistemas integrados de
control de acceso son Siemens, HoneyWell, HID Solutions, Protectionl, Stanley Security,
ADT, Tyco y Vanderbilt Industries. Dentro de los sistemas que ellos ofrecen no

encontramos alguno que ofrezca las ventajas de la invencién propuesta.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS DIBUJOS

Figura 1. Flujo de eventos en el Sistema de la presente invencion.

Figura 2. Descripcion del Sistema de la presente invencion.

Figura 3. Kiosko Interactivo - PAV (Punto de Atencién Virtual) de la presente invencion.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INVENCION

La presente invencion se refiere a un sistema multimodal por componentes que permite el
otorgamiento o negacion de derechos de acceso a un visitante de una locacion en
particular. El sistema entiende el acceso de un visitante como un proceso, y por lo tanto
tiene un objetivo que es permitir el control de acceso a edificios de oficinas y otras
instalaciones sin requerir un enrolamiento o registro en sitio, ni el uso de tarjetas de

proximidad o similares.

El flujo de eventos en el sistema Integrado se presenta de la siguiente manera (ver Figura
1):
1. Creacién de una cita o evento de visita: El visitado crea el evento en el sistema, y
envia la invitacién a través del sistema o correo electronico al visitante.
2. Enrolamiento del visitante. El visitante sigue las instrucciones de la invitacion y

descarga el App movil o sigue el link en la pagina del sistema, el sistema va a dirigirlo



hasta tener informacion suficiente y redundante para poder validar su identidad en
el momento de la visita. Tipicamente se creara en el sistema asociado a su numero
de identificacién, escaneara, su cedula, se tomaran cerca de 300 cuadros de imagen
de la cara con la camara del dispositivo movil o del PC en el cual se esta llevando
a cabo el enrolamiento y si el dispositivo cuenta con lectores de huella y/o camaras
de profundidad se capturara esta informacion adicional.

El sistema asociara entonces la informacion del visitante enrolado a el evento y
notificara al visitado que este proceso ha sido exitoso.

El dia del evento, previo a la hora de la visita, el sistema alertara al visitado y al
visitante sobre el evento, monitoreara las ubicaciones y podra dar estimados de
tiempo vy trafico tanto al visitado como al visitante para facilitar el cumplimiento del
horario propuesto. La aplicacion también podra desplegar mensajes de
recomendacion personalizables por el visitado, tales como ubicaciones de parqueo,
politica de porte de armas, elementos prohibidos, etc.

En el momento en que el visitante se presenta en las instalaciones del visitado y sin
tener que acercarse a ningun personal de seguridad o de recepcion, podra validarse
en los torniquetes o puertas de control de acceso, dentro de la ventana de tiempo
habilitada por el visitado, y presentandose ante el PAV quien lo guiara para
autenticarse presentando su cara ante las camaras RGB o de profundidad, este
dispositivo guia la interaccién con el visitante, permitiéndole recibir asistencia
personalizada de ser requerida.

En el caso de validacion utilizando los algoritmos de reconocimiento facial, el/los
algoritmos de vision de maquina procesaran al menos 8 cuadros de video del rostro
del visitante e identificaran la identidad del visitante, si hay una concordancia,
evaluara la confiabilidad de la misma, si esta dentro de un umbral seguro le dara
acceso al recinto y le notificara al visitado. Si no esta dentro del umbral de alta
confiabilidad, el sistema le pedira a través del PAV que use un segundo método de
validacion, por ejemplo, la presentacion de su cedula en el escaner o la captura de

su huella en el lector.



7. Una vez validada la identidad, con el grado de confiabilidad minimo exigido, el
sistema otorgara el acceso al visitante o definitivamente lo negara, y se iniciara el
proceso de asistencia a través del mismo PAV.

8. Una vez el visitante ha sido validado correctamente, el visitado sera notificado para
que reciba al visitante en la ubicaciéon convenida y registrada en el sistema. La
aplicacion podra adicionalmente realizar la peticion de ascensores y otros sistemas
en la locacion mediante el uso de NFC, BlueTooth o cddigos QR.

9. Una vez el evento termina, el visitado crea esta novedad en el sistema y el sistema
habilita la salida del visitante en una ventana de tiempo predeterminada, el sistema

verificara la salida correcta del visitante y notificara al visitado cerrando el evento.

Los componentes del Sistema se agrupan en Software y Hardware de la siguiente manera
(Ver Figura 2):
1. Hardware:
a. Dispositivos:
i. Camaras de profundidad (elemento diferencial)
ii. Camaras digitales RGB convencionales
ii. Lectores biometricos
iv. Dispositivos moviles inteligentes (Smartphones, con o sin camaras
de profundidad y lectores de huella integrados)
b. Equipos Diferenciales:
i. Kiosko interactivo, en este caso, un PAV (Punto de Atencidn Virtual,
dispositivo sobre el cual se centra la interaccidon con el visitante,
disefo y desarrollo propio de Millenium BPO S.A.)
ii. Dispositivo de validacion de identidad, (lectura de cedula y validacion
de identidad).
2. Otros Equipos:
a. Torniquetes mecanicos
b. Talanqueras o barreras mecanicas
c. Puertas de control de acceso.

3. Software desarrollado por Millenium:



a. Plataforma base.
b. App movil de visitante
c. Interfaz web de administracion de la locacién controlada

d. Algoritmos de vision de maquina e inteligencia artificial

Haciendo referencia a la Fig. 3, el sistema incluye dos elementos de hardware diferenciales,
que han sido desarrollados por Millenium. El primero es un Kiosco virtual denominado

Punto de Atencién Virtual - PAV y el segundo un dispositivo lector y scanner de cedula.

Punto de Atencion Virtual - PAV: Es un dispositivo tipo Kiosko desarrollado por Millenium,
este permite una interaccion virtual personalizada con un determinado usuario en diferentes
tipos de procesos de atencién. En este caso el PAV se encontraria en el punto de acceso
y estaria conformado por un computador que controla los periféricos tales como: una
pantalla sensible al tacto de grado industrial, y los dispositivos periféricos de lector de
huella, escaner de cedula, y camara RGB y/o de profundidad. El dispositivo permite control
remoto de los periféricos desde un back office a través de un servicio de videoconferencia.
El PAV también realizara el control de los dispositivos de barrera como torniquetes,
barreras o puertas de seguridad. La utilizacion de algoritmos de reconocimiento facial en el
PAV es un elemento innovador y diferencial, estos algoritmos corren sobre sistemas de
inteligencia artificial entrenados con millones de ejemplos y permiten detectar caras en las
imagenes y extraer los correspondientes vectores de caracteristicas. Siguiendo un proceso
de enrolamiento correcto, este modo de validacién adicional puede ser extremadamente
rapido y al ser usado en conjunto con otro modo como el del documento o huella puede
ofrecer niveles de exactitud en la validacion de identidad superiores al 97%. Si
adicionalmente se realiza el enrolamiento y la validacion utilizando camaras de profundidad

0 RGB, se estima que esta cifra aumente por encima del 99% de exactitud.

VENTAJAS
Los avances tecnolégicos permiten flujos de proceso no posibles de manera comercial

0 masiva hace unos pocos afos. La invencion aprovecha varios de estos procesos asi:



1.

El uso de sensores camaras de profundidad o convencionales, como dispositivos
biométricos, gracias al uso de algoritmos de inteligencia artificial con sets grandes
de entrenamiento (en el orden de 10%6), son algo no visto comercialmente en el
pais.

Los algoritmos de vision de maquina e inteligencia artificial que permiten usar
informacién no estructurada o semiestructurada y utilizarla como fuente de
validacién biométrica con un alto nivel de confianza, es el caso de las imagenes de
la cara y la huella.

La posibilidad de usar varios modos de autenticacion con un solo enrolamiento
aumenta de manera significativa la seguridad en los ingresos a los establecimientos
y disminuye los atrasos cuando alguno de los lectores fallas, por ejemplo los
lectores de huella se ensucian, engrasan, rayan y empiezan a fallar requiriendo
varias lecturas hasta lograr descifrar la huella, con un sistema multimodal la
aplicacion podria generar un cédigo QR que sumado al reconocimiento facial seria
suficiente para validar a la persona.

El uso de sensores que no requieren contacto o demasiada cercania, como los
propuestos de reconocimiento facial con o sin camaras RGB son de mejor
aceptacion publica, los lectores de palma de mano o de iris o los mismos de huella
presentan el inconveniente de requerir mucha cercania o contacto.

Reduccién de costos, al requerir mucho menos personal, espacio, e inmobiliario,
los costos de operacion asociados al proceso se disminuyen de manera importante.
Eficiencia en la operaciéon, una camara con el algoritmo de inteligencia artificial
puede tomarse menos de 10 segundos reconociendo el rostro de un visitante, no
hay tiempos de registro en recepcion.

El enfoque del sistema hacia el proceso completo (enrolamiento previo y validacion
en sitio) y no simplemente al control puntual de acceso en sitio, mejora la
experiencia de los involucrados y agrega valor al proceso disminuyendo los tiempos

y sincronizando mejor las etapas del proceso.
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RESUMEN

La presente invencion implementada por computador, se refiere a un sistema compuesto
por dispositivos de hardware y programas informaticos que permite hacer mas eficiente el
proceso de acceso a edificios de oficinas y otras instalaciones sin requerir un enrolamiento
o registro en sitio, ni el uso de tarjetas de proximidad o similares. La invencién tiene
aplicacion en toda clase de locaciones donde ser requiera un control de los visitantes, tales
como edificios de oficinas, edificios de habitacion, complejos médicos y consultorios, entre
otros. El sistema entiende el acceso de un visitante como un proceso, y por lo tanto tiene
un objetivo que es permitir el control de acceso a edificios de oficinas y otras instalaciones
sin requerir un enrolamiento o registro en sitio, ni el uso de tarjetas de proximidad o
similares. El sistema incluye dos elementos de hardware diferenciales, que han sido
desarrollados por Millenium. El primero es un Kiosco virtual denominado Punto de Atencion
Virtual - PAV y el segundo un dispositivo lector y scanner de cedula. La invencién tiene

aplicacion a nivel mundial.
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