
INICIO —
reduccion tiempos de procesamiento de solicitudes en lineas de espera

recibir en tiiia unidad de comptito (103) tin dato de objeto (100) que incluye un dato de 
identificacion (101) y un dato de solicittid de sendcio (102)

obtenerun dato de prioridad (104) para el dato de objeto (100) ejecutando con la 
unidad de computo (103) un proceso de asignacion de prioridad (105) que toina como 
entrada el dato de identificacion (101) y constilta un conjunto de reglas de prioridad 

(106), que consulta la unidad de computo (103) en un modulo de memoria (107)

almacenar mediante la unidad de computo (103) el dato de objeto (100) en tin primer 
registro de una estnictura de datos de prioridad (111) almacenada en el modulo de 

memoria (107)

seleccionar un primer modulo de procesamiento de solicitudes (115) entre al menos 
dos modules de solicitudes (114) para procesar el dato de solicitud de servicio (102) al 

ejecutar un proceso de seleccion de modulo (116) en la unidad de computo (103)

enviar desde la unidad de comptito (103) el dato de solicittid de servicio (102) del dato 
de objeto (100) que teiiga el mayor valor del dato de prioridad (104) al primer modulo 

de procesamiento de solicittides (115) seleccionado en la etapa d)

obtener mediante la unidad de edmputo (103) un conjunto de variables de rendimiento 
(117) en el modulo de memoria (107) generadas mientras el primer modulo de 

procesamiento de solicittides (115) procesa el dato de solicittid de sertdcio (102) 
enviado eii la etapa e)

obtener tin dato de eficiencia (118) del procesamiento de la solicittid de servicio (102) 
ejecutando con la unidad de edmputo (103) tin proceso de calificacidn (119) que toma 

como entrada el coniunto de variables de rendimiento (117)

modificar mediante la unidad de computo (103) el conjunto de reglas de prioridad 
(106) almacenadas en el modulo de memoria (107) a partir del dato de eficiencia (118)
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