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RESUMEN 

ADMINISTRACIÓN DE LLAMADAS DE VOZ EN COLA 

La presente divulgación se refiere a un método de administración de una 

llamada de voz que está en cola, en espera de ser atendida por un 

representante humano de un centro de atención telefónica y se refiere a un 

dispositivo que realiza el método. En un aspecto, se proporciona un método de 

administrar una llamada de voz en cola en espera de ser atendida por un 

representante humano (14) de un destinatario (11) de la llamada de voz, el 

método se realiza mediante un dispositivo de comunicación (12) de un emisor 

(10) y comprende detectar, a partir de una indicación por voz proporcionada por 

el destinatario (13), información que indica la posición actual de la llamada de 

voz en la cola y mostrar la información detectada que indica la posición actual 

de la llamada de voz en la cola. 

 

(Figura 1) 


