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Señora Directora 

DIRECCIÓN DE NUEVAS CREACIONES 

Superintendencia de Industria y Comercio 

E.  S.  D 

 

Referencia : Expediente No. NC2021/0000098 

Asunto : Solicitud de patente para MÉTODO Y SISTEMA DE CONTROL 

REMOTO DEL ACCESO A ELECTRODOMÉSTICOS CON OPCIÓN DE 

FINANCIACIÓN 

Solicitante : PAYJOY INC. 

Fecha de solicitud : 8 de enero de 2021 

 

RECONOCIMIENTO DE LA CONCESIÓN EN LA USPTO  

ANDRÉS RINCÓN USCÁTEGUI, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando como 

apoderado de la sociedad solicitante, de conformidad con lo dispuesto en la Resolución 59669 de 

2020, respetuosamente me permito solicitar el reconocimiento de los resultados de la concesión en 

la USPTO en la solicitud paralela US 17/153,331 de 20 de enero de 2021, la cual reivindica prioridad 

de la solicitud MX/a/2020/013932, también reivindicada para la solicitud en referencia. Lo anterior 

teniendo en cuenta los siguientes documentos: 

1. Formulario PI02-F20 para el procedimiento acelerado de exámenes de patente (PPH); 

2. Acción Oficial (Non-final rejection) emitido por la USPTO en 22 de diciembre de 2021; 

3. Respuesta del solicitante al Non-final rejection, presentada el 19 de enero de 2022, en 

el que se realizaron modificaciones a las reivindicaciones; 

4. Aviso de permisibilidad (Notice of Allowance) emitido por la USPTO el 16 de febrero de 

2022 y la correspondiente traducción al español de las partes relevantes de este documento. 
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5. Copia de las reivindicaciones que han sido determinadas por la USPTO como otorgables 

con su respectiva traducción al español; 

6. Nuevo capítulo reivindicatorio conformado por 10 reivindicaciones, correspondiente a 

las reivindicaciones 1-2 y 5-12 consideradas otorgables por la USPTO  actuando como Oficina de 

Examen Anterior. 

7. Comprobante de pago por concepto de modificación del capítulo reivindicatorio. 

8. Finalmente, a continuación, se encuentra la tabla donde se consigna la correspondencia 

de las reivindicaciones que han sido concedidas por la USPTO y las presentadas junto con este 

memorial ante la SIC como modificación voluntaria. 

 

TABLA DE CORRESPONDENCIA 

Reivindicaciones presentadas ante la SIC 

como OSP junto con este memorial 

Reivindicaciones consideradas patentables 

por la USPTO 

Reivindicación 1 Reivindicación 1 

Reivindicación 2 Reivindicación 2 

Reivindicación 3 Reivindicación 5 

Reivindicación 4 Reivindicación 6 

Reivindicación 5 Reivindicación 7 

Reivindicación 6 Reivindicación 8 

Reivindicación 7 Reivindicación 9 

Reivindicación 8 Reivindicación 10 

Reivindicación 9 Reivindicación 11 

Reivindicación 10 Reivindicación 12 

 

Se considera entonces, que las reivindicaciones presentadas son “suficientemente 

correspondientes” a las concedidas por la USPTO, ya que las reivindicaciones presentadas ante 

la SIC se refieren a la misma materia que aquella consideradas como otorgables por la Oficina de 

Examen Anterior (OEA). 
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Cumpliendo así lo dispuesto para que una solicitud sea aceptada en el procedimiento acelerado 

de exámenes de patente entre la USPTO actuando como Oficina de Examen Anterior (OEA) y la 

SIC como Oficina de Segunda Presentación, atentamente solicito que se continúe con el trámite 

correspondiente a esta solicitud de patente de invención. 

 

 

Señora Directora,  

 

 

 

ANDRÉS RINCÓN USCÁTEGUI 

CC 79.780.910 de Bogotá 

TP 114.908 
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Señora Directora 

DIRECCIÓN DE NUEVAS CREACIONES 

Superintendencia de Industria y Comercio 

E.  S.  D 

 

Referencia : Expediente No. Exp. NC2021/0000098 

Asunto : Solicitud de patente para MÉTODO Y SISTEMA DE CONTROL 

REMOTO DEL ACCESO A ELECTRODOMÉSTICOS CON OPCIÓN DE 

FINANCIACIÓN 

Solicitante : PAYJOY INC. 

Fecha de solicitud : 8 de enero de 2021 

 

MODIFICACIONES VOLUNTARIAS 

ANDRÉS RINCÓN USCÁTEGUI, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando como 

apoderado de la sociedad solicitante para el asunto en referencia, doy alcance a mi memorial de 

PPH con el fin de modificar el capítulo reivindicatorio actualmente presentado. 

 

I. EN CUANTO AL CAPÍTULO REIVINDICATORIO 

Junto con el presente memorial aporto un nuevo capítulo reivindicatorio, conformado por 10 

reivindicaciones, el cual encuentra pleno soporte en el capítulo reivindicatorio originalmente 

presentado y la descripción, tal como se muestra a continuación: 

Nueva reivindicación Soporte 

1 Reivindicación 1 originalmente presentada y, por lo menos, Figuras 11 a 15 
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2 Reivindicación 2 originalmente presentada 

3 Reivindicación 5 originalmente presentada 

4 Reivindicación 6 originalmente presentada 

5 Reivindicación 7 originalmente presentada 

6 Reivindicación 8 originalmente presentada 

7 Reivindicación 9 originalmente presentada 

8 Reivindicación 10 originalmente presentada 

9 Reivindicación 11 originalmente presentada 

10 Reivindicación 12 originalmente presentada 

 

En vista de lo anterior, me permito resaltar que el nuevo capítulo reivindicatorio presentado se 

ajusta completamente a lo exigido por el Artículo 34 de la Decisión 486 de 2000, ya que no 

constituye una ampliación de la protección que correspondería a la divulgación contenida en la 

solicitud inicial. 

 

II. PETICIÓN 

Amablemente solicito a ese Despacho aceptar las modificaciones aquí presentadas y considerar el 

capítulo reivindicatorio adjunto al presente memorial durante las etapas siguientes del trámite 

administrativo de la solicitud de patente de referencia. 
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III. ANEXOS 

1. Nuevo capítulo reivindicatorio conformado por 10 reivindicaciones. 

2. Pago en línea por concepto de modificación del capítulo reivindicatorio. 

 

Señora Directora, 
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REIVINDICACIONES 

 

1. Un método de control remoto de un dispositivo de comunicación; el método incluye lo 

siguiente: 

un procesador de una infraestructura de terceros que transmite, de forma inalámbrica, un 

sistema operativo (SO) de terceros al dispositivo de comunicación, en el cual el dispositivo de 

comunicación comprende un teléfono móvil que ejecuta instrucciones que abarcan, 

 un programa de gestor de cargas compatible con un comando de "bloqueo" y un 

comando de "desbloqueo"; y 

 una clave criptográfica en firmware;  

el SO de terceros transmitido de forma inalámbrica que abarca, 

 una aplicación privilegiada que se comunica con el procesador de la infraestructura 

de terceros y con el dispositivo de comunicación, en donde la aplicación privilegiada proporciona 

privilegios especiales del sistema de operación a instalar: 

 una aplicación de seguridad con privilegios requeridos para controlar el dispositivo 

de comunicación, en donde la aplicación de seguridad se comunica con un bloque de datos de 

control del dispositivo de comunicación y con la infraestructura de terceros; y 

una aplicación de pago que trabaja mediante la aplicación de seguridad, en donde la 

aplicación de pago se comunica con la infraestructura de terceros; 

el SO de terceros transmitido de forma inalámbrica que controla el dispositivo de 

comunicación, en el cual el control abarca, 

 inhabilitar y habilitar de forma selectiva el dispositivo de comunicación, inhabilitar 

y habilitar de forma selectiva ciertas funciones del dispositivo de comunicación; 

 ejecutar el comando de "bloqueo";  

 inhabilitar el comando de "desbloqueo" al evitar que el programa del gestor de 

cargas ejecute una llamada al comando de "desbloqueo"; 

 evitar que un usuario manipule el software de control del dispositivo de 

comunicaciones; 

alterar el código binario del programa de gestor de cargas del dispositivo de comunicación 

para evitar que el programa de gestor de cargas reciba nuevos paquetes de software y 

evitar que el usuario altere o sobreescriba el SO de terceros; y 
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en donde la aplicación paga interactúa además con el usuario, incluyendo , 

 el procesador de una infraestructura de terceros a través del sistema operativo de terceros 

presenta al usuario en una pantalla del dispositivo de comunicación que el dispositivo de 

comunicación carece de tarjeta SIM, y muestra botones que permiten al usuario pagar, solicitar 

ayuda o navegar a una página de inicio de una aplicación administrada por la entidad que instaló el 

SO de terceros; 

el procesador de la infraestructura de terceros a través del sistema operativo de terceros 

presenta al usuario en una pantalla del dispositivo de comunicación que el dispositivo de 

comunicación debe estar conectado a internet después de realizar un pago para garantizar la 

actualización del crédito del usuario; y 

 si el usuario no tiene acceso a internet, el procesador de la infraestructura de terceros a 

través del sistema operativo de terceros presenta al usuario en una pantalla del dispositivo de 

comunicación que el usuario puede ponerse en contacto con el soporte pulsando un botón de 

"llamar a atención al cliente" en el dispositivo de comunicación para obtener un código que permita 

al usuario actualizar su crédito, en el que el usuario puede luego introducir el código para hacer que 

el dispositivo de comunicación muestre el crédito restante y la próxima fecha de vencimiento del 

pago. 

 

2. El método de la reivindicación 1, en el que el control del dispositivo de comunicación 

además comprende alterar una clave criptográfica en el firmware para que la clave criptográfica en 

el firmware deje de coincidir con la clave criptográfica del SO de terceros. 

 

3. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le permite al 

usuario: 

pagar mediante el dispositivo de comunicación; 

recibir una solicitud para realizar un pago en una tienda; y 

solicitar asistencia. 

 

4. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le notifica al usuario 

que: 

no se detecta servicio de internet; y 
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se recomienda al usuario verificar las configuraciones del Wi-Fi y el plan de datos de la 

compañía telefónica. 

 

5. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le permite al 

usuario: 

hacer una llamada de emergencia; y 

llamar a atención al cliente. 

 

6. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le permite al 

usuario ingresar el código obtenido para acceder a funciones adicionales del dispositivo de 

comunicación, a pesar de que el dispositivo de comunicación haya sido bloqueado; en donde el 

código es obtenido por el usuario de un contacto de atención al cliente que está activado en el 

dispositivo de comunicación. 

 

7. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le permite al 

usuario acceder a una función de línea vital que activa temporalmente el dispositivo de 

comunicación incluso cuando el dispositivo de comunicación haya sido desactivado por falta de 

pago. 

 

8. El método de la reivindicación 1, en el que la aplicación de seguridad bloquea el dispositivo 

de comunicación para una red de comunicaciones en particular. 

 

9. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz del usuario además le permite al 

usuario realizar pagos para otros usuarios con los cuales el usuario comparte una cuenta. 

 

10. El método de la reivindicación 1, en el que la aplicación de seguridad bloquea funciones 

específicas del dispositivo de comunicación, incluidas diferentes aplicaciones del teléfono, pero 

permite las llamadas telefónicas entrantes y salientes.  
 
 
 
 
MCE\MVM\ID-839245\WPC26330 
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James RICKET

No. 17l153,331

IN TIM UNTTEN STATES PATENT OFFICE
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)
)

) Art Unit:

Michael J.

Simitoski
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Filed:

For:

P.O. 1450
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AND SYSTEM FOR REMOTE

for Patents

)
)

)

)
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Sir:

This is

vA 22313-1450

rcsponse to the Offi{e action mailed Decernber 22,2021. Before

of the appticaiion, please enter the following amendments and consider
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IN THE CLAIMS

Amend the claims as indicated below'

1.(Cunentlyamended)Amethodforremotemanagementofa

communication device, the method comprising:

a processor of a third parfy ilfrastructure wirelessly transmitting a third party

operating system (OS) to the communication device, wherein the communication device

comprises a mobile phone executing instructions comprising'

a bootloader proglarn that supports a "lock" command and an "unlock"

command; and

a cryPtograPhic keY in firmware;

the wirelessly transmitted third party OS comprising,

a pnvileged applicatiLon that communicates with the processor of the third

partv infrastructure and with the communication device, wherein the privileged

application provides special operating system privileges to installl

a security applicatiorr with required privileges to control the

communication device, wherein the security application communicates with a control

data block of the communication device and with the third partv infrastructure; and

a pay application thert works through the security application. wherein the

the wirelessly transmitted ttrird parfy OS controlling the communication device,

wherein controlling comprises,

selectively disabling, and enabling the communication device, selectively

disabling and enabling certain functions of the communication device;

executing the "lock" command;

disabling the "unlock" command by preventing the bootloader program

from executing an "unlock" command call;

preventing a user fr<lm tampering with control software of the

communication device;

altering binary code of the bootloader program of the communication

device to prevent the bootloader program from receiving new software packages and

preventing the user from altering or overwriting the third parly OS; and

2of13
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wherein the pay application lnrther interacts with the user, including,

us9r 0n a of the

device that the communication device lacks a SIM card, and displaying buttons that iallow

the user to pay, request help, or navigate to a home page of an application administer:ed

by the entity that installed the third party OS;

device that the communication devir:e must be connected to the internet after a payment

is made to ensure that the user's credit is updated; and

if the user har; no access to the internet' i@lr ot

user on a display of the communication device te{her*ser that the usel may contact

support
ice a+the

lerri€e to obtain a code that allows the user to update

their credit, wherein ansthe user then may enter the code to cause the communication

device to display credit remaining emd next payment due date'

2. (Original) The method of claim 1, wherein controlling the communication

device further comprises altering a cryptographic key in firmware such that the

cryptographic key in firmware no l,onger matches a cryptographic key of the third party

os.

Claims 3-4 Canceled

5. (Previously presentr:d) The method of claim 1 , wherein the user interface

fi.rther enables the user to:

pay using the communication device;

receive a request to make a payment at a store; and

request help.

3of13
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(Previously presented) The method of claim 1, wherein the user interface

the user that:

Internet service is detectecl; and

user is advised to check wiFi settings and carrier data plan.

(Previously presented) The method of claim 1, wherein the user interface

the user to:

an emergency call; and

a call to customer suPPort'

(Currently amended) The method of claim l, wherein the user interface

firther the user to enter ssde the obtained code to access additional fi'rnctions of

the ion device even though the communication device has been locked,

wherein code is obtained by the user from a customer support contact that is active on

the ication device.

further

(Previously presented) The method of claim 1, wherein the user interface

the user to access a lifeline feature that causes the communication device

to be ly activated even when the communication device has been inactivated for

lack of

(Original) The method of claim 1, wherein the security application locks

ion device to a particular communications network.

(Previously presented) The method of claim 1, wherein the user interface

the user to make paVments for other users that share an account with the

(Previously presented) The method of claim 1, wherein the security

appli locks selected features of the communication device, including various phone

ile allowing incoming and outgoing phone calls.apps'

4of13
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REMARKS

Claims 1-2 and 5-12 arepending in tlhe application' Ciaims 1 and 8 have been amended'

No claims have been allowed. No nr:w matter has been added by the amendments'

Response to Argumen8

Applicant is appreciative of the Exarniner's thorough review of the non-final ofltce action

response and the thoughtful response.

Rejections under 35 U.S.C, S 112

ll2 (a) Claims 1-12 were rejecteil under 35 U.S.C. $ 112 (a) as failing to comply with

the enablement requirement. The claims have been amended to overcome the rejection'

Specifically, claim I has been amen,Ced to read:

if the user has no access to the internet, the processor of the third parfy

infrastructure through the third party operating system presenting to the user

on a display of the communication device to the user that the user may contact

support by pressing a "call custormer support" button on the communication

dwioe to obtain a code that allo'ws the user to update their credit, wherein the

user then may enter the code to rtause the communication device to display

credit remaining and next paymr:nt due date

The rejection states that "the specification does not describe how the code is created

and/or irrterpreted such that the resultant "cause the communication device to display

credit remaining and the next payment due date" is achieved and thus does not enable a

skilled artisan to make the invention.

Applicant respectfully submits that the amendments to claim 1 overcome this rejection.

The amendments include a clarificaJion that the processor of the third party

infrastructure, through the third party operating system (that is installed on the

communication device by the third parry infrastructure) displays the "call customer

support" button on the communication device to obtain the code. This describes a person

pressing a button on their (perhaps otherwise disabled) mobile phone to contact a support

person who can supply them with a code that the user can then enter to code to cause the

communication device to recognize the code and act accordingly. This is a procedure

well known in the art. Applicant hils novel, claimed concepts, including using a third

5 of 13



Atty. Docket No, : PAYJ'P003

party infrastructure to install a third party operating system on a communication device'

The statod concepts that are alleged to be non-enabled are well known in the art, and

cungnt amgndmonts are intgndod to clarify that the way in which the mobile phone

button is made active through the third party infrastructure and the third parfy OS that the

third party infrastructure installs on the phone is novel. Withdrawal of the rejection is

respectfully requested.

f 12 15) Claims 1-12 were rejected under 35 U.S.C. $ 112 (b) as being indefinite. The

claims have been amended to overcome the rejection. Withdrawal of the rejection is

respectfully requested.

Rejections under 35 U.S.C. S 103

A. Claims 7,2 and 7-10 were rejected under 35 U.S.C. $ 103 as being unpatentable

over US 201910228401 Al to Ricket et al. ("Ricket"), in view of US 202110021702 Al to

Gudivada et al. ("Gudivada"), US 201810367677 A1 to Velusamy et al. ("Velusamy"),

and US 200310149662 Al to Shore. Applicants submit that the amended claims would

not havo been obvious in view ofthe cited references.

Ricket is said to include limitations of claim l, except for "wherein the privileged

application and the security application further enable the user to: view a number of hours

credit remaining and view a paymerrt date". However, Ricket lacks at least:

a processor of a third party infrastructure wirelessly transmitting a third
party operating system (OS) to the communication device...

the wirelessly transmitted third party OS comprising,

a privileged application that communicates with the

processor of the third par8 iin-frastructure and with the communication
device, wherein the privileged application provides special operating

system privileges to install;
a security application with required privileges to control the

oommunication device, wherein the security appl i cati on communicates
with a control data block of the communication device and with the third
party infrastructure; and

a pay application that works through the security

app l ic ation--where !q_.1b9a4y

irrfrastructure; ...
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wherein the pay application further interacts with the user,

including,
in+iea

infrastructure throush the thi
uSer on a display of the comrnunication device that the communication

device lacks a SIM card, and displaying buttons that allow the user to pay,

request help, or navigate to a home page of an application administered by

the entity that installed the tlLird party OS;

ifdieetffigthe processor of the

infrastructure through the thi

User on a displav of the comnunication device that the communication

device must be connected to the intemet after a payment is made to ensure

that the user's credit is updated; and

ifthe user has no access to the internet,

@
party operating system presenting to the user on a display of the

communication device tethinrser that the user may contact support !y
pressing a "call customer support" button on the communication device ai

@*re-pa*y+e+iee to obtain a code that allows

the user to update their credit, wherein an4the user then may enter the

code to cause the communication device to display credit remaining and

next payment due date.

(Claim I as amended)

Gudivada was cited for disclosing that a device utilizes a user interface that enables a

user to view a number of hours remaining until a payment due date. It was also stated "...

Gudivada lacks explicity displaying the due date, the information is available to the

device and thus displaying it to a user would have been obvious to a skilled artisan."

Applicamt respectfully submits that Gudivada does not provide any teaching or

suggestion regarding the information being displayed in the device through actions of a

third-party OS installed on the device and a remote third-parry infrastructure. As such,

Gudivada does not combine with Ricket to make the claims obvious.

Cohen was cited for disclosing dete;rmining that a SIM is present. Applicant incorporates

the remarks above with reference to Gudivada. It is known to determine whether a SIM

is present, but Cohen provides no teaching regarding the device being controlled to

determine whether a SIM is present in response to a third-parfy OS that has been installed

by, and communicates with, a third-parfy infrastructure. As such, Cohen does not

7 of l3



Atty. Docket No.: PAYJ.P003

combine with and Gudivada and Ricket to make the claims obvious.

Velusamy was cited for teaching "a,Cevice that displays buttons that allow the user to

pay, request help, or navigate to a home page of an application administered by the entity

that installed the third party OS" (ciling Figure 3 and paragraph26).

"CaIl Care" 334, the UDRT 240 enables calling a customer

care or collections representative of the wireless teliecommunication

carrier under original agreement (e.g., EIP) with

the UD.

(Velusamy)

However, it is significant that Velusamy describes only a communication between the

user (through the device) and the wireless telecommunications carrier. This is quite

distinguished from the claimed invention, according to which the user communicates

through the device with a third parq, entity that installed a third party OS on the device.

Therefore, Velusamy does not provide the teaching as alleged, and does nothing to render

the claims obvious, either by itself or in combination with the other cited references.

Shore is cited for teaching that "it was well known to unlock a locked device by

contacting customer support, receiving an access code, and inputting the access code into

the device..." Applicant submits that the claims are patentably distinct from the teaching

of Shore. Shore is devoted to online ticket purchasing. See for example, Figurel lA,

which uses a phone as an example of a device. When the user contacts "help" online" the

user is accessing the internet in order to contact a financial institution, or some other

entity that can figure out why the user can't buy the tickets. The invention as claimed

includes a third party operating system installed on a mobile phone. The third parfy

operating system monitors the use of the device and a user account as administered by a

linked entity. Shore does not describe locking a phone - but only the inability to purchase

tickets.

The prior art that has been cited does not disclose or suggest a third party operating

system downloaded to a device in order to control the device. All of the references teach

firndamentally diflerent concepts, 0.8., a device that is controlled by a wireless service

provider, or a ticketing frurctionali6,that is essentially a phone app (or equivalent). In all
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of these eases, the phone is not used to communicate with an entity that downloaded the

third party OS onto the phone in ord,sr to control the phone using the third party OS (in

contrast to a wireless Scrvioo proYidel controlling the phone, for example)'

Applicants respectfi.rlly submit that the cited references, alone or together, fail to teach or

suggest at least the following limitations of claim 1 as amended:

the wirelessly transmitted third party OS comprising,

a privileged application that communicates with the

processor of the third partv infrastructure and with the communication

device, wherein the privileged application provides special operating

system privileges to install;

a security application with required privileges to control the

aommunication device, wherein the security application communicates

with a control data block of the communication device and with the third

nartv infrastructure; and

a pay application that works through the security

application Jrherei4jbq pqy

infrastructure;

the wirelessly transmitted third party OS controlling the

communication device, wherein controlling comprises,

selectively disabling and enabling the communication

device, selectively disabling and enabling certain functions of the

communication device;

executing the "lock" command;

disabling the "unlock" command by preventing the

bootloader program from ex.ecuting an "unlock" command call;

preventing a user from tampering with control software of
the communication device;

altering binarry code of the bootloader program of the

communication device to prevent the bootloader program from receiving

new software packages and

preventing thLe user from altering or overwriting the third
party OS; and

wherein the pay application

including,

further interacts with the user,

in&e,*ingthe prccessor of the

lnfrastructure through the th

user on a display of the con:Lrnunication device that the communication

device lacks a SIM card, and displaying buttons that allow the user to pay,

request help, or navigate to a home page of an application administered by

the entity that installed the third party OS;
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third
pfftv operating system prese:nting to the user on a display of the

communication device te-the-r*ser that the user may contact support by

ins a "call customer suDDort" button on the communication devio

@rirdfasrd€vi€€ to obtain a code that allows

the user to update their credil, wherein an&the user then may enter the

code to cause the communicrrtion device to display credit remaining and

next payment due date.

(Claim I as amended)

Thereforo, Applicants respectfully assert that claim I and its dependent claims would not

have been obvious in view of the cited combination of prior art. Claims 2 and 7-10

depend from claim 1 and include filrther limitations thereon. Therefore, claims 2 andT -

10 are sinnilarly allowable over the oited art.

B. Claim 5 was rejected was re_iected under 35 U.S.C. $ 103 as being unpatentable

over Ricket, Gudivada Velusamy, and Shore, and further in view of "Add money to your

PayPal account with CASH" by Pa1,pal.

Ricket, Gudivad4 Velusamy, and Shore have been addressed with reference to claim I

above. Claim 5 depends from claim l. PayPal was cited for providing the user with an

option to add money to an account using a physical location. The mechanism by which

PayPal provides an option to add money to an account do not include a third-party OS

installed on a device. Rather, PayPal uses an app installed on any mobile phone or

computing device without the installation of a third-party OS that controls aspects of the

device itself. Therefore, the combination would not result in the invention as claimed,

and one of ordinary skill in the art 
"vould 

not seek to make the suggested combination to

arrive at the claimed invention.

For all of these reasons, Applicant s;ubmits that claim 5 would not have been obvious to
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one of ordinary skill at the time the i.nvention was made'

C. Claim 6 was rejected under 35 U.S.C, $ 103 as being unpatentable over Ricket,

Gudivad4 Velusamy, and Shore, in'view of US 2017103251 I I Al to Reese et a^'

("Reese"), and further in view of ancl Best 9 ways to fix iPhone Cellular Data Not

Working (61112018) by Chatterjee.

Reese and Chatterjee were each cite,l for notifying the user that no internet service is

detected, and various advises to the user as a consequence. However, Neither Reese nor

Chatterjee supply the stated deficiencies of the previously discussed prior art for the same

reasons as cited in sections A and B above.

For all of these reasons, Applicant submits that claim 6 would not have been obvious to

one of ordinary skill at the time the invention was made'

D. Claim I I was rejected under 35 U.S.C. $ 103 as being unpatentable over Ricket,

Gudivad4 Velusamy, and Shore, and frither in view of US 200210101966 Al to Nelson

("Nelson").

Nelson is cited for teaching providing a single pre-paid account associated with multiple

devices. However, Nelson does nol supply the deficiencies of the prior art as previously

described in detail in sections A, B, and C above. Therefore, one of ordinary skill in the

art would not look to combine Nels,en with the other cited references to arrive at the

claimed invention.

For all of these reasons, Applicant submits that claim I I would not have been obvious to

one of ordinary skill at the time the invention was made.

E. Claim 12 was rejected under 35 U,S.C, $ 103 as being unpatentable over Ricket,

Gudivada" Velusamy, and Shore, and further in view, and further in view of US

201110076981 to Singh et al. ("Singh").

Applicant respectfully refers the Examiner to the previous sections that remark on the

cited art with reference to independent claim one and various dependent claims. Singh
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was cited for teaching "a device operating in a locked mode allowing an emelgency call

and incoming calls in response to the emergency call"' Applicant submits that it is well-

knOwn in mObile phonos tO prOvide lbr emergengy aoeess whsn the phone is in a locked

mode. However, what Singh teaches is just this conventional capacity' The claimed

invention, in contrast, involves a thild-parfy OS installed on the phone that interacts with

internal frrnctions of the phone to shut it down under defined circumstances that are

completely different from a phone b,oing locked in the usual course of use (such as the

user not using the phone for two mirrutes). According to the invention described and

claimed, it is clear that locking the phone means it is inaccessible, even to the

conventional emergency provisions as described in Singh. This is because, as in claim l,

the phone is controlled by a third parfy OS that has been installed by a third-parry

infrastructure with which the phone communicates.

Therefore, Applicant respectfully suLbmits that one of ordinary skill in the art would not

be motivated to combine Singh wi*r the other cited references to arrive at the invention

of claim 12.

Conclusion

Applicants respectfully submit that all of the rejections and objections are overcome by

the amendments. Applicants ale very appreciative of the prompt and thorough

examination the application has rec,sived. If there are any issues to be resolved before

allowanpe of the amended claims, the Examiner is respectfully requested to contact the

undersigned.

Respectfully submitted,

Barbara B. Courtney, Reg. No. 42,442

Martensen IP

Date:January 18.2022
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Colorado Springs, CO 80903

Tel.408-858-5174
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Solicitud/Número de control: 17/153,331  
 Página 2 
Unidad de Art: 2493 

 

Notificación de Pre-AIA o Estatus de AIA 

 

La presente solicitud, presentada en o después del 16 de marzo de 2013 está siendo examinada de 
acuerdo con el primer inventor que presentó la solicitud de acuerdo con AIA. 

 

Declaración De Divulgación De Información 

2. La respuesta del 19 de enero de 2022 fue recibida y considerada. 

3. Las reivindicaciones 1-2 y 5-12 están pendientes. 

 

Materia Otorgable 

 

4. Las reivindicaciones 1-2 y 5-12 son admitidas. 

5.  La siguiente es una declaración detallada del examinador de las razones para la concesión: 

 a. Las observaciones del solicitante (pp. 5-6) son persuasivas. Los rechazos bajo 35 
U.S.C 112 son retirados. 

 b. La referencia a Ricket anteriormente citada es el arte previo más cercano (ver 
Acción Oficial de 22/12/2021). 

  i. Soini se cita porque enseña un programa de gestor de cargas, pero carece 
de la instalación remota. 

  ii. Arponen se cita porque enseña la activación remota de un dispositivo 
móvil. 

  iii. Urquhart se cita porque enseña la comunicación de la información de pago 
de una infraestructura de terceros. 

 c. Sin embargo, las observaciones del solicitante (pp.6-10) son persuasivas cuando se 
consideran las mencionadas reivindicaciones como un todo. Los rechazos bajo 35 U.S.C. 103 son 
retirados. 



IN THE CLAIMS 

Amend the claims as indicated below 

1. A method for remote management of a communication device, the method 

comprising:  

a processor of a third party infrastructure wirelessly transmitting a third party operating 

system (OS) to the communication device, wherein the communication device comprises a 

mobile phone executing instructions comprising,  

 a bootloader program that supports a “lock” command and an “unlock” command; 

and  

 a cryptographic key in firmware;  

the wirelessly transmitted third party OS comprising, 

 a privileged application that communicates with the processor of the third party 

infrastructure and with the communication device, wherein the privileged application provides 

special operating system privileges to install: 

 a security application with required privileges to control the communication 

device, wherein the security application communicates with a control data block of the 

communication device and with the third party infrastructure; and 

 a pay application that works through the security application, wherein the pay 

application communicates with the third party infrastructure; 

the wirelessly transmitted third party OS controlling the communication device, wherein 

controlling comprises, 

 selectively disabling and enabling the communication device, selectively 

disabling and enabling certain functions of the communication device; 

 executing the “lock” command;  

 disabling the “unlock” command by preventing the bootloader program from 

executing an “unlock” command call; 

 preventing a user from tampering with control software of the communication 

device; 

 altering binary code of the bootloader program of the communication device to 

prevent the bootloader program from receiving new software packages and 

 preventing the user from altering or overwriting the third party OS; and 



wherein the pay application further interacts with the user, including, 

  the processor of the third party infrastructure through the third party 

operating system presenting to the user on a display of the communication device that the 

communication device lacks a SIM card, and displaying buttons that allow the user to pay, 

request help, or navigate to a home page of an application administered by the entity that 

installed the third party OS; 

  the processor of the third party infrastructure through the third party 

operating system presenting to the user on a display of the communication device that the 

communication device must be connected to the internet after a payment is made to ensure that 

the user's credit is updated; and 

  if the user has no access to the internet, the processor of the third party 

infrastructure through the third party operating system presenting to the user on a display of the 

communication device to the user that the user may contact support by pressing a "call customer 

support" button on the communication device to obtain a code that allows the user to update their 

credit, wherein and the user then may enter the code to cause the communication device to 

display credit remaining and next payment due date. 

 

2. The method of claim 1, wherein controlling the communication device further 

comprises altering a cryptographic key in firmware such that the cryptographic key in firmware 

no longer matches a cryptographic key of the third party OS. 

 

Claims 3-4 Canceled 

 

5. The method of claim 1, wherein the user interface further enables the user to: 

pay using the communication device; 

receive a request to make a payment at a store; and 

request help. 

 

6. The method of claim 1, wherein the user interface further notifies the user that: 

no Internet service is detected; and 

the user is advised to check WiFi settings and carrier data plan. 



 

7. The method of claim 1, wherein the user interface further enables the user to: 

make an emergency call; and 

make a call to customer support. 

 

8. The method of claim 1, wherein the user interface further enables the user to enter 

the obtained code to access additional functions of the communication device even though the 

communication device has been locked, wherein the code is obtained by the user from a 

customer support contact that is active on the communication device. 

 

9. The method of claim 1, wherein the user interface further enables the user to 

access a lifeline feature that causes the communication device to be temporarily activated even 

when the communication device has been inactivated for lack of payment. 

 

10. The method of claim 1, wherein the security application locks the communication 

device to a particular communications network. 

 

11. The method of claim 1, wherein the user interface further enables the user to 

make payments for other users that share an account with the user. 

 

12. The method of claim 1, wherein the security application locks selected features of 

the communication device, including various phone apps, while allowing incoming and outgoing 

phone calls.  

 



EN LAS REIVINDICACIONES 

Reivindicaciones modificadas como se muestra a continuación: 

1. Un método de control remoto de un dispositivo de comunicación; el método 

incluye lo siguiente:  

un procesador de una infraestructura de terceros que transmite, de forma inalámbrica, 

un sistema operativo (SO) de terceros al dispositivo de comunicación, en el cual el dispositivo 

de comunicación comprende un teléfono móvil que ejecuta instrucciones que abarcan, 

 un programa de gestor de cargas compatible con un comando de "bloqueo" y 

un comando de "desbloqueo"; y  

 una clave criptográfica en firmware;  

el SO de terceros transmitido de forma inalámbrica que abarca, 

 una aplicación privilegiada que se comunica con el procesador de la 

infraestructura de terceros y con el dispositivo de comunicación, en donde la aplicación 

privilegiada proporciona privilegios especiales del sistema de operación a instalar: 

 una aplicación de seguridad con privilegios requeridos para controlar el 

dispositivo de comunicación, en donde la aplicación de seguridad se comunica con un bloque 

de datos de control del dispositivo de comunicación y con la infraestructura de terceros; y 

una aplicación de pago que trabaja mediante la aplicación de seguridad, en donde la 

aplicación de pago se comunica con la infraestructura de terceros; 

el SO de terceros transmitido de forma inalámbrica que controla el dispositivo de 

comunicación, en el cual el control abarca, 

 inhabilitar y habilitar de forma selectiva el dispositivo de comunicación, 

inhabilitar y habilitar de forma selectiva ciertas funciones del dispositivo de comunicación; 

 ejecutar el comando de "bloqueo";  

 inhabilitar el comando de "desbloqueo" al evitar que el programa del gestor 

de cargas ejecute una llamada al comando de "desbloqueo"; 

 evitar que un usuario manipule el software de control del dispositivo de 

comunicaciones; 

alterar el código binario del programa de gestor de cargas del dispositivo de 

comunicación para evitar que el programa de gestor de cargas reciba nuevos paquetes de 

software y 



evitar que el usuario altere o sobreescriba el SO de terceros; y 

en donde la aplicación paga interactúa además con el usuario, incluyendo , 

 el procesador de una infraestructura de terceros a través del sistema operativo de 

terceros presenta al usuario en una pantalla del dispositivo de comunicación que el 

dispositivo de comunicación carece de tarjeta SIM, y muestra botones que permiten al 

usuario pagar, solicitar ayuda o navegar a una página de inicio de una aplicación administrada 

por la entidad que instaló el SO de terceros; 

el procesador de la infraestructura de terceros a través del sistema operativo de 

terceros presenta al usuario en una pantalla del dispositivo de comunicación que el 

dispositivo de comunicación debe estar conectado a internet después de realizar un pago para 

garantizar la actualización del crédito del usuario; y 

 si el usuario no tiene acceso a internet, el procesador de la infraestructura de terceros 

a través del sistema operativo de terceros presenta al usuario en una pantalla del dispositivo 

de comunicación que el usuario puede ponerse en contacto con el soporte pulsando un botón 

de "llamar a atención al cliente" en el dispositivo de comunicación para obtener un código 

que permita al usuario actualizar su crédito, en el que el usuario puede luego introducir el 

código para hacer que el dispositivo de comunicación muestre el crédito restante y la próxima 

fecha de vencimiento del pago. 

  

 

2. El método de la reivindicación 1, en el que el control del dispositivo de 

comunicación además comprende alterar una clave criptográfica en el firmware para 

que la clave criptográfica en el firmware deje de coincidir con la clave criptográfica 

del SO de terceros. 

 

Reivindicaciones 3-4 Canceladas 

 

5. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le 

permite al usuario: 

pagar mediante el dispositivo de comunicación; 

recibir una solicitud para realizar un pago en una tienda; y 



solicitar asistencia. 

 

6. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le 

notifica al usuario que: 

no se detecta servicio de internet; y 

se recomienda al usuario verificar las configuraciones del Wi-Fi y el plan de datos de 

la compañía telefónica. 

 

7. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le 

permite al usuario: 

hacer una llamada de emergencia; y 

llamar a atención al cliente. 

 

8. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le 

permite al usuario ingresar el código obtenido para acceder a funciones adicionales del 

dispositivo de comunicación, a pesar de que el dispositivo de comunicación haya sido 

bloqueado; en donde el código es obtenido por el usuario de un contacto de atención al cliente 

que está activado en el dispositivo de comunicación. 

 

9. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz de usuario además le 

permite al usuario acceder a una función de línea vital que activa temporalmente el 

dispositivo de comunicación incluso cuando el dispositivo de comunicación haya sido 

desactivado por falta de pago. 

 

10. El método de la reivindicación 1, en el que la aplicación de seguridad bloquea 

el dispositivo de comunicación para una red de comunicaciones en particular. 

 

11. El método de la reivindicación 1, en el que la interfaz del usuario además le 

permite al usuario realizar pagos para otros usuarios con los cuales el usuario comparte una 

cuenta. 

 



12. El método de la reivindicación 1, en el que la aplicación de seguridad bloquea 

funciones específicas del dispositivo de comunicación, incluidas diferentes aplicaciones del 

teléfono, pero permite las llamadas telefónicas entrantes y salientes.  
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