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•En cl aasc cl jujar o cxlcmo (330! ba|o c ro d 
a Assm'ii AgunlA dAlCo'dacCa'da' H'aida*a via chM 
dal flpi calho mAvl (APP) (SOO; n vakla'd viaM alWt 
A ICAdaULdal iiMjtwla cldnBacnndiiiqa'(10O|iaa9) co 
mfr: ncn^ra da LHiiann, pbaca tlAluoh'ciila.ipn ria aag 
j'C n plan qua baud y aj js caciAn rd>9l via "PS (piMil 
fcle 'JOST ds'Kle ickut'Me Kcdanic da iriTsilo jaVj cho 

que smple |Ar - CHa;il.

•En el paso (4204) el usuario extema {30 
0) bajo el ral de Asesor o Agartie del Gant 
ac Center oorraborarS loda la Infornnackin 
del peso (4203') y la consultary dentro de 
I mismo aplicatiwo mdwil {APP) (500) y de 

ntrede la plateforma digital (600).

uascf d iKTivd sor del iBIK) <i rd de A4
(wrn AQsNn :ki CvmcCjirtN* ri rtnni;iT7i tkttm an in 
fefefivc 4cd<K>c a JU paa U«i tki jum' a dariii mid
ucna' (*00) duM (U c4 dei ik j so)' a odiwiK {3001 b
Dtb N nM lixmigadorjl ilto dulK^Mcmbilc-iO'HlD <1*0 c'wik'

I Bll.

•Sc

bfc o k»9 <d«umei4a] VsiHis « Identnoi del aiA:
tnva iiiMi (APPi iSQCX'i que eUdefacia la iia^cladlOn en

D>y lA e Howa quo m «rteu«i*eia InvaiiOfjrfti. o 
n ■«< r*n!ilb>^ ChmUB blrtTb* (AT -CMSJ

4214

4205 4202

Se em Ura una clerla denlro de aplicami^ mOvI (APP) 
;!!□□) para que DliDusuadD eHberno I'JCC) eiesle caso 
bain ciroldt Superdux de CcnlactCcnlcr nicdlanic 
c pasQ I4ZCZ) dcnrt'ic-dcl ablcauwo ladrdi (APP) (SCCi 
que sd cncucidra cn d dlspcsuwo « cclrccloa (ZD) puc 
da rcalu' fnanuainK'dc a aslgnacldn de ol'o usjaqo 
CKtcnQ 13001 bap d nXI de Ascbo' o Aqcnlc de Ccnia 

ij Oelte' linns ijjb bxne el esw?

■r jvun* n fcdmv; •;3nnt n *iel itn Anw:re rIH CnnliH 
rJ Ufrio'nidwni■ sact< sn^jnlwa m juM'uc*<riM 
cfOduc-lDT ctut (kl ap icotM 'r>3Bl |AFP^»|poc; o 'rwfBan

aC3X>j biji d(uldolrM:£i«)Adbi :ia}« hw bjn ImJ a 141 
ordokHiKttm.HioHicooo I'doYD^ibn jW^cJA'ijocqifin

MnYaderancuccI (rd™ jiu'e ctJchk {MOiImpe 'cldc.u 
wa-o/derUMta C«ii>3Ccrtixnrdo™a :vH](ri;eai pyK^xi 
■ri) H cB''ai «l »■ iMoe^'U da I'jim vt'n rimiai lanrbi (AF 
- CHSii. til e cibix) de e dua‘« deme caiducirir' I'iOC) 'c 
[«HeM la «4lP£<»* Hl 4 apl C0)v4 mtv I lAPP^ifSWi a vio du: 
a ih bi'Tucfea irtalcrau M ;innn4N^nfn;m* In mi.ttBt.tJft* rfw 
n-dmaK > pmiHoan dd Mnn y b* jiaBiBnc.B pa* pails dd u 

fruairienUOYsiSMi'baii) al id do iiM»ifa«x' aluudk eM*ic< 
oxlcii' (’003 Hl a uqardomiKclwn.

H-oe aritregables mectiaritje el paSo (4 
211) larnbien los puode «ni4ar d« nia 
nera fisica o virtual madiante ai apkea 
tivo mdvil (APR) (500) el usuario exler 
no (300) tseqa al no4 da Invastigador o 

ba|o el roll do Abogada.

•IViedianta e< peso (4214) el usuano e 
xierno (300) bajo el rol de Asesor o A 
gente dal Contact Center da por finali 
zado y el cierre lolal del caeo (aocide 
nle de LransMo yto choque simple (AT 

‘CHS)).

4200
4200

Etapa de solicitud de asistencia mediante el 
aplicativo movil (APP) (500) (4200)

Etapa de asistencia al usuario di 
enle conduclor (100) via Contac 
Center en el aplicativo movil (AP 

P) (500) (4201):

•Medianlft el paso (4206) el usuario exlemo (30 
0| baja el rol de Asesor □ Agenle del Contact C 
cnxr intdnnanj a dItq itsiiario externa (300) baj 
o «l rol de Coordinador de Inveatigadorea sobre 
la rance-ladon de la asislencia y el apoyo del c 

aso lacoden-,e de :r^nfilto y.io choque elmpie (A 
T' CHS)).

»livnedia:omenle medianle el paso (4207) el us 
ii.arin extemo (^0) tui|a cl ml rtc Axesor n Agen 
14 del Cenlac Cencer mronnary per medio de tn 
a lamada Klefnnica al usuaiic externo (300! baj 
0 «l roi da lnve&:igador qus el u&uario cliente co 
nduclor (100) canoelO la aslstencla y el apoyo la 
ciui no cs ncsr.iMsano canliniiar dcKplarandoxn 

el lu^r de les hechos.

*EI usuario eiclerno (300) b^o el rol 
ide Invesligador mediante el paso (42 
Il2) informfira via chat doi misnx) ap4i 

cativo mdvil (ARP) (500).

^uandQ se terminen las actividades 
y las labores por parte del usuario ex 
ittmo (300) beijo el rol de Investigedo 

. r me<fcanle el paso (4213) 61 reporlar 
B por medio del chat del msmu aplic 

eijvo m^vil |ARP) (500).

Fig. No.8.

4201

4206

4207

4212

300300

100

20

4213

App

500

GPS 30

AT - CHS

20

WWW

10 600


